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PREDGOVOR

Zivotne Zelje i potrebe u dijelu stjecanja znanja i zanimanja i njihova realizacija nisu
uvijek usuglasene. Meni se dogodilo da sam nakon srednje $kole odlucila svoje obrazovanje
usmijeriti od medicine prema zastiti na radu, ali me je tijekom studija zivot primorao da se
zaposlim. Tako sam se nasla u specifi¢noj situaciji da zavr§nim radom spojim to dvoje, ali s
kolegijem koji ne doti¢e izravno srz zastite na radu.

Nakon izbora teme po osobnoj Zelji otkrila sam kako moram zaploviti 1 u matematicke vode 1
Osvjeziti pa i primijeniti znanje iz statistike.

Nakon neminovnih prvotnih laganih sumnji u svoju uspjesnost, isplivala je svijest da
nisam sama u tome, a nikako nisam izdvojena iz bilo kakvog konteksta ve¢ da imam potpunu
podrsku mentora u svakom moguéem pitanju, konzultaciji ili makar i pojavi pesimizma. To mi
je dalo snage i volje tako da su se moje istraZivanje materijala za zavrsni rad i njegova izrada
pretvorili u vrlo zanimljiv proces, sasvim intimno rekla bih i u dogadaj posebne vrste.

Sve to mi je na kraju donijelo i sasvim smireno ocekivanje novog iskustva - obrane
onoga Sto sam napisala, nastup pred ljudima koji su stru¢ni i vrsni na svojem poslu i §iru svijet

0 mogucnosti primjene takvog iskustva negdje u svojoj radnoj 1/ili poslovnoj buduénosti.

Zahvale

Zahvaljujem profesoru Ivanu Stedulu, predavacu i mentoru, na pomoéi od izbora teme,
preko smjernica za pronalazak izvora podataka i njihove obrade s posebnim strpljenjem
primjerenim mojim okolnostima u trenutku kad sam se prihvatila kona¢nog ¢ina svojeg studija,
ali i na povjerenju koje mi je ukazao ostavljaju¢i mi da sama u¢inim vece zahvate prije
konzultacija ili provjera odvojenih dijelova rada.

Zahvaljujem prijateljici koja mi je pomogla steGenim iskustvom i prijateljima koji su
bili otvoreni za one posebne vrste razgovora ne samo o temi koju obradujem ve¢ i 0 puno Sirem
opsegu opcéeg znanja kao potpore za lakSe razumijevanje same teme rada i u kontekstu jedne
viSe svrhe i teme rada i postupka u okviru mojeg zivotnog puta.

Moja posebna zahvala svakako je usmjerena mojim roditeljima koji su izna$li na¢in da
mi omoguce ostvarenje Zelja glede stjecanja veceg i Sireg znanja, na svake nacine i s najve¢om

mogucom potporom - obiteljskom.



SAZETAK

Radom su obuhvaceni pojmovi vezani za zastitu na radu uopce i posebno u djelatnosti te analiza
podataka o ozljedama na radu po ESAW metodologiji prema izvjes¢ima koja se skupljaju na
razini EU iz drZava Clanica.

Ova tema je odabrana zbog duboke povezanosti s mojim profesionalnim iskustvom i stru¢nim
podruc¢jem, s ciljem istaknuti ¢injenicu da Cak i zdravstveni radnici nisu postedeni rizika na
radnom mjestu.

Ovom analizom su obuhvacene razne kategorije: ozljede radnika prema spolu 1 Zivotnoj dobi,
ozljede na radu prema zanimanju, prema osnovi osiguranja ozlijedenih na radu, podaci o

radnom okoliSu, te podaci o tezini ozljede, vrsti ozljede 1 ozlijedenom dijelu tijela.

Kljuéne rijeci: ESAW, zdravstvena zastita, socijalna skrb, analiza, ozljede na radu

SUMMARY
"The work encompasses concepts related to occupational safety and health in general, and
specifically within the field, as well as the analysis of data on workplace injuries using the

ESAW methodology based on reports collected at the EU level from member states.

This topic was chosen due to its deep connection to my professional experience and expertise,
with the aim of highlighting the fact that even healthcare workers are not exempt from

workplace risks.

This analysis covers various categories: worker injuries by gender and age, workplace injuries
by occupation, based on the insurance status of injured workers, data on the work environment,

and information on the severity, type, and injured body part of the injuries."

Kljuéne rije¢i: ESAW, healthcare, social care, analysis, workplace injuries.
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1. UvVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada dva su glavna dijela, zastita na radu u dijelu osnova i ozljeda na radu
te statisticki podaci o ozljedama na radu iz sluzbenih izvje$¢a na razini Republike Hrvatske (u
daljnjem tekstu: RH), uz obveze prema Europskoj uniji (u daljnjem tekstu: EU).

Cilj rada je prikupiti podatke o ozljedama na radu u zdravstvu i ustanovama socijalne

skrbi u Hrvatskoj u periodu od 2013. do 2021. godine te ih statisti¢ki obraditi 1 analizirati.

1.2. Svrha rada

Radom se nastoje obraditi i analizirati podaci o ozljedama na radu u zdravstvu i
ustanovama socijalne skrbi u Hrvatskoj u periodu od 2013. do 2021. godine, prema ESAW

metodologiji.

1.3. lzvori podataka i metode

Obrada podataka ovog rada temeljila se na sekundarnim izvorima podataka koji
obuhvacaju znanstvene radove, zakone i propise te sluzbene baze podataka na razini Republike
Hrvatske i Europske Unije, regulatornih agencija te podataka sa sluzbenih mreznih stranica
ESAW-a, HZZZSR-a, Eurostata.

Za potrebe zadatka, provedeno je teorijsko istrazivanje i koriSteni su razliiti pristupi
poput analize, te usporedne i opisne metode. Uz navedeno su koristene i statisticke metode

analize.



2.

ZASTITA NA RADU

2.1. Definicija pojma zaStite na radu

S obzirom na definiciju zastite na radu koju iznosi Hrvatska enciklopedija (u daljnjem
tekstu: HE) odreduje zastitu na radu kao: ,,...skup mjera koje se provode radi sprjecavanja
utjecaja Stetnih ¢imbenika radnoga procesa i/ili radnoga okoliSa na zdravstveno stanje
zaposlenika.“ [1] te uredbu Zakona o zastiti na radu (u daljnjem tekstu: ZZNR), u ¢l. 1. st.1.
koja u cijelosti glasi: ,,(1) Ovim Zakonom ureduje se sustav zaStite na radu u Republici
Hrvatskoj, a osobito nacionalna politika 1 aktivnosti, opéa nacela prevencije 1 pravila zaStite na
radu, obveze poslodavca, prava i obveze radnika i povjerenika radnika za zaStitu na radu,
djelatnosti u vezi sa zastitom na radu te nadzor i prekrSajna odgovornost.* [2], razvidno je da
se radi o pojmu koji obuhvaca Siroki opseg radnog dijela ljudskog Zivota te viSe sudionika koji

imaju sasvim odredene 1 uredene obveze.

2.2. Razvoj zastite na radu kao sustava mjera

Zastitu na radu mozemo kroz povijest pratiti samo kroz pojavu zakona i propisa koji su
obuhvacali tu materiju. Koliko, kako i je li se uopce provodila i prije po volji poslodavaca tesko
je reci jer znanstveni radovi na tu temu nisu dostupni ili ne postoje.

Upravo navedeno, a primarno za ova rad, dogadalo se u Velikoj Britaniji gdje je tijekom
19. stoljeca doneseno nekoliko tzv. tvornickih zakona, poCevsi s prvim, iz 1819. godine koji
zabranjuje rad djece mlade od 9 godina do onoga iz 1879. godine kojim se odreduje obveza
nov¢ane kompenzacije osobi ozlijedenoj tijekom rada. [3]

MoZe se reci da je zaStita na radu kao uredeni sustav stara tek stoljece 1 pol. Unutar tog
razdoblja razvila se od jednostavnih odredbi i pravila do vrlo uredenog sustava i usla u vrlo
Siroku primjenu.

Naravno, potrebno je imati u vidu da se radi o sustavima na nacionalnim razinama, a ta

¢injenica uvjetuje i nacine primjene sukladno uredenosti i samih drzava.



2.3. Zakonsko odredenje zastite na radu

Ve¢ u dijelu Op¢ih odredbi ZZNR-u nalazi se nekoliko vaznih za naslovnu temu ovog

rada. Tako se ¢L. 1., st. 2. i 3. propisuje:

,,Clanak 1.

(2) Svrha ovoga Zakona je sustavno unapredivanje sigurnosti i zastite zdravlja radnika i osoba
na radu, sprjecavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti u vezi s radom.

(3) Radi unapredivanja sigurnosti i zaStite zdravlja na radu propisuju se opca nacela
sprjeCavanja rizika na radu 1 zastite zdravlja, pravila za uklanjanje ¢imbenika rizika i postupci
osposobljavanja radnika te postupci obavjeS¢ivanja i savjetovanja radnika i njihovih
predstavnika s poslodavcima i njihovim ovlastenicima. [2]

S obzirom na ¢lanstvo u EU, ZZNR, ¢L.2. st.1. odreduje da se u pravni poredak RH
prenosi ¢ak Sest direktiva EU (1989 - 1994)) te obveza Vlade RH o podnosSenju jedinstvenih
izvjesc¢a sukladno odredbama dviju od njih. [2]

U daljnjem tekstu ZZNR-u nalazi se i opis pojmova koje obraduje kako bi se iskljucilo
Cesto neispravno koriStenje u javnom i osobnom ophodenju, a bit ¢e obradeni u daljnjem tekstu
rada kao Sto su: mjesto rada, izdvojeno mjesto rada, ozljeda na radu, poslodavac, povjerenik
radnika za zastitu na radu i drugo. (Prilog 1)

Svrha ovog zakona sustavno je provodenje sigurnosti, njeno unapredenje, zastita svih
osoba ukljuc¢enih u rad pravne osobe, sprjeCavanje ozljeda, profesionalnih bolesti, ali i drugih
koje mogu biti prouzrocene ozljedom na radu te sve moguce prevencije, a posebno odnos prema

riziku, njegovo procjenjivanje, izbjegavanje i sprecavanje. [2]

2.4. EU OSHA - zaStita na radu u EU

Na razini EU, o zastiti na radu brine Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu
koju svojim radom podrzava i upotpunjuje Europska Uprava za zastitu na radu (u daljnjem
tekstu: EU-OSHA). U okviru osnovnih ciljeva, a kao dio plana djelovanja Europskog stupa
socijalnih prava, postoji i Strateski okvir EU-a za zdravlje i sigurnost na radu 2021. — 2027.,
kojim se utvrduju prioriteti za poboljSanje zdravlja i sigurnosti radnika, predvidanje i
upravljanje rizicima i promjenama, poboljSanje prevencije i povecanje pripravnosti. [4] EU

OSHA ima je u popisu lit.



U okviru zakonodavstva EU, a sukladno Ugovoru o funkcioniranju Europske unije (u
daljnjem tekstu: TFEU), ¢lanak 153. obraduje i mjere koje obuhvacaju sigurnost i zdravlje na
radu koje se EU obvezuje provoditi u odnosu na drzave ¢lanice. [5]

Kao i ostale direktive EU, drzave ¢lanice pristale su i na prijenos obveza u nacionalne
zakone. Prema ustrojstvu RH, zastita na radu djelatnost je kojom se bavi jedan od tri sektora
Uprave za zastitu na radu, Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
(u daljem tekstu: MRMOSP), koje na svojoj sluZzbenoj mreznoj stranici navodi suradnju s
medunarodnim 1 nacionalnim ustanovama 1 organizacijama za zaStitu na radu te sudjeluje u
njithovom radu, obavljanje poslova kontaktne tocke EU-OSHA, vodenje projekata na podrucju
zaStite na radu, vodenje 1 uredivanje hrvatske mrezZne stranice zaStite zdravlja 1 sigurnosti na
radu pri EU-OSHA te pripremu izvjeSc¢a o provedbi direktiva EU i konvencija Medunarodne

organizacije rada na podrucju sigurnosti i zastite zdravlja na radu. [6]

2.5. Opseg obveza zaStite na radu

Zakonske obveze uvjetuju organizaciju zastite na radu ve¢ pri osnivanju, registraciji i
pocetku rada pravne osobe bez obzira na veli¢inu. Za te potrebe mora biti odreden i ovlastenik
zastite na radu, osoba koju odreduje poslodavac za provedbu mjera zastite na radu.

Ovlastenik, uz odredeni broj radnika u timu ili odjelu, obvezan je pratiti sve vrsta osiguranja
radnika, mjesta rada i okruzenja rada kako su opisane u nastavku.

Provjera provodenja mjera odnosi se na sve materijalno (objekte, strojeve, ispravni raspored
namjeStaja 1 predmeta za rad...) te na ponasanje radnika glede koriStenja osnovne zaStitne
opreme i njihovo opéenito ponaSanje u radnom okruzenju.

Upozorenja se odnose na moguce opasnosti sa svrhom pobolj$anja radnog okruzenja i uvjeta
na radnome mjestu.

Prikupljanje podataka o ozljedama radi se s ciljem izrade sustavnih pregleda, izvjes¢ivanja
1 analiza za druge dijelove poduzeca i viSih autoriteta u okviru zakonskih obveza pracenja

ozljeda na radu (medicina rada, zavodi za javno zdravstvo, nadnacionalne agencije...)

IzvjeSéivanje
Tijekom razvoja zaStite na radu i ozakonjenja obveza, stiglo se i do razine kad
zakonodavac uvjetuje 1 praéenje provedbe kroz izvjesc¢a, a posebno ozljeda na radu. Pocetak im

je bio na mjestu ozljede uz obvezu dojave o dogadaju poslodavcu ili ovlasteniku zastite na radu.
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Izvjes¢a o svim ozljedama okoncavala su u upravljackim dijelovima tvrtki (danas dijelovi
menadzmenta), a iz tvrtki su krenuli dalje, do ministarstava.

U drzavama ustrojenima na uniji dviju ili vise samostalnih dijelova kao $to su Sjedinjene
Americke Drzave, Velika Britanija, EU, izvjes¢a o zastiti na radu se obrazuju na razini ¢lanice
unija, a prosljeduju se na vise (savezne) strukture.

Danas izvjes¢a RH o pojmovima zastite na radu dosezu razinu EU i prosljeduju se
Europskoj komisiji (u daljnjem tekstu: EC), odnosno Statistickom uredu EU (u daljnjem tekstu:
EUROSTAT) kojem su zadace:

o 1izradivati visokokvalitetne statistike
o pruzati podatke o EU
o omogucavati njihovo mrezno pretrazivanje i korisStenje za potrebe istrazivanja i1 analiza
o koordinirati statisticke aktivnosti na razini EU, a posebno unutar EC. [7]
Sukladno navedenome, obveze pocinju ve¢ od ovlaStenika zaStite na radu, vodenjem

evidencija i njithovim prosljedivanjem zaduZenima u drzavi ¢lanici do EUROSTAT-a.

Analiza podataka o ozljedama na radu

Statistika je danas matematicka disciplina potvrdene svrsishodnosti u skoro svakoj
ljudskoj djelatnosti. S obzirom na povijesne dokaze o koriStenju skupljanja podataka, njihovog
raS¢lanjivanja te koriStenja zakljucaka u odredene svrhe, potvrduje se i njena veza s pojmom
vjerojatnoce, tj. s otkrivanjem odnosa postojeceg (dogadaja, stanja) i mogucih rezultata,
buduc¢ih dogadaja ili ishoda. 1z tog proizlazi i njeno koriStenje sa svrhom poboljSanja stanja
koja su raS¢lambama ustanovljena kao neprihvatljiva ili imaju moguénost za poboljSanje uvjeta
rada i otklanjanje rizika.

Stoga ne ¢udi da se i zastita na radu sluZi statistikom kako bi se doSlo do zakljucaka $to,
kako i kada promijeniti da se stanje u bilo kojem segmentu poboljsa.

S obzirom na jacanje svijesti 0 uvjetima rada od vremena prve industrijske revolucije,
zastita na radu ima posebno vaznu ulogu. Uvjeti rada mogu se pratiti upravo preko podataka o
ozljedama na radu.

Zastita na radu pretpostavlja dvosmjerne obveze. Poslodavac se obvezuje §to bolje
osigurati radnika u samom radnom procesu bez obzira radi li se o ocekivanim opasnostima
(rudnici, rad s opasnim materijalima 1 sli¢no) ili o uvrijeZzeno neopasnim okruZenjima kao $to
su uredske prostorije. No, svaki radnik sa svoje strane u obvezi je doprinositi istom cilju, svojoj
sigurnosti, na na¢in da se i sam pridrzava pravila o ponasanju $to ukljucuje koriStenje osobnih

zaStitnih sredstava, kretanje kroz prostor poslodavca do kvalitetnog uskladenja namjestaja 1
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opreme za rad u uredima, osiguranje elektri¢nih veza s opremom, osiguranje visokih ormara za
pohranu dokumenata ili arhivske grade, dizala u vi$im zdanjima i drugo.

Skupljanje podataka, obrazovanje preglednih prikaza, njihova analiza i zakljuéci sluze
struénjacima za predlaganje promjena i njihovo prosljedivanje onima koji u hijerarhiji tvrtke
imaju ovlastenje o odlu¢ivanju odbijanja ili prihvacanja prijedloga te njihovu primjenu.

Osim osnovnog cilja u dijelu poboljSanja uvjeta rada, isti¢e se i uskladenje zakonskih i
podzakonskih uredbi sukladno promjenama na terenu, koje mogu biti promijenjene, dopunjene,

a mogu dovesti 1 do uredenja sankcija zbog nepostivanje tih odredbi.



3.

OZLJEDA NA RADU

3.1. Zdravstveni kontekst pojma

Gledano kroz povijest proslost, lako se moze prona¢i mnogo i razli¢itih odnosa prema
zdravlju. Jedan vid su definicije, one struc¢ne, znanstvene, ¢ak i zakonske, a drugi je vid odnos
samog ¢ovjeka prema pojmu zdravlja. I on se mijenjao.

Za obradu teme rada zanimljivo je promatrati kako se pojam zdravlja tretira sukladno
razvoju druStava. Slobodno se moze tvrditi da su poceci bili individualni. Tko se je ozlijedio od
¢lanova prvobitnih zajednica taj si je 1 nastojao pomoci, osim §to su jako malu djecu zbrinjavali
majka ili drugi ¢lanovi zajednice. Ve¢ u plemenski uredenim druStvima izdvajaju se osobe koje
brinu zdravlje ostalih ¢lanova (vracevi, narodni ljekari i sli¢no).

Tijekom razvoja drustva prema uredenim oblicima organiziranja, o zdravlju ¢lanova
drustva bilo kojeg vida do drzavnih ustroja, briga za tzv. opée zdravlje postaje dio nepisanih
pravila usmjerena od vladaju¢ih prema cijelom narodu do nacionalnih utvrdenja obveza kroz
drzavne zakone. To je rezultiralo osnivanjem lijecnic¢kih praksi, bolnica 1 drugih ustanova za
pomoc.

Danas se taj koncept prosirio diljem svijeta. Zajednice drzava (EU, SAD) donose zakone
1 propise o obvezi uskladenja zakona svih ¢lanica u jedinstveni sustav obveznog zdravstvenog

osiguranja.

3.2. Zdravstvena zaStita na radu

Zdravstvena zastita kao sustav mjera za unapredenje, Cuvanje i vrac¢anje zdravlja pripada
opsegu djelatnosti i obveza Ministarstva zdravstva (u daljnjem tekstu: MZ) koje brine i o
njenom ozakonjenju preko Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (u daljnjem tekstu:
ZZ0). [8]

Medutim, zaStita na radu slijedi obveze prema zdravstvenoj zastiti na radu koje su sazeto
iznesene u izdanju MRMS Mini vodic - Osnovne obveze zastite na radu. Prema tom vodicu, uz
brigu o zdravstvu u RH, u smislu i zdravlja i osiguranja, Hrvatski zavod za javno zdravstvo
(dalje u tekstu: HZJZ) ima izuzetno dugacak popis svojih poslova (¢l. 6, st. 2 Statuta), a dio od
njih obavlja Sluzba medicine rada. Njena uloga (zadaci, aktivnosti, funkcije) odnosi se na
radnika, radno mjesto i zdravlje radnika, a obuhvaca i obavjesStavanje te izobrazbu svih

ukljucenih sudionika rada i zdravlja vezanog uz rad. Djeluje u okviru veceg sustava koji pod



svojom ingerencijom ima smanjivanje rizika, opasnosti, Stetnih utjecaja na zdravlje i sigurnost

radnika, uopce zastitu zdravlja i sigurnost u dijelu radnog vremena. [9]

3.3. Obvezno zdravstveno osiguranje

Kako se ozljede moraju i lije€iti, uz pojam 'ozljeda na radu' i 'nezgoda na radu' uklju¢ene
su i u ZZO koji u svoje odredbe uvodi i bolest nastalu izravno kao posljedicu ozljede na radu
(CL. 66, st 1.12.), a definira je kako slijedi:

,,Ozljedom na radu prema ovome Zakonu smatra se:

1. ozljeda izazvana neposrednim 1 kratkotrajnim mehanickim, fizikalnim ili kemijskim
djelovanjem te ozljeda prouzro¢ena naglim promjenama poloZaja tijela, iznenadnim
opterec¢enjem tijela ili drugim promjenama fizioloskog stanja organizma, ako je uzrocno vezana
uz obavljanje poslova, odnosno djelatnosti na osnovi koje je ozlijedena osoba osigurana u
obveznom zdravstvenom osiguranju, kao i ozljeda nastala tijekom obveznoga kondicijskog
treninga vezanog uz odrzavanje psihofizicke spremnosti za obavljanje odredenih poslova,
sukladno posebnim propisima.

2. bolest koja je nastala izravno 1 iskljuc¢ivo kao posljedica nesretnog slucaja ili vise sile za
vrijeme rada, odnosno obavljanja djelatnosti ili u vezi s obavljanjem te djelatnosti na osnovi
koje je osigurana osoba osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju.* [8]

Temeljem Statuta HZJZ (u daljnjem tekstu: Statut) i ZZO utvrdena su prava i obveze
HZJZ nad ¢ijom zakonito$¢u ima nadzor Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (u daljnjem
tekstu: MZSS).

3.4. Polica osiguranja od posljedica nezgoda na radu

Za razliku od zastite na radu koja osigurava da se nezgode, u konacnici ozljede ne bi
dogadale, policom se osigurava nov€ana naknada ozlijedenome kako bi lakSe prebrodio
troskove lijecenja 1 izostanka s posla te mogucu nesposobnost za daljnji rad, dakle, zaradivanje
za Zivot.

Za odluku o isplati naknade, osiguravajuce drustvo zahtijeva izuzetno detaljne podatke
0 nezgodi i ozljedi kako se policom ne bi manipuliralo u nepostene svrhe, a ti podaci po¢inju s
popunjavanjem obrasca Prijave o ozljedi na radu. (Prilog 2)

Sam poslodavac posebno se mora osigurati od odgovornosti plac¢anja odstete u slucaju

nezgode, dokazujuéi da nije na njemu krivnja za dogadaj.



3.5. 'Ozljeda’ i 'nezgoda’, 'ozljeda na radu’ i 'nezgoda na radu’

Kako se u svakodnevnom zivotu izvan profesionalnih okvira ¢esto koriste nazivi bez
osjecaja za razliku u znacenjima, posebno kod prevodenja nekih sluzbenih tekstova, potrebno
je jasno razluditi tri pojma: ozljeda, nezgoda i nesreca.

Sukladno HE kao neovisnom akademskom autoritetu: ,,Ozljeda je prekid tkiva s
gubitkom stanicja ili bez njega, na vanjskoj povrsini tijela ili organa, ili na unutarnjoj plohi
Supljeg organa. Izazvana je mehani¢kim, kemijskim, fizikalnim ili termickim ¢imbenicima,
ozraCivanjem i dr.* [1]

Nezgoda je pak ,,nemio dogadaj, neprilika®, kako je odredena na Hrvatskom jezi¢nom
portalu (u daljnjem tekstu (HJP). [9]

Nesreca je, suprotno obim navedenim pojmovima, ,,...stanje odsustva srece, losa sreca,
lo$ stjecaj okolnosti; peh* [9] i kao takva se odnosi na unutarnje stanje ¢ovjekovog bi¢a dok se
ozljeda 1 nezgoda povezuju s vanjskim podrazajima.

Ozljeda na radu i nezgoda na radu imaju, medutim svoje posebno odredenje, a kao
pOjmoVvi su tretirani prije svega u ZZNR, ¢lankom 3, stavcima 8 i 14:
,,8) Nezgoda je neocekivani i nezeljeni dogadaj na radu ili u vezi s radom koji nije uzrokovao
ozljedivanje radnika, ali bi ga pri minimalno izmijenjenim subjektivnim, odnosno objektivnim
okolnostima, u ponovljenom slu¢aju mogao uzrokovati.
14) Ozljeda na radu je ozljeda radnika nastala u prostoru poslodavca u kojemu obavlja rad, ili
ga tijekom rada koristi, ili mu moze pristupiti, odnosno u drugom prostoru koji nije prostor
poslodavca, ali radnik u njemu obavlja rad.* [2]

Ocekivano, ZZNR ne spominje nesrecu ni u jednom kontekstu Sto potvrduje tvrdnju s

pocetka podpoglavlja.



3.6. ESAW metodologija

U okviru izdanja statistiCkih dokumenata iz podrucja rada i zaposlenih, EUROSTAT je
2001. godine objavio Europske statistike nezgoda na radu - pregled metodologije poznate po
slozenom izrazu od akronima kao 'ESAW metodologija', a ¢ije izdanje iz 2013. godine koristi
ovaj rad. [11]

Temelj njenog nastanka je Okvirna direktiva 89/391/EEZ o mjerama za poboljsanje
sigurnosti i zdravlja radnika i obveza poslodavaca za evidencijom ozljeda na radu nakon
odsustva s posla vise od tri dana te izradom izvjeSca. Projekt je pokrenut jo§ 1990. godine.
Nakon razdoblja uskladivanja, 2001. godine dokument je i objavljen. [12]

Tom se metodologijom bavi i Glavna uprava za zaposljavanje, socijalna pitanja i
okruzenje ve¢ od pocetka projekta, 1990. godine, a RH se zakonski obvezala na njihovu
primjenu prihvativ§i Okvirna direktivu 89/391/EEZ provodenjem odredbe kroz ZZNR. [2]

Treba naglasiti da se dokumentom ESAW metodologija daju to¢ni i azurni opisi i
preporuke, a nikako smjernice za strukturu podataka koji se Salju EUROSTAT-u. [11]

ESAW metodologijom jasno su istaknute ozljede koje su ukljuéive u izvje$éa (neke
obvezne, a druge izborne) te nekoliko njih koje ne bi smjele biti ukljucene (ozljede tijekom puta
na posao i s posla, namjerno samonanesene ozljede, prirodni zdravstveni uzroci postojecih
bolesti, ozljede na poslu tijekom obavljanja osobnih potreba te ozljede drugih osoba iako su
stradale na mjestu rada).

Uvodne napomene o analiziranim podacima

Za promatranje podataka radi analize, potrebno je imati na umu nekoliko uvjeta ESAW
metodologije i prema njima ocCitavati nazive u stupcima i recima tablica:
o ozljeda na radu smatra se onom koja uzrokuje viSe od tri dana izostanka radnika s posla
o ne priznaju se ozljede zadobivene tijekom puta na posao i povratka s posla
o ozljede na radu ukljucuju one zadobivene na samom mjestu rada ili u okruZenju potrebnom

za obavljanje poslovnih zadataka [11]

Kako bi podaci po pojedina¢nim kriterijima bili jasniji, uvodno se prikazuju u odnosu
na visu razinu podataka unutar RH (broj stanovnika, aktivno stanovni$tvo, zaposleni...).

Pocetna godina promatranog razdoblja uzeta je zbog Cinjenice da se izvjeS¢a izraduju
po ESAW metodologiji, a RH je potpisala obvezu njene primjene 2013. godine.

Posljednja godina promatranog razdoblja nije i protekla jer izvjes¢e za 2022. godinu,
drzave Clanice obvezne su ga dostaviti u roku od 18 mjeseci nakon isteka godine Sto znaci da

ovakav rad nikad ne bi mogao obuhvatiti bilo koju 'proteklu’ godinu u analizu.
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Ozljede koje se priznaju po toj metodologiji svrstane su u tri grupe:

a) Podaci za identifikaciju mjesta nesrece (o ozlijedenoj osobi i vremenu dogadaja, o poduzecu
t]. gospodarskoj djelatnosti poslodavca te radnome mjestu)

b) Informacije koje pokazuju okolnosti u kojima se slucaj dogodio i kako je doslo do ozljeda
(osobine nezgode)

c) Podaci o prirodi i ozbiljnosti ozljede i posljedice nezgode (osobine ozljede) [11]

PODACI O OZLJEDAMA NA RADU 2013. - 2021.

Podaci se nalaze na sluZzbenoj mreznoj stranici HZJZ gdje su postavljeni u pdf-u za
svaku kalendarsku godinu.

Podatke Salju ugovoreni zaposlenici Sluzbe za medicinu rada od strane pravnih osoba.
Kako stoji na sluzbenoj mreznoj stranici HJZJ: ,,U obavljanju djelatnosti propisane Zakonom o
zdravstvenoj zaStiti i Zakonom o zatiti na radu, Sluzba za medicinu rada HZJZ-a (u daljem
tekstu: Sluzba) obvezana je pratiti stanje zastite zdravlja 1 sigurnosti na radu i kroz analizu
ozljeda na radu.* [13]

Put podataka kre¢e od prijava (sluzbeni obrazac) ozljeda na radu koje su poslodavci
obvezni dostavljati HZZO-u kako bi ostvarili prava po osiguranju. Sluzbi medicine rada HZZO
prosljeduje primjerak radi analize, a prema uvjetima ESAW metodologije. Temeljem tih prijava
i podataka DrZzavnog statistickog zavoda (dalje u tekstu: DZS) o broju zaposlenih po
djelatnostima, ona izracunava i stopu ozlijedenih na 1000 zaposlenih. [14]

Za jednostavnije prikazivanje podataka o pojedinim Kriterijima treba imati u vidu
nekoliko Cinjenica:

o Svi podaci odnose se samo na RH

o obradeni podaci odnose se samo na djelatnost zdravstva i socijalne skrbi

o podaci se uvijek odnose samo na one ozljede koje su zadobivene na mjestu rada (mati¢na
lokacija ili dislocirano) §to znaci da ne ukljucuju brojke o ozljedama zadobivenima na putu
do posla i s posla

o podaci u svim tablicama uneseni su i obradeni sukladno ESAW metodologiji pa je taj
podatak izostavljen iz naslova tablica $to nije slu¢aj sa sluzbenim izvjes¢ima iz kojih su

podaci izlu¢ivani.
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Sve navedeno ukljuc¢eno je u podatke koji se iznose u nastavku kroz analizu godiSnjih
izvje$c¢a u promatranom razdoblju od 2013. do 2021. godine, a prema kriterijima (varijablama)
ESAW metodologije.

4.1. Ozljede na radu u okviru veéih brojeva

Za potrebe boljeg razumijevanja ozljeda na radu kao objekta promatranja ovog rada, u
nastavku se nalaze podaci o udjelu njihovog broja u okviru odredenih vezanih pojmova, kako
je prikazano u tablici 1 u nastavku teksta.

Tablica 1. Pregled podataka o ozljedama na radu u odnosu na stanovnistvo RH i zaposlenost

Godine 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Stanovni§tvo* 4.256.000 | 4.238.000 | 4.204.000 | 4.174.000 | 4.125.000 | 4.088.000 | 4.065.000 | 4.070.000 | 3.871.833

At St 1.709.410 | 1.670.336 | 1.642.474 | 1.632279 | 1.670.799 | 1.671.122 | 1.683.718 | 1.694.693

1.364.298 | 1.342.149 | 1.356.568 | 1.390.419 | 1.407.198 | 1,423,933 | 1.555.068 | 1.543.869

Zaposleni**

U djelatnosti Q 97.356 94.432 103.211 98.691 99.445 107.377 111.776 113.821

Ozljede na radu RH 13.796 13.929 16.013 16.235 17.768 18.724 18.138 14.424 15.589
Ozljede na radu u Q 1.413 1.448 1.660 1.676 1.810 1.775 1.830 1.535 1.525
Ozljede u mjestu (ESAW) 990 1.041 1.162 1.156 1.220 1.209 1.286 1.137 1.111

*) odnosi se na procjenu sredinom godine
**) odnosi se na godisnji prosjek
Izvor: Sastavila autorica prema podacima DSZ i HZJZ

Vrijednosti iz gornje tablice, stavljeni u medusobni odnos u postotnom iskazu pokazuju
sljedece:

o omjer radno aktivnog stanovni$tva u odnosu na ukupno stanovnistvo RH, prosje¢no je
40,27 % (odrzava se izmedu 39,07 141,64 %)

o prosjecno je zaposlenih u broju radno aktivnog dijela stanovniStva 85,10 %, ali se iznosi
kre¢u od 79,81 % na pocetku promatranog razdoblja 1 stalno su u malom porastu iako
postotak radno aktivnog stanovni$tva varira

o odnos broja zaposlenih u Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi skoro je
stalnih 7,26 % svih zaposlenih u RH

o u RH se godi$nje dogodi oko 1,00 % ozljeda prema broju svih zaposlenih i taj se

postotak odrZava tijekom godina
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o prosjek ozljeda na radu od svih zaposlenih u Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne
skrbi je oko 1,5 %

o odukupnog godisnjeg broja ozljeda u Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi,
1,59 % odnosi se na ozljede koje su se dogodile ,,u mjestu rada“, sukladno ESAW

metodologiji, a ne po putu na posao i s posla.

4.2. Broj ozljeda na radu u RH

U razdoblju od 2013. do 2021. godine broj ozljeda na radu u RH (tablica x) krece se
izmedu 13.796 (2013. godine) 1 18.724 (2019. godine) 1 u stalnom je porastu. Sli¢no je i s
ozljedama na radu u djelatnosti koju obraduje ovaj rad. Po oba kriterija tijekom epidemioloskih

mjera njihov je broj ocekivano smanjen. Stanje je prikazano tablicom 2 u nastavku.

Tablica 2. Podaci o ukupno prijavljenim o/r u RH i u djelatnosti Q - Zdravstvo i socijalna
skrb u odnosu na broj ozljeda 'u mjestu’ i ‘na putu’

Ukupno o/r . .
Godinal[h Pie IOu / Udio 1911 | 20U Ui ez | B0 gio %13
o/ruRH | .. . mjestu putu
djelatnosti*
1 2 3(2,1) 4 5(4,2) 6 (2-4) 7(6,2)
2013 13.796 1.413 10.24% 990 70.06% 423 29.94%
2014 13.929 1.448 10.40% 1.041 71,89% 407 28,11%
2015 16.013 1.660 10.37% 1.162 70.00% 498 30,00%
2016 16.235 1.676 10.32% 1.156 68,97% 520 31.03%
2017 17.768 1.810 10.19% 1.220 67,40% 590 32,60%
2018 18.724 1.775 9,48% 1.209 68,11% 566 31,89%
2019 18.138 1.830 10.09% 1.286 70.27% 544 29,73%
2020 14.424 1.535 10.64% 1.137 74,07% 398 25,93%
2021 15.589 1.525 9,78% 1.111 72.85% 414 27.15%

Izvor: Sacinila autorica prema podacima EUROSTAT-a za pojedine godine
Napomena *): o/r = ozljeda na radu

Tablica 2 ujedno sadrZi i podatke o broju ozljeda na radu koje su se dogodile 'u mjestu
rada' i onima 'na putu' na posao is posla iako potonji podatak nije u sastavu kriterija za izvjesca
po ESAW-u. Iz podataka je razvidno da od ukupnog broja ozljeda na radu, one na mjestu rada

¢ine prosjecno 70,40%.
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Graficki prikaz na slici 1 u nastavku potvrduje da je broj ozljeda iz godine u godinu u

porastu, uz izuzec¢e epidemijom zahvaéenog razdoblja.

Ukupno o/r u RH
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18000 16013 16235 15589
16000 13796 13929 14424
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Broj prijavljenih o/r

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Promatrane godine

Grafikon 1. Prikaz kretanja ukupnog broja ozljeda na radu u RH
Izvor: lIzradila autorica prema podacima iz tablice 2

Pad broja ozljeda tijekom dvogodiSnjeg razdoblja epidemioloSkih mjera koje su uvelike
smanjile broj radnih sati nije relevantni pomak u kretanju jer se iz podatka za sljedecu godinu
razvidi ponovni rast. Naime, o¢ekivano je da se tijekom restriktivnih mjera manje radilo pa su
1 mogucénosti za ozljede bile smanjene. Stoga se moze re¢i da je spomenuti pad ekscesna
situacija.

Postotak o/r u zdravstvu i socijalnoj skrbi odrzava skoro stalnih 10,00 % (stupac 3 iz
tablice 2) u odnosu na ukupni broj o/r u RH za pojedinu godinu. Razlika izmedu najmanjeg i

najveceg udjela svega je 1,16 u dvije godine od devet promatranih, $to se moZe smatrati

zanemarivim.
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Prikaz kretanja broja o/t u mjestu i njihov udio n ukupno prijavijenom broju o/r u
djelatnosti Q - Zdravstvo isocijalna skrb

GE.11%
G740 G6.00%

Udio ofru myjestu prema broju v djelatnosti

E

013 2014 2015 2016 2017 2015 2019 2020 2021
Promatrine godine
s T B et =10 A VR THT LT e T [ i [3)2
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Grafikon 2 Prikaz ukupno prijavljenih o/r u RH po godinama
Izvor: lIzradila autorica prema podacima iz tablica

Ukupni broj ozljeda na radu u djelatnosti Q - Zdravstvena zastita i socijalna skrb u RH,
za razdoblje od 2012. do 2020. godine ¢ini u prosjeku 3,5 %o 0d ukupnog broja na razini EU, a
prema podacima EUROSTAT-ove baze podataka za Nesrece na radu bez smrtnog ishoda
prema gospodarskoj djelatnosti, EU, 2012. — 2020. AAW2022 I1.png .

4.3. Broj prijavljenih ozljeda na radu po Zupanijama

Od ukupnog broja prijavljenih ozljeda na radu u RH koje prikuplja HZJZ, podaci se
rasporeduju i unose u izvjescéa i po Zupanijama. Tablice sadrze podatke i ozljeda 'u mjestu rada’
i onih 'po putu' te udjele tih brojeva u ukupnom broju prijavljenih. U tablici 3 koja slijedi
prikazani su odnosi prijavljenih ozljeda na radu u mjestu rada prema ESAW-u te njihov udio u
ukupnom broj prijavljenih ozljeda na radu u toj Zupaniji u djelatnosti Q - Zdravstvena zastita i

socijalna skrb.
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Tablica 3. Broj prijavljenih ozljeda na radu po Zupanijama i udio u ukupnom broju o/r u djelatnosti u
razdoblju od 2013. do 2021. godine

Godina
Odnos broja

o/r i udio [%] [%6] [%]

Zupanija*/u
kupno o/r u 100 100 100
Zupaniji

8.86 6.36

Primorska

Li¢ka 031 0.39 0.13
Zadarska 342 3.26 2.82
Sibenska 233 m 177
Splitska 723 6.71 4.46
Istarska 350 m 315
Dubrovaéka 1.94 1,50 0,98
Zagre s
Zagrebalka 2.95 3.65 2.95
Krapinska 2,26 2,41 2,56
VaraZdinska 218 221 433
Koprivni¢ka 2.64 197
Medimurska 101 091 072
Bielovarska 2.26 1.30 151
Viroviti¢ka 148 0.98 0.92
Pozeska 117 2,03
Brodska 1.94 1.76 2.16
Osje¢ka 8.24 m 433
Vukovarska 5.52 313 2.69
Karlovaéka 334 236

2.88 2,43

Sisatka

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-q, iz izvjeséa za pojedine godine
Napomena: Nazivi Zupanija skraceni su radi ustede prostora | preglednosti brojcanih podataka

Iz podataka je uoc€ljivo da se na podrucju Grada Zagreba dogada daleko najvise ozljeda
na radu. Okvirno u iznosu tre¢ine tog broja prijavljeno je ozljeda na radu u Primorskoj,
Splitskoj 1 Osjeckoj zupaniji. Razvidno je da broj prijavljenih ozljeda prati gustocu naseljenosti

pojedinih Zupanija.
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4.4. Podaci o ozlijedenima prema ESAW metodologiji

Prema primjenjenoj metodologiji, podaci 0 ozlijedenima odnose se na spol, Zivotnu dob, osnovu

osiguranja te njihovo zanimanje.

4.4.1. Podaci o spolu ozlijedenih

Podaci u nastavku odnose se na udio zena i muskaraca u ukupnom broju prijavljenih
ozljeda na radu u Q Djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi, kako prikazuje tablica 4. Izlu¢eni su
iz tablica Broj prijavljenih ozljeda i stopa ozljeda na 1000 zaposlenih prema spolu u djelatnosti

zdravstvene zastite i socijalne skrbi, uz napomenu da rad ne obraduje stope ozljeda.

Tablica 4: Odnos broja ozlijedenih prema spolu u odnosu na ukupni broj prijavljenih ozljeda
na radu od 2013. do 2021. godine

Godina Ukupnibroj 1wy syarei | Udio | Zeme | Udio
prijavljenih o/r

2013. 990 216 21,82% 774 78,18%
2014. 1041 275 26,42% 766 73,58%
2015. 1162 262 22,55% 900 77,45%
2016. 1156 268 23,18% 888 76,82%
2017. 1220 306 25,08% 914 74,92%
2018. 1208 289 23,92% 919 76,08%
20109. 1286 326 25,35% 960 74,65%
2020. 1135 282 24,85% 853 75,15%
2021. 1111 272 24,48% 839 75,52%

Prosjek 1145 277 24,18% 868 75,82%

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-a, podaci iz izvjesca za pojedine godine

Iz podataka za razdoblje od devet godina, razvidno je da je broj ozlijedenih Zena u
prosjeku tri puta ve¢i od ozlijedenih muskaraca, odnosno 75,82 % Zena u odnosu na 24,18 %

muskaraca.
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Broj ozljeda na radu2013.-2021. po spolu u odnosu na ukupni broj prijavljenih ozljeda
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Grafikon 3: Broj ozljeda na radu 2013. - 2021. po spolu u odnosu na ukupni broj prijavljenih ozljeda

Izvor: lIzradila autorica prema podacima iz tablice.

Iz dijagrama (Slika 3) je vidljiv skoro dosljedni odnos ozlijedenih po spolu u odnosu

na broj prijavljenih ozljeda (plava i crvena crta)

4.4.2. Zivotna dob ozlijedenih

Podaci o zivotnoj dobi ozlijedenih na radu, za izvje$¢a se grupiraju po dobnim
skupinama, odnosno prema ESAW kriteriju: Broj prijavljenih ozljeda na radu prema dobnim
skupinama radnika i mjestu nastanka. Grupe uklju¢uju po desetljee Zivotne dobi osim
posljednje koja se odnosi na starije zaposlenike:

zivotna dob od 18 do 30 godina

zivotna dob od 31 do 40 godina

zivotna dob od 41 do 50 godina

zivotna dob od 51 do 60 godina

zivotna dob od 61 godine

Tablica broj 5 u nastavku ukljucuje i podatke o udjelu broja ozlijedenih u ukupnom

broju prijavljenih ozljeda.
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Tablica 5: Podaci o broju ozljeda na radu prema zivotnoj dobi u odnosu na ukupni broj

prijavljenih
Godina U:J(Lrjl"\)jl;(s)tzlr Zivotna dob ozljedenih [godine Zivota] i udio u ukupnom broju prijavljenih o/r
Promatrana Ukupnoo/r | 18-30 . 31-40 . 41-50 . 51 - 60 . > 60 .
godina umjestu | [god] | Y90 | qgod) | Y90 | fgod] | Y9 | fgodp | VYU | [goqp | Yi©
2013 990 146 14,75% 217 21,92% 272 27,47% 300 30,30% 54 5,45%
2014 1041 150 14,41% 209 20,08% 279 26,80% 333 31,99% 70 6,72%
2015 1162 162 13,94% 224 19,28% 286 24,61% 418 35,97% 72 6,20%
2016 1156 174 15,05% 211 18,25% 283 24,48% 415 35,90% 73 6,31%
2017 1220 222 18,20% 255 20,90% 296 24,26% 382 31,31% 65 5,33%
2018 1209 219 18,11% 240 19.85% 301 24,90% 385 31,84% 64 5,29%
2019 1281 237 18,50% 238 18,58% 293 22,87% 448 34,97% 69 5,39%
2020 1132 204 18,02% 204 18,02% 262 23,14% 398 35,16% 64 5,65%
2021 1111 214 19.26% 179 16.11% 255 22,95% 390 35,10% 72 6,48%
PROSJEK 1145 192 16,69% 220 19.22% 281 24.61% 385 33,62% 67 5.87%

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-a, podaci iz izvjeséa za pojedine godine

Iz gornje tablice razvidno je da se prosjek broja ozlijedenih povecava kako raste zivotna

dob. Potrebno je, medutim, iskljuciti grupu radnika starijih od 60 godina ¢iji se udio krec¢e oko

6,00 % od ukupno prijavljenog broja ozljeda. Podatak odgovara €injenici da su radnici te

zivotne dobi u najmanjem broju zaposleni.

Razvidno je takoder da se najcesce ozljeduju zaposleni izmedu 51. 1 60. godine Zivota

Sto se moze povezati s gubljenjem vitalnosti i zamora tijekom godina staza.

Graficki prikaz navedenog nalazi se u nastavku teksta kao slike 4 1 5.
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Odnos broja ozljeda prema Zivotnoj dobi ozlijedenih
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Grafikon 4. Prikaz broja ozlijedenih prema ukupnom broju ozlijedenih tijekom promatranog razdoblja

Izvor: Sacinila autorica prema podacima iz tablice 5
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Grafikon 5: Prikaz odnosa dobnih skupina ozlijedenih i tijek kroz promatrane godine

Izvor: Sacinila autorica prema podacima iz tablice 5

Moze se zakljuciti da povecanje zivotne dobi povecava i moguénost ozljede tijekom
radnog procesa i bez obzira na uvjete u kojima ozlijedeni rade.
Ocekivan je i utjecaj viSegodiSnjih, mozda cak 1 istovjetnih tjelesnih funkcija koje su

aktivne tijekom radnog staza zbog ¢ega se pojavljuje zamor tjelesnih funkcija.
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4.4.3. Osnova osiguranja ozlijedenih na radu

Podaci po kriteriju osnove osiguranja dostavljani su HZJZ s nejednakim varijablama pa

se iz redovnih izvje$¢a ne moze izvuci konzistentnost. Stoga su u tablicu 6 u nastavku ukljucene

i varijable Ukupno (korisni podaci) i Neukljucene kategorije Samo kao obavijest jer se ne mogu

uskladiti s ostalim izvje$¢ima.

Od neukljucenih kategorija, u izvjeS¢ima se pojavljuju i obiteljsko osiguranje,

izvanredni rad, produzeni rad te jos neki. Znakovito je i postojanje prijavljenih ozljeda na radu

bez podatka o vrsti osiguranja, a izvjesca su ipak prihvacana.

Tablica 6. Broj prijavljenih ozljeda na mjestu rada prema osnovi

Godina . ‘el el s Ukupnc_) Neukljucene
_/Vrsta' Nepoznato | Samozaposlen | Radnik | Nauénik/Vjezbenik (korlsm kategorije
osiguranja podatci)
2013. 2 11 966 2 981 -4
2014. 5 4 1024 4 1037 -4
2015. 0 3 1141 10 1154 -16
2016. 97 0 1053 0 1150 -6
2017. 2 6 1198 10 1216 -3
2018. 7 4 1196 1 1208 -4
2019. 2 4 1280 0 1286
2020. 9 7 1120 1 1137
2021. 1 3 1105 2 1111
Prosjek 14 5 1120 3 1142

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-a, iz izvjesca za pojedine godine

Ako se, medutim, podaci u tablici 6, promatraju isklju¢ivo s glediSta osiguranih i

neosiguranih zaposlenika i pod pretpostavkom da podaci o nepoznatoj vrsti osiguranja ne znace

1 neosigurane osobe, moze se zakljuciti da su sve ozljede pokrivene zdravstvenim osiguranjem.
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4.4.4. Zanimanje ozlijedenih

Podaci 0 zanimanjima ozlijedenih, prikazanih tablicom 7 u nastavku, ocituju vrlo
neujednacene brojcane vrijednosti, a $to slijedi iz skupine neuobicajenih i malo zastupljenih

zanimanja u djelatnosti koju obraduje ovaj rad.

Tablica 7. Broj prijavljenih ozljeda na mjestu rada prema zanimanju ozlijedenih radnika u
djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (sukladno NKZ 10)

Godina

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Prosjek
Zanimanja u zdravstvu i soc. skrbi (NKZ 10)
Vojna zanimanja 1 1
Zakonodavci, duznosnici i direktorski 0 1 5 4 2 0 0 3 2 0
Znanstvenici, inzenjeri, stru¢njaci 143 | 154 | 193 | 171 | 176 | 152 | 195 | 157 | 156 166
Tehnidari i struéni suradnici 461 | 475 | 497 | 522 | 571 | 567 | 588 | 542 | 515 526
Administrativni sluzbenici 21 35 34 42 34 37 33 33 28 33
Usluzna i trgovacka zanimanja 122 | 127 | 172 | 144 | 176 | 173 | 167 | 139 | 129 150
Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci 1 0 0 1 2 1
Zanimanja u obrtu i pojedinacnoj proizvodnji 21 23 20 24 19 34 26 18 13 22
Rukovoditelji postrojenjima i strojevima, industrijski 22| 28| 29| 26| 33| 40| 39| 27| 39 31
proizvodaci i sastavljaci proizvoda
Jednostavna zanimanja 199 | 198 | 211 | 222 | 205 | 203 | 237 | 213 | 227 213
Ukupno 9901 | 1041 | 1161 | 1156 | 1041 | 1206 | 1285 | 1133 | 1111

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-a, podaci iz izvjes¢a za pojedine godine

Iz podataka u tablici 7 razvide se Cetiri grupe zanimanja sa znakovitim sli¢énim brojem
ozljeda na radu.

Ocito je da se najviSe ozljeduju tehniCari 1 stru¢ni suradnici, ¢iji se broj tijekom godina
promatranja kre¢e od 461 do 588 s prosjekom od 526 ozljeda.

Znanstvenici, zaposleni kao usluzni djelatnici te oni iz tzv. jednostavnih zanimanja ¢ine
drugu grupu s prosje¢nim prijavljenim brojem ozljeda od 166, 150 te 213.

Bez znakovitog utjecaja na analizu ¢ine zanimanja tre¢e grupe, administrativni
sluzbenici (prosjecno 33 ozljede), zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodnji (prosjecno 22
ozljede) te rukovoditelji postrojenjima i strojevima, industrijski proizvodaci i sastavljaci
proizvoda (prosjecno 31 ozljeda).

Za vojna i poljoprivredna zanimanja, uz lovce, Sumare i ribare, podaci nisu korisni jer

ih ili nema ili su premalog broja da bi utjecali na konaéni rezultat analize.
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4.5. Podaci o poslodavcu prema ESAW metodologiji
Izvjes¢a po ESAW metodologiji o poslodavcima uvjetuju samo broj zaposlenih te broj ozljeda
prema gruboj podjeli djelatnosti na zdravstvenu i dva dijela socijalne skrbi.
4.5.1. Poslodavci unutar Q djelatnosti
U okviru Q - Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi razlikuju se tri dijela,
zdravstvena zastita, socijalna skrb sa smjestajem i socijalna skrb bez smjestaja. Podaci o

pojedinom dijelu unutar djelatnosti iskazani su u tablici 8 u nastavku.

Tablica 8. Broj prijavijenih ozljeda na radu u djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
prema mjestu nastanka (sukladno NKD 2007)

Unutar

djelatnosti 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Prosje

/Godina : : : . . . . . . k
Zdravstvena 735 | 788 | 863 | 871 | 986 | 954| %1 | 912 | 890 | 890
zaStita 5

Socijalnaskrbsa | 135 | 13 | 167 | 149 | 182 | 195| 181 | 171 | 170 | 164
smjestajem

Socijalna skrb 18| 13| 22| 17| 52| 60| 54| 54| 51| 38
bez smjeStaja

105 | 103 | 122 | 120 | 125| 113 | 111
Ukupno 885 | 933 2 7 0 9 0 7 1

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-a, podaci iz izvjes¢a za pojedine godine

Prema podacima iz gornje tablice primjetne su velike razlike izmedu svake dvije grupe
poslodavaca unutar Q - Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi. Gledajuci prosjecne
udjele, broj ozljeda u dijelu socijalne skrbi sa smjestajem iznosi svega 18,47 % broja ozlijedenih
u dijelu zdravstvene zastite, a u dijelu socijalne skrbi bez smjestaja svega 4,34 %.

Broj ozljeda za dio socijalne skrbi bez smjestaja od 2017. godine u ve¢em porastu, a Sto druga

dva dijela ne prate.
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4.5.2. Podaci o poslodavcu - veli¢ina

Iako je RH preuzela obvezu izvjes¢ivanja od 2013. godine, kriterij o veli¢ini poslodavca
prema broju zaposlenih pojavljuje se tek u izvjes¢u za 2017. godinu. Iz razdoblja od samo 6
godina nije moguée korektno obraditi kretanje broja ozljeda na radu u ukupnim iznosima. Stoga
se podaci i zakljucci svode na pretpostavke koje bi ukljucivale sli¢ne vrijednosti tijekom
razdoblja 2013 - 2016.
Za izvjesca je svaka veli¢ina poslodavca odredena rasponom broja zaposlenih pa ¢ine pet grupa:
o 1- 9zaposlenih
o 10- 49 zaposlenih
o 50 - 249 zaposlenih
o 250 - 499 zaposlenih
o vise od 500 zaposlenih

kako su slozeni u tablici 9 koja slijedi.

Tablica 9. Broj prijavljenih ozljeda na mjestu radu prema velicini poslodavca

Godina Veli¢ina poslodavca po broju zaposlenih

2013 1-9 10 - 49 50 - 249 250 - 499 > 500
2014 - - - - -
2015 - - - - -
2016 - - - - -
2017 26 100 307 114 673
2018 25 79 321 138 646
2019 20 90 300 146 730
2020 36 82 265 139 614
2021 20 83 272 124 612

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-a, podaci iz izvjeséa za pojedine godine

Velika je razlika u broju ozljeda izmedu poslodavaca do 10 zaposlenih kod kojih broj o/r
ima znakovito mali udio u odnosu na svaku vecu kategoriju poslodavaca.
Znakovit je broj ozljeda kod poslodavaca s 50 do 249 zaposlenih jer je on do tri puta veci od

broja ozljeda kod poslodavaca koji su mu najblize kategorije po broju zaposlenih.
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Najvec¢i broj ozljeda prijavljen je kod poslodavaca iznad 500 zaposlenih, §to bi se moglo
pripisati intenzivnijem kretanju veéeg broja ljudi, ali nisu iskljuceni i neki drugi ¢initelji, a koje

ovaj rad ne obraduje.
4.6. Podaci o radnom okoliSu prema ESAW metodologiji
Podaci o radnom okolisu ukljucuju pet kriterija vezanih za njega, radni proces, specifi¢nu

aktivnost, materijalna sredstva pri ozljedama te nacinu ozljedivanja. Tablica 10 u nastavku

teksta iznosi podatke o vrsti radnog okoliSa prema sluzbenoj klasifikaciji 1 bez podpodjela.

Tablica 10. Broj prijavljenih ozljeda na mjestu radu prema radnom okolisu gdje se ozljeda
dogodila

Radni okoli§ / Godina 2013. | 2014 . | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | Prosjek

000 - Nema podataka 1 4 27 33 33 44 41 34 28 27

010 - Industrijska zona - 72 67 52 | 71 | 59 68 | 94 | 102 | 41 70
neSpelelCl rano

020 - Gradiliste, graditeljstvo,
povrsinski kamenolomi, rudnik - 2 1 2 2 - 2 3 2 1 2
nespecificirano

O:’SO - Poljovdjelstvo, stotarstvo, 5 1 2 6 1 2 1 3 1 2
ribarstvo, Sumarstvo - ne specificirano

040 - Podrucje tercijarnih aktivnosti,

ured, zabavni park, razno - 61 88 103 106 85 86 84 73 105 88
nespecificirano

050 - Zdravstvena ustanova -

nespecificirano 697 691 749 767 809 773 796 661 680 736
060 - Javni prostor — nespecificirano 111 149 170 114 176 159 194 185 190 161
070 - Kuéanstvo nespecificirano 34 38 53 53 52 67 68 72 53 54
080 - Sportski teren — nespecificirano 6 2 3 3 3 6 4 - 6 4

090 - Radni okoli$ na visini osim
gradili§ta - ne specificirano

120 - Radni okoli§ u uvjetima
povisenog tlaka osim gradilista - 1 - - - - - 2 2
nespecificirano

122 - Radni okoli§ u uvjetima ) ) )
povisenog tlaka - komora

Ukupno 990 1041 1162 | 1156 | 1219 1209 | 1286 | 1137 | 1111 1146

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-a, podaci iz izvjeséa za pojedine godine

25



Ve¢ 1 sam pogled na tablicu govori u kakvom radnom okolisu su koncentrirane ozljede

po naslovnom Kriteriju.

Razvidno je i oCekivano da se u zdravstvenim ustanovama ozljeduje najviSe radnika.

Uprosjeceno gledano slijedi da su najopasniji dijelovi radnog okolisa:

050 - Zdravstvena ustanova - nespecificirano - s prosje¢no 736 ozljeda godisnje

060 - Javni prostor - nespecificirano - s prosje¢no 161 ozljedom godiSnje

040 - Podrugje tercijarnih aktivnosti, ured, zabavni park, razno - nespecificirano s prosjecno 88

ozljeda godisnje

010 - Industrijska zona - nespecificirano s prosjecno 70 ozljeda godisnje

070 - Kucanstvo nespecificirano prosjecno 54 ozljede godiSnje

dok se na ostalim dijelovima dogada zanemarivo mali broj ozljeda.

4.6.1. Podaci o radnom procesu

Radni proces kao kriterij ukljucuje osam vrsta radnih procesa kako prikazuje tablica 11.

Tablica 11. Broj prijavljenih ozljeda na mjestu rada prema radnom procesu pri kojem se

ozljeda dogodila

Radni proces / Godina 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | Prosjek
00- Nema podataka 1 4 35 30 31 44 40 33 27 27
10- Izrada, prerada, obrada, 22 | 26 | 21 | 30 | 20 | 22 | 28 | 25 | 15 23
skladiStenje - sve vrste
020 - I.sko;.)avarlje,'lzgradnja, 5 1 1 2 2 1 1
renoviranje, rusenje
30 - Poljoprivreda, Sumarstvo,
hortikultura, uzgoj ribe, rad sa Zivim 2 2 2 1 1 1 1 1
Zivotinjama
40 - UsluZne djelatnosti, intelektualna 426 | 470 | 505 | 516 | 612 | 617 | 532 | 460 | 490 | 514
djelatnost - nespecif .
50- Ostali poslovi povezani sa zadacima 227 | 223 | 244 | 285 | 271 | 265 | 302 | 277 | 263 | 262
u grupama 10, 20, 30 i 40
60 - Pokretne, sportske, umjet . 309 | 313 | 355 | 287 | 285 | 260 | 380 | 341 | 317 | 316
aktivnosti - nespecificirano
99 - Ostale vrste rg_dnog procesa 1 5 1 4 5 1 1 2
ne spomenute ranije u klasifikaciji

Ukupno 990 1041 | 1162 | 1156 | 1225 | 1209 | 1286 | 1137 | 1114 1147

lzvor: Sacinila autorica prema podacima godisnjih izvjesca EUROSTAT-a

26



Iz podataka je uocljivo da se ozljede pretezno dogadaju tijekom tri vrste radnih procesa.
Najvise stradaju radnici u 40 - Usluzne djelatnosti, intelektualna djelatnost - (prosje¢no 514
ozljeda na godinu), nesto manje u djelatnosti 60 - Pokretne, sportske, umjet. aktivnosti
(prosjecno 316 ozljeda na godinu) pa u djelatnosti 50 - Ostali poslovi povezani sa zadacima u
grupama 10, 20, 30 i 40 (s prosje¢no 262 ozljede na godinu).

Vrlo malo ozljeda dogada se pri radnom procesu 10 - lzrada, prerada, obrada,
skladistenje - sve vrste, tek 23 ozljede na razini godiSnjeg prosjeka dok su ozljede u radnim
procesima u djelatnostima 020 - Iskopavanje, izgradnja, renoviranje, rusemje, 30 -
Poljoprivreda, Sumarstvo, hortikultura, uzgoj ribe, rad sa zivim zivotinjama i 99 - Ostale vrste
radnog procesa nespomenute ranije u klasifikaciji zanemarivi s jednom i dvije ozljede.

Treba napomenuti da je broj za radne procese oznacene s 000 - Nema podataka slicnog
prosjeka (27 ozljeda) $to je takoder zanemarivo i kad bi se cijeli broj pribrojio jednom procesu

za kojeg podaci postoje.

4.6.2. Podaci o radnoj aktivnosti i materijalnog sredstva u ozljedi

Specificne radne aktivnosti (sa sluzbenim brojc¢anim oznakama) ukljucuju: 00 - Nema
podataka, 10 - Rukovanje strojem — nespecificirano, 20 - Rad s ru¢nim alatom — nespecificirano,
30 - Voznja/boravak na prijevoznom sredstvu ili opremi kojom se rukuje — nespecificirano, 40
- Rukovanje predmetima- nespecificirano, 50 - Ru¢no noSenje — nespecificirano, 60 - Kretanje
— nespecificirano te 99 - Ostale vrste specificne tjelesne aktivnosti nespomenute u ovoj
klasifikaciji.

Ozljede se pretezno dogadaju pri aktivnostima pod oznakom 40, 50, 60, i 99 s brojem
ozljeda izmedu 100 i 250, dok su ostale vrijednosti zanemarive.

Materijalnih sredstava ima puno vise, a najvise ozljeda izazivaju:

01.00 - Zgrade, gradevine, povrSine - u razini zemlje (unutarnje ili vanjske, nepomicne ili
pomicne, privremene ili stalne)

18.00 - Zivi organizmi i ljudska bi¢a

17.00 - Uredska oprema, osobna oprema, sportska oprema, oruzje, oprema za rad u kucanstvu
12.00 - Cestovna vozila

06.00 - Rucni alat bez pogona

11.00 - Prijenosni, transportni i skladisni sustavi

dok je ostalih dvadesetak slabo uklju¢eno u izazivanju ozljeda.
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4.6.3. Podaci 0 poremecaju radnog procesa i materijalnog sredstva

Po kriteriju iz gornjeg podnaslova povezuju se materijalna sredstva i vrsta kontakta pri
ozljedama. Za taj kriterij potrebno je re¢i da su ozljede koncentrirane uz 01.00 - Zgrade,
gradevine, povrsine - u razini zemlje (unutarnje ili vanjske, nepomicne ili pomicne, privremene
ili stalne) 1 06.00 - Rucne alate bez pogona, a vrste kontakata obuhvacaju, po Cestoti:

20 - Poremecaj zbog prelijevanja, prevrtanja, curenja, otjecanja, isparavanja, zracenja,
30 - Lomljenje, prsnuce, rascjepanje, iskliznuce, pad, ruSenje materijalnog sredstva
40 - Gubitak kontrole (djelomic¢ni ili potpuni) nad strojem
50 - Pokliznuée - Spoticanje i padanje - Pad osobe
60 - Pokretanje tijela bez fizickog naprezanja (opcenito vodi k vanjskim ozljedama)
70 - Pokretanje tijela sa ili pod fizickim naprezanjem (opéenito dovodi do unutarnjih ozljeda)
80 - Sok, strah, nasilje, agresija, prijetnje.
Ocito se CeSce ozljede dogadaju kad sila djeluje na materijalna sredstva, a tek onda

slijede ozljede zbog neispravnih tjelesnih pokreta dok je Sok rjeda pojava.

4.6.4. Podaci o nacinu ozljedivanja i materijalnog sredstva u ozljedi

U kontaktu s ve¢ navedenim materijalnim sredstvima u prethodna dva podpoglavija,
¢es¢i su nacini ozljedivanja:
30 - Horizontalni ili vertikalni sudar sa stacionarnim predmetom (zrtva je u pokretu)
40 - Udarac, objekta u gibanju, sudar s istim
50 - Kontakt s o$trim, Siljatim, grubim materijalnim sredstvom
60 - Ukljestenje, nagnjecenje i sl.
70 - Fizicki ili psihicki stres

izmedu 100 1360 ozljeda na godinu dok se na ostale na¢ine ozljede broje do 50 godi$nje
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4.7. Podaci o ozljedi

Za ozljede se u izvjesca unose podaci o njenoj tezini i vrsti te ozlijedenom dijelu tijela.

4.7.1. Podaci o tezini ozljede

Prema ESAW metodologiji, ozljede se po tezini dijele na Cetiri skupine kako prikazuje

slika 6 dijela svakogodiSnjeg izvjesca.

**Tezina ozljeda

Ozljeda

1 - laka

Nema opasnosti za zivot, beznacajno ili lako oste¢enje organa, funkcija
odrzana ili privremeno neznatno smanjena, radna sposobnost odrzana -
ogrebotine, manje modrice, nagnjecenja, posjekotine

2 - teska

Potencijalna ili stvarna opasnost za zivot, znacajno ili trajno ostecenje ili
uniStenje organa, privremena ili trajna nesposobnost za rad, unakazenije -
amputacija, ve¢a nagnjecenja ili zgnjecenje organa, visestruke ozljede,

prijelomi, ostecenja velikih zila i zivaca

- skupna

Ozljeda dviju i viSe osoba

3
% ]
4 - smrtna

Smrt[

Slika 1. Preslika opisa pojedine tezine ozljede na radu
Izvor: Izvjesée Analiza ozljeda na radu u djelatnosti Q - Zdravstvena zastita i socijalna skrb za 2021.

godinu

Tablica 12 u nastavku ukljucuje sve navedene ozljede na slici 6 stavljene u odnos prema broju

ukupnih ozljeda na radu za pojedinu godinu uz dodatak broja za neke godine kojima nije

pridruzena kvalifikacija prema slici 6.

Tablica 12. Broj prijavljenih ozljeda na mjestu rada prema tezini ozljeda (sukladno obrascu
Prijava o ozljedi na radu)

. Bez opisa /
Godina Ukupno La_tka Ut Skupna Smrtna nerrrjla
olr ozljeda ozljeda
podataka *
2013. 990 870 118 2 0 0
2014 . 1041 894 128 5 1 13
2015 . 1162 989 172 1 0 0
2016 . 1156 1021 130 5 0 0
2017 . 1220 1083 129 1 0 7
2018. 1209 1053 150 0 2 4
2019. 1281 1181 98 0 5 2
2020 . 1132 1037 92 0 0 8
2021 . 1111 1047 63 0 0 1
Prosjek 1145 1019 120 2 1 4

lzvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-a, iz izvjes¢a za pojedine godine
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Iz tablice je razvidno da se skupnih ozljeda te onih sa smrtnim ishodom dogada
zanemarivo malo. Tako se tijekom devetogodiSnjeg razdoblja dogodilo svega 14 skupnih i 8
smrtnih.

UprosjeCeno gledano, tijekom istog razdoblja, od prosjeka prijavljenih ozljeda na radu
(1145), teskih je svega 12 % (120), a lakih 88 % (1019).

Nekoliko godi$njih izvje$éa nemaju uvedene sve podatke (za 2014. 13, za 2017. 7...).
Medutim, taj broj (za cijelo promatrano razdoblje, godiSnji prosjek je 4 izostavljena podatka)

nema utjecaja na ukupnu analizu.
4.7.2. Podaci o vrsti ozljede
Prema primjenjenoj metodologiji, u izvjeS¢ima za promatrano razdoblje prijavljivano
je 14 vrsta ozljeda od kojih dvije nisu specificirane ve¢ oznacene kao 'nema podataka' i 'ostale

specifi¢ne ozljede nespomenute u popisu’, a ukupni prikaz donosi tablica 13 koja slijedi.

Tablica 13. Prijavljene ozljede prema vrsti

Br .ozn. Sl 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | Prosjek
Vrsta ozljede
000 Nepoznata ozljeda 2 25 12 12 23 25 23 19 12 17
010 Rane i povrsinske ozljede 368 292 279 301 313 265 305 275 281 298
020 | Prijelomi kostiju 168 | 165| 188| 148| 159 | 163 | 17| 207 | 196 | 157
030 Ii¢asenja , uganuda i istegnuéa 295 309 370 359 392 423 419 380 333 364
040 | Traumatske amputacije 1 2 4 1 - 1 - - 1 2
050 Potresi i unutrasnej ozljede 26 35 57 70 50 48 38 28 43 44
060 Opekline i smrzotine 23 27 30 37 33 34 31 27 27 30
070 | Trovanja i infekcije 3 5 5 4 - 9 19 1
080 Utapanja i guSenje 1 - - 3 - - 2 -
090 | Djelovanje zvuka , vibracija i tlak 2 1 - - - - -
110 | ok 19| 24| 28| 30| 38| 36| 40| 31| 15| 29
120 ViSestruke ozljede 17 33 47 40 12 31 50 46 35 35
999 Ostale spec . Ozljede 65 123 142 154 45 174 189 123 159 130
Ukupno 990 1041 | 1162 | 1159 | 1065 1209 | 1133 | 1137 | 1111
# Nepoznate + ostale spec . ozljede 67 148 154 166 68 199 212 142 171
# Udio u ukupno prijavljenom broju ( % ) 6,77 | 14,22 | 13,25 | 14,32 | 6,38 | 16,46 | 18,71 | 12,49 | 15,39

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-q, iz izvjesca za pojedine godine
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Prema prosjecnim vrijednostima za pojedinu vrstu, najées¢a su iSasenja, uganuca i
istegnuca kao jedna grupa (364 ozljede), a nesto manje je rana i povrSinskih ozljeda (298
ozljeda).

Prijelomi kostiju (prosje¢no 157 na godinu) kre¢u se u okvirno 50 % manjem iznosu od
spomenutih.

Ozljede s oznakom 050 Potresi mozga i unutrasnje ozljede, 120 Visestruke ozljede, 060
Opekline i smrzotine i 110 Sok ¢ine grupu zatupljenu s prosje¢no 30 do 44 ozljeda godisnje
dok su 090 Djelovanje zvuka, vibracija i tlaka, 080 Utapanja i guSenje i 040 Traumatske
amputacije zanemarivih dvije ozljede godisnje.

Treba napomenuti da uvodno spomenute vrijednosti za nepoznate ozljede i ostale
specificne ozljede imaju 12,83 % udjela u ukupno prijavljenom broju ozljeda za pojedinu

godinu, a u rasponu od 6,38 do 18,71 %.

4.7.3. Podaci o ozlijedenom dijelu tijela
U nastavku su izneseni podaci o ozlijedenim dijelovima tijela, ali bez podpodjela prema
sluzbenoj klasifikaciji jer nisu relevantni za analizu na razini ovog rada. Tablica 14. u nastavku

sadrzi 1 prosjecne vrijednosti za pojedini ozlijedeni dio tijela tijekom promatranih godina.

Tablica 14: Prijavijene ozljede prema ozlijedenom dijelu tijela

Brozn, |-20dina 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Prosjek
Vrsta ozljede
00 Nespecificirani dio tijela 3 30 16 12 30 32 36 36 22 24
10 Glava — nespecificirano 78 7 94 94 83 90 91 80 93 87
20 Vrat i kraljeZnica 40 32 53 43 40 36 37 29 313 38
30 Leda s lednom kraljeZnicom 23 66 59 67 63 61 73 50 661 58
40 Trup i organi — nespecificirano 26 39 31 44 37 39 45 37 38 37

99 Ostali dijelovi tijela ( nespomenuti gore ) 10 10 20 29 20 24 8 10 12 16

Ukupno broj ozljeda 990 1041 | 1162 | 1156 | 1220 | 1209 | 1286 | 1137 | 1111

Izvor: Sacinila autorica prema podacima s EUROSTAT-q, iz izvjesc¢a za pojedine godine

Iz podataka je ocito da ocekivano najc¢esce stradaju gornji ekstremiteti zbog koriStenja
ruku pri radu i nagonskih pokreta da se covjek rukama nastoji spasiti pri gubljenju oslonca na

donje ekstremitete i zastitu kraljeZnice.
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Glava (prosjec¢no 87 ozljeda) i trup (prosjecno 79 ozljeda) ve¢ su do Cetiri puta manje
zahvaceni ozljedama, a drugi dijelovi zahvacéeni su ozljedama svega 16 do 58 puta po godiSnjem

prosjeku.

4.8. Osvrt na ozljede na radu na razini EU

U odnosu na promatrane podatke koji se odnose na RH, podaci na razini EU izasli bi iz
opsega i teme ovog rada. Postoje ipak podaci koji bi mogli dati neku sliku odnosa ozljeda na
spomenutim razinama.

Tako, prema podacima EUROSTAT-a iz baze podataka za Nesrece na radu bez smrtnog
ishoda prema gospodarskoj djelatnosti, EU, 2012. — 2020. AAW2022 Il.png zanimljivo je
izdvojiti sljedece:

a) U promatranom razdoblju u svim gospodarskim djelatnostima primijecen je pad ozljeda

na radu za 4,2 %, a §to se povezuje s rastom broja zaposlenih.

b) U istom razdoblju samo su dvije djelatnosti u kojima se iskazuje porast broja ozljeda na
radu, a jedna od njih je upravo i djelatnost Q - Zdravstvena zastita i socijalna skrb s
porastom od ¢ak 12,3 %.

c) Dijelatnost Q - Zdravstvena zastita i socijalna skrb ujedno je i jedina s viSom stopom

UcCestalosti nesreca na radu za zene nego za muskarce.

Zanimljiv je i podatak o odnosu broja ozljeda po spolu.
U izvjes¢ima EUROSTAT-a za 2020. godinu nalazi se i onaj o najve¢im stopama ucestalosti
ozljeda na radu prema gospodarskim djelatnostima i spolu. Na slici 7 u nastavku nalazi se

preslika dijela izvje$¢a za samo prva Cetiri mjesta.
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Highestincidence rates of non-fatal accidents by economic sector and sex, EU, 2020

Women [
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Table 4: Highest incidence rates of non-fatal accidents by economic sector and sex, EU, 2020

Source: Eurostat (hsw n2 01)

Slika 2. Prikaz najveceg broja ozljeda na radu prema djelatnosti i spolu u EU za 2020. godinu
Izvor: Sluzbena stranica EUROSTAT-a

Prema preslici iz europskog izvjes¢a razvidno je da se Zene ozljeduju u najve¢em broju
u djelatnosti zdravstva 1 1 socijalne skrbi dok su muskarci u toj djelatnosti po broju ispod
Cetvrtog mjesta. S obzirom na izostanak ostalih podataka za europsku razinu, ovaj rad nije

odreden donositi zakljucke o razlozima te pojave.
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5.

ZAKLJUCAK

ZakljuCak ovog istrazivanja ukazuje na kompleksnost problema ozljeda na radu te
vaznost analize ocjena podataka i njihove nestalnosti prema kriterijima. Takoder, istiCe se
potreba za daljnjim istrazivanjem o pitanjima kao Sto su osobna zaStitna oprema i ozljede

ubodnim predmetima, te kako informacije utjecu na pristup Europske komisije.

Takoder, zaklju€ak upucuje na znacaj uloge zastite na radu u poboljSanju uvjeta rada 1 sigurnosti
radnih mjesta. Istrazivanja i podaci iz Europske unije i Republike Hrvatske naglasavaju potrebu
za uskladivanjem s EU standardima i stru¢nom licenciranju kako bi se osigurala kvaliteta i

sigurnost na radu.

Nadalje, zakljucuje se da odnos izmedu ugovorenih osiguranja i zastite na radu kljuc¢an aspekt
koji utjeCe na stradale i poslodavce. Potreba za precizno$¢u i dokumentacijom ugovora postaje

sve vaznija kako bi se izbjegli nesporazumi i smanjile tuzbe.

Odnos ugovorenih osiguranja i zastite na radu, jedan smjer nudi podatke koji bi trebali posluziti
za poboljSanje uvjeta rada i jaanje sigurnosti na radnome mjestu ili u radnom okolisu; druga
je strana ¢injenica da radnik 1 poslodavac imaju ugovor, a odavno je proslo vrijeme kad se nesto
utanacCivalo 'na rijec' ili 'pecatilo stiskom ruke'. Danas se parnice dobivaju i gube ve¢ i zbog
zareza u tekstu. Tko mora platiti stradalniku nastoji izvuci §to manji iznos, sukladno ugovoru
ili polici osiguranja, a unesreceni nastoje Sto vise izvuci kako bi si platiti lijeCenje. Stoga ne
cudi da se na razini EC kao krovnog zakonodavca nastoji dobiti Sto viSe podataka o ozljedama
na radu, ne samo radi poboljSanje uvjeta rada ve¢ i1 zbog osiguranja za smanjenje tuzbi radi

stjecanja nadoknade za ozljedu.
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6. PRILOZI

PRILOG 1
lzvod iz ZZNR

Pojasnjenje pojmova

Clanak 3. (NN 94/18)
(1) Pojmovi koji se koriste u ovom Zakonu i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona
imaju sljedece znacenje:
modificirane, stani¢ne kulture 1 endoparaziti Covjecjeg 1 zivotinjskog porijekla, koji mogu
uzrokovati zarazu, alergiju ili trovanje, a koji se koriste u radu ili su prisutni u radnom okolisu
2) Bolesti u vezi s radom su bolesti koje uzrokuje viSe ¢imbenika od kojih je rad jedan od njih
3) Druga osoba je osoba koja se po bilo kojoj osnovi rada nalazi na mjestu rada (poslovni
suradnik, davatelj usluga i dr.)
4) Eksplozivna atmosfera je smjesa zraka sa zapaljivim plinom ili parom ili maglicom ili
praSinom pri atmosferskim uvjetima, u kojoj se nakon pocetnog paljenja, proces gorenja prenosi
na cijelu smjesu, zbog Cega predstavlja mogucéi izvor eksplozije ili poZara na mjestu rada te
moze dovesti do ozljedivanja radnika i drugih osoba
5) Izdvojeno mjesto rada je mjesto rada u kojemu radnik ugovoreni posao obavlja kod kuce ili
u drugom prostoru koji nije prostor poslodavca
6) Mjesto rada je svako mjesto na kojemu radnici i osobe na radu moraju biti, ili na koje moraju
i¢i, ili kojemu imaju pristup tijekom rada zbog poslova koje obavljaju za poslodavca, kao i
svaki prostor, odnosno prostorija koju poslodavac koristi za obavljanje poslova i koja je pod
njegovim izravnim ili neizravnim nadzorom
7) Napori su statodinamicki, psihofizioloski napori, napori vida i napori govora, koji mogu
uzrokovati ostec¢enje zdravlja radnika koji su im izloZeni
8) Nezgoda je neocekivani 1 nezeljeni dogadaj na radu ili u vezi s radom koji nije uzrokovao
ozljedivanje radnika, ali bi ga pri minimalno izmijenjenim subjektivnim, odnosno objektivnim
okolnostima, u ponovljenom slu¢aju mogao uzrokovati

9) Opasne kemikalije su tvari, smjese i pripravci u skladu s posebnim propisom
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10) Opasnosti su svi uvjeti na radu i u vezi s radom, koji mogu ugroziti sigurnost i zdravlje
radnika

11) Osoba na radu je fizicka osoba koja nije u radnom odnosu kod tog poslodavca, ali za njega
obavlja odredene aktivnosti, odnosno poslove (osoba na stru¢nom osposobljavanju za rad,
osoba na sezonskom radu za obavljanje privremenih, odnosno povremenih sezonskih poslova
u poljoprivredi; osoba koja radi na odredenim poslovima u skladu s posebnim propisom;
redoviti student i redoviti ucenik srednjoskolske ustanove na radu u skladu s posebnim
propisom; osoba koja radi kao volonter, nau¢nik, student 1 u€enik na praksi, osoba koja radi u
vrijeme izdrZzavanja kazne zatvora ili odgojne mjere 1 sli¢no)

12) Ovlastenik je radnik kojemu je poslodavac, neovisno o drugim ugovorenim poslovima, dao
ovlastenja za provedbu zaStite na radu

13) Ovlastena osoba je pravna ili fizicka osoba koju je ministarstvo nadlezno za rad ovlastilo
za obavljanje poslova zastite na radu

14) Ozljeda na radu je ozljeda radnika nastala u prostoru poslodavca u kojemu obavlja rad, ili
ga tijekom rada koristi, ili mu moze pristupiti, odnosno u drugom prostoru koji nije prostor
poslodavca, ali radnik u njemu obavlja rad

15) Poslodavac je fizicka ili pravna osoba za koju radnik, odnosno osoba na radu obavlja
poslove

16) Poslovi s posebnim uvjetima rada su poslovi pri ¢ijem obavljanju radnik koji radi na tim
poslovima mora, osim op¢ih uvjeta za zasnivanje radnog odnosa, ispunjavati propisane posebne
uvjete koji se odnose na dob, stru¢nu osposobljenost, zdravstveno stanje, odnosno psihicku
sposobnost

17) Povjerenik radnika za zastitu na radu je radnik koji je u skladu s ovim Zakonom izabran da
zastupa interese radnika na podrucju zastite na radu

18) Prevencija je planirana, odnosno poduzeta mjera u svakom radnom postupku kod
poslodavca, s ciljem sprje¢avanja ili smanjenja rizika na radu

19) RadiliSte je privremeno ili pokretno mjesto rada, kao Sto je gradiliste, Sumarsko radiliste,
mjesto gradnje broda te mjesta na kojima se obavljaju privremeni radovi na odrzavanju, ruSenju
1 popravcima, poljoprivredni radovi i radovi na istraZivanju i iskoriStavanju mineralnih sirovina
20) Radna oprema su strojevi i uredaji, postrojenja, sredstva za prijenos i prijevoz tereta i alati
te skele i druga sredstva za povremeni rad na visini

21) Radni okoli§ ¢ine fizikalni, kemijski i bioloSki ¢imbenici na mjestu rada i u njegovom

okruzenju
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22) Radnica koja doji dijete je radnica majka djeteta u dobi do navrSene prve godine Zivota
djeteta koje doji, koja je o tome obavijestila poslodavca u pisanom obliku najkasnije 30 dana
prije povratka na rad

23) Radnica koja je nedavno rodila, je radnica kojoj od poroda nije proslo vise od Sest mjeseci,
koja je o0 tome obavijestila poslodavca u pisanom obliku

24) Radnik je fizicka osoba koja u radnom odnosu obavlja poslove za poslodavca

25) Rizik je umnozak vjerojatnosti nastanka opasnog ili Stetnog dogadaja i1 Stetnosti toga
dogadaja, odnosno njegove posljedice

26) Specijalist medicine rada je specijalist izabran od strane poslodavca u skladu s propisima o
specificnoj zdravstvenoj zastiti 1 zdravstvenom osiguranju

27) Sredstva rada su gradevine namijenjene za rad s pripadaju¢im instalacijama, uredajima i
opremom, prometna sredstva i radna oprema

28) Stres na radu su zdravstvene 1 psihi¢ke promjene koje su posljedica akumuliraju¢eg utjecaja
stresora na radu kroz dulje vrijeme, a ocituju se kao fizioloske, emocionalne i kognitivne
reakcije te kao promjene ponasanja radnika

29) Strucnjak zastite na radu je radnik kojeg je poslodavac odredio za obavljanje poslova zastite
na radu i koji ispunjava propisane uvjete za obavljanje tih poslova

30) Stetnosti su kemijske, bioloske i fizikalne $tetnosti, koje mogu uzrokovati oste¢enje zdravlja
radnika 1 drugih osoba koje su im izlozene

31) Trudna radnica je radnica koja je o trudno¢i obavijestila poslodavca u pisanom obliku

32) Zastita na radu je sustav pravila, nacela, mjera, postupaka i aktivnosti, ¢ijom se
organiziranom primjenom ostvaruje i unapreduje sigurnost i zastita zdravlja na radu, s ciljem
sprjeCavanja rizika na radu, ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom te

ostalih materijalnih i nematerijalnih Steta na radu i u vezi s radom.
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PRIL

0G 2

Obrazac prijave

Tiskanica OR r7 ;1;:;3;;
I/ zd_ra'.rsl:'.rl_ann
Hrvatcki zavod za zdravstveno osiguranje (HZZ0) LLLLLLLLI 1 esiguranje
Datumn primidka OIB 02958272670
Lokacija (I I O I I
Rodei hroj shetaja Peias i puoips onlalienog radeiks HEZOa

A)PODACT O POSLODAVCT
[01 [Maziv-

PRIJAVA O OZLJEDI NA RADU

Ispunjava POSLODAVAC

02

Adresa (gjeditss):

[o3]

E-mzl:

04

OIB: I I

05]

Broy obveze obvermka uplate: I | I || | | I |

[65]

Glavna gospodarska djelatnost (maziv i tifn proms memdn) - sekladng vameoj NED klasifkacii- | |

[o7]

Broj zaposlemh (tifa suidadne ESAW klsifkacij):

]

Ime, prezime izabranog doktora spectjaliste medicme rada:

B) PODACT O OZLIJEDENOJ O50BI

[09 Jime, ime roditelja, prezime: |
[10.]Datum rodenja moanwscccey: N
[ | |U'Ji|:a |
| Enéni broj |

11.|Adresa stapovanja: |Mjesm |
| Postanski broj I

| Telefon: E-mail: |

[12]om: Lttt
[13 Matiéni broj osigurane osobe: I I
13 ]Spol : 1 - muski: 2 - 2enski: 9 - nema podataka | |
||

|

Dirzavljanstvo: 0 - neposnato; 1 - hrvatsko; 2 - ostalo iz EU (upisasi.. ... ¥ 3 - ostalo izvan EU (upisas.......)

16,

Osnova oslgurana:
00 - nepoezate; 100 - samozaposlend; 300 - zaposkenik; 400 - chiteljiki mdnik; 500 - namenik vjesbenik, 500 - ostalo |

Iﬁ[‘."rst:{ ugovora o radu: - nema podataka; 1 - neodredeno; 2 - odredens

18 |Badno viyjeme na koje je ozlyjedena osoba zaposlena: ¢ - nema podataka; 1 - puno mdne wrijses:; 1 - nepuno mdne wrjsss
[19 [Radno 1rijeme ozlijedens osobe na dan ozljeds (od - 4 Ll -]
mzam'.manje ozlyedens osobe (mamv i fifa prema skupizi) - sukladne MEZ - 10 klasifkacii:

B

]

Koliko je sati ozlijedens osoba radila toga radnog dana prije ozljede: | |
Eoliko je dugo osoba obavljala posac na kojem je ozljedena (godina, mjsseci, dans): | | I

C) PODACTI O OZLJEDI NA FADT

[23 ] Datum ozljede moanececs: Lt
Evﬁjml:l-zledEfn.piuﬁ:atnbojmwodjudadngudjhodbﬂﬁnﬁ.bumdmn;ﬁ-mpnmﬂnj: | | |

25]

Lokartja (adresa) gdje se ozljeda dogodila:

lod4
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[2s]

Z1panija (prema vatesej Hacicoaine klasifkacii prostornib jedinica za stativtk): | | | |

27.

Tezina ozljeds: 1 - laksa; 2 - tetka; 4 - szrina

28]

Vrsta ozljede (tife midadnn ESAW klaniSkacit): | |

[2s]

Ozlyedem dio tyyela (ife mkladne ESAW khsifkacii): |

30.

Mjesto rada: 0 - noms pedanaka: 1 - mobitajons ili pxjesto rads wmeter kekalne jedimics: 2 - prvremsans i pekremo pxjesto rada i pusevanie
po nalogn posdodanca; 9 - ostala redna mjesta | |

1]

O=oba je ozlyedena za vrijense rada: ¢ - sepormate; 1 - redeviiog: 1 - produsmog; 3 - Emvanmedneg | |

31

Mjesta u vem s radom: 3 - na puts na posas; 4 - na pura s posla | |

33

Fadma okolif (opiat mjssto rads, md=i proster ili opesnite ckolit na kojem se nomeca dogodila):

34

Fadm proces (opias gl wrety pesla il zadaska {opeanita aktvnost) koja jo clijefand irvedic u vrijess kad se ozlijedio]):

35.

Speafitna akfivnost w vnjeme ozljeds (opisat konkretom Sritim aktivmost kojs jo exlijedeni chavljan, tu alat, predosst il spravu keju jo kerisso
1L Dunniinn nededs]):

36.

Poremeca) u radnom procesu (episati pecliednii dogads) koji jo edviupio od normalneg i doves do newues, te alst, predmer il sprave keja jo
uklutena u neuchitajuni dogadaj):
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37

Eentakt - nacin ozljedivanja (opisati nasin na kojfi jo celjedend mdebio Szike ili meetalm tremmn, ts alat, prodmet ili spravs & kejom jo orbjedand
dezac n kentake il pribelotki mtin celjedivania):

[z5]

Uzrok ozljede: | |

35

Je h procjenom nzka predvidenc konstenje osobmb zastitmhb sredstana? 1-da, 2-ne

40

Jesu i kondtena osobna zadtma svedstva? 1-da,2-me

]

Je h radnik osposobljen za rad na sipuran nadin? 1-4da,2-0e

[s2]

Jesu i pnomjenjena osnovna pravila zastfe na radu? 1-da, 2 -me

43.

Jesu h pnomjenjena posebna pravila zastite na radu? 1-4da 2-2e

43]

45.

Je h provedena inferna 1straga o ozljeda? 1-da 2 - ne; Ake DA, the ju je proves?

46

Je b obavljen ofevid od strane policije? 1-8,2-ne

[27]

|
|
|
|
|
|
Te 1i bila prufena prva pomos: 1 - dx 2-os; I - nema pedatska |
|
|

Je h obavljen nadzor od strane mspektora rada za zastto na radu? 1-da, 2 -0

I PODACT O NEPOSEEDNOM RUKOVODITELIT

48]

Ime, prezime 1 funkeija: | Telefon- |

45

Adresa stanovanja: |E-majl: |

E) PODACTI O OCEVIDCT

[50]

hne, prezime: |I'|=Jefun: |

B

Adresa stanovanja: |E—mail: |

F) PODACT O O50BI KOJA JE POFUNILA TISKEANICT PEIJAVE O OZLJEDI NA RADU

57 Ime, prezime: |I'|=Jefun: |
53 [Radno mjesto: |E—mail: |
I I I
Datum podnotenja prijave (DDVRMMGEEE) Ime i presame [ OB, poipi oviafiene cenbe poilodavea
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C) IZVJESCE IZABRANOG DOKTORA OPCE/OBITELJSKE MEDICINE Izspunjava izabrani deolktor

54 |Izvjeice safinjeno: A) Neposrednim pregledom: B) Osnovom medicincke dokumentacije

Ime, prezime, adresa doktora ko je prn pregledzo ozlyjedenu osobu:

Maziv 1 adresa zdravstvene ustanove u kojoj je prv puta pregledana ozlijedena osoba:

Dyjagnoza ozljede, nazv 1 S1fia prema
vazeco) MER:

| I

) | I
7.

| LI L1l

| I

||

[58 [ Vanjeki uzrok ozljeds prema MEB (W01 - Z99): | |

Boluje 1l ozlyjedena osoba od dmgth bolesti, koje su za posljedicu mogle 1mman ozljedu? 1 -, 2 -2e; Ako DA zavest
39 [k,

| Boluje 1 ozlyedena osoba od fimékih 1h psimélah potekeoca koje su ufjecale na nastanak ozljeds? 1 -da, 2- o]
60| Ako DA navest keojs.

Je I 1mvriano testiran)e na alkohol 1h dmga opoma sredstva? 1 -da, 2 - e, 9 - nema podatala; Ake DA novesti meenltat.

6l
_Napumﬁna:
62.
I MP.
Dﬂ'h.l.mpu]]l.l.ll_‘lmﬂ. pcl'i._'il'l.'ﬂ I:DD-WWGG: T | previme, puotpis i e by dolurs
H) HEVATSET ZAVOD ZA ZDEAVETVEND OSIGURANIE Ispunjava HEZZO

Hrvatski zavod za zdravsrveno osiguranje (OIB 029358272670) temeljemn flanka 123, stavka 1. tocke 1. Zakena o chvermnom zdravstvenom
osiguanja "Waredne Novine®, booj 20003, 13713, 1 98718, v predmet uirdivanja prava iz obvernoga rdravsivenos osigoan)a osigpmana)
ozobi iz tofke B (Podac o ozlijedenc osobi) primaje se ozljeda na radu i prava koja prodzlazs iz priznate ozljede na radu.

Datum nastanka ozljede na radu

Datum prizxavanja ozljeds ma radn

| I | Frnet 1 e, |l:ﬁ|ih.l':l:lhlnﬁ:p:qlhlnhﬂn:n:ﬂuhl:-cllb:

Evidencijski broj prizzate ozljeds za adn

Dopustena je iaﬂ}-a Direkciji Hharkog mveda za zdravsmeno osgmranje o rokm od 15 dana od dana zapnimamja ovjerens tdzkanics Prijave o
ozljedi na radu. Zalba se predaje nepesredno ili putem poste odnosno usmend na zapinik regionaloom uredu odnosno podnacno) slushi Hrvatskog
zaveda za zdravstvens osigaranje gdje je tkanica Prijave o ozljedi na rada ovjerena.

4od4
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8. POPIS KRATICA

AAW Accidents at Work
Nezgoda na radu
DSz Drzavni statisticki zavod
EC Europian Commision
Europska komisija
EEZ Europska ekonomska zajednica
European Economic Community
ESAW European Statistics on Accidents at Work
Europske statistike nezgoda na radu - pregled metodologije
EU Europska unija
Europian Union
EU-OSHA | Europian Agency for Safety and Health on Work
Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu
EUROSTAT | Europian statistics
Europske statistike
HE Hrvatska enciklopedija, mreZzno izdanje
HJP Hrvatski jezi¢ni portal, mrezno izdanje
HJP Hrvatski jezi¢ni portal
HZJZ Hrvatski zavod za javno zdravstvo
MRMOSP Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
MRMS Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
MZ Ministarstvo zdravstva
NKD Nacionalna klasifikacija djelatnosti
NKZ Nacionalna klasifikacija zanimanja
RH Republika Hrvatska
SAD Sjedinjene Americke Drzave
TFEU Treaty on the Functioning of the European Union
Ugovoru o funkcioniranju Europske unije
ZZNR Zakon o zastiti na radu
ZZ0 Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju
ZZ0 Zakon o zdravstvenom osiguranju
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