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SAZETAK

Na pocetku rada navedene su sastavnice koje Cine okolis, te se upoznajemo sa
vaznosti oCuvanja okolisa. Nakon toga slijedi dio rada vezan za ISO organizaciju.
Ovim diplomskim radom teoretski je obradena medunarodna norma ISO 14001:2015-
Sustav upravljanja okolisem, te su pojasnjeni zahtjevi navedene norme. Napravljena
je usporedba dvije verzije norme ISO 14001, one iz 2004. godine i zadnje verzije iz
2015. godine. Isto tako napravljena je i usporedba normi ISO 14001 i ISO 45001
kako bi se prikazale njihove slicnosti i razlike. Nadalje, obraden je sustav upravljanja
okoliSem- EMAS. Radi se o sustavu ekoloSkog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja
koji se osmislila Europska komisija. Na kraju teorijskog dijela rada navedene su
najvaznije odrednice Zakona o zastiti okoliSa. Implementacija norme 1ISO 14001:2015

prikazana je na primjeru tvrtke Cromaris d.d. koja se bavi uzgojem i preradom ribe.

Klju¢ne rijeCi: zastita okolisa, ISO 14001, implementacija, tvrtka, sustav, upravljanje



SUMMARY

The components of the environment are listed at the beginning of the paper. We
learn about the importance of environmental protection. This is followed by a part of
the work related to the ISO organization. This graduate work theoretically deals with
the international standard ISO 14001:2015-Environmental protection management
systems, and the requirements of the specified standard are clarified. A comparison
was made between two versions of the ISO 14001 standard, one from 2004 and the
last version from 2015. A comparison of the ISO 14001 and ISO 45001 norms was
also made to show their similarities and differences. Furthermore, the environmental
management system - EMAS was processed. It is a system of environmental
management and independent assessment designed by the European Commission.
The following are the provisions of the Environmental Protection Act. The
implementation of the ISO 14001:2015 standard is shown on the example of the

company Cromaris d.d. which is engaged in breeding and processing of fish.

Keywords: environmental protection, ISO 14001, implementation, company, system,

management
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1.0KOLIS

Okolis je vrlo Sirok pojam kojeg mozemo definirati na mnogo nacina. U Zakonu o
zastiti okoliSa stoji da je okoli§ prirodno okruzenje, odnosno tlo, voda , zrak, more,
klima, biljni i Zivotinjski svijet u ukupnosti uzajamnog djelovanja, te kulturna bastina
kao dio okruzenje koja je stvorena od strane Covjeka. Definicija okoliSa u

dokumentima Europske unije je takoder na tragu one iz naseg zakonodavstva.

Voda je tekucéina bez boje, okusa, mirisa koja je neophodna za zZivot i opstanak svih
Zivih bica na Zemlji. Kada govorimo o vodi kao kemijskom spoju, rijeC je o molekuli
koja se sastoji od jednog atoma kisika i dva atoma vodika. Voda zauzima oko 72%
prostora planeta Zemlje, velikom vec¢inom rijeC je o slanoj vodi odnosno oceanima i

morima.

Ono &to omogucuje zivot na Zemlji je stalno kruzenje vode u prirodi. To se dogada
tako Sto voda iz mora i oceana isparava, te se onda kondenziranjem u atmosferi u
razli€itim oblicima ponovo spusta na tlo. Raznim tokovima moze se ponovo vratiti u
oceane i mora pa se taj proces stalno ponavilja. Nije bitna njezina koliina vec
njezina kvaliteta. Postoje mnogi izvori zagadenja vode, a neki od njih su: otpadne
vode iz tvornica, zagadenja voda naftom, kemikalije iz ku¢anstva, kemikalije koje se

koriste u poljoprivredi( pesticidi, gnojiva, itd.), kisele kiSe i ostalo.

Najveci problemi sa nedostatkom pitke vode su u Africi. Hrvatska po pitanju pitke
vode stoji jako dobro, ima velike rezerve i to je za nas jedno prirodno bogatstvo
prema kojem se moramo primjereno odnositi kako bih ga sacuvali. Potrosnja

vodovodne vode u Republici Hrvatskoj po stanovniku je 138 litara dnevno.[1]

Zrak je smjesa plinova koja je gravitacijski vezana za Zemlju, sudjeluje u vrtnji
Zemlje, tvori njezinu atmosferu te je neophodna za postojanje Zivota na Zemlii.
Ukupna masa zraka je 5,1 - 10'® kg. Atmosferski zrak sastoji se od suhog zraka i
vodene pare Cija je koli€ina puno manja. Osnovni sastojci zraka su dusik i kisik kojih
ima najviSe, te drugi plinovi kojih ima u neznatnim koliCinama. Ljudi, zivotinje i biljke

udiSu kisik. Ugljikov dioksid sluzi biljkama za fotosintezu.



Danasnji volumenski udio kisika, najvaznijeg sastojka zraka za Zivot na Zemlji,
dostignut je prije otprilike 400-500 milijuna godina fotosintezom zelenih biljaka u
oceanima. Istodobno je fotolizom kisika u gornjim slojevima atmosfere nastao ozon
koji &titi Zive organizme od $tetnog djelovanja sunéevog UV zradenja. Cist, suh zrak
je plin bez boje, okusa i mirisa. ProsjeCna fizikalna svojstva zraka ovise o
temperaturi, tlaku i nadmorskoj visini. lako gustoca i tlak zraka eksponencijalno
opadaju s visinom, kemijski sastav zraka opcenito je konstantan do 80-90 kilometara
zbog vertikalnih i horizontalnih strujanja. U zraku se nalazi i vodena para €iji volumni
udio varira izmedu 0% i 4% (u prosjeku oko 1%), a ovisi o nadmorskoj visini,
klimatskom pojasu i meteoroloskoj situaciji. Bez obzira $to je volumni udio uglji¢nih
dioksida i vodene pare skroman, vrlo su bitni sastojci zraka jer apsorbiraju toplinsko
zraCenje Zemlje (dugovalno zraCenje zemlje) i jednim dijelom ga vraéaju Zemlji,
zagrijavajuci tlo i oceane. Zrak takoder sadrzi vrlo razliCite koli€ine krutih i tekucih
Cestica prirodnog ili ljudskog podrijetla. Najreaktivniji sastojak zraka je kisik, koji se
koristi u prirodnim procesima (disanje ljudi, Zivotinja i biljaka, oksidacija stijena), pri
izgaranju fosilnih goriva te u brojnim tehnoloskim procesima. Zahvaljujuéi asimilaciji
biljaka, kisik se vrac¢a u zrak i tako kruzi u prirodi. Zrak se naj¢es¢e upotrebljava u
razliCitim industrijskim procesima, gdje kisik sluzi kao oksidans. Takoder, zrak se
upotrebljava za grijanje ili hladenje, u pneumatskim sustavima koji funkcioniraju sa

stlaCenim zrakom i drugo.[2]

Tlo je rahli povrSinski sloj zemljine kore, samostalna prirodna struktura i ujedno
proizvodno sredstvo za poljoprivrednu proizvodnju. Tlotvorni €imbenici pod Cijim
utjecajem nastaju i razvijaju su: mati¢ni supstrat (litosfera), zivi organizmi, klima,
reljef, hidrologke prilike, djelovanje ¢ovjeka i vrijeme. Cvrsta mineralna faza ¢ini 30-
60% sadrzaja tla. U Cvrstoj fazi razlikuju se pijesak, fini pijesak, prasina, glina i
koloidne Cestice. Tekucéu fazu tla ¢ine voda, u kojoj su koloidno rasprSene razne
anorganske i organske tvari. U sadasnjem stadiju tla za proizvodnju usjeva vrlo je
vazna koncentracija biogenih elemenata, stimuliraju¢ih i toksiCnih iona te
koncentracija vodikovih iona (pH tla). Vrlo je dinami¢na komponenta tla i podlozna je
stalnim promjenama zbog hidrotermalnih uvjeta, mikroorganizama u tlu i utjecaja
Covjeka. Razvojem tehnologije Covjek sve viSe utjeCe na stanje tla njegovim ukupnim
oneciséenjem te intenzivnim koriStenjem strojeva i kemikalija .Stoga je tlo od oruda

za rad postaje proizvod ljudskog rada. Najzastupljenija su smeda tla na vapnencu i



dolomitu (17-18% povrSine), koja €ine dobro staniSte bukve i bukovih Suma. U
visokim dijelovima planina s reljefima stijena (preko 50%) nalazi se organski i
mineralni kremen (10% povrSine). To su ravna dna (manje od 25 cm) s niskom
produktivno$¢u. Crvenica je karakteristiCcha za podrucje Mediterana. Dobila je naziv
po svojoj crvenoj boji, ima visok udio gline i viSestruke strukture. Nastala je od
netopivih ostataka vapnenca i dolomita tijekom procesa rubifikacije. Sljedecée funkcije
proizlaze iz globalne uloge tla kao podsustava biosfere:

e kondicionira tlo i osigurava biljnu proizvodnju, $to je osnovni uvjet za Zivot na
Zemlji;

e zajedno s klimom regulira raspored i brojnost Zivih bi¢a u ekosustavu;

e ponasSa se kao filter i tampon u fiziCkim, kemijskim, fizikalno-kemijskim i

biokemijskim procesima koji se odvijaju u tlu.

Tlo podrzava sve predmete ljudskog rada, a moZze biti i izvor sirovina (treseta, pijeska
itd.). Problemi zastite tla kao dijela antropogenog okoliSa su brojni: apsorpcija
onecis¢ujucih tvari iz atmosfere (sumporov dioksid, duSikovi oksidi, teSki metali),
gubitak humusa, uniStavanje strukture kultiviranih tala, erozija tla vodom i vjetrom,
nekontrolirani intenzitet kr€enja Suma, Stetnost Sumskih pozara na stanje krskih tala,
itd.[3]

More je vodena masa na povrSini zemlje Cija su prosjecna fizikalna i kemijska
svojstva povezana. U uzem kontekstu pod morem se podrazumijevaju vodene
povrSine izmedu susjednih kontinenata i izmedu otoka i kontinenata, kao i veliki
zaljevi i velika jezera koja su odvojene vodene povrSine (Kaspijsko more, Mrtvo
more). Od ukupne povrsine zemlje, koja iznosi 510 milijuna km?, morska podrucja
pokrivaju 361 milijun km?, §to je 70,8%; omjer kopno/more je 1:2,42. 60,6% povrSine

mora tone na sjevernoj hemisferi i 81,0% na juznoj hemisferi. [4]

Morska voda je uglavnom otopina raznih anorganskih soli, manjim dijelom plinova i
organskih tvari, a sadrzi i netopive Cestice u suspenziji. Isparavanjem morske vode
ostaje morska sol, mjeSavina anorganskih soli €ije su glavne komponente kloridi i
sulfati: natrijev klorid (NaCl), magnezijev klorid (MgCl,), magnezijev sulfat (MgSO,),
kalcijev sulfat (CaSQ,) i kalijev sulfat (K,SO,4). Otopljene anorganske soli se u vodi
razlazu na ione. Na pH morske vode koji se kre¢e izmedu 7, 50 i 8, 25, utjeCu ugljicni
dioksid i njegov ucCinak puferiranja, kao i soli i procesi njihove hidrolize. U
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elementarnom sastavu tvari otopljenih u morskoj vodi glavni dio &ini 12 kemijskih
elemenata. Naj¢es¢i je klor, zatim natrij, magnezij, sumpor, kalcij, kalij, brom, ugljik,
stroncij, bor, silicij i fluor. Ova glavna skupina elemenata Cini do 99,98% svih prisutnih

elemenata, dok je pedesetak drugih elemenata uklju¢eno u vrlo mali udio od 0,02%.

Jadransko more je dio Sredozemnog mora koji odvaja Apeninski poluotok od
jugoisto¢ne Europe i Apeninski poluotok od Dinarskog gorja. Jadransko more je
najsjeverniji predio Sredozemnog mora s kojim je povezano Otrantskim tjesnacem
(morski prolaz izmedu Jadranskog i Jonskog mora). Drzave koje se nalaze na
jadranskoj obali su: Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Italija i
Slovenija. U Jadranskom moru nalazi se viSe od 1300 otoka, od kojih se vecina
nalazi na isto€noj strani, odnosno na hrvatskoj obali. Podijeljen je u dva bazena: plici
na sjeveru i dublji na jugu s najve¢om dubinom od 1233 metra. Morske promjene
nisu jako vidljive, iako ponekad mogu postojati veée razlike u njihovim amplitudama.
Salinitet Jadranskog mora manji je od Sredozemnog mora, jer vode Jadranskog sliva
Cine trecinu pritoka Sredozemnog mora. Temperatura povrSine mora varira izmedu
24°C ljeti i 7°C zimi.

Glavne aktivnosti uz obalu su ribarstvo i turizam. Pomorstvo je takoder vrlo vazna
djelatnost, a postoji 19 velikih morskih luka duz jadranske obale kroz koje godis$nje
prode vise od milijun tona robe. NajveCe jadranske luke za prijevoz tereta su

Venecija, Trst, Kopar i Rijeka, dok su Venecija i Split najvece putnicke luke.

U Hrvatskoj je sedam zasti¢enih podrucja: pored navedenih Brijuna i Limskog zaljeva
u hrvatskom dijelu Istre, u Dalmaciji su: Kornati i TelaS¢ica u srednje-jadranskom

bazenu, te Lastovsko otocje, Malostonski zaljev i otok Mljet u juznoj Dalmaciji.[5]



Slika 1. llustracija planeta Zemlje [15]

Na Slici 1. prikazana je ilustracija planeta Zemlje. Danas$nja civilizacija suoCena je s
vrlo loSim ekolosSkim izgledima, a to je posljedica slabe drustvene i ekoloSke
otpornosti. Ekolo8ka otpornost se smanjuje zbog prekomjernog iskoriStavanja
prirodnih resursa rada ostvarivanja profita, a bez razmi$ljanja o posljedicama koji ¢e

su skoroj buduc¢nosti nastati.

Prema izvjeS¢u o stanju okoliSa u Republici Hrvatskoj posljednjih desetljeca emisije
onecis¢ujucih tvari u zraku su se smanijile, i to najvise emisije SO,, NOx, te NH3, dok
se najmanja smanjenja biljeze kod lebdeCih Cestica koje predstavljaju najvecu
prijetnju. Na razini cijelog svijeta najveci problem je prizemni ozon, a gledajuci
situaciju oko klimatskih promjena njegov negativan ucinak bi mogao u godinama koje
slijede biti i izrazitiji. U lzvjeS¢u se navodi kako Hrvatska ima velike zalihe vode, no
problem je neujednacenost u rasporedu vodnih resursa. Hrvatska nema problem sa
dostupnosti vode jer je njena eksploatacija ispod razine ugrozavanja. Ono $to se

navodi kao cilj za iduci period je smanjenje gubitaka u javnoj vodoopskrbnoj mrezi, te



odrzavanje vodnih tijela u prihvatljivom ekoloSkom, kemijskom i hidromorfolo§kom
stanju. S obzirom na masovni turizam koji se dogada u Republici Hrvatskoj, morski
okoli$ je sve viSe ugrozen. Jedna od znacCajnijih prijetnji je nauti¢ki promet, odnosno
veliki broj nautiCkih luka i vezova. U odnosu na ranije godine, vidljiv je i porast
sluCajeva oneciséenja mora s kopna, dok oneciSc¢enje mora sa plovila u stagnaciji.
Odrzavanije tla zdravim jedan je od nacina borbe protiv klimatskih promjena. Zanimljiv
podatak koji navodi lzvjeScCe je da u najveéim hrvatskim gradovima zelene povrsine
¢ine od 1 % do 10% Sto je jako malo, a posljedica je prekomjerne neplanske
izgradnje kojom se Zzeli iskoristiti svaki kvadratni metar za stambeni prostor dok su
zelene povrSine svedene na minimum. U Hrvatskoj je registrirano nekoliko tisuca

kliziSta, a proces erozije tla prisutan je vec¢inom na poljoprivrednim zemljistima. [6]



2. OPCENITO O ISO ORGANIZACIJI

ISO (International Organization for Standardization) je medunarodna organizacija za
normizaciju. Norme sastavljaju predstavnici nacionalnih normizacijskih tijela. Osnivaci
ISO organizacije su bili International Federation of the National Standardizing
Associations i United Nations Standards Coordinating Committee. ISO organizacija je
osnovana 23. veljage 1947. u Londonu, a sjediste joj je u Svicarskom gradu, Zenevi.
ISO funkcionira kao neovisna i nevladina organizacija, te kao takva broji 168
nacionalnih normizacijskih tijela. Okuplja stru€njake iz raznih podrucja sa ciljem
razvoja dobrovoljnih medunarodnih standarda. Ti standardi moraju biti takvi da

podupiri inovacije i daju rjeSenje za izazove u buduénosti.

Slika 2. Logo I1SO organizacije [7]

Na Slici 2. nalazi se logo ISO organizacije. Prva ISO norma izasla je 1951. godine
pod nazivom Preporuke, rijeC je o ISO/R 1: 1951 Standard reference temperature for
industrial length measurements. Taj standard postoji i danas te je od dana izlaska
mnogo puta azuriran. Od svibnja 1952. ISO svaki mjesec objavljuje svoju tiskovinu
sa aktualnostima vezanima za objavljene standarde, tehni¢ke odbore, promjene u

organizaciji i ostalo. 1968. godine ISO je uveo dopisno Clanstvo Sto je uvelike
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pomoglo zemljama u razvoju. Iste godine dogodila je jo$ jedna vazna stvar, a to je
objavljivanje prve norme za teretne kontejnere. Prijevoz i pakiranje je jedna od stavki
kojoj je 1SO posebno pridavao pozornost. Godine 1971. osnovana su dva prva
odbora u podrucju zastite okoliSa, a to su Odbor za kvalitetu zraka i Odbor za
kvalitetu vode. Danas osim njih postoje i druge skupine stru€njaka za okoli$ koje se
bave kvalitetom tla, upravljanjem okoliSem i energijom te drugim pitanjima okoliSa.
PocCetkom 70.-ih godina proslog stolje¢a glavni ljudi ISO organizacije su se fokusirali
na medunarodno Sirenje organizacije Sto je rezultiralo sudjelovanjem zemalja kao Sto

su Australija i Japan.

Godine 1987. objavljen je prvi standard upravljanja kvalitetom- norma 1SO 9000 koja
je jedna od najpoznatijih normi. Prva norma ISO 14001- Sustav upravljanja okoliSem
objavljena je 1996. godine. O samom sadrzZaju ove norme vise ¢emo saznati u
nastavku ovog rada. PoCetkom ovog stoljeéa ISO svoje djelovanje Siri na nove
tehnologije: nanotehnologiju i biogoriva. 2005. godine objavljen je standard ISO/IEC
27001 — Sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u. Ta norma je jako znacajna s
obzirom da informacijske tehnologije konstantno napreduju pa je njihova sigurnost u
posebnom interesu poduzeca. ISO organizacija je 2010. godine osjetila potrebu za
objavljivanje prve medunarodne norme koja sadrzi smjernice za drustvenu
odgovornost, rije¢ je o ISO 26000. Takoder vrlo brzo nakon norme ISO 26000
objavljena je i norma ISO 50001- Upravljanje energijom, uzimajuéi u obzir energiju
kao jedan od vecih izazova u sada$njosti ali i buducnosti. Jako bitan trenutak u
povijesti ISO organizacije je i objavljivanje ISO 37001 koji je postao jako moc¢no
sredstvo u borbi protiv podmicéivanja. Pokazao se kao jak alat organizacijama kako
bih suzbile rizike i troSkove vezane za sve oblike podmicivanja. Sustavi upravljanja
zdravljem i sigurno$¢u na radu- 1SO 45001 iz 2018. godine ima za cilj smanijiti ozljede
na radu i profesionalne bolesti kod radnika. Dokaz da ISO organizacija ide u korak sa
vremenom je i norma ISO 56002- Sustav upravljanja inovacijama koja daje podrsku
organizacijama da se na pravi nacin nose sa izazovima koji su ispred njih. Covid 19
je protekle tri godine bio dio naseg zivota pa je shodno tome ISO objavio 2020.
godine normu ISO/PAS 45005 za odrzavanje sigurnosti i zdravlja na radnim
mjestima. Organizacija se danas moze pohvalili sa 24 734 norme koje se odnose na

skoro sve dijelove tehnologije, upravljanja i proizvodnje. 1ISO organizacija ¢e i u



buduée nastaviti sa svojim aktivhostima uzimajuci u obzir trendove te globalnu

situaciju.[7]



3.NORMA ISO 14001:2015

3.1.Svrha norme
Norma I1SO 14001 prvi put je objavljena 1996. godine. ISO 14001:2015 objavljena je
u rujnu 2015. godine kao trece izdanje norme. Rije€ je o dokumentu koji se proteze

na 35 stranica.

ISO 14001:2015 sadrzi zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem koje organizacija
moze Koristiti za unaprjedivanje svoje ekoloske ucinkovitosti. Norma ISO 14001:2015
namijenjena je organizacijama koje nastoje upravljati svojim ekoloSkim
odgovornostima na sustavan nacCin koji pridonosi ekoloskoj odrzivosti. 1SO
14001:2015 ima za cilj pomoci organizacijama da postignu Zeljene rezultate svog
sustava upravljanja okoliSem, koji osigurava vrijednost za okoli§, samu organizaciju i
zainteresirane strane. U skladu s politikom zastite okoliSa organizacije, planirani

ishodi sustava upravljanja okoliSem ukljucuju:

e povecanje ekoloske ucinkovitosti
e zadovoljavanje obveza uskladenosti

e ostvarivanje ekoloskih ciljeva.

Ova norma moZzZe se primjenjivati u svim organizacijama, nevezano za njihovu
veli¢ini, vrstu ili naCin obavljanja poslova. Upotrebljava se za ekoloSke aspekte
njihovih aktivnosti, proizvoda ili usluga za koje organizacija procijeni da ih se moze
kontrolirati ili utjecati na njih. ISO 14001:2015 ne precizira specificne kriterije
ekoloske ucinkovitosti. Norma se moze koristiti u potpunosti i u djelomi€nom obliku
za sustavno poboljSanje upravljanja okoliSem. Isto tako, sukladnost s ovom normom

s postize jedino ako su svi zahtjevi norme uklju€eni i ispunjeni na odgovarajuci nacin.

Implementacija ove norme zasigurno ¢e doprinijeti poboljSanju imidza organizacije
kod Klijenata. Takoder pomaze u poboljSanju kontrole troSkova, to je jako bitho s
obzirom da su tro8kovi jedna od najbitnijih stavki svake tvrtke ili organizacije. Osim
toga, implementacijom norme stvara se tendencija stalne Zelje za poboljSavanjem $to

Ce dovesti do postizanja boljih rezultata u podrucjima rada.
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3.2.Uvod u normu

Ova norma sastoji se od 10 poglavlja kroz koja ¢emo proci u ovom radu. Ostvarivanje
ravnoteze izmedu okolisa, drustva i ekonomije je klju¢no kako bi ispunjavali potrebe
sadasnjih generacija bez da ugrozimo buduce. Predanost je jedna od klju¢nih stavki
za uspjeh sustava upravljanja okoliSem, i mora se osjetiti na svim razinama
organizacije. Implementacija ove norme ne znaci automatski i odgovarajuce okoliSne
rezultate. Isto tako ako uzmemo za primjer dvije slicne organizacije, moze se dogoditi
da nemaju iste obveze uskladenosti, ciljeve i tehnologije ali i jedna i druga mogu biti

uskladene sa trazenim zahtjevima norme.

Sustav upravljanja okoliSem zasniva se na Plan, Do, Check, Act (PDCA) modelu.
PDCA krug je jako koristan alat za postizanje kontinuiranog poboljSanja u poslovanju
organizacije. Nastao je 1950. godine po ideji dr. William Edwards Deming, inace
savjetnika za marketing koji je kreirao metodu kako bi utvrdio zasto neki proizvod ili
proces ne radi kako se nadao. Njegov pristup poboljSanju u poslovanju je postao
popularan te ga i danas koriste mnoge organizacije. PDCA omogucuje
organizacijama da definiraju ideje o tome $to trebaju promijeniti, a onda to testiraju u
kontinuiranoj petlji povratnih informacija. Sastoji se od Ccetiri faze: planiranje,

primjena, provjera i djelovanje.

Kod planiranja je bitno detektirati svoj problem ili priliku. Problem moze biti taj da
mislite da neki aspekt ne daje rezultate kakve Zelite. Potrebno je istraziti sve
informacije, te na temelju osmisljenih ideja postaviti jasne ciljeve u podrucju zastite

okolisa.

SliedeCa faza je primjena. Nakon Sto smo identificirali mogucéa rjeSenja u zastiti
okoliSa, potrebno ih je testirati na siguran nacin pomocu takozvanog pilot projekta.
Time ¢emo dobiti sliku stanja, a takav projekt ¢e utjecati na normalan rad. Inace, pilot
projekti se u organizacijama obi¢no provode po odabranim odjelima u odredenom

podrucju i po pojedinim skupinama radnika.

Provjera ili analiza nam sluzi da bi utvrdili je li ideja bila uspjeSna i produktivha. Ako
nismo zadovoljni potrebno je vratiti se na prvu fazu, a ako smo zadovoljni postignuti

slijedi nam zadnja faza PDCA kruga.
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Zadnja faza, odnosno faza djelovanja nam govori da je PDCA sustav koji nema
poCetak i zavrSetak te da konstantno raditi na razvijanju kako bi postizali trajno
poboljSanje sustava zastite okoliSa.

T
\J

ACT CHECK

Slika 3. PDCA krug

Slika 3. prikazuje PDCA krug. PDCA krug je tako zamisljen da ga je moguce Koristiti
u svim skupinama organizacija. Moze se upotrebljavati za poboljSanje raznih
proizvoda, strukturiranje raznih procesa na manje dijelove i istrazivanje modusa za
njihovo jaCanje. Posto PDCA krug zahtijeva odredeno vrijeme, nije pogodan za
situacije u kojima je hitno potrebno doéi do rieSenja nekog problema ili situacije. Isto
tako, ne pruza priliku novitetima ili inovacija Sto bi nekim organizacijama mogao biti

problem.
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Nakon uvodnog dijela slijedi poglavlje pod nazivom Opseg u kojem izmedu ostalog
piSe da se medunarodna norma ISO 14001 moze primjenjivati na sve vrste
organizacija, te da ne sadrzi specificne kriterije okoliSnih performansi. U drugom
poglavlju navedeno je da nema normativnih referenci. Nakon toga slijedi poglavlje u
kojem su objasnjeni razni pojmovi i definicije povezani sa samim sadrzajem ove

medunarodne norme.

3.3.Kontekst organizacije

Da bi neka organizacija postigla Zeljene rezultate sustava upravljanja okoliSem bitno
je da utvrdi mjerodavna vanjska i unutarnja pitanja koja se ti€u njene namjene i
izravno utjeCu na njene kompetencije. Kada je rije€¢ o okoliSu, ta pitanja moraju
sadrzavati okoliSne uvjete na koje pojedina organizacija moze utjecati ili koji bi mogli
imati utjecaj na organizaciju. Organizacija treba utvrditi zainteresirane strane za
sustav upravljanja okoliS§em, njihove potrebe i prizeljkivanja, te na temelju tih potreba
i prizeljkivanja odrediti koje su obveze uskladenosti. Takoder, osim utvrdivanja
mjerodavnih vanjskih i unutarnjih pitanja te zainteresiranih strana, kako bi odredila

opseg sustava upravljanja okoliSem organizacija mora preispitati i:

e organizacijske jedinice
e djelatnosti, proizvode i/ili usluge

e mogucnost ostvarivanja kontrole i utjecaja

Implementacijom sustava upravljanja okoliSem organizacija ¢e doci do zeljenih
rezultata, ali je potrebno nakon implementacije raditi na ocCuvanju i trajhom
unaprjedivanju sustava upravljanja okoliS$em. Kod implementacije sustava upravljanja
okoliSem odnosno medunarodne norme ISO 14001 bitno je da se organizacija drzi
prethodno spomenutih nacela.

3.4. Vodenje

Vodenje je jedan dio rukovodenja kojim rukovoditelj s obzir na svoj poloZaj u ustroju
organizacije utjeCe na radnike kako bi oni izvrSavali svoje radne obveze. U odnosu
na ostale dijelove rukovodenja, vodenje je specificno zbog svoje dinamitke dimenzije

zbog omogucéavanja obavljanja poslovnih aktivnosti organizacije. Za vodenje je vrlo
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Osiguranje
Zeljenih
rezultata
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drugim
odjelima
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kulture
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EMS
aktivnostima
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pobolj3anje

zaposlenika prema radnim zadacima i obvezama.

PruZanje
prave
vrijednosti
organizaciji

Vodstvo
i obveze

bitno imati autoritet na temelju kojeg upravlja radom organizacije i odnosom

Uspostaviti
politikui
ciljeve

Uskladivanje
politike i
ciljeva s

poslovnim
potrebama

Komunikacija
i
razumjevanje

Integracija
EMS

Promoviranje
EMS

Slika 4. Vodstvo i obveze

Na Slici 4. prikazane su obveze vodstva. Vise je nalina na koje rukovodstvo
organizacije pokazuje organiziranje i usmjeravanje po pitanju sustava upravljanja
okoliSem. Ono $to je obveza svakog rukovodstva organizacije ili tvrtke je preuzimanje
odgovornosti za svoje postupke, djelovanja ili odluke. Naravno, tako je i sa sustavom
upravljanja okoliSem. Jedna od temeljnih zada¢a svakog rukovodstva je djelovati u
skladu sa strateSkim cilievima i odrednicama organizacije. Organizacija treba
poduzeti sve radnje da politika zastite okoliSa bude uskladena sa temeljnim
odrednicama organizacije, te da daje nadopunu samoj organizaciji, a da joj ne stvara
optereCenje. Svaka organizacija ima neke svoje specifiCnosti, ali ono Sto je bitno je
da bez obzira na to osiguraju prilagodbu sustava upravljanja okoliSem u svoje
djelovanje. Sustav upravljanja okoliSem zahtijeva i odredene resurse Ciju dostupnost

14



organizacija mora osigurati kako bi postigli Zeljene rezultate. Komunikacija je vazna u
svim podrucjima zZivota i djelovanja. Dobrom komunikacijom postizu se organizacijski
cilievi, shodno tome mozemo zakljucCiti od kolike je vaznosti uspjeSna komunikacija
sa radnim kolegama, suradnicima, poslovnim partnerima, itd. Organizacijska
komunikacija je nastala krajem 20. stolje¢a, pa mozemo rec¢i da je ona rezultat
suvremenog poslovanja. Od svog zaCetka pa do danas komunikacija je jako
uznapredovala, ponajviSe zahvaljuju¢i modernim tehnologijama i dostupnosti
informacija. LoSa i iskrivljena komunikacija mozZe se negativno odraziti na obavljanje
radnih zadataka, organizaciju rada ali i meduljudske odnose $to je jako bitno, ne
samo u radnim organizacijama nego i u privathom Zivotu. Stoga, ne smijemo
zanemariti vaznost komunikacije, u ovom slu¢aju organizacijske jer je ona nuzna za
vezu izmedu radnika i njihovog rukovodstva. Osobama koje sudjeluju u sustavu
upravljanja okoliSem organizacija treba pruziti podr§ku u njihovim naporima te ih
usmjeravati savjetima u pravom smjeru. Trajno poboljSanje je pojam koji se Cesto
spominje u normama. Odnosi se proizvode, procese i usluge, s obzirom na vrstu

organizacije.

Zadaca organizacije je stvoriti svoju politiku zastite okoliSa koju ¢e odrzavati u sklopu
sustava upravljanja okoliSem. Bitno je da politika zastite okoliSa bude prikladna obliku
i vrsti organizacije. Politika zasStite okoliSa zamiSljena je da osigurava okvir za
donoSenje ciljeva zastite okoliSa koji se ponajviSse odnose na prevenciju nastanka
oneciséenja. Takoder, zahtjeva i gore spomenuto trajno poboljSavanje sustava u
svrhu unapredenja performansi okoliSa. Politika zastite okoliSa mora postojati u

organizaciji kao dokument, te mora biti stalno raspoloziva zainteresiranim stranama.

Obveze rukovodstva organizacije su da se osigura da sustav upravljanja okoliSem
bude prilagoden medunarodnoj normi ISO 14001, te da obavjestava o stanju sustava

upravljanja zastitom okoliSa obuhvacajuci i performanse okoli$a.
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3.5.Planiranje

Planiranje je osnovna aktivhost svake organizacije, predstavlja temelj za sve
naknadne funkcije u organizaciji. Zadaca planiranja je usmijeriti  poslovanje
organizacije na pravac kojim ¢e doc¢i do zacrtanih cilieva. Kod planiranja sustava
upravljanja okoliSem treba uvaZiti pitanja, zahtjeve, te ostale propise navedene u

normi.

Organizacija mora ustanoviti rizike i prilike u vezi sa svojim aspektima okolisa,
obvezama po pitanju uskladivanja te drugim pitanjima vezanim uz tematiku. Na taj
nacin sustav upravljanja okoliSem moze postici planirane uspjehe. Isto tako, smanjila
bi se ili u potpunosti nestala moguénost nastanka negativnih okoliSnih utjecaja na
organizaciju, te bi postigli Zeljeno trajno poboljSavanje. Obveza svake organizacije je

prepoznati moguce hitne situacije vezane za okoli§ kako bih se izbjegle posljedice.

Normom su propisane obveze po pitanju uskladenosti koje organizacija mora ispuniti

na navedeni nadin.

Kako ne bi doslo do nezeljenih situacija, prilikom planiranja radnji bitho je da

organizacija uzme u obzir svoje tehnoloSke moguénosti i poslovne zahtjeve.

U poglavlju Pojmovi i definicije na poCetku norme piSe da je cilj rezultat koji se zeli
postic¢i. Ciljevi se mogu primijeniti u razli¢itim podruc¢jima djelovanja, pa tako i u
podrucju zastite okolisa. Posto je svaka organizacija specifiCna, te je zapravo jedinka
za sebe vazno je da postavi ciljeve koji su joj odgovarajuci, a koji su u skladu sa
politikom zastite okoliSa. Osim §to moraju biti u skladu sa politikom zastite okoliSa,
cilievi moraju biti i ispitivani( ako je to moguce), moraju biti pod nadzorom odgovorne
osobe organizacije, preneseni na odgovarajuci i jasan nacin, te se moraju Kkorigirati u
slu€aju nepredvidenih situacija. Kod planiranja ciljeva, organizacija mora odrediti
opseg onog Sto namjerava uciniti, sredstva koja Ce koristiti u svrhu ostvarivanja
plana, osobu odgovornu za proces, rok za izvrSavanje, te nacine utvrdivanja

rezultata.

U mjesecu svibnju 2022. godine Europska komisija predstavila je Osmi program
djelovanja za okoli$, rije¢ je o zajedniCkom programu Europske unije koji u fokusu

ima politiku u podrucju okoliSa u trajanju od 8 godina odnosno do kraja 2030. godine.
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Program nadopunjuje okoliSne ciljeve iz europskog zelenog plana, te propisuje Sest

ciljeva od prioritetnog znacaja:

postizanje cilja smanjenja emisija stakleni¢kih plinova do 2030. i klimatske

neutralnosti do 2050.;

e jaCanje sposobnosti prilagodbe, jaCanje otpornosti i smanjenje osjetljivosti na

klimatske promjene;

e napredak prema regenerativnom modelu rasta, odvajanje gospodarskog rasta
od upotrebe resursa i unistavanja okolisa te ubrzavanje prijelaza na kruzno

gospodarstvo;

e ostvarivanje cilja nulte stope oneciséenja, medu ostalim za zrak, vodu i tlo, te

zastita zdravlja i dobrobiti Europljana;

o zastita, oCuvanje iobnova bioraznolikosti te jaCanje prirodnog kapitala
(posebno zraka, vode, tla, Suma, slatke vode, moc¢varnih podrucja i morskih

ekosustava);

e smanjenje pritisaka na okoli$ i klimu povezanih s proizvodnjom i potroSnjom
(posebno  u podru¢jima  energetike, industriiskog razvoja, zgrada

i infrastrukture, mobilnosti i prehrambenog sustava).

3.6.Podrska

Ovo poglavlje norme zapocinje potpoglavliem Resursi u kojem je navedeno da
organizacija mora osigurati odgovarajuci resurse kojima ¢e posti¢i svoje ciljeve u
sustavu upravljanja okoliSem. Nadalje, u sljedecem potpoglavlju Kompetencije pise:
“Organizacija mora: odrediti nuznu kompetenciju za osobu(e) koja izvodi poslove pod
njezinim nadzorom koji utje€u na njezine okoliSne performanse i njezinu sposobnost
ispunjavanja obveza uskladenosti.“ Tim osobama organizacija mora osigurati

edukacije kako bi se osposobili za navedene poslove.

Takoder, osobe koje ¢e obavljati poslove upravljanja zastitom okolisa pod nadzorom
organizacije moraju biti upoznate sa politikom zastite okoliSa, aspektima okoliSa i
mogucéim utjecajima na okoli§ koji mogu nastati u vezi sa njihovim radom. Isto tako

osobe moraju biti upoznate sa svojim uceS¢em korisnosti sustava upravljanja
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okoliSem, ali i moguc¢im implikacijama u slucaju nepostupanja u skladu sa zahtjevima

sustava upravljanja okoliSem.

Kako bi se u organizaciji uspostavila pravilna unutarnja i vanjska komunikacija bitna

za sustav upravljanja zastitom okoliSa mora se znati:

e sadrzaj komunikacije
e vrijeme komunikacije
e akteri komunikacije

¢ nacin komunikacije

Komunikacija u organizaciji je proces dijeljenja informacija i stavova izmedu dvije ili
viSe osoba, a njen rezultat je uvijek pozitivan u smislu poboljSanja ucinkovitosti u
radu. Komunikacija u organizaciji je potrebna za provodenje svih aktivnosti pa tako i
sustava upravljanja okoliSem. Poslovna komunikacija je bitan €imbenik koji ¢e nam

pomoci kako bih dosli do Zeljenih poslovnih ciljeva, ali i prepoznatljivosti u javnosti.

Ova norma zahtjeva od organizacije da interno komunicira informacije znacCajne za
sustav, i to na svim razinama i funkcijama koje postoje u organizaciji. Internom
komunikacijom nastoji se doc¢i do trajnog poboljSavanja sustava upravljanja okoliSem.
Poznata je ona fraza koja kaze da je organizacija jaka onoliko koliko je jaka njezina
najslabija karika. Internom komunikacijom smanijiti ¢e se glasine i nesigurnosti, ali i
moguci manjak motivacije kod zaposlenika koji je nastao zbog loSe komunikacije i

dezinformacija.
Komunikacija rukovoditelja organizacije sa zaposlenicima ima tri namjene:

e Educirati nove zaposlenike o organizacijskoj kulturi te njezinim klju¢nim
odlikama i karakteristikama

e Pruziti informacije zaposlenicima kako bih dobili uvid u aktualnosti vezane za
organizaciju. Kao najbolji naCin za prenoSenje informacija pokazao se
tradicionalni odnosno ,licem u lice“.

e SluSanje misljenja zaposlenika

Kako bi se ostvarili organizacijski ciljevi interna komunikacija mora biti jasna,

nedvosmislena i razumljiva onima od kojih se o€ekuje provodenje odrednica.
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Takoder, za organizaciju je bitna i vanjska komunikacija kojom prezentira javnosti
informacije znaCajne za sustav upravljanja okoliSem, a time se smanjuje mogucnost

Sirenja netoCnih informacija.

Ova medunarodna norma zahtjeva od organizacija da imaju dokumentirano
informacije koje su bithe za sustav upravljanja okoliSem. Te informacije nisu
unaprijed odredene veé¢ njihov obuhvat ovisi o specifiCnostima organizacije.
Dokumentirane informacije moraju biti odgovaraju¢e oznacene, dostupne u
elektronickom i papirnatom obliku, pregledne i upotrebljive. Pohranjivanje
dokumenata mora biti primjereno kako ne bi nastala oStecenja koja mogu utjecati na
Citliivost dokumenata, te se mora odrediti vrijeme Cuvanja. Ukoliko dode do nekih

promjena, dokumenti se moraju azurirati u skladu sa odgovaraju¢om verzijom.

3.7.Provedba

Kako bi zadovoljila zahtjeve sustava upravljanja okoliSem, organizacija mora obavljati
nadzor, te u sluaju potrebe poduzeti odgovarajuc¢e postupke za smanjivanje
negativnih ucinaka. U okviru sustava upravljanja zastitom okoliSa definirani su oblici i

stupnjevi nadzora, ovisno o specificnosti procesa.

Organizacija mora biti pripremljena za djelovanje u slu€aju nastanka nepovoljnih
dogadaja u okoliSu kako bi reagirala na najbolji moguéi nacin. Hitne situacije
zahtijevaju brze reakcije kojima se nastoji posljedice dogadanja svesti na minimalnu
razinu. Norma propisuje organizacijama da moraju u periodi€nim vremenskim
intervalima raditi na provjeravanju planiranih radnji za odziv, te vrednovati i
nadogradivati procese. Takoder, organizacija mora zainteresiranim stranama i
radnicima osigurati vjerodostojne informacije povezane sa djelovanjem u hitnim

situacijama.

3.8. Vrednovanje performansi
Ovo poglavlje norme podijeljeno je u tri dijela: Opcenito, interni auditi, upravina

ocjena.
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Dio poglavlja nazvan Opcenito odnosi se na okoliSne performanse. Organizacija se
obvezuje ustanoviti koje aspekte je pozeljno imati pod nadzorom te mjeriti. Potrebno
je da se utvrde jasne metode pomocu kojih ¢e se obavljati nadzor i mjerenje, te
analiza i vrednovanje, a sve to u cilju dobivanja Sto to€nijih rezultata. Organizacija
mora imati odredene kriterije pomoc¢u kojih ¢e valorizirati okoliSne performanse, te
primjerene indikatore. Sto se ti¢e nadzora i mjerenja okoli$nih performansi, mora se
odrediti vrijeme provedbe, kao i vrijeme analiziranja i vrednovanja ishoda nadzora.
Oprema koja se Koristi za nadzor i mjerenje okolinih performansi mora biti ispravna i
odobrena za obavljanje takvih postupaka. Ono $to se kroz cijelu normu ponavlja je
vaznost komunikacije, odnosno davanja ispravnih informacija, te dokumentiranje
informacija koje sluzZi kao potvrda obavljenih postupaka. Vrednovanje uskladenosti
obavlja se prema od organizacije definiranom rasporedu, a u slu¢aju potrebe moraju
se poduzeti primjerene radnje. Jedne od najbitnijih stavki su odrzavanje znanja po
pitanju uskladenosti, te poznavanje vlastitog sustava uskladenosti kako bih mogli

ispravno reagirati, Sto je vrlo vazno pogotovo u hitnim situacijama.

U poglavlju Pojmovi i definicije pojam audit je definiran kao: “sustavan, neovisan i
dokumentirani proces za pribavljanje dokaza audita i njegovog objektivhog

vrednovanja kako bi se utvrdio opseg u kojemu su ispunjeni kriteriji audita®.

Norma nalaze organizacijama provodenje interni odnosno unutarnjin audita kako bi
dobili informacije o sustavu upravljanja okoliSem, te ako postoje nedostaci da se
mogu u $to kraéem vremenskom roku popraviti. Interni auditi provode se u unaprijed
planiranim vremenskim intervalima, naj¢e$ée jednom godidnje na nacin koji odredi
organizacija. Na organizaciji je da odredi auditore koji su osposobljeni za obavljanje
tog posla, a izmedu njih mora odabrati jednog koji ¢e biti glavni odgovorni. Interni
auditori propituju sve dijelove, odnosno poglavlja norme te zapisuju svoja zapazZanja
sa posebnim naglaskom na moguce utvrdene nepravilnosti. Glavni auditor sastavlja
zapisnik sa svim relevantnim podacima te ocjenom funkcioniranja sustava upravljanja
okoliSem. Po dobivenoj informaciji o utvrdenim nepravilnostima organizacija mora

djelovati poduzimanjem popravnih radniji.

S ciliem dugotrajne odrzivosti sustava upravljanja okoliSem, norma propisuje
rukovodstvu organizacije obvezu davanja ocjene sustavu u odredenim vremenskim

razmacima.
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Rukovodstvo odnosno uprava prilikom davanja ocjene sustavu upravljanja okoliSem

mora uzeti u obzir sljedecCe aspekte:

e promjene stanja u odnosu na prethodni interval davanja ocjena

e razlikama vezanima za unutarnja i vanjska pitanja bitna za sustav, aspekte
okoliSa, zainteresirane strane

e ostvarene planove po pitanju zastite okoliSa

e podatke o okoliSnim performansama

e primjerenost raspolozivih resursa

e komunikaciju sa zainteresiranim stranama

e mogucnost trajnog poboljSavanja

U zavrs$noj ocjeni rukovodstvo organizacije navodi svoje opservacije, ukljuujudi
postupke i radnje za koje smatraju da se trebaju provesti radi poboljSavanja sustava,

te ostale impresije bitne za provodenje sustava i rad organizacije.

Opcenito
Pracenje,
mjerenje, analiza,
evaluacija

Ocjena
uskladenosti

Vrednovanje
performansi

Opcenito

Interni auditi

Program interne
revizije

Upravina ocjena

Slika 5. Vrednovanje performansi
Slika 5. prikazuje nacin vrednovanja performansi.

3.9. Poboljsavanje
Svaka organizacija mora teziti postizanju poboljSavanja sustava upravljanja okolisem,

i to ispravljanjem nesukladnosti u sustavu i korektivnim radnjama.
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Razlozi nastanka nesukladnosti mogu biti mnogi, npr. razlika u ujednacenosti sa
potrebama kupaca, nepridrZzavanje odrednica Zakona i propisa, krive procjene,

propusti audita i sl.

Prema normi, organizacija je obvezna djelovati pri nastanku nesukladnosti
poduzimanjem postupaka nadzora i korektivhim radnjama. Organizacija mora biti
spremna na moguce posljedice, te se na najbolji moguci na€in mora nositi s njima.
Kako bi se smanjila mogucnost dolaska do novih nesukladnosti organizacija mora
detaljno analizirati uzroke njihovog nastanka, te ¢e na taj naCin moci unaprijed
planirati svoje postupke. Implementacijom odgovarajuée radnje dolazi do rjeSavanja
nesukladnosti, a ako to nije dovoljno organizacija moze naciniti preinake u sustavu
upravljanja okoliSem. Dokumentacija o nesukladnostima, provedenim radnjama i

njihovim rezultatima mora se ¢uvati kao potvrda.

Organizacija mora stalno raditi na trajnom poboljSavanju sustava upravljanja zastitom

okolisa.
Trajno poboljSanje fokusirano je na tri klju¢na podrucja:

e Prikladnost- sustav upravljanja okoliSem mora odgovarati kontekstu
organizacije

e Adekvatnost- sustav upravljanja okoliSem mora ispunjavati zahtjeve norme
ISO 14001

e UCcinkovitost- ostvaruje li sustav upravljanja okoliSem planirane ucinke [8]
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4. USPOREDBA SA STARIJOM VERZIJOM NORME ISO 14001 1Z
2004. GODINE

ISO 14001:2015 temelji se na Aneks SL-u $to je novost u odnosu na ranije izdanje
norme. Aneks SL je nova visoka razina struktura koja predstavlja zajedniCki okvir za
cjelovito vodenje sustava. Organizaciama ¢e se olak8ati razvijanje sustava
upravljanja okoliSem u svojim poslovnim procesima. Norma iz 2015. godine donosi

nove i azurirane pojmove:

e Kontekst organizacije

e Problemi

e Zainteresirane strane

¢ Rukovodstvo

e Rizik povezan sa prijetnjama i prilikama
e Obveze uskladivanja

e Okolisni ciljevi i planovi za njihovo ostvarivanje
e Komunikacija

e Dokumentirane informacije

e Operativno planiranje i kontrola

e Evaluacija uCinka

e Ocjena uskladenosti

e Nesukladnost i korektivne radnje

e Pregled upravljanja

Kontekst organizacije u ISO 14001 iz 2004. godine fokusira se na razumijevanje
aspekata i utjecaja organizacije na okoli§, te se ne bavi izriCito kontekstom
organizacije. U normi iz 2015. je drugacije, zahtijeva se od organizacija da
identificiraju unutarnje i vanjske probleme koji utjeCu na njihovo upravljanje okoliSem,
a kontekst organizacije se preispituje sa drustvene, kulturne i ekonomske strane.
Promjene su se dogodile i po pitanju zainteresiranih strana kojima se pridaje viSe
pozornosti, nova verzija norme zahtijeva od organizacija da identificiraju i razumiju
potrebe i oCekivanja zainteresiranih strana. Organizacije se stimuliraju na suradnju sa
zainteresiranim stranama i pronalazenje rijeSenja za mozebitne probleme. Norma iz

2004. nije stavljala poseban naglasak na vodstvo i predanost, $to se nhovom verzijom

23



norme promijenilo. Zahtijeva se od najviseg rukovodstva da pokaze vodstvo u
uspostavljanju i integraciji praksi upravljanja okoliSem. Jedna od bitnijih promjena
koja se dogodila u novoj verziji norme je poticanje organizacije da pri utvrdivanju
aspekata i utjecaja na okoli$ usvoje perspektivu Zivotnog ciklusa. Analiziraju se sve
faze nekog proizvoda ili usluge, od nabave sirovina do odlaganja na zavrSetku
njegovog vijeka trajanja. U podrucju ucinkovitosti zasStite okoliSa takoder je doSlo do
promjena posto starija verzija norme nije sadrzavala smjernice za poboljSavanje, to je
promijenjeno te se zahtjeva od organizacija da postave cilieve za poboljSanje svoje
ekoloSke ucinkovitosti. IstiCu se efikasne strategije za poboljSanje ekolosSke
uCinkovitosti i postizanje odrzivih rezultata. Komunikacija o ekoloskoj ucinkovitosti te
suradnji sa zainteresiranim stranama novom verzijom norme podigla se na visSu
razinu te dobila na vaznosti. Naglasava se vaznost transparentne i ucinkovite

komunikacije u vezi s ekoloskim uc€inkom i naporima upravljanja.

Dok ISO 14001:2015 uvodi azuriranja i poboljSanja, organizacije upoznate s ISO
14001:2004 pronacéi ¢e brojne sliCnosti pri prijelazu na noviju verziju. SliCnosti

ukljucuju:

e Obje su verzie fokusirane na uspostavljanje ucinkovitog sustava za
upravljanje aspektima i utjecajima na okolis.

e Obje verzije koriste ciklus Planiraj-Uradi-Provjeri-Djeluj za konstantno
poboljSanje ekoloske ucinkovitosti.

e Obje verzije traze od organizacija da imaju politiku zastite okolisa koja
pokazuje njihovu predanost zastiti i pobolj$anju okolisa.

e Obje verzije naglasavaju uskladenost s vazeéim ekolosSkim propisima.

e Obje verzije zahtijevaju postavljanje posebnih ciljeva za poboljSanje ekoloske
ucinkovitosti.

e Obje verzije istiCu pruzanje obuke i osiguravanje da zaposlenici imaju
potrebne vjestine za upravljanje okoliSem.

e Obje verzije zahtijevaju odrzavanje dokumentiranih informacija vezanih uz
sustav upravljanja okolisem.

e Obje verzije zahtijevaju periodi¢ne preglede od strane najviSeg rukovodstva
kako bi se procijenila u€inkovitost sustava upravljanja okoliSem.

e Obje verzije zagovaraju stalnu predanost pobolj$anju ekoloske ucinkovitosti
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ISO 14001:2004 nudi nekoliko jedinstvenih prednosti za organizacije koje nastoje
poboljSati svoje prakse upravljanja okoliSem. Implementacijom ISO 14001:2004

organizacije mogu:

e Poboljsati ekolosSku ucinkovitost i smanijiti njihov utjecaj na okolis.

e Poboljsati u€inkovitost resursa i smanijiti stvaranje otpada.

e Povecati svoj ugled pokazujuci predanost odgovornosti prema okoliSu.

e Zadobiti prednost nad konkurencijom ispunjavanjem ocekivanja kupaca za
odrzivim praksama

e Povecati angazman i moral zaposlenika poticanjem kulture ekoloSke svijesti.

e Identificirati i ublaziti rizike za okoli§, minimaliziraju¢i moguce incidente ili
nesrece.

e Ostvariti ustede kroz poboljSanu energetsku ucinkovitost i gospodarenje
otpadom.

e Povecati povjerenje dionika i izgradite ¢vrste odnose s kupcima, dobavljatima
i zajednicom.

e Poticati inovativnost i kreativnost u pronalazenju odrzivih rieSenja.

ISO 14001:2015 donosi skup jedinstvenih prednosti za organizacije predane

upravljanju okoliSem i odrzivosti. Usvajanjem ISO 14001:2015 organizacije mogu:

e Poticati holistiCki pristup upravljanja okoliSem uzimajuci u obzir cjelokupni
Zivotni ciklus proizvoda i usluga, od nabave do odlaganja.

e PoboljSati angazman dionika aktivnim ukljuCivanjem zainteresiranih strana u
procese donosSenja odluka o okoliSu.

e OjacCati vodstvo i predanost ekoloSkoj odrzivosti u cijeloj organizaciji,
poticanjem kulture odgovornosti.

e Poboljsati strateSko donoSenje odluka uskladivanjem upravljanja okoliSem s

opcim poslovnim ciljevima organizacije.
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e Poboljsati komunikaciju i transparentnost u€inkovitom razmjenom informacija
o ekoloskoj u€inkovitosti s unutarnjim i vanjskim dionicima

e Promicati inovativhost i kreativnost u pronalazenju odrzZivih rjeSenja,
poticanjem organizacija da istrazuju nove pristupe i tehnologije.

e Osigurati uskladenost s propisima o zastiti okoliSa i smanjite rizik od kazni ili
pravnih problema.

e Poticati kontinuirano poboljSanje ekoloSske ucinkovitosti postavljanjem
mjerljivih ciljeva.

e Povecati ugled i vrijednost robne marke pokazujuci proaktivan i napredan

pristup odgovornosti prema okoliSu.

Ostvarite dugoro€ne ustede kroz ucinkovitost resursa, smanjenje otpada i oCuvanje

energije. [9]
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5. USPOREDBA ISO 14001 | ISO 45001

U ovom dijelu rada pozabaviti cemo se sli€nhostima i razlikama izmedu normi I1ISO
14001:2015 1 1SO 45001:2018.

Radi boljeg razumijevanja, na poCetku ¢emo se upoznati sa normom ISO 45001.
Rije€ je o medunarodnoj normi za sustave upravljanja zdravljem i sigurnoséu na
radu, a zadnji put je azuriran 2018. godine. Donosi zahtjeve za organizacije koje Zele
implementirati sustav, te daje smjernice za primjenu. 1SO 45001:2018 je zapravo
zamjena za OHSAS 18001. Cilj ove norme je da se zaposlenicima osiguraju sigurna i
zdrava mjesta rada, a to se ostvaruje redovnim kontrolama. Norma je dostupna svim
organizacijama bez obzira na sektor poslovanja i veli€inu, a sve sa ciliem lakSeg

ostvarivanja zdravlja i sigurnosti na radu.[10]
ISO je 2012. odluCio da ¢e svi standardi sustava upravljanja koristiti zajednicki okvir
koji sadrzi:

e Jedinstvena struktura visoke razine (HLS)

e Zajednicki tekst i terminologija

Individualni standard sustava upravljanja dodatno ¢e postaviti zahtjeve "specifiCne za

disciplinu" prema potrebi.
Glavne prednosti:

e PoboljSana kompatibilnost standarda

¢ LakSa implementacija novih standarda

e Lak3a integracija standarda u sustav upravljanja
e Povecanje vrijednosti za korisnike

¢ Povecana ucCinkovitost u razvoju standarda za tehni€ke odbore[11]
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# Specifiéno za disciplinu

* Specifiéno za disciplinu

Normativre
reference

# Specifiéno za disciplinu

Pojmovi

i definicije

* Razumjevanje organizacije
# Razumjevanje potreba i oéekivanja zainteresiranih strana
* Odredivanjeopsega

#Vodstvo i predanost
* Politika
* Ulogeiovlasti

* Rjesavanjerizika iprilika
* Macini postizanja
Flaniranje

* Dokumentirane informacije, resursi, komunikacija, kontrola

Podrika -

* Operativno planiranje i kontrola

*Pracenje, mjerenje, analiza
*Interni auditi

V= GETVETTE » Upravina ocjena
performansi

* Nesukladnost, korektivne radnje
* Trajno poboljsavanje

Slika 6. HLS struktura norme

Na Slici 6. prikazana je HLS struktura norme. lako imaju istu strukturu, ove dvije
norme razlikuju se u tematici. Organizacije koje Zele implementirati ISO 14001 bave
se poboljSanjem svoje ekoloSke ucinkovitosti (smanjenjem svog utjecaja na okoli$).
To se postize implementiranim sustavom upravljanja okoliSem (EMS). Suprotno
tome, kao $to je gore spomenuto, ISO 45001 usmjeren je na zdravlje i sigurnost na

radu implementacijom sustava upravljanja OH&S. Dakle, ISO 14001 sadrzi kontrole
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koje se odnose na identifikaciju i upravljanje aspektima okolisa. Dok ISO 45001 ima
odredbe koje se odnose na drustvene Cimbenike koji utje€u na zaposlenike kao Sto
su radno opterecéenje, radno vrijeme, pa Cak i zlostavljanje. JoS jedna razlika moze se
vidjeti u poglavlju norme pod nazivom (Vodstvo). ISO 45001 ima jedinstveni dio
naziva “Savjetovanju i sudjelovanju radnika”. Ovo je uklju€eno u prepoznavanje
Cinjenice da politike i postupci organizacije za zastitu na radu postoje radi zastite
radnika. |zostavljanje onih koji su najizlozeniji u definiranje politika i postupaka dovodi

do rizika od mjera koje ne odgovaraju svrsi.[10]

Zakljutno mozemo reci da postoji dosta znacajnih razlika izmedu 1SO 14001 i ISO
45001. To se uglavnom odnosi na razliCite teme kojima se bave. Upravljanje
okoliSem i zdravlje i sigurnost na radu su razliCite discipline koje traze posve drugadiji
pristup. Zahvaljujuéi zajednickoj HLS strukturi, oni se mogu Koristiti zajedno u isto

vrijeme (tj. integrirano) bez velikog administrativhog opterecenja.
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6. SUSTAV UPRAVLJANJA OKOLISEM- EMAS

EMAS (eng. Eco-Management and Audit Scheme) je sustav ekoloSkog upravljanja i
neovisnog ocjenjivanja koji je osmislila Europska komisija, sluzi kako bi organizacija
procijenila utjecaj na okoli§ prilikom obavljanja svoje djelatnosti, dala informaciju
javnosti o utvrdenom stanju te unaprijedila ucinkovitost rada prema odredbama

zastite okolisa.
Temeljni elementi EMAS-a su:

e UCcinkovitost- primjena sustava upravljanja okoliSem, procjena i unapredivanje
e Transparentnost- informiranje o ishodima poslovanja

e Vjerodostojnost- nezavisno ocjenjivanje i provjera procesa EMAS-a

EMAS ispituje 6 temeljnih aspekata okoliSa i odreduje pokazatelje pomocu kojih

organizacije mogu pratiti svoje poslovanje te utjecaj na okolis.

ENERGETSKA
UCINKOVITOST

OTPAD BIORAZNOLIKOST

ASPEKTI
OKOLISA

UCINKOVISTOST
VODA KORISTENJA
MATERUALA

EMISIE

Slika 7. Aspekti okolisa

Na Slici 7. su prikazani promatrani aspekti okoliSa, a pokazatelji su ukupne godisSnje
koli€ini odnosno potroSnje navedenih aspekata.
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Uvodenje EMAS sustava u poslovanje organizacije rezultirat ¢e u prvom redu boljom
ucinkovitoS¢u, manjom potrosSnjom resursa, te nizim kolic¢inama otpada. S obzirom na
specificnu proizvodnu djelatnost odredene organizacije, EMAS sustav moze pomodi
kako bi se rizici u radu smanijili na $to niZu razinu. Ostale koristi od ovog sustava su
upoznavanje sa propisima vezanim za zaStitu okoliSa, jaCanje poslovne
komunikacije, te vece povjerenje klijenata. Nakon implementacije EMAS sustava u
poslovanje organizacije slijedi registracija organizacije u registar Agencije za zastitu
okoliSa. Organizacija dobiva registracijski broj i EMAS logo ukoliko ispuni sve trazene

zahtjeve.

)
ﬁ‘i‘f <
*

\

EMA

VERIFICIRANI SUSTAV
UPRAVLIAMNIA
OKOLISEM

vy

Slika 8. EMAS logo [12]

Na Slici 8. je prikazan EMAS logo koji u takvom obliku postoji od 2001. godine. Uz
logo dolazi i registracijski broj, te se oni ne smiju zloupotrebljavati. Dozvoljeno je
koriStenje EMAS loga za potrebe marketinga, ali postoje pravila kojih se organizacije

moraju pridrzavati.

Sustav upravljanja okoliSem EMAS temelji se na Europskoj Uredbi (EZ) br.
1221/2009, dok se ISO 14001 temelji na medunarodnom komercijalnom standardu.
Organizacije mogu dobrovoljno sudjelovati u oba sustava, a sve u cilju
unaprjedivanja upravljanja okoliSem. Za razliku od ISO 14001, EMAS prilikom
ukljuCivanja organizacija zahtjeva detaljne podatke o proizvodima, uslugama i
aktivnostima. Sudjelovanje djelatnika i komunikacija su bitne stavke za EMAS dok

ISO 14001 ne stavlja poseban naglasak na to. Isto tako, jedna od obveza koje
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donosi EMAS je redovno objavljivanje lzjave o okolisu koja mora biti dostupna
javnosti. Dakle, organizacije koje imaju uvedenu normu ISO 14001, te Zele uvesti
sustav upravljanja okolisSem EMAS morati ¢e obratiti pozornost na nekoliko gore
navedenih stavki kako bi uspjeSno nadogradili svoj sustav. Europska komisija koja je
i osniva¢ EMAS-a stalno radi na promoviranju i priblizavanju EMAS-a organizacijama

pomocu alata za prakti¢niju primjenu.[12]
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7. ZAKON O ZASTITI OKOLISA

U ovom dijelu rada proci cemo kroz najbitnije stavke Zakona o zastiti okoliSa koji je

na snazi od 01.01.2019. godine. Na po&etku, Clankom 1. je propisano na $to se sam

Zakon odnosi, izmedu ostalog to su: nacCela zaStite okoliSa u okviru koncepta

odrzivog razvitka, zastita sastavnica okoliSa i zastita okoliSa od utjecaja opterecenja,

instrumenti zastite okoli$a, praéenje stanja okoli$a i ostalo. Nadalje, u Clanku 2. su

navedene direktive Europske unije koje se prenose u pravni poredak Republike

Hrvatske. Radi lak$eg razumijevanja teksta Zakona o zastiti okolia u Clanku 4. su

pojasnjeni mnogi pojmovi koji se koriste. Ciljevi zastite okoliSa koji su propisani

Zakonom su:

zaStita zivota i zdravlja ljudi

zastita bilinog i Zzivotinjskog svijeta, georaznolikosti, bioraznolikosti i
krajobrazne raznolikosti te ouvanje ekoloSke stabilnosti

zastita i poboljSanje kakvoce pojedinih sastavnica okolisa

zastita ozonskog omotaca i ublazavanje klimatskih promjena

zastita i obnavljanje kulturnih i estetskih vrijednosti krajobraza

sprjeCavanje velikih nesrec¢a koje uklju€uju opasne tvari

sprjeCavanje i smanjenje oneciscenja okolisa

trajna uporaba prirodnih dobara

racionalno koriStenje energije i poticanje uporabe obnovljivih izvora energije
uklanjanje posljedica onecis¢enja okolisa

poboljSanje narusene prirodne ravnoteze te ponovno uspostavljanje njezinih
regeneracijskih sposobnosti

ostvarenje odrZive proizvodnje i potro$nje

napustanje i nadomjestanje uporabe opasnih i Stetnih tvari

odrzivo koriStenje prirodnih dobara

osiguranje i razvoj dugoroc¢ne odrZivosti

unaprjedenje stanja okoliSa i osiguravanje zdravog okoliSa

Nacdela zastite okoli§a obuhvaéena su Zakonom od Clanka 8. do Clanka 19.

Sastavnice okoliSa na koje se odnosi Zakon su: tlo i zemljina kamena kora, Sumsko

podrucje, zrak, voda, more i obalno podrucje te priroda. Utjecaji optereéenja su:
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genetski modificirani organizmi, buka, ionizirajuée zraCenje, kemikalije, svjetlosno
onecis¢enje te otpad. U odjeljku 5. Zakona o zastiti okoliSa navedeni su temeljni

dokumenti odrzivog razvitka i zastite okolisa:

e Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske
¢ Plan zastite okolisa Republike Hrvatske
e Program zastite okoliSa

e |zvjeScCe o stanju okoliSa
Navedeni temeljni dokumenti su detaljno objasnjeni ovim Zakonom.
Instrumenti zastite okoliSa propisani Zakonom o zastiti okolisa su:

e Standardi kakvoce okolisa i tehnicki standardi zastite okoliSa

e StrateSka procjena utjecaja strategije, plana i programa okoliSa

e Procjena utjecaja zahvata na okoli$

e OkoliSna dozvola

e SprjeCavanje velikih nesreca koje uklju€uju opasne tvari

e Prostorni planovi kao instrument zastite okoliSa

e Prekograni¢ni utjecaj strategije, plana, programa, zahvata i postrojenja na
okolis

e Mijere za$tite okoliSa za zahvate za koje nije propisana obveze procjene

utjecaja na okoli$
Stanje okoliSa prati se sustavno te obuhvaca:

e Kakvodu tla, vode, zraka, mora, biljnog i zivotinjskog svijeta
e Pracenje emisija u okoliSu

e Pracenje utjecaja oneciScenja na zdravlje ljudi

¢ Pracenje stanja sa otpadom

e Pracenje utjecaja gospodarstva na okoli$

e Pracenje prirodnih pojava

e Pracenje stanja o€uvanosti prirode

e Pracenje ostalih aspekata koji mogu utjecati na okolis
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Zakonom o zastiti okolisa obuhvaceno je informiranje javnosti, sudjelovanje javnosti i
zainteresirane javnosti te pristup pravosudu po pitanju okoliSa. Propisane su obveze
za tijela javne vlasti po pitanju objavljivanja informacija o okoliSu, te rokovi za davanje
informacija javnosti. U Clanku 158. navedeno je u kojim situacijama se moze odbiti
zahtjev za davanje informacija o okoliSu. Poglavlje 10. Zakona o zastiti okoliSa odnosi
se na odgovornost za Stetu u okoliSu. Objasnjeno je izmedu ostalog koje su to
djelatnosti Stetne za okolis, vrste odgovornosti, izuzeca od odgovornosti, obveze koje

se odnose na sanaciju Steta, preventivne radnje i ostalo.

Nadzor moze biti upravni i inspekcijski. Upravni nadzor provodi osoba koju ovlasti
ministar, dok inspekcijski nadzor provode inspektori zastite okolisa. Inspektori imaju
plan i program rada koji je uskladen sa radnom drugih inspekcija radi zajednic¢kog
djelovanja. Zakonom su navedeni predmeti inspekcijskog nadzora, ovlasti, mjere,

obveze nadzirane osobe i ostalo.

Ovisno o vrsti prekrSaja propisane su i nov€ane kazne. Najvece kazne iznose od
39.816,84 do 119.450,53 € za pravne osobe. Najmanje kazne su u iznosima od
199,08 do 663,61 €. [13]
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8. IMPLEMENTACIJA NORME ISO 14001 U TVRTKI CROMARIS D.D.

U ovom dijelu rada proé¢i ¢emo kroz implementaciju norme 1ISO 14001 na primjeru

tvrtke Cromaris d.d. Na pocetku ¢emo se upoznati sa tvrtkom.

Cromaris d.d. je vodeci proizvoda¢ mediteranske ribe u Hrvatskoj i regiji. Cromaris
d.d. nasljednik je tvrtke Cenmar koja je nastala 1979. godine. Iste te godine Cenmar
je na otoku Ugljanu postavio prvi kavez za uzgajanje brancina u svijetu. 1981. godina
je takoder jako znacajna za tadasnji Cenmar posto su otvorili svoje prvo mrjestiliste
brancina i orade. Do prekretnice dolazi 2008. godine kada Adris grupa preuzima
Cenmar zajedno sa joS$ tri tvrtke: Marimirna, Marikultura Istra i Bisage-Nit. Godinu
nakon, dolazi do spajanje te Cetiri tvrtke u jednu koja dobiva naziv Cromaris te
nastavlja djelovati pod nadlezno$¢u Adris grupe. Od tada do danas tvrtka uspjeSno

posluje te ima pozitivhe trendove po pitanju daljnjeg rasta.

Slika 9. Logo Cromarisa [14]

Na Slici 9. nalazi se logo Cromarisa. SjediSte tvrtke te pogon za preradu ribe nalaze
se u Zadru na adresi GazeniCka ulica 4B. Trenutno Cromaris ima 7 uzgajalista ribe
na podrucCju Zadarskog akvatorija. UzgajaliSta se nalaze na lokacijama: Lamjana,
Ko$ara, Velo Zalo, Kudica, Zman, Budava i Lavdara. Prilikom odabira lokacija

uzgajaliSta vodi se raCuna da je rije€ o mjestima na kojima je more jako Cisto, te da u
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blizini nema mogucih izvora onecis¢enja. Osim u Zadru, Cromaris djeluje i u gradu
Ninu gdje im je smjeSteno mrjestiliSte ribe koje je 2015. godine obnovljeno u skladu

sa najvecim europskim standardima za mrijest mediteranske ribe.

Slika 10. UzgajaliSte KoSara [14]

Slika 10. prikazuje jedno od uzgajaliSta Cromarisa. Zahvaljuju¢i dugogodiSnjem
iskustvu, predanom radu i kvaliteti Cromaris je prepoznat i izvan granica Republike
Hrvatske. Oko 90% proizvodnje Cromarisa zavrsi izvan Hrvatske, na gotovo cijelom
podrucju Europe sa posebnim naglaskom na ltaliju kao glavno trziSte. Proizvodi koje
nudi Cromaris su: brancin, orada, zubatac, gof, hama. Prema podacima iz 2021.
godine prihodi Cromarisa su iznosili 84 milijuna eura. Broj zaposlenika trenutno je

nesto iznad brojke od 550.

S obzirom poslovnu orijentaciju te znacajnost svoje uloge u drustvu, Cromaris se
obvezao na provedbu politike upravljanja kvalitetom, sigurno$¢u hrane, zastite
okolisa te drustvene odgovornosti. Cromaris je povjerenje medu potroSa¢ima izmedu
ostalog stekao i mnogim certifikatima koje posjeduju, ali i provjerama kroz sustave
kontrola. Osim ISO 14001 certifikata, Cromaris posjeduje i 1ISO 9001, ISO 22000,
BRC i IFS Food za kvalitetu, upravljanje okolisem i sigurnost hrane. Osim navedenih,

posjeduju i certifikate za odrzivost akvakulture te organsku proizvodnju.
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U buduénosti Cromaris planira nastaviti ulaganja, te jacati kulturu zdrave i

uravnotezene prehrane, kao i upotrebe morske hrane.[14]

2011. godine Cromaris d.d. implementirao je medunarodni standard 1ISO 14001, a
izlaskom nove verzije norme 2015. godine napravljena su uskladivanja. Razlozi
implementacije su bili povecanje ekoloSke ucinkovitosti te razvrstavanje otpada. Na
taj nacCin Zeljeli su unaprijediti svoje poslovanje, a time steéi povjerenje kod kupaca i
poslovnih partnera. Zainteresirane strane su potro$aci, rukovodstvo tvrtke, djelatnici i
zakonodavna tijela. Svaki od nabrojenih imaju razliCite potrebe i ocekivanja.
PotrosaCima je najbitnije da za svoje novce dobiju proizvod koji je kvalitetan,
provjeren i siguran za uporabu te cijenom prihvatljiv. Rukovodstvo tvrtke fokusirano je
na ostvarivanje poslovnih ciljeva, efikasnost i profitabilnost. Cromaris je lider Adris
grupe u podrucju odrzivog i odgovornog poslovanja, te i u buducnosti planira nastaviti
tim putem. Ono $to je djelatnicima najbitnije kako bi bili zadovoljni kod poslodavca je
osjecaj sigurnosti i stabilnost tvrtke. Sigurnost se odnosi na njihovi trenutno radno
mjesto ali i sigurnost i zastitu tijekom obavljanja radnih zadataka. Obveze tvrtke
prema zakonodavnim tijelima odnose se na informiranje i uskladivanje. DioniCka

drustva odgovaraju prema Republici Hrvatskoj svom svojom imovinom.

Sastavnice okoliSa koje su pod utjecajem radnog djelovanja Cromarisa su more,
voda, zrak i morsko tlo. Praéenje stanja okoliSa je prema Zakonu o zastiti okolisa
sustavno pracenje kakvoce okoliSa, odnosno promjena stanja okoliSa i njegovih

sastavnica i ono obuhvaéa:

e pracenje emisija odnosno kakvoce zraka, vode, mora, tla, biljnog i zZivotinjskog
svijeta, te iskoriStavanja mineralnih sirovina,

e pracenje oneciséenja okolisa odnosno emisija u okolis,

e pracenje utjecaja oneciscavanja okolisa na zdravlje ljudi,

e pracdenje stanja oCuvanosti prirode.

U svrhu cjelovite zastite okolisa od Stetnih utjecaja djelatnosti koje se obavljaju u

postrojenju, Cromaris je obvezan:

e osigurati poduzimanje svih mjera sprjeCavanja oneciS¢enja primjenom najbolje
raspolozive tehnike

e ne uzrokovati znatnija oneciS¢enja

38



e izbjegavati stvaranje otpada, a kad to nije mogucée odlagati ga na propisani
nacin

e ucinkovito koristi energiju

e poduzimati mjere sprie€avanja nesreca i saniranja njihovih posljedica

e po prestanku rada postrojenja poduzeti sve mjere kako bi se izbjegao rizik
oneciS¢enja okolisa i podruje postrojenja vratilo u povoljno odnosno

zadovoljavajuce stanje

Rizici koji su povezani sa aspektima okoliSa su razna oneciS¢enja sastavnica okoliSa
koja mogu nastati do goriva, ulja, kanalizacije, riblje hrane i sl. Za sve lokacije tvrtke
Cromaris postoji plan pracenja i zastite okolisa i prirode. Otpad koji nastaje na
uzgajaliStima prevozi se morskim putem prema unaprijed utvrdenom planu. Vrste
otpada koje nastaju na lokacijama Cromarisa su: papir, karton, plastichna ambalaza,
Zeljezo, ulja, maziva, organski otpad, tvrda plastika, zauljena voda, talog separatora,
olovne baterije, neklorirana mineralna ulja, plasticna ambalaza i ostalo. Cromaris vodi
racuna o biljnim i Zivotinjskim vrstama koje su nastanjene u blizini njihovih lokacija.
Uzorkovanje i analiza tehnoloskih otpadnih voda radi se jednom mjese¢no od strane
ovlastenog laboratorija Zavoda za javno zdravstvo. Takoder, Cromaris u skladu sa
pravilima vrSi ispitivanje kvalitete i koli€ine tehnoloskih otpadnih voda nakon

prociS¢avanja.

Osim ispitivanja otpadnih voda, provode se i mjerenja emisija CO,. Poznavanje
koncentracija CO, u atmosferi bitho je radi procjene globalnog zagrijavanja.

Instrumenti kojima se obavlja mjerenje imaju visoku preciznost, do 1 ppm.

Okolidni uvjeti koji mogu utjecati na organizaciju su moguc¢a zagadenja mora u
podrucju nekog od uzgajalista koja bi mogla dovesti pomora ribe. Takve situacije na

podrucju Cromarisovih uzgajalista ribe do sada nisu zabiljeZene.

Tvrtka Cromaris uspostavila je i implementirala Politiku kvalitete, sigurnosti hrane,
zastite okoliSa i drustvene odgovornosti, koja se odrzava u okviru opsega sustava
upravljanja okoliSem. Glavna misija je razvijati i promicati kulturu zdrave i
uravnotezene prehrane, te konzumacije ribe i ribljih proizvoda. Nastoji se upravljati
svojom proizvodnjom posStujuci dobrobit Zivotinja i primjenom najviSih standarda u
skladu sa nacelima odrzivog i odgovornog uzgoja kako bi se ocCuvala prirodna

stanista, lokalne bioraznolikosti i funkcije ekosustava. Pravilnim gospodarenjem se
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smanjuje koli¢ina otpada pri svim radnim procesima. Energente i sve ostale prirodne

resurse se nastoji upotrebljavati racionalno i efikasno.

Cromaris za svaku od svojih lokacija ima dokument o predvidenim postupcima u
slu€aju hitnih situacija u okviru opsega sustava upravljanja okoliSem koje mogu

utjecati okolis.

U sluCaju pozara, eksplozija, nesreCa treba poduzeti postupke po sljedecem

redoslijedu:

Poduzeti mjere za lokalizaciju i osiguranje pozarista i mjesta nesrece
Pruziti pomo¢ ozlijedenima
Izvuéi opremu s mjesta poZara na nacin da se ne ugrozZava vlastita sigurnost

Obavijestiti neposrednog rukovoditelja

a r wnN ke

Neposredni rukovoditelj obavjeStava osobe odgovorne za koordinaciju

U slucaju izlijevanja ulja ili goriva u okolis treba poduzeti postupke po sljede¢em

redoslijedu:

Na mjestu izlijevanja odmah preko mrlje baciti sredstvo za apsorpciju
PriCekati da upije
Pazljivo pokupiti zauljenu masu i odloZiti je u zauljeni otpad

U slu€aju vecegq izlijevanja obavijestiti neposrednog rukovoditelja

a r 0w N e

Neposredni rukovoditelj obavjeStava osobe odgovorne za koordinaciju

Dokumentom je odredena i oprema koja se Koristi za intervenciju: lopata,
protupozarni aparat, posuda sa sredstvom za apsorpciju, nosila za spaSavanje i prva
pomo¢. Odredene su i osobe odgovorne za intervenciju u slu€aju opasnosti. Vazan

broj koji je naveden je broj 112- hitna sluzba.

Ciljevi tvrtke po pitanju zastite okoliSa odreduju se na godiSnjoj razini, te se razlikuju
ovisno o tome da li je rije€ o pogonu za preradu, mrjestiliStu ili uzgajalistima. Opdi

ciljevi tvrtke su:

e Unaprjedenje postupanja sa posebnim kategorijama otpada
e Unaprjedenje skladistenja i postupanja s gorivom i drugim opasnim tvarima
e OkoliSna odgovornost

e Uskladenost sa zakonskim regulativama
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e Unaprjedenje obrade otpadne vode

Resursi potrebni za ostvarivanje ciljeva zastite okoliSa se odreduju proracunom u

skladu sa potrebama.

Tvrtka je odredila odgovorne osobu za obavljanje poslova upravljanja okoliSem na
svakoj od svojih lokacija, te koordinatora za zastitu okoliSa. Uz osposobljavanja za
rad na siguran nacin, radnici odraduju i vjezbe kako bi u sluCaju neZzeljenih
dogadanja reagirali na najbolji moguci nacin te time zastitili sebe i smanijili moguce

posljedice.

Brigu o vanjskoj komunikaciji vodi marketing tvrtke. Cromaris ulaZe napore vezane za
oCuvanje prirodnog okruzenja na podrucju svoga djelovanja. Nekoliko puta godisSnje
organiziraju akcije CiS¢enja obale u kojima sudjeluju zaposlenici i mjestani zajedno sa
djecom. Jedna takva akcija odrzana je u studenim 2022. godine na Dugom otoku te

je prikupljeno 10 kubi¢nih metar mijeSanog komunalnog otpada.

Jedna od stavki koja se ¢esto spominje u normi ISO 14001:2015 je dokumentiranje
informacija. Cromaris brine o tome, te ima dokumentirane postupke za svaki zahtjev
norme ISO 14001:2015. Izmedu ostalog, dokumentiraju se i ciljevi zastite okoliSa te

zapisi o postignutim rezultatima.

Tvrtka ima operativne planove interventnih mjera u slu€aju izvanrednog i iznenadnog

oneciséenja voda na svojim lokacijama. Operativni planovi sadrze:

e Opce odredbe

e Opis lokacije i okruZenja, popis opasnih i onecis¢ujucih tvari, popis mogucih
izvora opasnosti

¢ Procjenu ugrozenosti

¢ Preventivhe mjere

e Organizaciju i plan provedbe mjera

e (Odgovorne osobe i potrebne struc¢ne osobe u provedbi mjera

e Opremu i sredstva za provedbu mjera

e Sudjelovanje drugih osoba

e Program osposobljavanja za primjenu niZzeg plana mjera

e Program provjere provedbe niZzeg plana mjera
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e Informiranje javnosti

e ZavrSne odredbe

NASTANAK [ZNENADNOG

DOGADAIA

Obavijestiti rukovoditelja

Obavijestiti koordinatora sustava
upravljanja okoliSem

Obavijestiti nadlezne sluzbe
Aktiviranje Zupanijskog
operativnog plana intervencija

Zavrsetak aktivnosti,

informiranje javnosti

Slika 11. Postupak u slu¢aju iznenadnog dogadaja

Slika 11. prikazuje postupak u slu€aju iznenadnog dogadaja. Interni auditi provode
se najmanje jednom godiSnje na svakoj od Cromarisovih lokacija( uzgajalista,
mrjestiliSte, pogon za preradu). Internim auditima se saznaje poS$tuju li se smjernice i
postupci koji su odredeni za ostvarivanje ciljeva, daju se prijedlozi za poboljSanja, te
propisuju rokovi za izvrS8avanje. Ocjena internog audita se dokumentira u obliku

zapisnika.

Upravina ocjena dodjeljuje se svake godine radi prosudbe prikladnosti, primjerenosti
i u€inkovitosti Sustava upravljanja okolisSem ISO 14001. Nadziru se svi procesi u
tvrtki Cromaris. Pregled mora sadrzavati ulazne i izlazne podatke te ocjenu. Neki od

ulaznih podataka su: rezultati audita, povratne informacije od kupaca, utjecaj na
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okoli§, znacajni aspekti okoliSa, pregled radne opreme, korektivne radnje i ostalo.
Izlazni podaci se odnose na: poboljSanje ucinkovitosti, pregled politike zastite
okoliSa, poboljSanja usluga sukladno zahtjevima kupaca i ostalo. Na kraju je

zaklju€ak u kojem je sadrzana generalna ocjena uprave za promatrano razdoblje.

Kod pojave nesukladnosti u hekom od procesa rada tvrtka Cromaris d.d. postupa
prema uputama norme ISO 14001:2015. Primjenjuju se korektivne radnje koje su u
skladu sa posliedicama nesukladnosti. Nesukladnosti se u pravilu ne dogadaju

Cesto, a njihova priroda je u vecini slu€ajeva takva da ne izazivaju vece posljedice.

|z svega navedenog moze se zaklju€iti da Cromaris d.d. pruza znacajne napore u

podrucju zastite okoliSa, te da i u buducénosti planiraju nastaviti u tom smjeru.
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9. ZAKLJUCAK

Ovim diplomskim radom detaljno je obradena medunarodna norma ISO 14001:2015
Sustav upravljanja okoliSem. Okoli§ je prirodno okruzenje raznih organizama i
njihovih zajednica koji omogucéuje njihovo postojanje i razvitak. Obradeni su svi
zahtjevi i glavne karakteristike norme, te promjene u normi u odnosu na ranije
izdanje iz 2004. godine. ISO 14001:2015 namijenjena je svim vrstama tvrtki i
organizacija koje Zele unaprijediti svoju ekoloSku ucinkovitost. Postizanje pozitivnih
rezultata u podru€ju upravljanja okoliSem predstavlja korist za organizaciju,
zainteresirane strane i naravno okoli§. Temeljni cilj norme je dati podrSku
organizacijama kako bi svoje djelovanje prilagodili politici zastite okolisa, te tako u
opsegu svog rada sprijecCili oneciSéenja i zagadenja okolisa. Glavna promjena u
novom izdanju norme je uvodenje Aneks SlL-a koji organizacijama olakSava
razvijanje sustava upravljanja okoliSem. Takoder, novitet u izdanju norme ISO
14001:2015 je donoSenje perspektive Zivotnog ciklusa proizvoda ili usluge kojom se
proizvod ili usluga prate od nastanka sve do kraja vijeka trajanja. ISO 14001:2015 se
zbog svoje HLS strukture moze koristiti u istovremeno sa normom I1SO 45001:2018

Sto organizacijama olakSava rad i Stedi vrijeme.

Implementacija norme prikazana je na primjeru tvrtke Cromaris d.d. koja je u sastavu
Adris grupe. RijeC je o jednoj od naSih najuspjesnijih tvrtki koja se bavi proizvodnjom i
preradom mediteranske ribe. Norma ISO 14001 u tvrtki Cromaris implementirana je
2011. godine, te je uskladena sa novim izdanjem norme. Cromaris pridaje veliku
paznju zastiti okoliSa s obzirom da djeluju na viSe prirodnih Ilokaliteta.
Implementacijom norme su Zeljeli unaprijediti poslovanje tvrtke, te steci povjerenje
kupaca, poslovnih partnera i lokalnih zajednica u kojima djeluju. Ciljevi tvrtke po
pitanju zastite okoliSa su oCuvanje bioraznolikosti i stanidta, razvrstavanje otpada i

smanjenje ispustanja staklenickih plinova.

Zastita okoliSa jedno je od gorucih globalnih pitanja, a norma ISO 14001 predstavlja
jako dobar alat pomoc¢u kojeg organizacije mogu upravljati okoliSem unutar podrucja

u kojem djeluju.
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