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SAZETAK:

U zavr$snom radu nalazi se opis zastite na radu u trgovini na veliko i malo: popravak
motornih vozila i motocikala te osobna zastitna sredstva koja radnici Kkoriste za vrijeme
obavljanja posla. Takoder se nalazi i prikaz prikupljenih podataka o ozljedama na radu u toj
grani na podru¢ju Republike Hrvatske. Od prikupljenih podataka napravljena je analiza i
usporedba ozljeda na radu u trgovini na veliko i malo: popravak motornih vozila i motocikala
za 2009., 2010., 2011., 2012., 2013. i 2014. godinu.

KLJUCNE RIJECI: zastita na radu, sigurnost, trgovina na veliko i malo,popravak motornih

vozila i motocikala, statistika, ozljede

SUMMARY:

In this final paper there is a description of safety at work in wholesale and retail trade:
repair of motor vehicles, motorcycles and personal protective equipment that workers use
during work. Also there is a display of collected data on occupational injuries in the industry
on the Croatian territory . From the data collected an analysis has been made and comparison
of injuries at work in wholesale and retail trade: repair of motor vehicles and motorcycles for
the 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 and 2014 .
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and motorcycles , statistics , injuries
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1. Uvod

Trgovina na veliko i malo, popravak motornih vozila i motocikala jedna je od
gospodarskih grana u kojoj radi velik broj ljudi §to podrazumijeva da je 1 velik broj radnika
direktno ili indirektno izloZzen moguénosti ozljedivanja na radnom mjestu ili poradi obavljanja

radnih zadataka.

U ovom ¢e se radu govoriti o djelatnostima koje obuhvaca ovaj gospodarski sektor
kako bi se mogao steci jasniji dojam o svim razinama zaStite na radu bitnim za trgovinu na
veliko i malo te za popravak motornih vozila i motocikala. Osim navedenog, bit ¢e definiran

pojam zastite na radu te ozljeda na radu.

Na primjerima iz analiziranog sektora ukazat ¢e se na faktore koji moraju biti uzeti u
obzir kod zastite na radu, preventivnom djelovanju i smanjivanju moguénosti pojave o0zljede

na radu.



2. Trgovina na veliko i malo: popravak motornih vozila i motocikala

Trgovina na veliko i malo ubraja se u posljednju fazu u distribuciji robe. Ova faza
distribucije robe ukljucuje i popravak motornih vozila i motocikala. Prodaja bez prerade
ukljucuje uobicajene djelatnosti povezane s trgovinom, primjerice, sortiranje, razdvajanje i
skupljanje robe, mijeSanje robe, punjenje u boce, pakiranje, podjelu robe u manje koliCine,

prepakiranje zbog distribucije robe u manjim koli¢inama, skladi$tenje robe i sl. [5.]

Prema Nacionalnoj kvalifikaciji djelatnosti Trgovina na veliko i malo, popravak
motornih vozila i motocikala ubrojeno je u podrucje G. Odjeljak 45 ukljucuje sve djelatnosti
koje su povezane s prodajom i popravkom motornih vozila i motocikala, a odjeljci 46 i 47

ukljucuju sve ostale djelatnosti u podrucju trgovine.

Trgovina na veliko je preprodaja nove i rabljene robe trgovcima na malo,
industrijskim trgovackim ili profesionalnim korisnicima 1 ustanovama ili drugim trgovcima na
veliko. U navedeno su ukljuéene i djelatnosti posredovanja u kupnji ili prodaji robe za trece

osobe.

Tipi¢ni trgovei na veliko su oni koji polazu pravo na robu koju prodaju. Rijec je o
distributerima industrijskih proizvoda, izvoznicima, uvoznicima, trgovackim zadrugama,
prodajnim podruznicama 1 poslovnicama kojima upravljaju proizvodne ili rudarske jedinice
izdvojene od tvornica ili rudnika radi plasiranja svojih proizvoda. One ne preuzimaju samo
one narudzbe koje se izvrSavaju izravnim isporukama iz tvornica ili rudnika. Ukljucene su i
djelatnosti razli¢itih posrednika za trgovacku robu i proizvode, agenata i1 zadruznih

organizacija za plasiranje poljoprivrednih proizvoda.

Trgovci na veliko vrlo ¢esto sami sakupljaju, sortiraju i rasporeduju robu u velike
koli¢ine, dijele robu u manje koli¢ine, obavljaju djelatnosti skladistenja, hladenja, isporuke i

instaliranja robe te djelatnosti vezane uz unapredenje prodaje za svoje kupce. [6.]

Trgovina na malo mozZe se definirati kao preprodaja novih i rabljenih predmeta
pretezno stanovniStvu za osobnu potrosnju ili uporabu u kucanstvu. Preprodaja se obavlja u
prodavaonicama, robnim ku¢ama, na Standovima, putem poste i interneta, uli¢nih prodavaca,
prodajom od vrata do vrata, prodajom preko potrosackih zadruga i sl.[2.] Veéina trgovaca na
malo ima pravo na robu koju prodaje. Medutim, neki djeluju kao posrednici u ime vlasnika

robe te obavljaju prodaju na temelju konsignacije ili provizije.



Odjeljak 45 ukljucuje Trgovinu na veliko 1 na malo motornim vozilima i motociklima;
popravak motornih vozila i motocikla. Pod navedeni odjeljak ukljuene su sve djelatnosti
(osim proizvodnje i iznajmljivanja) povezane s motornim vozilima i motociklima. Takoder,
ukljuc¢uje kamione 1 teretnjake, kao Sto su trgovina na veliko i na malo novim i rabljenim
vozilima, popravak i odrzavanje vozila te trgovina na veliko 1 na malo dijelovima i priborom

za motorna vozila i motocikle.

Odjeljak ukljucuje i djelatnosti posredovanja u trgovini na veliko i1 na malo vozilima,
draZzbe automobila u vezi s trgovinom na veliko te trgovina na veliko preko interneta.

Ukljucene su i djelatnosti kao $to su pranje i poliranja vozila.

Odjeljak iskljucuje trgovinu na malo motornim gorivima, mazivima ili proizvodima za

hladenje te iznajmljivanje motornih vozila ili motocikala. [9.]

2.1. Zastita i ozljede na radu

Sastavni dio radnog procesa je zastita na radu. Ona je osnovni uvjet produktivnosti
rada. Zastita na radu podrazumijeva skup aktivnosti 1 mjera (tehnic¢kih, pravnih,
organizacijskih, ekonomskih, zdravstvenih i dr.) kojima se osiguravaju radni uvjeti bez

opasnosti za zivot 1 zdravlje.

Uvjeti za siguran rad ostvareni su kada sredstva rada, Covjek i radna okolina
ispunjavaju zahtjeve koji su u skladu s pravilima zaStite na radu. Oni kao takvi trajno

osiguravaju funkcioniranje radnog procesa. [7.]

Nesre¢e na radu mnogi nazivaju ,rakom industrije. Pojam nesre¢e na radu
podrazumijeva neZeljen i nepredvidljiv dogadaj Cija je posljedica ozljeda radnika, materijalna

Steta na imovini ili zagadenje okolisa.

Ozljeda na radu je svaka ozljeda radnika izazvana neposrednim i kratkotrajnim
mehanickim, fizikalnim ili kemijskim djelovanje te ozljeda uzrokovana naglim promjenama
polozaja tijela, iznenadnim optereéenjem tijela ili nekim drugim promjenama fizioloSkog
stanja organizma ako je takva ozljeda uzro¢no vezana za obavljanje poslova na kojima radnik
radi.



Osim navedenog, ozljedom na radu smatra se i ozljeda radnika nastala prilikom

redovnog puta od doma do mjesta rada ili obrnuto te na sluzbenom putu.

Zadaca provedbe mjera zaStite na radu je da se utjeCe na Smanjenje broja nezgoda, a ne
ozljeda. Ozljeda je krajnji nepovoljni rezultat niza dogadaja koji su medusobno uvjetovani.
Oni potic¢u jedan drugoga te ne nastavljaju jedan na drugoga. Radna praksa ukazuje na to da

se kod nekih poslova dogada znatno vise 0zljeda u odnosu na druge poslove.

Nezgode na radu osim o objektivnim prilikama, ovise i 0 osobinama radnika te se ne
moze govoriti o ¢imbeniku slu¢ajnosti. Nezgode na radu nastaju kao posljedica poremecaja u
odnosima Covjeka i radne okoline. Ozljeda se smatra krajnjom karikom u lancu uzroka koji su
je prouzrocili. Prethodi joj nezgoda kao nezeljeni neplanirani dogadaj, a nezgodi prethodi
necija pogreska. Rije¢ je o osnovnog ljudskoj pogresci koja moze biti direktna (kada radnik
radi suprotno pravilima zastite na radu i sam nastrada) i indirektna (kada pogrijesi netko

drugi, a radnik nastrada).

Svaka ozljeda predstavlja teret pojedincu, njegovoj obitelji 1 Siroj zajednici. Glavna
karika u rjeSenju spreCavanja nezgoda nalazi se u odnosu covjeka i radne okoline. U
neodgovarajucoj okolini rad nije siguran. Bitno je znati da se na ¢ovjeka i radnu okolinu moze

utjecati.
Pogreske se najces¢e dogadaju poradi toga $to radnik [8.]:

1) Ne zna raditi sigurno
2) Ne moze raditi sigurno

3) Ne Zeli raditi sigurno.

2.2.  Rué¢no rukovanje robom u trgovini na veliko i malo

Pravilnik o zastiti na radu pri ru¢nom prenosenju tereta (NN 42/05) propisuje mjere za
osiguranje sigurnosti i zdravlja pri runom prenoSenju tereta. Pritom radnici zbog tezine
tereta, pokreta ili ergonomski neodgovarajuceg polozaja tijela mogu ostetiti leda. Poslodavac
mora, kad god je to moguce, rucno prenoSenje tereta zamijeniti s primjerenom radnom
napravom. Prilikom odredivanja radnih zadaca za ru¢no prenosenje tereta poslodavac mora

uzeti u obzir radnikovu tjelesnu izdrZljivost, dob i spol. [3.]



Iako se tehnologije neprestano razvijaju, danas se joS uvijek pri izvodenju pojedinih
radnih zadataka koristi ru¢no rukovanje robom i1 drugim vrstama tereta. Ru¢no rukovanje
robom neizostavno je u trgovini na veliko i malo, bilo da je rije¢ na samom prodajnom

mjestu, u skladistu ili prilikom utovara 1 istovara robe.

Pri ru¢nom rukovanju robom radnik je izlozen naporima koji mogu utjecati na njegovo

zdravlje. Ru¢no rukovanje robom ima dvije komponente:

1) Tezinu robe

2) Vrijeme potrebno za prenoSenje robe.

Sto je roba teza, to se zadatak moze sporije obavljati. Jednako tako, §to je teZina robe
manja, broj ponavljanja radne operacije moze biti ve¢i. Rucno rukovanje robom

podrazumijeva dizanje, drZanje, spustanje, guranje, povlacenje, nosenje ili pomicanje robe.

Zdravstveni ucinci ru¢nog rukovanja robom mogu se ocitovati kroz poremecaje
kostano-zglobnog sustava cijelog tijela. Pri ru¢nom rukovanju robom mogu nastati ozljede na
misi¢ima, tetivama i zglobovima. Optereéenje kostano-zglobnog sustava koje je posljedica
kontinuiranog ru¢nog rukovanja robom dovodi do razvoja bolesti u svezi s radom. Neke od

tih bolesti su: bolna leda, bolni vrat, promjene na zglobovima i sl.

Izvodenje ponavljaju¢ih pokreta prilikom rukovanja s robom moze izazvati upalu i
ostecenje tetiva, miSica, zivaca i drugih mekih tkiva $to rezultira razvojem nekog od sindroma
prenaprezanja. Sindromi prenaprezanja ubrajaju se u profesionalne bolesti. Oni najcesce

zahvacaju ruke, tj. ru¢ni zglob, lakat i rame. [4.]



2.2.1. Procjena rizika

Procjena rizika moze se napraviti pomocu metode bodovanja za ponavljajuce radne
operacije — SMART metoda. Postupak procjene opterecenja kod ponavljaju¢ih radnih

operacija ukljucuje slijedece korake [1.]:

1) Odredivanje bodova optereéenja prema vremenu
2) Odredivanje bodova opterecenja prema broju ponavljanja, fizi¢koj snazi i polozaju
tijela

3) Izracun konacne vrijednosti i procjena ukupne razine rizika.
Korak 1: Odredivanje bodova opterecenja prema vremenu

U prvom koraku se odreduje ukupno vrijeme u jednom radnom danu, tijekom kojeg

radnik izvrSava zadatke s ponavljaju¢im radnim operacijama, tj. izvodi ponavljajuce pokrete

Korak 2: odredivanje bodova opterecenja prema broju ponavljanja, fizickoj snazi i polozaju

tijela.

Ponavljanje radnih operacija izraZzeno ukupnim brojem pokreta u radnoj smjeni.

Potrebno je izbrojiti koliko puta se ponovi isti ili sli¢an pokret prstima, Sakom ili cijelom

rukom tijekom radne smjene. Kod samog odredivanja broja pokreta prakti¢no je izdvojiti broj
pokreta u jedinici vremena, primjerice, minuti te pomnoZiti s trajanjem izvodenja
promatranog zadatka. Na temelju izbrojenih pokreta svake ruke treba odluciti hoce li se

ocjenjivanje provesti za jednu ili obje ruke.

Potrebno je obratiti paznju na zadatak i odluditi kolika fizi¢ka snaga je potrebna za
izvrSenje promatranog zadatka. Uvijek je dobro pitati radnike kolika im je fizicka snaga

potrebna za izvodenje radne operacije.

Nadalje, mora se utvrditi vrijeme koje radnik provede radeci u nefizioloSkom polozaju
tijela, je li to manje ili viSe od polovice radne smjene. Navedeno se odnosi na vrijeme u kojem

je tijelo 1li dio tijela u savijenom, zakrivljenom ili nepravilnom polozaju.
Korak 3: Izracun konacne vrijednosti i procjena ukupne razine rizika

Iz zavr$nog rezultata zakljuCuje se je li opterec¢enje radnika prihvatljivo ili ne. Ukoliko

rezultati pokazuju povecan rizik, poslodavac je duzan poduzeti odgovarajuc¢e mjere.



Blagajnica radi u velikom supermarketu 6 sati u smjeni, a primjer opterec¢enja pri obavljanju

radnih operacija nalazi se naslici 1..

Pri tome su prisutni sljede¢i radni uvjeti:

1) u minuti ucini prosje¢no 30 pokreta rukama

2) najtezi teret je oko 13 kg, a prosjecan teret oko 750g

3) najcesce radi u stoje¢em polozaju

4) radi dohvata predmeta na traci zakrece trup

5) lakti su postavljeni dalje od tijela ve¢inu vremena

6) Sake su u ekstremnom poloZzaju tijekom 3 sata u smjeni
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Slika 1. Primjer optereéenja pri obavljanju radnih operacija

(http://prod-cdn.thekrazycouponlady.com/)

2.2.2. Preventivne mjere

Na temelju utvrdenih rizika potrebno je predlagati neke od slijedecih preventivnih mjera:

1) Eliminacija rizika zbog ru¢nog rukovanja robom postize se promjenom radnog
procesa, primjerice, umjesto da radnik nosi, teret se prevozi ili prenosi transportnim
sredstvima (vilicar, transportna traka). Slike 2. i 3. u nastavku prikazuju neke od

navedenih primjera.


http://prod-cdn.thekrazycouponlady.com/

2)

3)

Slika 2. Transportna traka Slika 3. Rad vili¢ara
(http://www.kopack.hr/) (http://euromark.lin33.host25.com/)

Tehnicke mjere — poduzimaju se kad nije moguée u potpunosti eliminirati ru¢no

rukovanje robom. Sluze da bi se smanjio rizik, a obuhvacaju, primjerice, koriStenje

uredaja poput dizala, kolica, vakuum uredaja, podiznih ploca, pokretnih traka, vilica i

sl.

Organizacijske mjere — poduzimaju se kada se eliminacija ili smanjenje rizika zbog

ru¢nog rukovanja robom tehnickim mjerama nije moguce. Smanjenje rizika

organizacijskim mjera postize se, npr.:

1.

o g > w DN

Smanjenjem tezine pojedinacnog tereta na prihvatljivu vrijednost
Ukljuc¢ivanjem veceg broja radnika u obavljanje radnog zadatka

Raspodjelom tezine tereta u dva ili viSe pakiranja

Povlac¢enjem predmeta umjesto nosSenjem, guranjem umjesto povlacenjem
Promjenom rasporeda radnog prostora

Smanjenjem horizontalne i vertikalne udaljenosti pri podizanju ili smanjenjem
duljine puta pri noSenju, guranju ili povlacenju

Smanjivanjem broja naglih pokreta tijela pri rukovanju teretom.



2.2.3. Primjeri mjera za smanjivanje rizika pri ruénom rukovanju teretom

Osobna zastitna sredstva kod ru¢nog rukovanja robom u trgovini na veliko i malo ovise o

Tablica 1. Primjer mjera za smanjivanje rizika

NE

DA

Premjestanje tereta
izmedu razlicitih razina
povecava opterecenje
radnika

v Treba osigurati

premjestanje razlicitih
tereta na istoj ili
priblizno istoj razini
uporabom tehnickih
pomagala

Povlacenje teskog
tereta obavlja samo
jedan radnik

Smanjenje rizika postize
se ukljucivanjem jos
jednog radnika u
obavljanju radnog
zadatka

Rad na blagajni
ukljucuje znacajno
tjelesno opterecenje
zbog visokog broja
ponavljajucih pokreta,
nefizioloskog polozaja
tijela i prenosenje
tereta

Postavljanjem opreme
na samonaplatu
smanjuje broj radnika
koji rade na
blagajnama. Na primjer,
kupac sam skenira i
placa robu.

Podizanje tereta iznad
razine ramena
povecava razinu rizika

Organiziranje posla na
nacin da se teret ne
podiZe iznad razine
ramena

vrsti robe s kojom se rukuje. Neka od osobnih zastitnih sredstva su:

1)
2)
3)
4)
5)

Radna kuta
Radna kapa
Radne rukavice
Primjerena obuca

Zastitna odijela i sl.




OBAVEZNA UPORABA

NIH CIPEL o

oD
ASNOST
YRUEIH PREDMETE

Slika 4. Znakovi sigurnosti
(http://www.sigurnostizastita.com/wp-content/uploads/2014/04/znakovi.jpg)

2.3. Komercijalni poslovni u trgovini na veliko i malo

Iako se naizgled ¢ini da uredski poslovi ne iziskuju neke posebne mjere opreznosti,
rije¢ je o poslovima koji mogu dugoro¢no ugroziti zdravlje radnika. Neke od najces¢ih bolesti

uzrokovanih uredskim radom su:

1) Deformacija kraljeznice
2) Slabljenje vida

3) Bolovi u rukama i nogama
4) Bolesti disnih putova

5) Losa cirkulacija.

Komercijalni poslovni najces¢e se obavljaju u zatvorenim poslovima. Iz zatvorenih
poslova potrebno je odvoditi dimne plinove odgovaraju¢om dimnovodnom instalacijom,

dimnjakom 1 sl. Dimnjaci moraju biti ¢isti 1 redovito ispitivani.

Ukoliko radnik radi za racunalom, udaljenost zaslona od o¢iju radnika ne smije biti

manja od 500 mm. Slika na zaslonu ne smije treperiti i frekvencija osvjezavanja slike zaslona
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mora biti najmanje 75 Hz za CRT zaslone 1 60 Hz za LCD zaslone. Oc¢i radnika trebaju biti u

visini gornjeg ruba zaslona, a pravac gledanja u istoj ravnini ili ukoSen prema dolje.

Na zaslonu ne smije biti odsjaja. Na radnoj povrsini ispred tipka mora biti najmanje
100 mm slobodne povrSine za smjeStaj ruku. Radna povrSina ne smije bljeStati. Drzalo za
predloske mora biti stabilno i podesivo. Visina sjedala radnog stolca mora biti podesiva, a
naslon mora biti oslonac za cijela leda podesiv po nagibu 1 visini. Zaslon ne smije biti okrenut

prema izvoru ili od izvora svjetla.

Osobe ostecenog vida i one koje se tek zaposljavaju moraju redovno kontrolirati vid
kod doktora medicine rada. Ukoliko tehnoloski proces ne predvida i druge aktivnosti osim

rada za ra¢unalom, radnici imaju pravo na 5 minuta odmora na svakih sat vremena.

Kod upotrebe klima uredaja brzina strujanja zraka na stalnom radnom mjestu ne smije
biti veca od 0,2 m/s. Provjetravanje prirodnim putem dopusteno je samo u onim radnim i
pomoc¢nim prostorijama u kojima pri radu postoje normalni mikroklimatski uvjeti i ne dolazi
do stvaranja i kondenziranja vodene pare, velike topline, $tetnih para, plinova, dimova, magla,

prasina i sl.

OPCA
RASVIETA
PROTUREFLEKSNA

7 2 LOKALNA
RASVJETA
UBACIVANUE g =l
ZRAKA . =

Slika 5. Primjer radne prostorije
(https://www.apuri.hr/)
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2.4. Popravak motornih vozila i motocikala

Kod popravka motornih vozila i motocikala, osnovni izvori opasnosti su:

1) Okliznuc¢a i padovi na skliskim podovima u radionicama

2) Padovi u nezasticene otvore i jame za popravak vozila

3) Ozljede pri rukovanju ruénim i mehaniziranim alatima i strojevima za obradu
metala

4) Pad dijelova vozila i pad vozila s dizalice

5) Udar elektri¢ne struje

6) Ozljede kiselinom ili luzinom

7) Udisanje plinova

8) Otrovanje, opekline i ozljede koze

9) Pozar na vozilima ili u radionici

10) Trovanje ispuSnim plinovima

11) Prekomjerna buka.

Svi prostori kojima se krecu radnici moraju biti tako izvedeni o odrzavani da ne
postoji opasnost od okliznuc¢a ili padova. Nadalje, prolivene tekucine treba odmah posuti
suhim pijeskom i ocistiti. Montazne jame moraju biti ogradene ili prekrivene CEvrstim

daskama. Prilikom kretanja vozila, jama mora biti pokrivena.

Za rad na popravcima i odrzavanju vozila treba upotrebljavati samo ispravan alat u
svrhe za koje je alat namijenjen. Alat se ne smije nositi u dzepovima radnog odijela, ve¢ mora

biti u odgovaraju¢im kutijama za alat.

Za podizanje vozila treba upotrebljavati samo ispravne ru¢ne dizalice s uredajem za
osiguranje. Za podizanje tezih dijelova motora vozila (tezih od 30 kg) trebaju se koristiti
lancana, konzolna ili mosna dizalica. Na navedene dizalice teret se treba vezati pomocu uzeta

1 kuke za vjesanje.

Kad se vozilo doveze iznad montazne jame, treba za zakocCiti ru¢nom koc¢nicom,
iskljuciti motor te rucicu mjenjaca staviti u polozaj najmanjeg prijenosa. Za vrijeme rada u
jami, motor mora biti ugaSen. Ako se s vozila skidaju kotaci, ispod osovine se trebaju

postaviti stalci.
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Kod popravljanja vozila s uredajem za automatski istovar tereta, ispod podignute
karoserije moraju se postaviti podupiraci. Aku-baterije smiju se puniti i popravljati samo u

posebno uredenim ventiliranim prostorijama.

Za zaStitu od kiselina i luzina, potrebno je nositi zaStitne naocale s nepropusnim

okvirima, gumene rukavice, zastitnik za podlakticu te pregacu od plastike ili gumeni obruc.

Slika 6. Osobna zaStitna sredstva
(http://zastitaisigurnost.com.hr)

Ciséenje i pranje dijelova motora treba se obavljati u posebnim posudama s
poklopcima na mjestima gdje postoji ventilacija. Sve poslove kod kojih postoji moguénost
isparavanja para, treba obavljati u otvorenom prostoru ili u odgovaraju¢em ventiliranom

prostoru.

Kako bi se otklonile opasnosti odtrovanja ispu$nim plinovima, u svakoj radionici treba
postaviti uredaje za odvodenje plinova s mjesta nastanka. Rad motora na vozilima treba, zbog

prekomjerene buke, ispitivati na otvorenom prostoru.
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3. Analiza zljeda na radu

3.1. Ozljede na radu od 2009. do 2014. godine

Ovdje ¢e se analizirati ozljede na radu u djelatnosti G — Trgovina na veliko i malo,
popravak motornih vozila i motocikala od 2009. - 2014. godine. U 2014. godini (prema
podacima HZZZSR) u ovoj djelatnosti se ozlijedilo 1883 radnika. Najnizi broj ozljeda bio je
2011. (1505 ozljeda), a najvisi 2009. godine (2397 ozljeda).

3000

2000

1505 1667

1000

2012
2013 5014

Grafikon 1 : Ozljede na radu od 2009. do 2014.

Na grafikonu 1. je vidljiv trend pada ozljeda na radu od 2009. do 2011. godine, a zatim
od 2012. do 2014. broj ozljeda raste. Ako uzmemo u obzir broj zaposlenih od 2009. do 2014.,
te izra¢unamo stopu ozljeda na radu, dolazi se do zanimljivih podataka koji su prikazani na
grafikonu 2.. Tako je 2009. godine bilo zaposleno 203 494 radnika, te je stopa ozljeda bila
11,78, dok je 2011. broj zaposlenih iznosio 186 585 radnika, te je stopa ozljeda bila najniza,
odnosno, 8,07. Od 2011. godine, broj zaposlenih se smanjuje, a broj ozljeda na radu prema
stopi raste. stoga je 2014. broj zaposlenih iznosio 173 619 radnika, a stopa je bila 10,85 sto se

moze vidjeti u tablici 2.
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Tablica 2. Stopa ozljeda na radu na 1000 zaposlenika u djelatnosti

Broj ozlijedenih

Stopa ozljeda na radu na

Godina radnika Broj zaposlenih 1000 radnika u djelatnosti
2009. 2397 203 494 11,78
2010. 1699 186 627 9,10
2011. 1505 186 585 8,07
2012. 1667 185 277 9
2013. 1722 178 084 9,67
2014. 1882 173 619 10,85

Iz tablice 2. je uocljivo da su ozljede na radu od 2009. do 2011. u padu, a da od 2012.
do 2014. postotak raste. Ako uzmemo u obzir da se broj zaposlenih s godinama smanjuje, broj
ozljeda bi mogli povezati sa Zakonom o zastiti na radu koji je doSao na snagu 2012. godine.
Od donesenog Zakona iz 2012. pa do 2014, godine, dogodio se veliki rast koji nije zanemariv.
U grafikonu 2 su pad i rast ozljeda zornije prikazani. Ipak, ukoliko Zelimo ozbiljnije
analizirati rast ili pad ozljeda na radu potrebno ga je povezati s brojem zaposlenih radnika u

djelatnosti 1 izracunati stopu ozljeda na 1000 zaposlenika.

14

11,78

10,85
oa 9,67
9,1 9
&07 ““\ |||||

2009 2010 2011 2012 2013 2014

12

10

Grafikon 2 : Stopa ozljeda na radu na 1000 zaposlenika u djelatnosti
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Tablica 3. Ozljede na radu u drugim djelatnostima

Trgovina na

veliko i javna . Djelatnosti
upravai
malo: .. . . zdravstvene
Preradivacka . Prijevoz i obrana; e .
popravak . .. Gradevinarstvo oy . zastite i
X industrija skladistenje obvezno ..
motornih .. socijalne
. socijalno .
vozila osiguranie skrbi
i motocikala & .
2010. 2397 3891 1335 927 993 1193
2011. 1699 3659 1181 1017 1301 1236
2012. 1667 3527 1111 1112 1325 1307
2013. 1722 3208 1044 1198 1296 1413
2014. 1882 3363 1011 1100 1185 1448

U tablici 3 su vidljive ozljede na radu u drugim djelatnostima. Od svih djelatnosti,
prikazane su one s najve¢im udjelom ozljeda. Tako je vidljivo da najvise ozljeda od 2010. do
2014. u djelatnosti preradivacke industrije. Ono §to je zanimljivo je to da je vidljiv pad
ozljeda na radu u preradivackoj industriji dok u djelatnosti zdravstvene zastite i trgovini na
veliko 1 malo taj broj raste. U gradevinarstvu, prijevozu i skladiStenju te u javnoj upravi i

obrani, taj broj varira.
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3.2.

Ozljede na radu od 2011. do 2014.

U grafikou 3 je vidljivo da se u 2011. godini dogodilo 1159 ozljeda na mjestu rada,

dok je u 2014. bilo 1586 ozljeda na mjestu rada. U tih Cetiri godine, broj ozljeda na mjestu

rada se povecao

38,72%.

1800

za 36,84%.

Od 2012. do 2014. godine, biljezi se pad ozljeda na putu od
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Grafikon 3 : Ozljede na mjestu rada i na putu
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Ako usporedimo broj ozljeda po zupanijama onda tu prednjaci Grad Zagreb sa
prosjekom ozljeda, od 2011. do 2014., od 28,96%. Slijede Splitsko-dalmatinska i Zagrebacka
zupanija sa po 10,67% ozljeda, Primorsko-goranska Zupanija sa postotkom od 10,23%,

Osjecko-baranjska 6,56%, te Istarska Zupanija sa 6,36% od ukupnog broja ozljeda.

m2011. 2012. m2013. m2014.

Istarska Zupanija

Osjecko-baranjska Zupanija

Zagrebacka Zupanija

Grad Zagreb

677

Splitsko-dalmatinska Zupanija

Primorsko-goranska Zupanija

Grafikon 4 : Ozljede na radu po Zupanijama

Od svih zupanija u grafikonu 4, prikazane su Zupanije s najve¢im broje ozljeda. U
grafikonu 4. se vidi povec¢anje broja ozljeda u Gradu Zagrebu u razdoblju od 2011. do 2014.
za 97,38%. U Zagrebackoj zupaniji se vidi rast sa 2013. na 2014. godinu od 140 ozljeda na
199 ozljeda. Primorsko-goranska Zupanija biljezi rast ozljeda do 2013. godine na 200 ozljeda,
te pada u 2014. godini na 178 ozljeda. Ostale zupanije blago variraju, te biljeze blagi pad.
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m 2012.
m 2011.

Grafikon 5 : Vrste ozljeda 2011. - 2012.

U grafikonu 5 je vidljiv rast svih ozljeda sa 2011. na 2012. godinu, osim kontuzija i
nagnjeCenja. Rast ozljeda prikazan je tablicom 4. Po vrsti ozljeda, izmedu 2011. i 2012.
godine, najviSe je bilo rana i povrSinskih ozljeda, zatim iS¢aSenja, uganuca i nategnuca,
ostalih rana, prijeloma, kontuzija, te opeklina. Ono $to treba napomenuti je da vrste ozljeda
nisu isto Klasificirane nakon 2012. godine, odnosno, 2013. i 2014. godine su napravljene nove

podijele.

Tablica 4. Postotak rasta/pada prema vrsti ozljeda 2011.-2012.

Vrsta ozljede Rast/pad ozljeda
Rane i povrsinske ozljede 21,37%
Prijelomi kostiju 33,06%
IS¢asenja, uganuca i nategnuca 8,52%
Kontuzija i nagnjecenje -5,08%
Opeklina 26,67%
Ostale rane 18,92%
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Najveci rast ozljeda u tablici 4 zabiljezili su prijelomi kostiju (33,06%). Slijede ih
opekline (26,67%), rane 1 povrSinske ozljede (21,37%). Ostale rane imaju rast od 18, 92%,
dok isc¢asenja, uganuca i nategnuca imaju rast od 8,52%. Jedino su kontuzije i nagnjecenja

zabiljezile pad od 5, 08%.

U Hrvatskoj od 2013. do 2014. godine naj¢es¢e ozljede su bile rane i povrsinske
ozljede. Slijede iscasenja, uganuca i nategnuca, prijelomi kostiju, Sok, potresi i unutarnje

ozljede, visestruke ozljede, te opekotine.

W 2014. m2013.

59g 612

Ranei Prijelomi I18¢asenja, Potresii  Opekotine i Sok Visestruke
povrsinske kostiju uganuéai unutarnje  smrzotine ozljede
ozljede nategnuca ozljede

Grafikon 6 : Vrsta ozljeda 2013. - 2014.

Ako analiziramo 2013. i 2014. godinu, u grafikonu 6 vidi se porast broja is¢asenja,
uganuca i nategnuca, potresa i unutarnjih ozljeda, opekotina i Soka. Pad biljeZe rane i
povrsinske ozljede, prijelomi i viSestruke ozljede. U 2014. godini smanjio se broj rana i
povrsina za 13 ozljeda. Takoder su se smanjili prijelomi kostiju i viSestruke ozljede za 27,
odnosno za 3 ozljede. U 2014. u odnosu na 2013. godinu povecao se broj i§¢aSenja, uganuca i

nategnuca za 34 ozljede, potresi 1 unutarnje ozljede (11 ozljeda), opekotine (5 ozljeda), Sok

(15 ozljeda).
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Tablica 5. Postotak rasta/pada ozljeda prema vrsti (2013.-2014.)

Vrsta ozljede Rast/pad ozljeda
Rane i povrsinske ozljede -2,34%
Prijelomi kostiju 16,37%
IS¢asSenja, uganuéa i nategnuca 11,11%
Potresi i unutarnje ozljede 57,89%
Opekotine i smrzotine 45,45%
Sok 9,25%
ViSestruke ozljede -12,50%

Iz tablice 5. mozemo uociti da se najve¢i porast ozljeda biljezi u potresima i
unutarnjim ozljedama (57,89%). Slijede opekotine i smrzotine (45,45%), prijelomi kostiju
(16,37%), iscaSenja, uganuca i nategnuéa (11,11%), te Sok (9,25%). Blagi pad biljeze

viSestruke ozljede od 12,50% 1 rane i povrSinske ozljede od 2, 34%.

Od ukupnog broja ozljeda, vecina radnika je bila osposobljena za rad, sto je vidljivo u
grafikonu 7. U 2012. godini biljezi se najveci broj osposobljenih radnika za rad na siguran
nacin od 97,29%. U 2013. godini, osposobljenost je pala na 96,08% Sto je 1 najmanji postotak
od 2011. do 2014. godine.

2000

1527 4240
1500 - i 1221 1122 = Da
1000 - B Ne
500 - Nema podataka
336 530 519 720
0 T T T T
2014. 2013. 2012. 2011

Grafikon 7 : Grafi¢ki prikaz ozljeda na radu prema osposobljenosti iz ZNR
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U djelatnosti trgovine na veliko i malo, od ukupnog broja ozlijedenih, najveci broj ih

je koristio osobna zaStitna sredstva, a ostali nisu ili nema podataka.

U 2011. godini broj radnika koji su koristili osobna zastitna sredstva iznosi 1275, broj
radnika koji nisu koristili osobnu zastitnu opremu iznosi 253, a nema podataka za njih 58.

U 2012. godini pada broj zaposlenih te tako imamo 1017 radnika koji su koristili OZS,
133 radnika koji nisu koristili OZS, te za njih 105 nema podataka.

U 2013. godini opet moZemo uociti ve¢e pomake u brojkama. Tako je 1105 radnika
koristilo OZS, njih 252 nije koristilo OZS prilikom ozljede, a za njih 47 nema podataka. U
2014. godini 1275 radnika je koristilo OZS prilikom ozljede, njih 253 nije koristilo OZS,

a za 58 radnika nema podataka.

Grafikoni 8, 9, 10, 11 koji su u daljnjem tekstu, prikazuju postotak upotrebe osobnih
zaStitnih sredstava. 2011. godine postotak radnika koji su koristili OZS prilikom ozljede
iznosio je 79%. Njih 13% nije Kkoristilo OZS. U 2012. godini, postotak se popravlja,
odnosno, 81% radnika je koristilo OZS, dok 11% nije. U 2013. godini dolazi do velikog
nazadovanja u samoj neprimjeni osobnih zastitnih sredstava. Tako je postotak radnika koji
su koristili OZS pao za 2% u odnosu na 2012. godinu, a broj radnika koji nisu Koristili
OZS se popeo na 18%, $to je rast od 7% naspram 2012. godine. U 2014. godini je pao broj
radnika koji nisu koristili OZS prilikom ozljede i to na 16%, a njih 80% ih je koristilo

osobna zastitna sredstva.
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Grafikon 8 : Postotak upotrebe OZS-a
za 2011.

mDa ENe M Nema podataka

3%

EDa ENe = Nema podataka

8%

81%

Grafikon 9 : Postotak upotrebe OZS-a za
2012,
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Grafikon 10 : Postotak upotrebe OZS-a

za 2013.

Grafikon 11 : Postotak upotrebe OZS-a
za 2014.
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U tablici 6 je vidljivo je da se od 2011. do 2014. broj uporabe osobnih zastitnih
sredstava povecava. U Cetiri godine broj se povecao za 405. Najveci broj ozljeda na radu

gdje se nisu koristila osobna zastitna sredstva dogodio se 2013 godine.

Tablica 6. Koristenje OZS-a prilikom ozljede na radu

2011. 2012. 2013. 2014,
Da
1122 1221 1349 1527
Ne
17 15 25 23
Nema podataka
20 19 30 36
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4. Zakljuéak

Profesionalne bolesti i ozljede na radu vazan su ¢imbenik u svakoj djelatnosti pa tako i
na podrucju trgovine na veliko i malo. Bitne su preventivne mjere koje, prije svega, ukljucuju
pracenje ozljeda na radu na godis$njoj razini kako bi se utvrdilo kakvo je stanje, tj. smanjuje li

se broj ozljeda na radu te na kojim podruc¢jima treba dodatno djelovati.

Konkretno, u djelatnosti trgovine na veliko i malo: popravak motornih vozila u
motocikala, vidi se pravilnost rasta ozljeda na radu nakon 2012. godine. Ono $to valja
napomenuti je da je 2012. donesen novi zakon o zastiti na radu koji bi mogao biti
fundementalni dio te anomalije. Oc¢ito je da su neke odluke u zakonu dovele do losijeg stanja
u toj djelatnosti te bi trebalo uzeti u obzir izmjenu tog zakona 1 prouciti postoje li jo§ koji

faktori koji su mogli utjecati na rast ozljeda.

Takoder bi trebali naglasiti porast radnika koji nisu koristili osobna zaStitna sredstva
tijekom rada, odnosno ozljede. Tu se vidi inercija i manjak odgovornosti prema samom radu i
sutavu vrijednosti rada i zdravlja samog radnika. Uz odgovornost radnika, trebala bi se
Spominjati i odgovornost poslodavca kojeg bi zakonodavac trebao potaknuti da se vise brine o

svojim radnicima i njihovom zdravlju.

Vazno je naglasiti da ozljede na radu 1 profesionalne bolesti radnika nisu dobre ni za
koga. Navedeno ukljuc¢uje samog radnika, poslodavca, ali i cijelu drzavu jer lijeCenje moze

biti puno skuplje i drustveno Stetnije od preventivnog djelovanja.

Stoga je vazno da se prate moguce opasnosti vezane uz svako radno mjesto te da
poslodavci, ali i sami radnici nastoje svojim doprinosom smanjiti moguénost ozljede na radu

ili nastanka profesionalne bolesti.
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