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SAZETAK

Proces strateSkog upravljanja tvrtkom Cini Sest etapa a zapocinje analizom okoline.
Posljedi¢no je slijede etapa usmjerenja organizacije, etapa formuliranja strategije,
etapa implementacije strategije te etapa kontrole i evaluacije strategije.

Okolinu tvrtke Cine eksterna i interna okolina, pri ¢emu se kod eksterne okoline
promatra opca ili socijalna okolina i poslovna okolina ili okolina zadataka te
industrijska okolina kao jedan od segmenata eksterne okoline.

U zavrSnom radu istraZiti ¢e se obiljezja ovih okolina te ¢e se analizirati okoline tvrtke

Mc Donald's Hrvatska.

Kljune rijeCi: strateSki menadzment, SWOT analiza, Mc Donald's, poslovno

okruzenje, analiza okoline



SUMMARY

The process of strategicely managing a business system is made out of six stages
and starts by analyzing your surroundings. Consequently, it is followed by the stage
of directional organization, the stage of formulating strategies, the stage of
implementing strategies and the stage of controling and evaluating strategies.

The surrounding business system is made out of external and internal surroundings,
while the external surrounding and business surroundings, or task and industrial
surroundings as one of the segments of external surroundings. In my final
assignment i will research the marks of this surroundings and that way we will

analyze the business surrounding system od MC Donald's.

Key words: strategic management, SWOT analysis, McDonald's, business

surrounding, environmental analysis
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1. UVOD
1.1. Cilj i predmet rada

Predmet rada je analiza vanjske i unutarnje okoline restorana brze prehrane
McDonald's. Cilj rada je istraziti i analizirati vanjske (ekonomski, sociokulturni,
tehnoloski pravni i regulatorni) i unutarnje faktore (financijski resursi, operativni

procesi, ljudski resursi i tehnoloska infrastruktura) ove tvrtke.

1.2. 1zvori i metode prikupljanja podataka

Tijekom izrade rada koriStene su stru¢na literatura, znanstveni ¢lanci i relevantni
internetski izvori. Dio informacija prikuplijen je izravho u McDonald's restoranu.
Metode koje su primijenjene obuhvacaju kompilaciju podataka, analizu i sintezu, kao

i istrazivanje za stolom.

1.3. Struktura rada

Rad je podijelijen u pet poglavlja: uvod, pojmovno odredenje strateSkog
menadzmenta, analiza okoline u procesu strateSkog menadzmenta, analiza interne i
eksterne okoline McDonald'sa u Hrvatskoj, te zaklju¢ak. Uvodni dio daje osnovne
informacije o temi i ciljevima rada. Teorijski dio rada objasnjava pojam strateSkog
menadZmenta, kljuéne pojmove, vaznost analize okoline te metode analize okoline.
Cetvrta cjelina analizira internu i eksternu okolinu te utjecaj faktora na poslovanje

McDonald'sa u Hrvatskoj te na kraju slijedi zakljucak.



2. POJMOVNO ODREDENJE STRATESKOG
MENADZMENTA

Pojmovno odredenje strateSkog menadzmenta treba promatrati kroz pojmove
strategija i menadzment. Spoznajom temeljnih odrednica navedenih pojmova, stvorit
Ce se preduvjeti za donoSenje zakljuCaka i poslovnih odluka u dijelu poduzimanja
aktivnosti u odabiru strategije s ciliem ostvarenja temeljnih zahtjeva menadzmenta:

zadovoljni zaposlenici, zadovoljni kupci i ostvarenje profita.

.Strategija, u uzem i izvornom smislu, znanje i vjestina vodenja rata ili vecih vojnih
operacija; odnosi se na stvarnu i potencijalnu uporabu oruzane sile (proucava rat,
vojne doktrine, naoruZanje, logistiku, suparni¢ke i druge oruZzane snage i sl.).*
»otrategiju vezanu iskljucivo uz vojno podrucje mnogi autori nazivaju vojnom, kako bi
ju razlikovali od opce strategije (naziva se jo$ i globalnom, velikom, nacionalnom i
sl.). Opca strategija djelatnost je drzavnog vodstva u odredivanju i realizaciji tezidnih
cileva na vaznim drzavnim podrucjima (gospodarskom, diplomatskom, vojnom,

tehnologkom, kulturnom i dr.).“?

Moze se reci da je strategija plan ili skup radnji koje tvrtka koristi za postizanje
odredenih ciljeva ili Zeljenih rezultata. Ovakav pristup ukljuCuje razmatranje i odabir
najboljih smjerova kako bi se postigli ciljevi, uzimajuéi u obzir resurse, okolis,

konkurenciju i dr.
,MenadZment je moguée promatrati kao:*

e kontinuirani proces prilagodbe organizacije promjenama u vanjskom
okruzenju i unutar nje same. Njegova uloga je osigurati smjernice i strukturu
kako bi se ostvarili ciljevi organizacije te osigurala njezina uspjesnost i
konkurentnost na trzistu.

e upravljanje svim resursima organizacije ili poduzeéa s cillem postizanja

definiranih ciljeva.

! Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024.
pttps://www.enciklopediia.hr/clanak/strateqiia, (9.5.2024.)

Ibid
* Ibid



https://www.enciklopedija.hr/clanak/strategija

e djelatnost planiranja, organiziranja, kombiniranja, koordiniranja i kontroliranja
aktivnosti i organizacijskih resursa kojoj je svrha postizanje organizacijskih
ciljeva.

e kljucne aktivnosti poput koordinacije, planiranja, organiziranja, vodenja i

kontrole svih aktivnosti unutar organizacije ili poduzeca.”

,Strateski menadzment kao pojam odnosi se na: *
e grupu ljudi u poduzedu,
e menadzerski proces i

e znanstvenu disciplinu.”

Grupa ljudi koja cCini tim ili odjel unutar tvrtke odgovorna je za razvoj, kontrolu i
provedbu strategije poduzeca. Tim je obi¢no sastavljen od viSih menadzZera koji se
nazivaju strateSki menadzeri. Ukratko, strateSki menadzment kao grupa ljudi ima
kljuénu ulogu u vodenju tvrtke, postizanju njenih dugoroc¢nih ciljeva i odrzavanju

polozaja na trzistu.

Menadzerski proces je skup aktivnosti koje menadzeri provode kako bi postigli
zadane ciljeve tvrtke. Ovaj proces ukljuCuje nekoliko faza koje se nadopunjuju a tu
su planiranje, organiziranje, vodenje i kontroliranje. MenadZeri se Cesto vracaju na

prethodne faze kako bi prilagodili planove i strategiju prema promjenama u okolini.

.otrateSki menadzment kao znanstvena disciplina podrazumijeva set organiziranog
znanja koje se odnosi na analizu okoline, postavljanje organizacijskoj usmjerenja,
formuliranje i implementaciju organizacijske strategije te provedbu strateSke kontrole

i evaluacije.”

lako su u realizaciju procesa strateSkog menadzmenta praktiCki ukljuceni svi
zaposleni, ipak postoj potreba da se u poduzeéu definiraju odgovarajuéi organi koji

ée biti nositelji tog procesa.®

;‘ Buble, M. et. al.: StrateSki menadzment, Sinegrija - nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005., str. 1.
Ibid
® Ibid, str 6



,Buble navodi sliedeée nositelje procesa strateskog menadZmenta (slika 1):’

e Odbor direktora,
¢ Vrhovni menadzment,

e Odjel za planiranje,”

Slika 1 Glavni organi strateSkog menadzmenta

Odbor
direktora

Vrhovni menadZzment

Odjel za planiranje

Izvor: lzrada autora prema: Buble, M. et. al.: StrateSki menadZment, Sinegrija -
nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005., str. 6

Prema slici 1, odbor direktora je najvisi organ u hijerarhiji upravljanja tvrtkom. Sastoji
se od izvrdnih direktora, koji su uklju¢eni u svakodnevno vodenje poslovanja, i
neizvrSnih direktora koji doprinose razvoju strategije i vrSe nadzor nad izvrSnim
direktorima. Ovaj odbor sastavljen je od ljudi koje su izabrali dioni¢ari, odnosno
vlasnici tvrtke, s ciliem da vode poslovanje prema postavljenim ciljevima i ostvare
uspjeh. Odbor direktora donosi kljuéne odluke za tvrtku i odgovoran je za postizanje
cilieva, povecanje vrijednosti te osiguranje uskladenosti s propisima i regulativama.
Odjel za planiranje je posebna skupina ljudi kojoj je primarna zadaca i cilj kreiranje,
razvoj i implementacija planova. Odjel se sastoji od tima stru¢njaka koji su odgovorni
za sustavno pracenje trendova, analizu trZista, prikupljanje podataka te izradu

planova i izvje$taja.

" Ibid



2.1. Proces strateSkog menadzmenta

Shema 1 Etape u procesu strateSkog menadzmenta

1. etapa: 2. etapa: 3. etapa: 4. etapa: 5. etapa:

analiza postavljanje formuliranje implemeantacija kantrola i

okoline —>| usmjerenja | —> | strategije —= | strategije —= | evaluacija
organizacije strategije

M T. T T T
Povratna veza

lzvor: Buble, M. et. al.: StrateSki menadZment, Sinegrija - nakladnistvo d.o.o.,
Zagreb, 2005., str. 9.

Proces, faze ili etape strate$kog menadZmenta ¢&ine (shema 1):®
e Analiza okoline,
e Postavljanje usmjerenja organizacije,
e Formuliranje strategije,
e Implementacija strategije,

e Kontrola i evaluacija strategije.

Ove faze pomazu tvrtki u postizanju dugoro¢nog uspjeha, odrzavanju konkurentske
prednosti, 1 ostvarivanju dugoro¢nih cilieva. To podrazumijeva postavljanje
smjernica, sustavno planiranje, analizu okoline, formuliranje strategije,
implementaciju te kontrolu i evaluaciju kako bi se osiguralo uspjeSno upravljanje

tvrtkom u promjenjivom poslovnom okruzenju.

Menadzeri ¢esto ne provode etape po odredenom redoslijedu nego ih prilagodavaju
situaciji, trenutaénim okolnostima i zahtjevima tvrtke. Kako bi se uspjesno nosili s
izazovima, menadzeri primjenjuju razliCite metode kao S35to su fleksibilnost,
iterativnost, inkrementalne promjene, i dr. da bi udovoljili zahtjevima, potrebama i

trenutnoj situaciji tvrtke.’

8 Ibid, str. 9
? Ibid



.Povratna veza je informacijski input za svaku prethodnu etapu u procesu strateskog

menadzmenta koji indicira odvijaju li se aktivnosti idu¢e etape u skladu s

«10

planiranim. Povratna veza omogucuje menadzerima da prikupljene informacije

koriste za kontinuiranu evaluaciju i optimizaciju poslovnih procesa. Kroz analizu
podataka i identifikaciju odstupanja, menadzeri mogu donositi odluke o potrebnim

korektivnim akcijama.

2.2.1. Analiza okoline

Proces strateSkog menadZmenta zapocCinje s analizom okoline koja obuhvaca
monitoring, evaluiranje i diseminaciju informacija iz eksterne i interne okoline
klju€nim ljudima u poduzecu. Ta se analiza obicno naziva skeniranje okoline kojemu
je svrha identificirati strateSke faktore — one eksterne i interne elemente koji ¢e

odredivati buduénost tvrtke.!

Analiza okoline je proces koji tvrtki pomaze da shvati i prilagodi se vanjskim
utjecajima kako bi uspjeSno poslovala. Prva aktivhost u tom procesu je
prepoznavanje podruCja okoline koja moZe utjecati na poslovanje, kao Sto su
politicka, ekonomska, drustvena ili tehnoloSka. Zatim slijedi promatranje tih podrucja
kako bi se identificirale moguce prijetnje i prilike. Nakon toga, dolazi predvidanje
buducih promjena i dogadaja na temelju promatranja i prepoznavanja trendova i
uzoraka. Konacno, dolazi evaluacija, koja ukljuCuje procjenu utjecaja tih promjena na
poslovanije tvrtke i prilagodbu strategije i aktivnosti kako bi se adekvatno odgovorilo
na nove izazove. Analiza okoline je kljuéna za uspjeSno poslovanje jer omogucuje
tvrtki da bude proaktivha, umjesto reaktivha, i da se pravovremeno prilagodi

promjenama na trzistu.

9 1bid, str.12
Y |pbid, str. 9



2.2.2. Postavljanje organizacijskog usmjerenja

Vizija, misija, ciljevi predstavljaju najvaznije faktore koji utjeCu na oblikovanje
strukture kod svake organizacije. Osnovana karakteristika navedenih faktora je

velika povezanost i meduovisnost.

Slika 2 Medusobna povezanost misije, vizije, ciljeva i strategije

MISIJA STRATEGIJA

VIZIJA CILJEVI

Izvor: Buble, M. et. al.: StrateSki menadzZzment, Sinegrija - nakladniStvo d.o.o0.,

Zagreb, 2005., str. 85.

Na Slici 3 prikazana je piramida strateSkog planiranja koja pruza jasan i vizualno
jednostavan nacin za prikazivanje razli¢itih faza planiranja, S$to olakSava

razumijevanje i komunikaciju unutar tvrtke.



Slika 3 Piramida strateSkog planiranja

dugoroéno $to Zelimo postati?

travanj
dugoroéno Misija zadto postojimo?

svibanj
srednjorocno Top ciljevi $to zelimo izvriiti?

srpanj

s Strateske o

srednjoroéno kako bi ciljeve trebalo postici?

inicijative

rujan, listopad
srednjoroéno Poslovni plan

studeni

kratkoroéno Planiranje aktivnosti

Izvor: Dogan, D. I.: Poslovna strategija Balanced Business Scorecard, RRiF, 9/2007,

str. 78 — 84.

Kad su vizija i misija jednom definirane, kad je odreden njihov medusobni odnos kao

i mogucnosti sinergijskih efekata, stvorena je podloga za utvrdivanje ciljeva tvrtke i

razvijanje strategije. Na koji naCin su misija, vizija, ciljevi i strategije, usprkos svim

razlikama medu njima, istodobno vrlo povezani i kako medusobno utjeCu jedni na

druge.*® Unato& tome &to su povezane i medusobno se nadopunjuju, imaju razli¢ita

obiljezja i usmjerenost.

Nije dovoljno da je vizija definirana u tek pisanom obliku i konkretna, poZeljno je da

bude dostupna svima u tvrtki kao smjernica. Vizija predstavlja buduénost tvrtke,

usmjerena je na dugoroCne cilieve te predstavlja idealnu sliku tvrtke kakva zeli

12 1bid, str. 85



postati u buducnosti. ,Opcenito se smatra da dobro oblikovana izjava o viziji mora

imati ove karakteristike: 3

e kratka, opcenita i apstraktna: mora biti razumljiva, prenosiva i jasna za
svakoga u poduzecu

e specificha: mora naglaSavati elemente po kojima se razlikuje od drugih
poduzecéa; u isto doba ograniCenja moraju biti Siroko formulirana kako bi
dopustila razvoj novih inicijativa

e ambiciozna, izazovna, motiviraju¢a i idealistiCka: mora poticati zaposlenike i
davati usmjerenje za inicijativu, kreativnost i promjene

e prepoznatljiva svakome: izvodljivost nije otvorena za raspravu

e svatko u poduzedu treba biti ukljuCen u proces razvoja vizije

e vremenskKi je ogranicena

e povezana s temeljnim vrijednostima poduzecéa i vezana za potrebe potrosaca

e ukljuCuje eticke standarde i kulturne komponente.*

Misija predstavlja primarni razlog zbog kojeg tvrtka postoji i posluje te istiCe njegove
osnovne vrijednosti. Mora biti smislena, kratka, jasna i jedinstvena, kako bi Sto
jednostavnije priblizila ciljeve i svrhu poslovanja zaposlenicima, klijentima i kupcima.
Misija tvrtke je sustav poruka koje ukazuju na svrhu postojanja tvrtke, a time
istodobno i na karakteristike kupca, s obzirom na kupCeve Zelje i njegove specifiCne
potrebe, kao i sredstva i tehnologije kojima se mogu proizvoditi proizvodi za

zadovoljavanje tih potreba (tablica 1).**

Tablica 1 prikazuje osnovne elemente misije tvrtke, koji sluze kao temelj za
definiranje smjera poslovanja i kljunih vrijednosti. Svaki od elemenata odgovara na
vazno pitanje o tvrtki, od njezine svrhe i aktivnosti do ciljne skupine, metoda rada i

drustvene odgovornosti.

3 Buble, M. et. al.: op. cit., str 89
¥ Mencer, I.: op. cit., str. 175



Tablica 1 Elementi misije
Elementi misije Objasnjenje

Definira sami poslovni sustav, opisuje njegovu

Tko smo? . : : .
svrhu postojanja i vrijednosti za koje se zalaze.

Odnosi se na opis aktivnosti, usluga ili proizvoda
koje tvrtka nudi na trziStu. Moze obuhvatiti

Sto radimo? istrazivanje, razvoj, proizvodnju, distribuciju,
prodaju, marketinSke aktivnosti, i dr. ovisno o vrsti
poslovanja.

Identifikacija ciljanje skupine omogucuje bolje
razumijevanje, kome su usluge ili proizvodi
namijenjeni radi pruzanja optimalnog zadvoljenja
njihovih potreba

Za koga radimo?

Stavlja se naglasak na strategiju i procese koje
tvrtka koristi u svrhu ostvarivanja svojih ciljeva
kako bi se razlikovali od konkurencije. Sto
ukljuCuje na koji na€in se proizvodi ili usluge
razvijaju te na koji naCin se upravlja ljudskim
potencijalima, tehnologijom, financijama i dr

Kako radimo?

Tvrtka naglasava svoj doprinos drustvu, ekonomiji
i okoliSu na nacin da uskladuje svoje sa
potrebama drusStva odnosno Sire zajednice. Na
primjer: sudjelovanje u programima za oCuvanje
okoliSa, podrs§ka obrazovanju, otvaranje novih
radnih mjesta, gospodarski rast i dr.

Zasto radimo?

Izvor: Izrada autora prema: Mencer, |.: StrateSki menadZzment upravljanje razvojem

poduzecéa, TEB Poslovno savjetovanje d.o.o., Zagreb, 2012., str.173

Zakljuéno, elementi misije tvrtke predstavljeni u (tablici 1) pomazu u oblikovanju
jasnog i sveobuhvatnog smjera poslovanja. Definiranjem tko smo, $to radimo, za
koga radimo, kako radimo i zasto radimo, tvrtka ne samo da utvrduje svoje ciljeve i

vrijednosti, ve€ i osigurava uskladenost sa potrebama trzista.
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,Dosadasnja praksa zamisljanja misije prepoznaje devet komponenti: *°
e korisnike
e proizvode
o ftrziSte
e tehnologiju
e brigu za oporavak
e filozofiju
e koncept
e brigu za javno misljenje i

e zanimanje za zaposlene.*

Misija definira zadacCu tvrtke, usmjerava je prema cijevima te odreduje prioritete.
Vazno je da misija bude jasna, sazeta i poticajna kako bi motivirala zaposlenike i
dioniCare. Misija ima fokus na sadas$njosti i temeljnoj svrsi, dok vizija gleda prema

buduénosti i cilju tvrtke.

Ciljevi su Zeljeni rezultati koje tvrtka nastoji postiCi kako bi ostvarila svoju misiju i
viziju. Oni predstavljaju smjernice prema kojima tvrtka usmjerava aktivnosti i
potencijale, u svrhu postizanja odredenih rezultata u zadanom vremenskom
razdoblju. Ciljevi su konacni rezultati planiranih aktivnosti, iskazuju Sto tvrtka treba
ostvariti, u kojem opsegu i kada to treba ostvariti. Stoga ciljevi trebaju biti
kvantificirani kada je god to moguce jer se samo tako izrazeni ciljevi mogu realno

mijeriti tokom ostvarivanja. Ostvarenjem ciljeva, tvrtke ostvaruje svoju misiju.*®

Postavljeni ciljevi trebaju biti ,pametni ciljevi®, odnosno udovoljavati kriterijima
akronima SMART. SMART je akronim engleskih rije€i (Specific-Measurable-
Attainable-Relevant-Time bound) za niz smjernica koje pomaZu u postavljanju
ciieva na nacin koji ih Cini dostiznim. Postavljanjem SMART ciljeva, jasno se
definiraju oCekivanja i olak8ava se pracenje napretka, $to pridonosi u€inkovitijem

radu i boljem rezultatu.

™ Ibid, str. 176
1 Buble, M. et. al.: op. cit., str. 10
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Slika 4 Smart ciljevi

S

A

R

T

Specific Measurable Attainable Relevant Time-bound
Odreden Mierljiv Ostvariv Relevantan Vremenski
odreden
Sto se Zeli Kako znati Jeli cil Zasto je
postic¢i? da je cil izvedljiv? vaZzan? Kada postici
Cilj treba biti postignut? Postaviti cil Utvrditi cili?
jasani Odrediti tako da ga je najvaZnije Definirati
definiran. konkretne moguée cilieve i rokove za
pokazatelje ostvariti s efikasno postizanje
uspjeha. raspoloZivim upravijati Cilieva.
resursima. resursima.

lzvor: lzrada autora prema: M. Gonan Bozac: Planiranje strategijskih ciljeva
poduzeca, Ekonomski pregled, 53 (5-6) 525-536 (2002.)

SMART ciljevi su jasno definirani, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski
ograniceni ciljevi koji olakSavaju ucinkovito planiranje i postizanje Zeljenih rezultata.

Primjena SMART smijernica osigurava preciznost u definiranju ciljeva.

2.2.3. Formuliranje strategije

.,Formuliranje strategije je proces razvoja dugoro¢nih planova za efektivno
upravljanje prilikama i prijetnjama iz okoline s obzirom na snage i slabosti poduzeca.
Uklju€uje razvoj adekvatnih strategija i postavljanje smjernica politika za ostvarenje
izabrane strategije“.!’

Formuliranje strategije zahtjevan je i sloZzen proces koji zahtjeva dubinsku analizu
eksterne i interne okoline tvrtke. Taj proces uklju€uje nekoliko vaznih komponenata

koje pomazu menadzerima objektivno sagledati okolinu i razumijeti trenutnu situaciju

7 Ibid
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tvrtke te donijeti najbolje odluke za buduéi razvoj i smjer poslovanja, s ciljiem

odrzavanja konkurentske prednosti na trzistu.

Konkurentska prednost moze se opisati kao prednost koju tvrtka stjeCe u odnosu na
konkurente, posjedovanjem posebnosti (jedinstveni proizvodi ili usluge, tehnoloSka
prednost i dr.) koje joj omogucuju da se istakne i razlikuje od drugih tvrtki na

trzigtu.'®

.Porter, razmatrajuCi osnovne konkurentske prednosti sa Sirinom konkurentskog
podrucja, identificira tri genericke konkurentske strategije: strategiju troSkovnog
vodstva koja se svodi na izgradnju konkurentske prednosti najnizih troskova u cijeloj
industriji, (2) strategiju diferencijacije u cijeloj industriji i (3) strategiju fokusiranja, sa
svoje dvije inaCice: fokusiranim troSkovnim vodstvom i fokusiranom

diferencijacijom.“*°

e Strategija vodstva u troSkovima predstavlja poslovni model kojemu je cilj
postizanje prednosti nad konkurencijom, na nacin da tvrtka smanjuju
troskove proizvodnje, distribucije i operative troskove. Sto im omoguéava
prodaju proizvoda iz vlastitog asortimana po nizoj cijeni u odnosu na
konkurente te na taj nacin privlaCe kupce. Naglasak je na vaznosti smanjenja
troSkova i efikasno upravljanje resursima. Primjer strategije vodstva u
troSkovima je tvrtka Offertissima Cija je djelatnost prodaja proizvoda Siroke

potrosnje po niskim cijenama.

e Strategija diferencijacije je poslovni model kojim se tvrtka nastoji izdvojiti od
konkurencije tako Sto nudi jedinstvene proizvode ili usluge koje privlaCe
kupce. Usmijereni su na kvalitetu, inovacije i izgradnju brenda te se
prilagodavaju potrebama i Zeljama kupaca Cime se opravdava viSa cijena
proizvoda ili usluga. Primjer diferencijacije su modne kucée koje proizvode
luksuzne parfeme npr. Dior, Tom Ford i dr. koji u proizvodnji koriste rijetke i
visokokvalitetne sastojke, proizvodi su pakirani u ekskluzivnom pakiranju te

imaju dugu tradiciju i ugled.

18 Buble, M. et. al.: op. cit., str. 144
Y 1bid
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e Strategija fokusiranja je poslovni model kada se tvrtka orijentira na specificno
podrucje trziSta ili ciljnu skupinu, pruzanjem svojih usluga ili ponudom
proizvoda. Moze se reéi da ova strategija prije svega zahtjeva razumijevanje
potreba i Zelja ciljne skupine kako bi se tvrtke istakle i prilagodile svoje
proizvode ili usluge. Primjer strategije fokusiranja je tvrtka Dyson koja se bavi
proizvodnjom inovativnih ku¢anskih aparata npr. (uredaji za osobnu higijenu,
usisavaci, odvlazivaci zraka itd.), njihova ciljna skupina su kupci koji traze

inovaciju i kvalitetu te su za proizvod spremni platiti viSu cijenu.

Odabir strategije poslovanja donosi se na temelju analize interne i eksterne okoline,
zatim tvrtka razvija konkretne planove i aktivnosti kako bi implementirala odabrane
strategije. Pri tom je vazno da odabrana strategija bude realna i izvediva tj. da tvrtka

ima resurse za njenu provedbu.
2.2.4. Implementacija strategije

.implementacija strategije je kljucni korak koji slijedi nakon $to je strategija
formulirana, podrazumijeva proces uspostavljanja odnosa koji se do neke naredne
promjene strategije neprestano ponavljaju. Implementacija strategije ne pruza

moguénost za kreativnost.“*°

Implementacija strategije je dinamican i slozen proces koji viziju i planove tvrtke
pretvara u konkretne aktivnosti. Zahtjeva stalno pracenje, ucinkovitu komunikaciju,
odgovarajuce resurse te prilagodbu na promjene u okruzenju. Prilikom
implementacije strategije nailazi se na neocekivane situacije i prepreke koje
zahtijevaju brze i razborite odluke, radi ¢ega je neophodna fleksibilnost kako bi se
tvrtka prilagodavajuci novonastalim okolnostima ostvarila postavljene ciljeve i time

realizirala strategiju.

U poslovanju tvrtke implementacija strategije Cesto je klju€ni element za opstanak na
trziStu i predstavlja mjerilo napretka i uspjeha.
2.2.5. Kontrola i evaluacija

StrateSka kontrola i evaluacija Cine poseban tip organizacijske kontrole koji je

usmjeren na monitoring i evaluaciju procesa strateSkog menadZmenta u svrhu

% Mencer, I.: op. cit., str. 286
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osiguranja njegove potpune funkcionalnosti i daljnjeg unapredenja. To se postize
nadgledanjem aktualnih performansi i njihovom komparacijom s utvrdenim
standardima kako bi se mogla ustanoviti eventualna odstupanja i njihovi uzroci te
poduzeti mjere za otklanjanje devijacija.?* Kontrola je proces nadzora, mjerenja i
korekcije realizacije implementacije kako bi se osiguralo da su ciljevi tvrtke ili
projekta uspjeli.?> Moze se podijeliti u nekoliko faza:?® postavljanje standarda
performansi, mjerenje stvarne izvedbe, odredivanje veliine, odstupanja i korektivne

radnje.

Shema 2 Model procesa kontrole

1 2 3 l 4 5
e || "Standarin A || Odstuparje | D2 Koreitivne
veligine performansi performansi ? akcije

Ne
stop

lzvor: Buble, M. et. al.: StrateSki menadzment, Sinegrija - nakladniStvo d.o.o.,
Zagreb, 2005., str. 241

Model procesa kontrole predstavlja alat za strateSke menadzZere kako bi uspjeSno

proveli implementaciju strategije.

,Navedene etape procesa strateSke kontrole medusobno su usko povezane te Cine
kompaktnu cjelinu u kojoj svaka od tih etapa ima podjednaku vaznost, pa time i

podjednak utjecaj na uspjesnost cjeline sustava kontrole.*?*

StrateSka kontrola i evaluacija usmjerene su na nadzor i ocjenjivanje procesa
strateS8kog menadZzmenta, kako bi se osigurala operativnost i mogucnost daljnjeg

razvoja tvrtke.

21 Buble, M. et. al.: op. cit., str. 12
% Ibid, str. 241

% Mencer, |.: op. cit., str. 329-334
% Buble, M. et. al.: op. cit., str. 241
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Evaluacija je proces kojim se procjenjuje uspjeSnost i ucinkovitost odredenog
strateSkog plana, §to znacdi da se kroz analizu razli€itih elemenata strategije ispituje
jesu li ciljevi postignuti, jesu li resursi koriSteni na racionalan nacin i je li strategija

doprinijela uspjehu projekta.

3. ANALIZA OKOLINE U PROCESU STRATESKOG
MENADZMENTA

Tvrtka ima karakteristike otvorenoga dinami¢kog sustava sto znaci da je podlozna
utjecajima iz okoline s kojom je u stalnoj interakciji. Dok s jedne strane tvrtka utjece
na okolinu, s druge strane okolina utjeCe na tvrtku. Kad utjecaj okoline postane
dominantan u odnosu na utjecaj tvrtke na tu okolinu, tada ta tvrtka zapada u krizu iz

koje tesko moze izaéi.®®

Tvrtka se moze shvatiti kao otvoreni dinamicki sustav, $to znaci da je kontinuirano
povezana s okolinom i podloZzna njenim utjecajima. S jednog aspekta tvrtka svojim
djelovanjem utjeCe na okolinu npr. kroz marketing, drustveno odgovorno poslovanje i
proizvodnju. S drugog aspekta okolina utje€e na tvrtku putem raznih elemenata koji

se odnose na tehnologiju, konkurenciju, ekonomske uvjete i trendove.

Ova medusobna interakcija izmedu tvrtke i okoline presudna je za njezino
funkcioniranje na trzistu. Tvrtka ima glavnu zadacu pratiti promjene i trendove u
eksternoj okolini te se prilagodavati kako bi ostala konkurentna i uspjeSna. Medutim,
kada faktori vanjske okoline, poput iznenadnih ekonomskih promjena ili nastanak
novih tehnologija, poprime jak utjecaj, a tvrtka im se ne moze prilagoditi, istoj prijeti
nastanak krizne situacije. Za uspjesSno poslovanje potrebno je odrzavati ravnotezu
prilagodbe promjenama koje neminovno nastaju i u eksternoj i u internoj okolini
tvrtke.

3.1. Svrha i zadatak analize okoline

,1emeljna svrha analize okoline je ocjena okoline koja treba posluziti menadZzmentu

za promptno reagiranje, a time i povec¢anje izgleda za uspjeh poduzeca. Da bi se to

% Ipid, str. 15
16



postiglo, analiza okoline mora prije svega ustanoviti prilike i prijetnje u eksternoj

okolini te snage i slabosti u internoj okolini.*?®

Analiza eksterne okoline usmjerena je na prepoznavanje prilika i prijetnji koje
proizlaze iz okruZenja u kojem tvrtka posluje, dok se analiza interne okoline fokusira

na jaCanje snaga i eliminaciju svojih slabosti.
3.2. Pojmovno odredenje eksterne okoline

Eksterna ili vanjska okolina odnosi se na one dimenzije ili dijelove okoline koje se

nalaze izvan tvrtke, a koji indirektno utje€u na tvrtku i dijele na dva kljuéna segmenta:
27

e Opca ili socijalna okolina,

e poslovna ii okolina zadataka.

Tvrtka nema utjecaja na eksternu okolinu ve¢ se samo prilagodava promjenama koje

se u njoj dogadaju.

Na slici 2 prikazana je struktura eksterne ili vanjske okoline koja obuhvaca sve

vanjske ¢imbenike koji neizravno utjecu na tvrtku.

Slika 5 Struktura okoline

INTERNA ILI UNUTARNJA
OKOLINA
PRIRODNO - TEHNOLOSKA 7

DIMENZIJA b

POSLOVNA OKOLINA 1Lt
OKOLINA ZADATKA

zaposleni /
sindikati

POLITICKO
-PRAVNA < 4
DIMENZIJA

EKONOMSKA
DIMENZIJA

OPCA ILI SOCHALNA
OKOLINA

0

viadine
organizacije

drustvene

organizacije s 4
T EKSTERNA, MAKRO
IL| VANJSKA OKOLINA

SOCIO - KULTURNA

DIMENZIVA

Izvor: Buble, M. et. al.: StrateSki menadzment, Sinegrija - nakladnistvo d.o.o.,
Zagreb, 2005., str. 18

% |bid
2" |bid, str. 17
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3.2.1. Op¢aiili socijalna okolina

,Opca ili socijalna okolina oznaCuje onaj dio eksterne okoline koji je daleko od
poduzeca (stoga se Cesto naziva i udaljena okolina — remote environment) pa stoga

poduzeée na nju te§ko moze utjecati.“?®

,Opca ili socijalna okolina prezentirana je putem pet kljuénih dimenzija ili tipova
okoline. Tipovi okoline jesu: prirodno-ekoloska, znanstveno-tehnoloSka, ekonomska,

polititko-pravna i sociokulturna okolina.“*?

Prirodno — ekoloska okolina obuhvacéa sve prirodne (sirovine, voda, bioraznolikost,
zagadenje, i dr.), i ljudske resurse koji mogu utjecati na poslovanje. Analiza
obuhvaca procjenu utjecaja tvrtke na okoli§, prepoznavanje potencijalnih rizika i

prilika te pridrZzavanje propisa i standarda zastite okolisa.

»Znhanstveno — tehnoloSka okolina Cini odgovarajucu razinu znanstvenih i tehnoloskih
dostignu¢a. Pracenje i poznavanje te dimenzije i njezinih prateCih aspekata
pretpostavka je za ulaganje u istrazivacko-razvojnu djelatnost, kao i za donoSenje
strateSkih odluka u unapredenju postojecih i usvajanju novih tehnologija u

poduzeéu.“*°

Ukratko, znanstveno-tehnoloSka okolina predstavlja kljuéni faktor za uspjeh jer
omogucava tvrtkama da budu u korak s modernim tehnoloskim dostignu¢ima te

razvijaju i implementiraju inovativna rijeSena.

.,Ekonomska okolina temeljni je okvir za djelovanje poduzeéa. Kroz tu dimenziju
prelamaju se, indirektno, svi aspekti utjecaja na poduzece, pocevsi od utvrdene
globalne i izabrane strategije, preko oblika vlasniStva, zakona ponude i potraznje te

politike zaposljavanja, pa sve do mjera monetarno-kreditne politike.“**

Ekonomska okolina indirektno utjeCe na sve aspekte poslovanja jer odreduju uvjete

trziSta te opCu i ekonomsku situaciju u kojoj tvrtka posluje.

28 |bid, str. 19
2 |bid
%0 Ipid
3 Ibid
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.PolitiCko-pravna  okolina regulira  drustveno-ekonomske odnose unutar
odgovarajuceg politickog sustava u sklopu kojeg poduzece djeluje. Institucionalni
okviri, koji su zadani distribucijom politicke moci i pravnim normama, determiniraju
opée zakonske okvire za osnivanje, funkcioniranje i prestanak rada poduzeéa.“*
Politicko-pravna okolina obuhvaca zakone i pravila koji reguliraju poslovanje unutar

odredenog politickog sustava.

»o0ciokulturna okolina uklju€uje mnoge karakteristike i utjecaje drustvenih slojeva te

individualne i grupne obrasce pona$anja u poduzeéu.“®

Opca ili socijalna okolina obuhvaéa Sirok spektar faktora koji utjeCu na poslovanje
poduzeca, Sto ukljuCuje drustvene norme, obicCaje, vrijednosti, stavove i obrasce
ponasanja, i dr. Stoga je vazno da tvrtka prati sociokuturne trendove i prilagodi svoje

poslovanije kako bi mogla odgovoriti na promjene u drustvu i ostvariti odrzivi uspjeh.

Prema Bubleu dimenzije opce ili socijalne okoline mogu se radi lakSe analize
pojednostavljeno promatrati i kao pojedini tipovi okoline kako je prikazano u Tablici
2.

%2 Ipid
% Ibid
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Tablica 2 Dimenzije opce ili socijalne okoline

Dimenzija okoline

Faktori

Objasnjenje

Politicko-pravna

Ekonomska

Socijalna-kulturna

Demografska

Znanstveno -
tehnoloska

Prirodna ili fizicka

politika i regulativa,
porezna politika,
stabilnost viade,
trgovinski sporazumi,
radno pravo

gospodarski rast,
stopa inflacije,
dohodak potrosaca,
nezaposlenost

kulturne karakteristike,
povijesni faktor

demografski faktor,
povijesni faktor

tehnicki faktori,
tehnoloski faktori,
tehno-ekonomski
faktori

ekoloska regulativa,
prirodni resursi,
prirodni uvjeti

Propisi o poslovanju, standardima i
sigurnosti

Porezni zakoni koji utje€u na poslovanje
Stabilnost politickog okruzenja

Uvjeti medunarodne trgovine i carine
Prava radnika i uvjeti rada

Gospodarski rast i razvoj utieCe na
kupovnu mo¢ i potraznju

Inflacija utjeCe na cijene energenata,
sirovina,..

Dohodak potroSaca i nezaposlenost
utje€u na potrosacke navike i trendove

Kulturne karakteristike podrazumijevaju
sustav vrijednosti, obrazac ponasanja
pojedinaca, grupa.

Socijalni elementi su: politika
zapoSljavanja, plac¢a, i dr.

Raspolozivost ljudskih resursa, stupanj
obrazovanja, starosna struktura
stanovnistva i dr.

Povijesni faktori su tradicija i
tradicionalne radne vjestine

Tehnicki faktori — lokacije, nacin opskrbe
sirovinama, energijom i dr.

Tehnoloski faktori — tehnoloSke
inovacija, automatizacija,

Ekoloska regulativa - propisi i zakoni
vezani uz zastitu okolisa.

Prirodni resursi - dostupnost sirovina,
energije, goriva, vode i dr.

Prirodni uvjeti su reljef, konfiguracija
zemljista

Izvor: Obrada autora prema: Buble, M. et. al.: StrateSki menadZment, Sinegrija -
nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005., str. 27
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3.2.2. Metode i tehnike analize opée okoline

Za analizu opée ili socijalne okoline, koriste se sljiedeée metode:**

e skeniranje opce ili socijalne okoline,
e izrada ETOP profila,

e analiza i procjena ranjivosti,

e analiza i procjena tehnologije.

.Skeniranje ili ostro motrenje opcCe okoline je analitiCki postupak u kojem se
podvrgavaju analizi klju¢ne dimenzije opée okoline (prirodno-ekoloske, znanstveno-

tehnoloske, ekonomske, politicko-pravne i sociokulturne).**

»<Analiza profila prilika i prijetnji ili ETOP analiza (naziv je akronim engleskih rijeCi
Environment, Treath and Oportunity Profile), najéeS¢e se rabio u programiranju
razvitka poduzeta. Njome se koriste menadzerske grupe u procesu strateskog
predvidanja.“®® ETOP analiza je Sesta metoda koja se koristi za identifikaciju i
evaluaciju vanjskih prilika i prijetnji koje mogu utjecati na poslovanje poduzeca. Ova
analiza pomaze tvrtki da prepozna faktore vanjskog okruzenja koji bi mogli imati
znacajan utjecaj na njezinu uspjesnost i konkurentnost, te da se pripremi i prilagodi
tim faktorima kako bi ostvarila svoje poslovne ciljeve. ETOP analizu Cine kratice

engleskih rijesi:®’

e Environment (okruzenje, okolina) - predstavlja poslovno okruzenje u kojem
vanjski ¢imbenici djeluju na tvrtku pozitivno ili negativno. Vanjski ¢imbenici
su: ekonomski, pravni, politi¢ki, ekoloski i tehnoloski.

e Treath (prijetnja) - predstavlja vanjske Cimbenike koji mogu imati negativan
utjecaj na poslovanje poduzeca te njegovu stabilnost. Ekonomska recesija,
povecana konkurencija te promjene u potroSackim navikama €ine samo neke
od prijetn;ji.

e Oportunity Profile (procjena prilika) — €ine ju vanjski €imbenici koji imaju
pozitivan utjecaj na poslovanje poduzeca. Prilike predstavljaju potencijal za

rast i razvoj te poboljSanje i proSirenje. Rast trziSta, globalizacija i tehnolo$ki

3 Ibid, str. 26
* |bid

% Ipbid, str. 30
" Ibid, str. 31
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napredak predstavljaju pozitivne prilike kojima je zadatak tvrtku uciniti

uspjesnijom i konkurentnijom.

.Procjena ranjivosti poduzec¢a zapocCinje evidentiranjem podupiru¢ih elemenata, tj.
onih elemenata o kojima ovisi poduzece, a nastavlja se klasificiranjem sila odnosno
identificiranjem prijetnji koje mogu razoriti podupiruée elemente.“*®

Da bi se procijenila ranjivost tvrtke potrebno je identificirati kljune elemente koji
mogu negativno utjecati na njezinu odrzivost i operativnhost. Ti elementi mogu
ukljucivati ljudske potencijale, informacijske sustave, dobavljaCe, financijske resurse
partnere. Zatim slijedi analiza vanjskih sila odnosno prepoznavanje mogucih
opasnosti koje bi mogle ugroziti klju¢ne elemente i narusiti stabilnost tvrtke. Ovaj
proces pomaze tvrtki u prepoznavanju mogucih rizika i omogucuje joj da se pripremi

i odgovori na prijetnje.

»<Analiza i procjena tehnologije jo$ je jedna u nizu analiza koje se mogu uspjesno
primijeniti i u postupku identificiranja prilika i prijetnji. Opravdanje za njezinu upotrebu
je u spoznaji da je tehnologija kljuéni ¢imbenik okoline i da moze pridonijeti stvaranju
povoljnih prilika ali i uzrokovati brojne prijetnje opstanku i razvitku poduzeca u
buduc¢nosti.“*® Analiza i procjena tehnologije ¢ine vazne alate u modernom
poslovanju. Ona ukljuCuje praéenje i prou€avanje trenutnih i buduéih tehnoloskih
trendova kako bi se utvrdio kako ¢e te promjene utjecati na poslovanje tvrtke.
Obzirom da se u svijetu dogadaju brze tehnoloSke promjene, uspjeh tvrtke sve vise

ovisi 0 sposobnosti prilagodavanja tim promjenama.

Analiza kljuénih elemenata opée okoline pruza tvrtki detaljan uvid u vanjske faktore
koji mogu utjecati na njezino poslovanje. U suvremenom, dinami¢nom, poslovnom
okruzenju promjene su Cesto nepredvidive i brzo se dogadaju. Primjerice, poslovanje
za vrijeme pandemije COVID-19, kada su se mnoge tvrtke suocile sa radom u
nepredvidivim uvjetima i promjenama u poslovanju koje su se brzo odvijale. Za
opstanak na trZistu kljuCna je bila prilagodba okolini koja je zahtijevala brza i
inovativha rjeSenja, na primjer rad na daljinu, digitalizacija, prilagodba ponude,

implementacija sigurnosnih mjera, prilagodljivost i dr.

% Ipid, str. 32
% Ibid, str. 33
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3.2.3. Poslovna okolina ili okolina zadataka

Poslovna okolina je najvazniji segment vanjske ili eksterne okoline tvrtke. Cine ju
brojni akteri. S obzirom na Cinjenicu da svaka tvrtka posluje u specificnoj okolini, to je
i razumljivo da se unutar svake od navedenih skupina moze pojaviti veliki broj

aktera.*°

Poslovna okolina ili okolina zadataka obuhvaca sve vanjske faktore koji mogu
utjecati na poslovanje. To su: dioni¢ari, dobavljaci, konkurenciju, kupci, zaposlenici,

kreditori i ostale zna&ajni sudionici.**

Svaki od njih moze imati znaCajan utjecaj na poslovanje tvrtke, stoga je vazno
razumjeti njihove interese, potrebe i ponasSanje kako bi se uspjeSno prilagodili
okolini. Raznolikost sudionika unutar poslovne okoline c¢ine ju sloZzenom i
dinami¢nom §to zahtjeva stalno pracenje i prilagodnu strategija kako bi poslovanje
bilo uspjesno.

Na slici 6 nalazi se devet temeljnih skupina sudionika poslovne okoline ili okoline

zadataka.

Slika 6 Poslovna okolina ili okolina zadataka

dionicari dobavljaci

zaposlenici
sindikati

kupci
potrosaci

PODUZECE

strukovna
udruZenja

vladine
organizacije

drustvene
organizacije

lzvor: Izrada autora prema Buble, M. et. al.: StrateSki menadzment, Sinegrija -
nakladnistvo d.o.0., Zagreb, 2005., str. 18

% |bid, str. 35
“1 Ibid, str. 20
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Dioni¢are Cine vlasnici dionica tvrtke koji imaju pravo na dio dobiti i sudjelovanje u
odluCivanju o poslovanju. Tvrtke ili pojedinci koji opskrbljuju poslovni sustav
sirovinama, robom ili uslugama potrebnima za poslovanje predstavljaju dobavljacCe.
Kupci su osobe ili organizacije koje kupuju proizvode ili usluge tvrtke za vlastitu
upotrebu. Tvrtke koje nude slicne ili iste proizvode i usluge cine konkurente.
Strukovna udruzenja su organizacije koje okupljaju tvrtke iz iste industrije radi
promicanja zajednickih interesa. Drustvene organizacije neprofitne su organizacije
koje rade na unaprjedenju zajednice i drustva, Cesto putem razliCitih programa i
inicijativa. Institucije koje reguliraju i nadgledaju poslovanje tvrtke kroz zakone i
propise jesu vladine organizacije te institucije koje posuduju novac tvrtki
predstavljaju kreditore. Organizacije koje zastupaju radnike i njihove interese,

posebno u pregovorima o placama, uvjetima rada i pravima cine sindikati.

3.2.4. Metode i tehnike analize poslovne okoline

,U postupku analize poslovne okoline mogu se upotrijebiti slijedece metode i
tehnike:**?

e skeniranje poslovne okoline,
e analiza konkurencije,

e stakeholder analiza (analiza zainteresiranih za poduzece).”

»Teorijski odnosno metodoloski okvir za provedbu skeniranja poslovne okoline Cini
devet temeljnih skupina aktera poslovne okoline: (dobavljaci, kupci, konkurenti,
dionicari, sindikati, kreditori, vladine (drzavne) organizacije, drustvene organizacije

(zajednice i strukovna udruzenja).“ *®

Dimenzije poslovne okoline koje su vazne za tvrtku svrstavaju se u posebnu tablicu
te se izraduje opis elemenata za svaku dimenziju. Svaki od tih elemenata oznaCava
se sa (+) za priliku koju tvrtka moze iskoristiti, ili s (-) za prijetnju koja bi mogla

predstavljati rizik za poslovanje.

.Polazeci od Cinjenice da su konkurenti jedna od tri najvaznije skupine aktera u

poslovnoj okolini ili okolini zadataka, neophodno je pristupiti analizi konkurencije

“2 Ibid, str. 36
* Ibid
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izabranog poduzec¢a.“™ ,U tu svrhu mogu se primijeniti dva postupka, i to: skeniranje

konkurencije i analiza strukture konkurencije.“ *°

»<Analiza zainteresiranih za poduzece ili stakeholder analiza u prvi plan stavlja one
poslovne subjekte o &ijim aktivnostima ovisi opstanak i razvitak poduzeéa.“*® Analiza
zainteresiranih strana za tvrtku je proces identifikacije i procjene svih grupa ili
pojedinaca koji imaju interes ili utjecaj na poslovanje tvrtke. To su pojedinci ili grupe
unutar tvrtke (zaposlenici, menadZzeri, vlasnici, dioni€ari) te vanjski subjekti koji imaju

interes u poslovanju tvrtke (kupci, dobavljaci, investitori i dr.).

3.3. Pojmovno odredenje interne okoline

.interna okolina ili unutarnja okolina jo§ se naziva i ,okolinom poduzecéa“ jer je, za
razliku od eksterne ili vanjske okoline na koju poduzec¢e redovito ne moze djelovati,

“ " Interna okolina tvrtke obuhvaca sve

u potpunosti pod utjecajem poduzeca.
unutarnje ¢imbenike koji izravno utjeCu na tvrtku uklju€ujuéi organizacijsku strukturu,
materijalne i ljudske resurse. Omogucava tvrtki razumijevanje resursa i kapaciteta,

identifikaciju snaga koje se mogu iskoristiti te prepoznavanje slabosti.*®

3.3.1. Obiljezja interne okoline

,Uz opca obiljezja interne ili unutarnje okoline, kao $to su usmjerenost na poduzece i
orijentiranost na koristenje unutarnjih potencijala, koja proizlaze iz terminolo$Skog
odredenja interne okoline, posebna obiljezja interne okoline vezana su za
karakteristike svakoga pojedinog poduzec¢a. U tom smislu se moZe govoriti o
snagama i slabostima kao posebnim obiljezjima interne okoline, odnosno

poduzeéa.“*

** |bid, str. 39
* |bid

% |bid, str. 41
" |bid, str. 22
8 |bid, str. 26
9 Ibid, str. 23
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3.3.2. Metode i tehnike analize interne okoline

Metode i tehnike za analizu interne okoline obuhvacaju izradu profila tvrtke,
funkcijsku analizu interne okoline, analizu lanca vrijednosti i analizu performansi.>® U

(tablici 3) navedene su i objaSnjene metode i tehnike analize interne okoline.

Tablica 3 Metode i tehnike analize interne okoline

Metode i tehnike Alati

- identifikacija internih strateSkih faktora

- komparacija strateskih faktora s
povijesnim informacijama i internim
standardima izvrsnosti

- komparacija snaga i slabosti poduzeca s
kljuCnim etapama u razvoju proizvoda,
sposobnostima i resursima klju€nih
konkurenata te zahtjevima za uspjeh

- izrada profila poduzeca

Izrada profila poslovnog
sustava — provodi se kroz 4
glavne etape

- marketing

- financije i raCunovodstvo

- proizvodnja, operacije, tehnika

- ljudski resursi

- menadzment kvalitete

- informacijski sustavi

- organizacija i op¢i menadzment

Funkcijska analiza interne
okoline — predstavlja analizu
klju€nih faktora

- aktivnosti po kojima se jedan od proizvoda
razlikuje se od drugih istih proizvoda

Analiza lanca vrijednosti — - aktivnosti koje smanjuju troSkove u odnosu
izvodi se iz 3 temeljne grupe |na konkurentski proizvod
aktivnosti - aktivnosti koje omogucuju brzo

ispunjavanje potreba kupca

Analiza resursa — rezultira
procjenom koliko je poslovni |- poslovni sustav treba identificirati i
sustav sposoban suociti se s |evaluirati svoje resurse

prijetnjama.

Izvor: lIzrada autora prema; Buble, M. et. al., StrateSki menadzment, Sinegrija -
nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005. str. 47-59

% |pid, str. 47-59
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U tablici 3 prikazana je analiza tvrtke koja se koristi za identificiranje strateskih
prednosti i slabosti, evaluaciju poslovnih funkcija te optimizaciju resursa i aktivnosti
unutar lanca vrijednosti. UCinkovita primjena ovih metoda moze pomoci tvrtki da
bolje razumije svoje unutarnje kapacitete i prilagodi svoje strategije kako bi ostvarila

dugorocCan uspjeh i konkurentsku prednost na trzistu.

3.4. Objedinjavanje obiljezja analize interne i eksterne okoline

Za objedinjavanje obiljeZja eksterne i interne okoline, moguce je koristiti sljedece
alate:>!

e SWOT analiza,

e TOWS analiza.

SWOT analiza predstavlja alat koji se najceSCe koristi u strateSkom planiranju
pomoc¢u kojeg se identificiraju i analiziraju unutarnji i vanjski ¢imbenici. Ovom
analizom omogucava se dublje sagledavanje polozaja tvrtke na trziStu, definiranje
faktora koji utjeCu na uspjeh te razvoj efikasnih poslovnih strategija. Ova analiza

svodi se na izradu SWOT matrice (tablica 4 ).>?

Tablica 4 SWOT matrica

Interni faktori

Snage Slabosti
educirani zaposlenici, nedostatak radne snage,
kvalitetni proizvodi, manjak sredstava za daljnje
izgradeni brend, razvijejanje,
inovativnost loSa marketinSka strategija
ot =
(<) (1]
> o
ot [
= o
o~ j=
g <
O -
Prilike Prijetnje

rast trzista,

razvijanje tehnologije,
sklapanje novih ugovora s
partenrima,

novi trendovi

jacanje trziSne konkurencije,
prirodne katastrofe,

negativna reputacija,

promjene u zakonskoj regulativi

J

Eksterni faktori
Izvor: Izrada autora prema: Guti¢, D., Paliaga, M.: StrateSki menadzment, Studio HS

Internet d.o.0., Osijek, 2017. str. 72

*! Gonan Bozac, M. (2008), SWOT analiza i TOWS matrica — Sli¢nosti i razlike, Economic research-
Ekonomska istrazivanja, 21(1), str. 19-34., Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/21453,
%2 Guti¢, D., Paliaga, M.: Stratedki menadZment, Studio HS Internet d.o.o., Osijek, 2017. str. 72.
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Snage predstavljaju unutarnje resurse koji omogucuju tvrtki da djeluje ucinkovito te
da se istakne na trzistu. Slabosti su unutarnji ¢imbenici tvrtke koji predstavljaju
ogranicenja ili nedostatke u odnosu na konkurenciju. Prilike su vanjski Cimbenici koji
mogu tvrtki donijeti razne mogucnosti i pozitivne promjene. Prijetnje Cine situacije

koje mogu ugroziti poslovanje tvrtke ili negativno utjecati na njezine rezultate.

.,Kada su strateski Cimbenici po SWOT-u prepoznati, razvijaju se strategije koje
mogu biti izgradene na snagama sposobnim eliminirati slabosti, iskoristiti prilike ili se
pak suoCiti s prijetnjama. Ipak, SWOT analiza ne pokazuje razliCite veze izmedu

vanjskih i unutarnjih &imbenika, pa je zbog toga razvijena TOWS matrica.*?

TOWS matrica je alat za strateSko planiranje koji proSiruje SWOT analizu, pomazudi
tvrtkama da bolje poveZu vanjske i unutarnje Cimbenike kako bi formulirale
ucinkovitije poslovne strategije. Za razliku od SWOT analize koja se prvenstveno
fokusira na identifikaciju snaga, slabosti, prilika i prijetnji, TOWS matrica se fokusira

na stvaranje strategija koje koriste ove ¢imbenike.>*

.otrategije po TOWS matrici temelje se na promisljanju prikladnih kombinacija s lista
snage, slabosti, prilika i prijetnji. Cetiri se kombinacije strategija nazivaju: maksi-
maksi (snage - prilike), maksi-mini (snage - prijetnje), mini-maksi (slabosti - prilike) i
mini-mini (slabosti - prijetnje).**

Na tablici 5 prikazane su strategije po TOWS matrici koja pomazu tvrtkama kako
iskoristiti snage i prilike te kako minimizirati slabosti i prijetnje za postizanje

strateskih ciljeva

°3 Gonan Bozac, M.: op. cit., str. 19-34
54 .

Ibid
* Ibid
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Tablica 5 TOWS matrica

iskoristile prilike.

moglo iskoristiti prilike.

Unutarnje
Vanjsko Snage (S) Slabosti (W)
S - O strateqgija: Maxi- Maxi | W - O strategija Mini-Maxi
Prilike (O) Koristenje snaga kako bi se | Prevladavanje slabosti kako bi se

S - T strategija: Maxi-Mini:

W - T strateqgija Mini-Mini

Prijetnje (T) | Koristenje snaga kako bi se

suodili s prijetnjama.

Prevladavanje slabosti kako bi se

obranilo od prijetnji

izbjeglo.

ih se

Izvor: Gonan Bozac, M. (2008). 'SWOT analiza | TOWS matrica — sli¢nosti | razlike',

Economic research - Ekonomska istrazivanja, 21(1), str.

https://hrcak.srce.hr/21453 (13.06.2024.)

Prema TOWS matrici moguce je definirati sliedeée strategije:*®

19-34. Preuzeto s:

e S - O strategija snaga i prilika (Maxi-Maxi) - cilj ove strategije je iskoristiti

interne snage tvrtke kako bi se maksimalno iskoristile vanjske prilike.

e W - O strategija slabosti i prilika (Mini-Maxi) - strategija se fokusira na

smanjenje internih slabosti kako bi se iskoristile vanjske prilike.

e S - T strategija snaga i prijetnji (Maxi-Mini) - cilj ove strategije je iskoristiti

snage tvrtke kako bi se smanjio utjecaj vanjskih prijetnji. Ovdje se snage

koriste za obranu od prijetn;ji ili za njihovo minimiziranje.

e W —T strategija slabosti i prijetnji (Mini-Mini) - ova strategija se primjenjuje u

nepovoljnoj situaciji kada tvrtka ima interne slabosti i suo€ava se s vanjskim

prijetnjama.

*% Ibid
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4. ANALIZA EKSTERNE | INTERNE OKOLINE NA
PRIMJERU TVRTKE GLOBALNA HRANA d.o.o.

Globalna hrana d.o.o. (u daljnjem tekstu. McDonald's Hrvatska) nositelj je franSize
McDonald's za podrucje Republike Hrvatske, sa sjediStem u Zagrebu. Osnovna
djelatnost tvrtke Globalna hrana d.o.0. McDonald's je priprema i usluZivanje hrane.
Sukladno vazecCim odredbama Zakona o raCunovodstvu spada u skupinu velikih
poduzetnika, u privatnom je vlasnistvu od osnivanja. McDonald's se razvio putem
modela franSize, pri ¢emu 90 % restorana nije u vlasnidtvu same tvrtke, ve¢ su u
vlasnistvu i njima upravljaju neovisni poduzetnici koji korporaciji placaju tantijeme i

naknade.®’

Tablica 6 predstavlja osnovne informacije o tvrtki McDonald's, jednoj od najvecih

svjetskih lanaca brze hrane.

Tablica 6 Pregled osnovnih podataka o tvrtki McDonald's

Naziv tvrtke McDonald's Corporation
Cogo m

Sluzbeni slogan “I'm Lovin' It"

Osnivaci Richard i Maurice McDonald
Djelatnost Ugostiteljstvo

Godina osnutka 1940.

Sjediste Chicago, lllinois, SAD

Broj restorana (2023) 41 322

Broj zaposlenika (2023.) | 2 000 000
Zemlje 119

Neto dobit (2023.) 8,47 mird USD
Ukupni prihod (2023.) 25,49 mird USD

Izvor: Izrada autora prema podacima preuzetim sa: Statista.com
https://www.statista.com/statistics/208917/revenue-of-the-mcdonalds-corporation-
since-2005/, (28.07.2024.)

" McDonald's, https://www.mcdonalds.com/us/en-us/fag/business.html (20.08.2024)
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Tvrtka je osnovana 1940. godine, a sjediste joj je u Chicagu, SAD. McDonald's je
prisutan u 119 zemalja s 41 322 restorana Sirom svijeta (podaci iz 2023. godine) te
broji priblizno 2 000 000 zaposlenika. U 2023. godini, McDonald's je ostvario neto
dobit od 8,47 mird. dolara uz ukupni prihod od 25,49 mird. dolara. Njihova osnovna

djelatnost je ugostiteljstvo, s naglaskom na brzu hranu.

Prvi restoran u Hrvatskoj otvoren je 1996. godine u JuriSi¢evoj ulici u Zagrebu, sto je
ujedno ulazak jednog od najvecih svjetskih lanaca brze hrane na hrvatsko trziste. U
proteklih 28 godina otvoreno je 46 restorana u 17 gradova (Varazdin, Koprivnica,
Bjelovar, Velika Gorica, Sisak, Karlovac, Osijek, Slavonski Brod, Vukova Gorica,
Rijeka, Pore&, Rovinj, Pula, Zadar, Sibenik i Split). Restorani se &esto nalaze na
prometnim lokacijama kao Sto su trgovacki centri, glavne prometnice, autobusni i
ZeljezniCki kolodvori i turistiCka mjesta. ZapoSljavaju oko 3 600 djelatnika te
svakodnevno posluzuju oko 50 000 gostiju. Kao dio globalne McDonald's mreze,
Globalna hrana d.o.o. slijedi franSizni model poslovanja koji ukljuCuje, stroge
standarde i smjernice u vezi s operativnim postupcima, dizajnom restorana te

marketinskim aktivhostima.

,McDonald's primjenjuje nekoliko poslovnih modela:*®

e Razvojne licence

e Tradicionalno fransiziranje

e Podruznice

e Restorani koje vodi tvrtka“
Razvojne licence je vrsta franSiziranja u kojem primatelj licence snosi sve troSkove
ulaganja i odgovornost za poslovanje takoder je duzan osigurati financijska sredstva
i za kupnju nekretnine. lako McDonald's ne ulaze vlastiti kapital, dobiva postotak od
prodaje te poCetnu naknadu. Nije obvezan pruziti primatelju licence podrsku i obuku.
NajviSe restorana koji posluju temeljem razvojne licence nalazi se u Latinskoj

Americi i na Karibima oko 1 900 restorana.

Tradicionalno franSiziranje predstavlja najdjelotvorniji poslovni model za McDonald's.
Tvrtka sklapa dugoroCne najmove ili posjeduje zemljiSta na kojem su restorani

izgradeni. FranSizer pla¢a kompaniji minimalnu najamninu na period od 20 godina te

*® The business model analyst, https:/businessmodelanalyst.com/mcdonalds-business-model/,
(18.06.2024.)
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kontinuiranu naknadu za franSizu. Osim toga, franSizer je odgovoran za troSkove
vezane uz natpise i unutarnje uredenje restorana, dok od McDonald'sa dobiva obuku
i podrsku. Ova struktura omoguc¢ava McDonald'su stabilan i predvidljiv tok prihoda,
istovremeno odrzavajuci visoku profitabilnost uz niske operativne troSkove. Globalna
hrana d.o.o. nositelj je franSize za podrucje Republike Hrvatske.

Podruznice predstavlijaju vrstu franSize koja dobiva najmanja ulaganja od
McDonald'sa, pri c¢emu se takoder uzimaju u obzir vlasniCka ulaganja. Ovaj poslovni
model naj¢eSée se primjenjuje u Kini i Japanu, gdje kompanije placaju odredeni
postotak svojih prodajnih prihoda kao naknadu za koristenje McDonald'sovih

proizvoda.

McDonald’s posjeduje nekoliko svojih restorana, gdje zaposljava osoblje i upravlja
nabavom. No, njihov cilj je da samo 5% restorana budu u vlasnistvu tvrtke, dok bi
95% trebalo biti u vlasnistvu i pod upravljanjem fransiznih partnera.

Najprofitabilniji poslovni model za McDonald’s je tradicionalna fransiza, koja im
omogucava da zarade do 82% prihoda od svojih fran8iza. U usporedbi s tim,

restorani koje tvrtka direktno vodi donose im samo oko 16% prihoda.

4.1. Analiza opce ili socijalne okoline tvrtke Globalna hrana d.o.o.

Poslovanje medunarodnih korporacija, poput McDonald'sa, uvelike ovisi 0 opcoj i
socijalnoj okolini zemlje u kojoj posluju. McDonald's u Hrvatskoj nije iznimka te se
suoCava s nizom izazova i prilika koje proizlaze iz specificnih ekonomskih,

drustvenih, kulturnih i regulatornih faktora.

Hrvatska, kao Clanica Europske unije, pruza stabilno ekonomsko okruzenje koje
priviaci velike medunarodne kompanije. Ekonomska stabilnost i rast BDP-a pozitivho
utjeCu na kupovnu mo¢ gradana, Sto ima direktan utjecaj na prodaju. Turizam, koji je
jedan od glavnih sektora hrvatskog gospodarstva, dodatno doprinosi povecéanju broja
posjetitelja McDonald'sovih restorana, posebno u turistiCkim sredistima poput
Zagreba, Splita, Zadra i Rovinja. Medutim, ekonomski izazovi, poput recesije mogu

negativno utjecati na poslovanje, jer smanjuju kupovnu moc¢ i posjecenost restorana.

Promjene u potroSackim navikama i druStvene promjene imaju veliku ulogu u
poslovanju McDonald'sa. U posljednje vrijeme povecana je svijest 0 zdravoj

prehrani i odrzivom razvoju Sto znaCajno utjeCe na industriju opcenito. Nadalje,
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hrvatski kupci sve vise su skloni lokalnim i domaéim proizvodima, Sto predstavija
izazov za strane multinacionalne lance brze prehrane, McDonald's je reagirao na te

trendove uvodeci sastojke iz lokalnih izvora (voce, povrée, mlijecni proizvodi, i dr.).

McDonald's jedan je od primjera kako tvrtka moze upravljati sloZzenim drustvenim i
kulturnim okruzenjem prilagodavaju¢i svoje proizvode, poslovanje i strategije.
Prilagodavanjem lokalnim ukusima, ekoloskim inicijativama, podrzavanjem lokalnih
zajednica, reagiranjem na promjene u potroSackim navikama i prihvacanjem
tehnoloskih inovacija, McDonald's odrzava svoju poziciju vodeceg globalnog lanca
brze hrane. U svijetu koji se neprestano mijenja sposobnost prilagodbe i inovacije

klju€na je za dugorocCni uspjeh.
4.1.1. Ekonomski faktori

McDonald's, kao globalni lanac brze hrane, podlozan je razliCitim ekonomskim
faktorima koji mogu utjecati na njegovo poslovanje u Hrvatskoj. Promatrani
ekonomski faktori u radu su cijene sirovina, ekonomska stablinost, konkurencija i
porezna politika.

Promjene cijena sirovina mesa, povr¢a i ostalih namirnica direktno utjeCu na
troSkove McDonald'sa. Trenutno stanje na trziStu pokazuje da su cijene u porastu, to
moze potaknuti traZenje jeftinijih alternativa ili prilagodbu u ponudi hrane ili povecati
cijenu svojih proizvoda. McDonald's je poznat po visokim standardima kvalitete te je
izviesno da nece ugroziti kvalitetu svojih proizvoda. Opc¢a ekonomska situacija u
Hrvatskoj, kao $to su stopa inflacije, nezaposlenost i dohodak kupaca, utjeCe na
potroSacko ponasanje. U periodima gospodarske stagnacije ili recesije, kupci mogu
biti skloniji birati jeftinije opcije hrane, §to mozZe utjecati na McDonald's kao i druge
restorane. Konkurencija u industriji brze hrane takoder moze utjecati na McDonald's.
Prisutnost drugih lanaca ili lokalnih restorana mozZe potaknuti McDonald's da se
prilagodi promjenama. Povecana konkurencija moze smanijiti trziSni udio i natjerati
McDonald's na prilagodbu ponude i cijena. Porezne politike koje se odnose na
prehrambenu industriju, uklju¢ujuci poreze na hranu ili poreze na dobit, mogu utjecati
na profitabilnost McDonald'sa i njihovu sposobnost ulaganja u ekoloske inicijative ili

tehnoloSke inovacije.
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4.1.2. Sociokulturni faktori

Sociokulturni faktori koji utje¢u na McDonald's ukljuCuju razliCite aspekte drustvenog
i kulturnog okruzenja u kojem tvrtka posluje. Ovi faktori pomazu boljem
razumijevanju ponasanja kupaca i omogucuju prilagodbu poslovanja njihovim
potrebama. Promatrani sociokulturni faktori u radu su trendovi u prehrambenim
navikama, demografski trendovi i drustvene mreze.

Sve veca svjesnost o zdravoj prehrani i negativnim ucincima brze hrane utjeCe na
poslovanje McDonald'sa. Mnogi njihovi proizvodi se smatraju nezdravima zbog
visokog sadrzaja kalorija, zasi¢enih masti, SeCera i soli. McDonald's je posljednjih
godina uveo nekoliko zdravijih opcija u svoju ponudu kako bi odgovorio na rastucu
potraznju za zdravijom hranom i prilagodio se promjenama u prehrambenim
navikama potroSa¢a. Medutim joS uvijek postoji prostor za napredak i proSirenje
ponude. Demografski trendovi imaju znacajan utjecaj na poslovanje tvrtke poput
McDonald'sa jer utjeCu na potraznju za njihovim proizvodima i uslugama. U
zemljama sa starijim stanovnistvom, potroSacke navike se Cesto mijenjaju.
McDonald's se moze prilagoditi tim demografskim trendovima kroz inovacije u
ponudi hrane, marketinske kampanje usmjerene prema odredenim skupinama
kupaca, prilagodbu ambijenta i ponude restorana. Mlada populacija ¢esto posjecuje
restorane McDonald'sa zbog prakti¢nosti, ukusne hrane i raznovrsne ponude.
Takoder, McDonald's nudi razne promotivhe ponude i popuste koji priviace mladu
populaciju. Vazan je i odabir lokacija koje su popularne medu mladima, kao Sto su
trgovacki centri, studentski kampusi ili urbana podrucja gdje brza hrana postaje
popularna zbog nacina Zivota i potrebe za brzim obrocima. DruStvene mreze imaju
znacajan utjecaj na poslovanje McDonald'sa u Hrvatskoj, kao i na poslovanje svih
ostalih tvrtki. Kako bi se povezao sa svojim kupcima, promovirao proizvode,
dogadaje te odgovarao na upite McDonald's, aktivho je prisutan na raznim
druStvenim platformama (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok i Twitter).
Facebook sluzi kao platforma za objavljivanje novosti o proizvodima, nagradnim
igrama te sadrzajima koji su vezani uz razne promotivnhe kampanje. Izmedu ostalog
koristi se kao kanal za interakciju s kupcima.Na Instagramu naglasava vizualno
atraktivan sadrzaj, pri€e iz restorana i razne dogadaje, ukljuCujuci fotografije kako bi

prikazao svoje proizvode na nacin koji ¢e pobuditi apetit i zainteresirat kupce.
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McDonald's Hrvatska putem YouTube kanala objavljuje kratke promotivne i duze
videozapise, poput priCa o zaposlenicima te oglase. Ovaj kanal omoguduje
prikazivanje detaljnijeg sadrzaja koji se ne moze prenijeti kroz kratke formate na
drugim platformama. TikTok platforma sluzi za povezivanje s mladom populacijom
kroz dinamiCan, zabavan i interaktivan sadrzaj. Twitter je manje popularan u
Hrvatskoj u usporedbi s drugim patformama, sluzi za dijeljenje kratkih novosti,

informacija o proizvodima i aktualnim promocijama.

4.1.3. Tehnoloski faktori

Tehnoloski faktori analize okoline McDonald'sa obuhvacaju sve tehnoloske trendove,
inovacije i promjene koje utjeCu na poslovanje i strategiju kompanije. Promatrani
tehnoloski faktori u radu su informacijska tehnologija (IT) sustavi, automatizacija u

proizvodnji hrane i sigurnost podataka.

McDonald's koristi sofisticirane IT sustave za upravljanje narudzbama, inventarom i
operativnim procesima. Uvodenje naprednih IT sustava moZe poboljSati u€inkovitost
i smanijiti troSkove poslovanja. Medutim koriStenje naprednih IT sustava moze imati
prednosti i izazove. Izazovi su: visoki poCetni troSkovi, prilagodba poslovnih procesa,
rizik od tehniCkih poteskoca, ovisnost o tehnologiji i potreba za obukom osoblja.
Prednosti: povecana ucinkovitost, bolje upravljanje zalihama, brza obrada narudzbi.

McDonald's istrazuje mogucénosti automatizacije u procesu pripreme hrane, $to moze
smanijiti potrebu za radnom snagom, ubrzati procese i poboljSati dosljednost kvalitete
te promijeniti nacCin na koji se hrana priprema i posluzuje u restoranima. Medutim,
ona sa sobom nosi niz prednosti ali i izazova. Jedan od kljuénih izazova je
odrzavanje ravnotezZe izmedu tehnoloskog napretka i oCuvanja ljudskog kontakta u
usluzi. Sigurnost podataka je kriticna komponenta svakog modernog poslovanja, a
posebno za velike kompanije poput McDonald'sa. S obzirom da McDonald's prikuplja
i obraduje osobne podatke kupaca putem razli€itih digitalnih platformi, vazno je
osigurati visoke standarde sigurnosti podataka kako bi se zastitila privatnost kupaca.
Obvezni su pridrzavati se Opée uredbe EU-a o zastiti podataka (GDPR) koji je

najstrozi zakon o privatnosti i sigurnosti na svijetu.
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4.1.4. Pravni i regulatorni faktori

Pridrzavanje pravnih i regulatornih faktora neophodno je za uspjeSno poslovanje
Nepostivanje zakona moze rezultirati visokim kaznama, pravnim sporovima, ili ¢ak
zatvaranjem poslovnica. McDonald's mora stalno pratiti i prilagodavati svoje
poslovanje kako bi bio u skladu s promjenama u zakonodavnom okruzenju.
Promatrani pravni i regulatorni faktori u radu su zakon o radu, sanitrani i zdrastveni

propisi, zakon o zastiti potroSaca i zakoni i propisi zastite okolisa.

Hrvatski zakoni o radu reguliraju radne uvjete, minimalnu placu, radno vrijeme,
sigurnost na radu te prava i obveze radnika i poslodavaca. McDonald's mora
osigurati da njihovi ugovori o radu, radni uvjeti i place budu u skladu sa hrvatskim
zakonima. To ukljuCuje i pridrzavanje pravila o zaposljavanju maloljetnika, studenata
i sezonskih radnika, Sto je posebno vazno za McDonald's zbog specificnosti njihovog
poslovanja. Utjecaj zakona o radu na poslovanje je izuzetno velik, moze povecati
troSkove rada, smanijiti fleksibilnost radnog vremena, nametnuti stroze standarde
sigurnosti i zdravlja i dr. Higijenski standardi u prehrambenoj industriji su strogo
regulirani. McDonald's mora osigurati da svi njihovi objekti i procesi zadovoljavaju
visoke standarde sanitarnih i zdravstvenih propisa kako bi se sprijeCile kontaminacije
hrane i osigurala sigurnost kupaca. Hrvatski Zakon o zastiti potroSa¢a osigurava
prava potroSacima te regulira odnose izmedu kupaca i trgovaca. McDonald's mora
osigurati da su svi njihovi proizvodi to¢no opisani, cijene istaknute te da su svi
promotivni materijali i oglaSavanje u skladu s pravilima. Hrvatski zakoni i regulative o
okoliSu obuhvacaju upravljanje otpadom, recikliranje, smanjenje emisija plinova, i
koriStenje odrzivih materijala. McDonald's u Hrvatskoj mora postovati ove regulative,
Sto moze ukljucivati i implementaciju programa za smanjenje plasticnog otpada,

recikliranje ambalaZze, te odgovorno upravljanje otpadom iz kuhinja i dr.

4.1.5. Metode i tehnike analize op¢e ili socijalne okoline na primjeru tvrtke

Globalna hrana d.o.o.

Skeniranje ili ostro motrenje kao jedna od metoda i tehnika analize op¢e okoline
provedena je na primjeru tvrtke McDonald's Hrvatska u kojoj ¢e se analizirati kljuéne
dimenzije opCe okoline. U nastavku slijedi tablica koja prikazuje analizu razli€itih
dimenzija opce ili socijalne okoline u odnosu na prilike i prijetnje, s faktorima koji
utjeCu na poslovanje.
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Tablica 7 Analiza dimenzija i elemenata opce okoline tvrtke McDonald's Hrvatska

1. Politicka okolina

stabilnost vliade + +3 7 +21
porezna politika - -4 8 -32
2. Ekonomska okolina
ekonomski rast + +3 6 +18
kupovna moc¢ - -4 7 -28
stopa nezaposlenosti - -3 6 -18
3. Socio-kulturna okolina
demografski trendovi - -5 9 -45
zdravstveni trendovi - -4 7 -28
promjena Zivotnog stila + +4 6 +24
4. Znanstveno - tehnoloska
okolina
razvoj novih proizvoda + +2 6 +12
digitalizacija + +3 7 +21
nove tehnike u pripremi
+ +3 7 +21

hrane
5. Pravna okolina
zakon o radu - -3 8 -24
zdravstveni i sigurnosni

- + +4 8 +32
propisi
6. Ekoloska okolina
odrZivi razvoj + +4 7 +28
zastita okolisa + +4 6 +24
UKUPNO +26

Izvor: lzrada autora prema Buble, M. et. al., StrateSki menadzment, Sinegrija -
nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005. str. 29

Tablica 7 prikazuje analizu vanjskih faktora koji utje€u na poslovanje McDonald'sa u
Hrvatskoj te ukupan rezultat same analize iznosi +26 gdje je vidljivo da okolina ima
pozitivan utjecaj na ovu djelatnost. Unato€ izazovima, McDonald's u Hrvatskoj ima
znacajne prilike za rast i razvoj, posebno kroz inovacije, digitalizaciju i odrzivi razvoj.

Najvece prijetnje za McDonald's u Hrvatskoj proizlaze iz ekonomskih i socio-kulturnih
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promjena, poput smanjenja kupovne moci, visokih stopa nezaposlenosti, promjena u

demografskim i zdravstvenim trendovima te u poreznoj politici.

U nastavku slijedi tablica 8 koja prikazuje analizu razli€itih dimenzija opce ili socijalne

okoline u odnosu na prilike i prijetnje, s faktorima koji utjeCu na poslovanje.

Tablica 8 IzraCun prosjeCne razine utjecaja i vaznosti faktora za tvrtku McDonald's
Hrvatska

1. politicka okolina (3-4):2=-0,5 (7+8):2=7,5
2. ekonomska okolina (3-4-3):3=-1,33 (6+7+6):2=9,5
3. socio-kulturna okolina (-5-4+4):3=-1,67 (9+7+6):3=7,33
4. znanstveno-tehnoloska okolina (2+3+3):3=+2,67 (6+7+7):3=6,67
5. pravna okolina (-3+4):2=0,5 (8+8):2=8

6. ekoloska okolina (4+4):2=+4 (7+6):2=6,5

Izvor: lzrada autora prema Buble, M. et. al., StrateSki menadzment, Sinegrija -
nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005. str. 30

Politicka okolina trenutno ima relativno nizak utjecaj na poslovanje McDonald'sa u
Hrvatskoj, ali je njena vaznost visoka. Ekonomska okolina pokazuje umjeren utjecaj,
medutim njena vaznost je izrazito visoka. To znaci da McDonald's mora pazljivo
pratiti ekonomske pokazatelje kao Sto su stopa nezaposlenosti, inflacija i kupovna
moc¢ potroSaca. Socio-kulturna okolina, koja ukljuCuje promjene u drustvenim
sklonostima i stilovima Zivota, ima znacajan utjecaj na poslovanje McDonald'sa i
visoku vaznost. Znacajan utjecaj i vaznost na poslovanje McDonald'sa ima
znanstveno-tehnoloska okolina. Tehnoloske inovacije, poput digitalizacije narudzbi,
automatizacije u restoranima, mogu znacajno poboljSati operativhu efikasnost.
Pravna okolina u Hrvatskoj je vrlo vazna za McDonald's, ali trenutni zakonski okvir
ne predstavlja znaCajnu prepreku, sto im omoguéava da posluju bez vecih
poteSkoCa. Ovo ukazuje na potrebu da McDonald's bude u stalnom skladu sa
zakonodavstvom i regulativama, posebno u podrucjima kao $to su sigurnost hrane,
zastita potroSaca i radna prava. EkoloSka okolina ima najveci utjecaj i takoder je vrlo

vazna za McDonald's u Hrvatskoj. lako trenutni utjecaji variraju, vaznost svakog od
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ovih faktora naglaSava potrebu za proaktivnim upravljanjem i kontinuiranim
pra¢enjem kako bi se osigurala stabilnost i rast poslovanja.

Skeniranje opce ili socijalne okoline je proces prikupljanja i analize informacija o
vanjskim Cimbenicima koji utjeCu na poslovne aktivnosti tvrtke. PESTLE analiza je

alat u obliku tablice koji omogucuje vizualno predstavljanje utjecaja opce okoline.

Slika 7 PESTLE analiza

- stabilnost vlade
T - porezna politika

- regulative vezane za sigurnost hrane

{

Poiitical
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F
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conomic
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- demografski trendowi
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ocial | | |
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ehnological - digitalizacija
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a

{

- Zakon o radu

|

Legal - Zdravstveni i sigurmosni propisi

- odriivi razv o]
- Zastita okolisa

- klimatske promjene

PESTLE analiza za McDonald's u Hrvatskoj ukazuje na to da poslovno okruzenje
sadrZi i prilike i izazove. Politicka stabilnost i ¢lanstvo u EU predstavljaju prednosti,
dok ekonomski uvjeti i promjene u drustvenim sklonostima mogu biti izazovni.
Tehnoloski napredak i uskladivanje s ekoloSkim standardima stvaraju mogucnosti za
poboljSanje poslovanja. Pravne regulative su stroge i jasne, ali porezna politika, koja

je sklona promjenama, moze predstavljati izazov.
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4.2. Analiza poslovne ili okoline zadatka tvrtke Globalna hrana

d.o.o.

Ova analiza usredotocit ¢e se na vanjske faktore koji mogu utjecati na poslovanje
McDonald'sa u Hrvatskoj, ukljuCujuci karakteristike kupaca, konkurenciju, odnose s

dobavlja¢ima i ulogu zaposlenika, ako bi se razumijeli njihovi interesi i potrebe.

4.2.1. Kupci

McDonald's kupci su vrlo raznovrsna skupina ljudi koja uklju€uje ljude svih dobnih

skupina, razli€itih stilova Zivota, ekonomskog statusa te prehrambenih sklonosti.

Dobna skupina: Kupce McDonald'sa ¢€ine sve dobne skupine, od djece i
adolescenata do odraslih i starijih osoba. Restoran privliaci obitelji s djecom zbog
svoje dje€je ponude (Happy Meal), ali i mlade i starije odrasle koji traze brzi obrok ili

uzinu.

Stil Zivota: McDonald's je popularan medu ljudima koji zive brzim ili urbanim nacinom
Zivota, gdje su praktiCnost i brzina kljuéni faktor pri odabiru hrane. Osim toga,

restoran priviaci i ljude koji cijene pristupacnu hranu i raznolikost ponude.

Ekonomska status: McDonald's je poznat po svojim pristupaCnim cijenama, stoga
priviaCi ljude razliCitog ekonomskog statusa. Popularan je medu djecom i
adolescentima, studentima, radnicima, ali i medu obiteljima koje traze povoljniji

obrok.

Prehrambene navike: McDonald's nudi razliCita jela koja odgovaraju razli€itim
ukusima, ukljuduju¢i vegetarijanske i veganske obroke. Sto privladi ljude koji imaju

odredene prehrambene uvjete ili sklonosti.

Socijalni aspekt: Restorani McDonald'sa Cesto sluze kao mjesto za druZenje,
posebno medu mladima, ali i kao mjesto za brzi obrok za zaposlene ljude ili obitelji s

djecom.

McDonald's je uspio integrirati svoj globalni brend s lokalnim ukusima i navikama
kupaca u Hrvatskoj. Ovo prilagodavanje je klju¢no za njihovu dugotrajnu popularnost

medu svim dobnim skupinama bez obzira na prehrambene navike ili Zivotni stil.
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4.2.2. Dobavljaci

McDonald's zahtjeva da svi dobavljaCi zadovoljavaju visoke standarde kvalitete i
sigurnost hrane te suraduje s nizom lokalnih i medunarodnih dobavljaca kako bi
osigurao kvalitetu i svjezinu svojih proizvoda. Prvi u Hrvatskoj uveo je HACCP

sustav €ija je funkcija utvrditi ispravnost namirnica koje se koriste u proizvodniji.

Svi sastojci i hrana obraduju se prema ,zlathom standardu® koji detaljno propisuje
kvalitetu, izgled, okus i teksturu hrane. Izmedu ostalog, odabire najkvalitetnije sorte
duguljastog krumpira Innovator i Russet Burbank koji je posebno uzgojen za potrebe
McDonald'sa. Za nabavu krumpira ne koriste lokalne dobavljace za licki i medimurski
krumpir jer ne zadovoljavaju njihove standarde, krumpiri su premali. Kada je rije€ o
proizvodaima mesa, McDonald's istiCe da bi takva proizvodnja lokalnim
proizvodacCima bila neisplativa. Naime, oni bi morali uloziti znaCajna sredstva u
izgradnju posebnog proizvodnog pogona kako bi zadovoljili standarde i potrebe
McDonald'sa. Ovi pogoni moraju zadovoljiti stroge kriterije kvalitete i sigurnosti
hrane, Sto bi predstavljalo veliki financijski izdatak za lokalne proizvodace i ne bilo

isplativo.

Dobavljaci imaju glavnu ulogu u osiguravanju visokokvalitetnin proizvoda koji su u
skladu s standardima koje propisuje McDonald's. Doprinose ucinkovitom poslovanju
restorana na hrvatskom trZiStu i osiguravaju da restorani nude svojim kupcima

visokokvalitetne i sigurne namirnice.

Lokalni dobavljaCi Cesto igraju vaznu ulogu u lancu snabdijevanja, pruzajuéi svjeze,
visokokvalitetne proizvode i pomaZzuéi lokalnoj ekonomiji i zajednici. Suradnja s
lokalnim dobavljaCima moZe donijeti brojne prednosti, poput brze isporuke, bolje

kontrole kvalitete, smanjenja troSkova transporta te podrske lokalnih zajednica.

Unatoc globalnoj prisutnosti, McDonald's u mnogim zemljama nastoji koristiti lokalne
dobavljate za odredene sastojke. U prosjeku, medu dobavljaCima McDonald'sa je
oko 10 do 15% lokalnih:

e Fragaria d.o.o. - dobavlja€ voca i povréa
e Dukat - dobavlja¢ mlijeCnih proizvoda

e Perfa bio d.o.o.. - dobavlja¢ jaja
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e Jana i Jamnica — dobavlja¢ pi¢a

e Mesni proizvodi — uvoz iz Austrije

4.2.3. Zaposlenici

U McDonald'su, svaki zaposlenik od samog pocCetka dobiva strukturirani razvojni

plan koji sluzi kao smjernica za njegov rast, razvoj i napredak u karijeri. Ovaj plan

obuhvaca nekoliko klju¢nih elemenata:

Inicijalni treninzi: Novi zaposlenici prolaze kroz detaljne treninge kako bi
shvatili svoje uloge, usvojili operativhe procedure i standarde kvalitete koje
McDonald's smatra izuzetno vaznima. Ovi treninzi osiguravaju da zaposlenici
razumiju svoje duznosti i daje im mogucnost napredovanja.

Mentoriranje: Svaki novi zaposlenik dobiva mentora koji mu pomaze u ucenju
i prilagodbi na novo radno okruzenje. Mentor je iskusni zaposlenik koji dijeli
svoje znanje, iskustvo i pruza podrsku novom clanu.

Follow-up: Nakon pocCetne obuke, postoji sustav pra¢enja napretka novih
zaposlenika. Sto obuhvaca redovite povratne informacije o njihovom radu i
pruza im priliku za poboljsanje.

Share Point: Platforma koja omogucava pristup informacijama, resursima i
materijalima za ucenje. Zaposlenici mogu koristiti Share Point kako bi se
educirali o novim proizvodima, procedurama ili promjenama u poslovanju
tvrtke.

Podrska u ucenju: McDonald's kontinuirano potice ucenje kroz razne oblike
podrske, to su edukativni materijali, radionice ili te€ajevi. Osigurava da
zaposlenici imaju pristup informacijama koje su im potrebne kako bi

unaprijedili svoje vjestine i znanje.

Ovi alati zajedno Cine sustav podrske koji pomaze novim zaposlenicima da se brze

uklope u posao i razvijaju karijeru unutar McDonald'sa. Kroz kontinuiranu podrsku i

mentorstvo, McDonald's pokuSava stvarati okruZenje u kojem zaposlenici mogu

posti¢i uspjeh i napredak.

Premda, McDonald's ima razvijen sustav obuke i obrazovanja, suoCavaju se sa

izazovima u zadrZavanju zaposlenika. Naj¢eS¢i razlozi fluktuacije zaposlenika u
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McDonald'su uklju€uju niske place zaposlenika, zapo$ljavanje studenata, fizicki
napor te ponavljajuci radni zadaci.

Place su niske te su neprilagodene stvarnim troSkovima zivota ili oCekivanjima
zaposlenika, Sto dovodi do toga da zaposlenici traze bolje placene poslove.
McDonald's poku$ava rijesiti ovaj problem kroz povecéanje placa, poboljSanje radnih
uvjeta i uvodenje dodatnih beneficija. Medutim, trziSte rada i konkurencija Cesto

utjeCu na to koliko uc€inkovito ove mjere mogu smanijiti fluktuaciju zaposlenika.

Rad u prehrambenom sektoru Cesto uklju€uje brz tempo rada i visoku razinu stresa,

Sto moze biti iscrpljuju¢e za zaposlenike i utjecati na odlazak.

McDonald's Cesto zapoSljava studente u potrazi za privremenim poslovima zbog
fleksibilnosti koju njihova radna mjesta nude. Ova vrsta zaposlenika Cesto se
suoCava s promjenama u rasporedu i Zivotnim okolnostima, Sto dovodi do visoke
fluktuacije radne snage. Buduéi da mnogi zaposlenici rade samo dok su na
Skolovaniju ili dok ne pronadu stalniji posao, s toga je prirodno je da se broj radnika

Cesto mijenja.

U McDonald’s restoranima kao dio njihovog operativnog procesa, preko monitora se
prati vrijeme koje je potrebno za izradu narudzbe. Vrijeme potrebno za izradu
narudzbe mijeri se u sekundama, kako bi se osigurala visoka ucinkovitost i brzina
usluge. Medutim, to moze biti iscrpljuju¢e za zaposlenike jer rade pod pritiskom da bi
se zadovolji strogi vremenski standardi. Osim toga, poslovi u restoranu ukljuuju
stalno stajanje, hodanje, podizanje tezih predmeta ili rad u vru¢im ili hladnim
uvjetima koji mogu biti fiziCki iscrpljuju¢i. U konacnici, ravnoteza izmedu brzine
usluge i dobrobiti zaposlenika kljuCha je za dugoronu uspjeSnost i odrZivost

poslovanja.

4.2.4. Konkurenti

Konkurencija ima znacajan utjecaj na poslovanje McDonald'sa u Hrvatskoj i to na
nekoliko nacina kao Sto su: poboljSanje kvalitete i usluge, cijena i promocija,

druStvena odgovornost i odrzivost te tehnoloSke inovacije.

PoboljSanje kvalitete i usluge - kako bi se natjecao s konkurencijom, McDonald's
mora stalno usavrSavati i unapredivati kvalitetu svojih proizvoda. To podrazumijeva

koriStenje svjezijih sastojaka, inovativhe recepte i prilagodavanje jelovnika lokalnim
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ukusima. PoboljSanje potroSacke usluge ukljuCuje brzu pripremu hrane, to¢nost,

ljubaznost osoblja i CistoCu restorana.

Cijena i promocija — cijene proizvoda imaju vaznu ulogu u odrZzavanju konkurentnosti
na trziStu, to svakako znaci ponuditi povoljnije proizvode za cjenovno osjetljive
kupce. Promocija predstavija alat koji privlaCi i zadrzava kupce, nudeci razne
popuste preko aplikacije, posebne ponude u vrijeme doruCka te specijalne ponude

za najmlade posjetitelje.

Drustvena odgovornost i odrzivost — sudjelovanjem u lokalnim zajednicama te
sponzoriranje drustveno odgovornih projekata pomaze u jacanju i isticanju pozitivhog
imidZa restorana. Konkurencija motivira McDonald's da implementira odrzive prakse
kroz nekoliko vaznih elemenata kao Sto su: biorazgradiva ambalaza, koriStenje

ambalaze od recikliranih materijala i sl.

TehnoloSke inovacije - Uvodenjem digitalnih kioska, Cija je svrha smanjenje
vremena Cekanja, gdje je kupcima dostupan kompletan jelovnik te mogucénost
samostalnog narucivanja i naplate hrane. Pruza brzu i jednostavniju uslugu, ¢ime se
poboljSava iskustvo kupaca. Partnerstvo s Wolt i Glovo platformama omogucuju

restoranu da proSire svoju bazu korisnika.

Konkurencija potice McDonald's na stalne inovacije i prilagodbe, Sto dugoro¢no
moze dovesti do poboljSanja ukupne kvalitete i zadovoljstva kupaca. U Hrvatskoj,
McDonald's se suoCava s konkurencijom iz nekoliko izvora, ukljuéujuéi medunarodne
lance brze hrane te lokalne restorane i pekarnice. Pavel Pavlicek ¢lan uprave
McDonald's Hrvatska Cesto istiCe da su im najveca prijetnja pekarnice. Smatra da su
lako dostupne, jeftinije su od McDonald'sa i imaju manje troSkove poslovanja te ih

smatraju ozbiljnom konkurencijom.

Pekarnice su duboko ukorijenjene u Hrvatskoj kulturi i predstavljaju uobicajeni izbor
za brzi obrok. U usporedbi s McDonald'som, pekarnice Cesto nude obroke po
pristupacnijim cijenama. Uz klasi¢na peciva, mnoge proSiruju svoju ponudu s
proizvodima kao Sto su sendviCi, salate, i bezglutenski proizvodi. Mnogi kupci
odabiru svjeze peCena peciva iz pekarnica jer vjeruju da su napravljena od
kvalitetnijih sastojaka u usporedbi s industrijski pripremljenom brzom hranom.

Pekarnice se Cesto nalaze na vrlo pristupaénim lokacijama, u blizini Skola, radnih
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mjesta, i unutar trgovackih centara, $to ih €ini prakti¢nim izborom. Zbog ovih razloga,

smatraju se znacajnim konkurentom McDonald'su.

McDonald's ima nekoliko medunarodnih konkurenata u Hrvatskoj (tablica 9), koji
posluju u sektoru brze hrane (Burger King, Domino's Pizza, Pizza Hut i KFC). Ovo su

neki od najznacajnijih medunarodnih konkurenata.

Tablica 9 Pregled konkurenata

Burger King Domino's Pizza

- prepoznatljiv po koristenju flame- - fokus grupa: ljubitelji pizze,

grilled metode pripreme hrane
Sto pruza jedinstven okus

- manja proSirenost lokacija

- fokusiranost na pruzanje
visokokvalitetnih sastojaka

Pizza Hut

- fokus grupa: obiteljska
okupljanja

- prepoznatljivost kroz specifi¢nu
ponudu jela

- viSe cijene u odnosu na
McDonald's

- 2023. godine ulazak na
Hrvatsko trziSte

populacija koji traZe brze i
prakti¢ne obroke

- brza usluga, dostave

-specijalizacija pizze, ukljucujuci
klasi¢ne i specijalne

KFC
- prepoznatljiv brend

- manja prosSirenost lokacija, ali
prisutnost u trgovackim centrima

- raznovrsna ponuda piletine

- prilagodavanije jelovnika lokalnim
ukusima

Izvor: izrada autora

Tablica 9 prikazuje kljuCne karakteristike i strategije Cetiri poznata lanca brze hrane:
Burger King, Domino's Pizza, Pizza Hut i KFC. Svaki od ovih lanaca koristi
specificne strategije kako bi se diferencirao na trziStu i privukao svoju ciljanu skupinu
kupaca. Burger King se fokusira na jedinstveni okus i kvalitetu, Domino's na brzinu i
prakti€nost dostave, Pizza Hut na obiteljska okupljanja i raznovrsnost, dok se KFC

fokusira na specijalizaciju piletine i prilagodbu lokalnim ukusima. Ove razliCite
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strategije im pomazu da privuku svoje ciline skupine i da se odrZze konkurentnima na

trzistu.

4.2.5. Metode i tehnike i analize poslovne ili okoline zadataka na primjeru tvrtke

Globalna hrana d.o.o.

Skeniranje poslovne okoline jedna je od metoda i tehnika analize okoline gdje se na
primjeru tvrtke Globalna hrana d.o.o0. provodi analiza temeljnih skupina aktera
poslovne okoline. U dolje prikazanoj tablici provodi se analiza utjecaja skupine

aktera poslovne okoline na konkretno odabranom primjeru.

Tablica 10 Prikaz zbirnih ocjena utjecaja skupina aktera poslovne okoline tvrtke

McDonald's Hrvatska

Akteri poslovne okoline Utjecaj VaZnost Ponder
1. kupci-potrosaci +4 9 +36
2. dobavljaci +5 8 +40
3. zaposlenici +4 8 +32
4. konkurenti -4 7 -28
Ukupno +80

|zrada autora prema Buble, M. et. al., StrateSki menadZment, Sinegrija -
nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005. str. 38

Iz tablice 10 vidljivo je da utjecaj razli€itih skupina aktera u poslovnom okruzenju
moze predstavljati ili prilike ili prijetnje. Zbroj ocjena ukazuje na to da prilike znatno
previadavaju (ukupno +108) u usporedbi s prijetnjama (ukupno -28). Rezultati ove
djelomi¢ne analize sugeriraju da su konkurenti glavni izvor prijetnji, dok u ostalim
skupinama prevladavaju prilike, Sto odraZzava sve pozitivne Cimbenike koji bitno
utjeCu na ostvarivanje ciljeva i zadataka poduzeca. Detaljnija analiza pojedinih
aktera unutar tih skupina trebala bi posluZiti kao temelj za oblikovanje buducih

strategija tvrtke.

4.3. Analiza interne okoline tvrtke Globalna hrana d.o.o.

Interna okolina McDonald'sa obuhvac¢a sve elemente unutar tvrtke koji direktno
utjieCu na njezinu operativnost, zadovoljstvo zaposlenika i kvalitetu usluga koje

pruza. U dolje navedenoj tablici prikazani su financijski podatci.
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4.3.1. Financijski resursi

Tablica 11 prikazuje klju€ne financijske pokazatelje poslovanja tvrtke McDonald's
Hrvatska u razdoblju od 2021. do 2023. godine. UkljuCuje podatke o prihodima,
rashodima, dobiti, kapitalu, obvezama, tekuéem omjeru, prosjecnoj placi po
zaposleniku i broju zaposlenih. Analiza ovih stavki omogucuje uvid u rast prihoda i
imovine, promjene u obvezama, te opce financijsko stanje tvrtke kroz tri uzastopne

godine.

Tablica 11 Financijski sazetak

2021.

2022.

2023

Ukupni prihodi

102.345.404,52

139.009.743,71

187.886.079,79

Ukupni rashodi

89.242.480,98

124.347.685,98

163.569.782,45

Dobitak/gubitak

10.877.963,83

10.574.293,45

19.896.675,11

Kapital

40.707.020,21

47.087.066,16

47.705.650,86

Sredstva

66.017.367,82

79.950.207,45

91.594.639,16

Kratkoro¢ne obaveze

10.701.846,81

14.775.328,69

22.688.489,13

DugoroCne obaveze

13.874.436,70

17.384.156,21

19.751.398,17

Potrazivanja od kupaca 104.796,41 63.941,87 305.989,89
Tekuéi omjer 1,02 0,74 0,76
Dani naplate potrazivanja 0,38 0,17 0,60
ProsjeCna bruto placa po

1.122,93 1.268,48 1.483,30
zaposlenom
Broj zaposlenih 1.424,00 1.605,00 1.910,00

Izvor: Company Wall, https://www.companywall.hr/tvrtka/globalna-hrana-

(15.06.2024.)

Ukupni prihodi predstavljaju sav novac koji je tvrtka zaradila tijekom svake godine,
uklju€ujucéi prodaju proizvoda ili usluga, kamate, najamnine i ostale izvore prihoda. 1z
tablice je vidljivo da su prihodi McDonald's Hrvatska rasli svake godine, Sto moze

ukazivati na rast poslovanja.
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Ukupni rashodi predstavljaju sve troSkove koje je tvrtka imala u svakoj godini,
ukljuCujuci troSkove proizvodnje, plaée zaposlenih, marketing, administrativne
troSkove i druge operativne troSkove. Rashodi tvrtke takoder rastu svake godine, Sto

moze biti rezultat Sirenja poslovanja ili povecanja operativnih troSkova.

Dobitak/gubitak €ini razlika izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda tvrtke. Ako je
broj pozitivan, tvrtka je ostvarila dobit, dok negativan broj predstavlja gubitak. U
ovom slucaju, tvrtka je ostvarila dobit sve tri godine, a dobit se zna€ajno povecala u
2023. godini.

Kapital predstavlja vrijednost imovine tvrtke nakon odbitka obveza, odnosno ono §to
ostaje vlasnicima tvrtke nakon Sto se podmire sve obveze. Kapital se blago povecao

od 2021. do 2023. godine, $to mozZe znaciti stabilan rast za tvrtku.

Sredstva su ukupna imovina tvrtke, uklju€ujuéi novac, zalihe, opremu, nekretnine i
drugu imovinu koja se koristi za poslovanje. Sredstva su rasla svake godine, Sto

moze znaciti povecanje ulaganja u poslovanije ili prosirenje poslovnih aktivnosti.

Kratkoro€ne obveze se obveze koje dospijevaju na naplatu u razdoblju do jedne
godine ili jednog poslovnog ciklusa, kao Sto su racuni dobavlja¢a, kratkoro¢ni krediti i

dr. Porast kratkoro€nih obaveza moze ukazivati na povecanje zaduzenja.

DugoroCne obveze su sve one obveze koje imaju rok dospije¢a dulji od jedne
godine, kao Sto su dugoroc¢ni krediti, zajmovi i dr. Poveéanje dugoro¢nih obaveza

moze ukazivati na nova ulaganja tvrtke financirana dugorocnim zaduzivanjem.

Potrazivanja od kupaca predstavljaju novac koji tvrtka oCekuje da ¢e naplatiti od
svojih kupaca za prodane proizvode ili usluge. Ova potrazivanja su znacajno porasla

u 2023. godini, Sto moZze ukazivati na povecanje prodaje uz odgodeno plac¢anje.

Tekuéi omjer je omjer kratkoroCnih sredstava i kratkoro¢nih obaveza. Pokazuje
sposobnost tvrtke da pokrije svoje kratkoro¢ne obveze kratkoroCnim sredstvima. Sa
stajaliSta likvidnosti je poZeljno da vrijednost ovog pokazatelja bude Sto visa. Iz
tablice je vidljivo da je za 2021. godinu vrijednost vec¢a od 1 $to ukazuje na dovoljnu
likvidnost. Medutim, u 2022. i 2023. godini dolazi do smanjenja vrijednost ispod 1

moze biti znak poteskoca s likvidnoScu.
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Dani naplate potrazivanja predstavljaju prosjeCan broj dana potreban za naplatu
prihoda od prodaje svojih proizvoda ili usluga. Kraci rok naplate potrazivanja znaci
da tvrtka brze unovCava svoje prihode. Veca vrijednost moze ukazivati na dulje

razdoblje naplate, Sto moze utjecati na novc€ani tok.

ProsjeCna bruto placa po zaposlenom predstavlja prosjecni iznos bruto place koju

tvrtka isplacuje svojim zaposlenicima. Rast ove brojke ukazuje na povecanje placa.

4.3.2. Operativni procesi

HACCP sustav je metoda koja se koristi za prepoznavanje, procjenu i upravljanje
rizicima u proizvodnji hrane. Primjenjuje se na sve vrste prehrambenih proizvoda,
ukljuCujuc¢i meso, mlijeCne proizvode, voce i povrée, orasaste plodove, ribu, Zitarice
itd. Kroz primjenu HACCP sustava kontrole i ISO procedura, McDonald's moze
osigurati da njihovi proizvodi budu sigurni za konzumaciju i da zadovoljavaju
zdravstveni kriterij i visoke standarde kvalitete. Ovo takoder pridonosi izgradniji
povjerenja medu kupcima i jaCanju ugleda tvrtke na trzistu. Certifikat Rainforest
Alliance jamc¢i da proizvodi dolaze iz odrzivih izvora, gdje se poStuju ekolo$ki i
socijalni standardi. McCafé kava je uzgojena u Srednjoj Americi i Brazilu, u regiji
poznatoj kao "Pojas zrna", koja se obi¢no prostire unutar 1.600 kilometara od

ekvatora.

McDonald's kontinuirano prilagodava svoj jelovnik globalnim trendovima i lokalnim
ukusima kako bi zadovoljio Sirok spektar kupaca. Vazno je naglasiti da prilagodavaju
ponudu svakom trziStu na kojem posluju, ukljuCujuéi dodavanje sastojaka i zaCina
koji bolje odgovaraju ukusu lokalnog stanovni$tva. OdrZzavaju visoku kvalitetu svojih
proizvoda i dosljednost u ponudi, $to podrazumijeva stroge standarde u odabiru

sastojaka, pripremi hrane i usluzi.

Klasi¢ni burgeri i sendviCi temelj su McDonald'sove ponude, oni predstavljaju
omiljene izbore posijetitelja. Ponuda se sastoji od raznovrsnih pilecih, ribljih, govedih i
svinjskih sendvi€a te popularnih tortilja. Zlatni krumpiri¢i iz McDonald'sa su jedan od
kupcima zbog svoje jedinstvene teksture i okusa. Cesto se posluzuju kao prilog uz
razliCite vrste hamburgera, sendvi¢a ili kao samostalni obrok. Zbog povecanja

potraznje za zdravijim obrocima McDonald's u ponudu uvodi vegetarijanske
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proizvode poput sendvi¢a i salata. Osim glavnih jela nude i opciju doru¢ka svakim
radnim danom do 10:30 sati, ukljuCujuci i nedjelju. U ovoj ponudi smjeSteni su
popularni muffin sendvici s razli€itim punjenima poput Sunke i jaja, slanine i jaja, sira

I jaja te sa svinjetinom.

U restoranu se nudi Sirok izbor pi¢a, ukljuCujucCi osvjezavajuCe gazirane napitke
poput Coca-Cole, Spritea i Fante, kao i negazirana pi¢a poput ¢aja, voénih sokova i
vode. Ponuda hrane obuhvaca raznovrsna glavna jela te veliki izbor slatkih delicija
koji ¢e zadovoljiti sve goste. Tu su klasicni sladoledi koji su omiljeni medu svim
uzrastima, kao i pite, americke palacinke, kolaci, jogurt s zZitaricama i vo¢em, krafne i

mnogo drugih slastica.

Kava je postala znacajan proizvod u ponudi McDonald'sa tijekom proteklih godina.
McDonald's je prepoznao potrebu kupaca za kvalitetnom kavom koja je pristupacna i

brzo dostupna. U ponudi imaju kavu, topla pic¢a i ledene napitke.
Usluge koje su dostupne kupcima:

e McDrive - Usluga za vozacCe, omogucava naruCivanje hrane bez izlaska iz
automobila.

e McDelivery - Dostava hrane na kuénu adresu putem partnera za dostavu.

e Wi-Fi - Besplatan bezi¢ni internet u restoranima.

e McCafe - Posebni dio restorana posvecéen kavi i slasticama.

e Self-service — Narucivanje hrane putem samoposluznih kioska

e Table service — Narudzba se dostavlja izravno za stol.

Glavni cilj McDonald'sa u operativnom procesu je da proizvodni proces bude $to
ucinkovitiji. Drugim rije€ima, koristeci iste resurse, tvrtka treba proizvesti maksimalnu

koli€inu proizvoda koja zadovoljava kupce te minimizira otpad.

1. Faza prijem namirnica - prilikom prijema, namirnice se paZzljivo pregledavaju kako
bi se utvrdilo ispunjavaju li stroge standarde koje je McDonald's postavio. Standardi
obuhvacaju razne kriterije, provjerava se svjezina, izgled, tekstura i miris. Cilj je
osigurati da svaka namirnica koja se koristi u proizvodnji zadovolji visoke standarde

kvalitete, Cime se postiZze vrhunski okus i sigurnost hrane.
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2. Faza skladistenje namirnica — prilikom prijema u skladiste, roba se zbrinjava po
prioritetu, najprije se zbrinjavaju namirnice koje moraju biti u zamrznutom stanju
(meso, peciva, riba, krumpir, krafne, pite i sl.). Zamrzavaju se na propisanoj
temperaturi od -18°C do - 23°C, kako bi se oCuvala svjezina, zadrzala nutritivna i
zdravstvena kvaliteta te sprijecila kontaminacija mikroorganizmima. Zatim slijedi
zbrinjavanje namirnica (voée, povrée, sladoled, umaci, sokovi i sl.) koje moraju biti
skladiStene u hladnjaku na temperaturi od +1°C do +4 °C. Roba koja ne zahtijeva
propisane temperature skladisStenja, sprema se u tzv. ,suho skladiste“. McDonald's
koristi FIFO (First In First Out) metodu za upravljanje zalihama, Sto znaci da roba
koja ,prva ude u skladiSte, prva i izlazi iz njega“. Za skladiStenje namirnica
McDonald's koristi standardizirane procedure koje se primjenjuju u svim restoranima

Sirom svijeta, ukljuCujuci i Hrvatsku.

3. Faza evidencija i kontrola — redovita kontrola i pracenje temperature hladnjaka i

zamrzivacCa biljezi se u digitaini HACCP sustav. Nakon unosa podataka sustav
automatski generira dokument koji se pohranjuje u digitalnom obliku te voditelj moze
pristupiti svim evidencijama, §&to osigurava jednostavniji, brZi i laksi pristup svim

potrebnim dokumentima.

4. Faza zaprimanje narudzbe - kada kupac na blagajni ili samoposluznom kiosku
odabere Zeljene proizvode, POS sustav obraduje detalje narudzbe i izdaje se racun
te u realnom vremenu S$alje informacije o narudzbi kuhinjskom sustavu (Kitchen

Display Systems). Koje se automatski pojavljuju na zaslonima ¢im su zaprimljene.

5. Faza priprema hrane — zapocinje pripremom radnog mjesta koje mora biti Cisto i
uredno, zatim slijedi postupak pripreme i obrade hrane. Nakon primitka narudzbe
kreCe se u proces proizvodnje, hrana se ne priprema unaprijed $to osigurava
svjezinu proizvoda i minimiziranje otpisa. U svojim kuhinjama McDonald's ima
organiziran sustav rada koji podrazumijeva jasnu podjelu posla medu djelatnicima,

gdje svatko od njih obavlja dio posla za koji je zaduZzen.

6. Faza odrzavanja opreme — nakon svakog przenja mesa, gril ploCe se briSu krpom
kako bi se odstranile moguée masnoce. Nakon svakog treéeg przenja, ploCe se
dodatno struzu alatom koji je za to predviden, kako bi se uklonile naslage i sprijeCila
kontaminacija mesa. Ovaj postupak neophodan je za odrzavanje CistocCe i sigurnosti

u pripremi hrane.
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Cesto se postavlja pitanje da li se zaista u McDonald'su svaku no¢ rastavljaju i
temeljito Ciste grilovi, friteze, sokovnici, aparati za sladoled i druga oprema? Da, to
se zaista radi svaku no¢. Postupak CiSCenja dio je standardnog operativhog
postupka s kojim su upoznati svi zaposlenici. Prilikom provedbe obvezni su
pridrzavati se propisanih mjera sigurnosti i zaStite na radu kao i odredenih protokola
pri samom postupka CiS¢enja i dezinfekcije. Kako bi se omogucio neometan rad
tijekom radnog vremena, temeljito CiS¢enje uobicajeno se odvija noéu, kada je manja

fluktuacija ljudi ili su restorani zatvoreni za posijetitelje.
4.3.3. Ljudski resursi

Ulaganja u edukaciju:
e ,McDonald's je ulozio preko 4,5 milijuna kuna u edukaciju zaposlenika u 2021.
godini.*®
Trening i mentorstvo:
e Osigurano je 40 sati treninga kroz mentorstvo za 2 271 radnika u 2021.

godini. Ovo pokazuje znagajnu predanost tvrtke u obuci svojih zaposlenika.

HR prakse:
e Prema HR praksama McDonald'sa, svaki zaposlenik ima mogucénost
pohadanja edukacije koja je uklju€ena u plan razvoja i upravljanja talentima.
Ovo znaci da postoji definiran plan za razvoj zaposlenika i paznja se

posvecuje njihovom osobnom razvoju.

Edukacije za studente:
o Studenti koji rade u McDonald'su imaju pristup razli€itim edukacijama, koje su
prilagodene prema tome koliko dugo rade i na kojoj su poziciji. Ovo
omogucava da edukacija bude relevantna i korisna za njihove specifi¢ne

potrebe.

Interne i globalne edukacije:
e COdrzavaju se interne edukacije na razini Hrvatske, kao i edukacije na

globalnoj razini koje su dostupne svim zaposlenicima McDonald'sa. To znaci

%9 Moj posao, https://www.moj-posao.net/Press-centar/Details/81892/, (17.06.2024.)
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da zaposlenici imaju pristup obuci i znanju koje je primjenjivo na lokalnoj i

medunarodnoj razini.

Kontinuirani treninzi:
e Treninzi se provode kontinuirano, na dnevnoj bazi, na svim razinama. To

osigurava stalno usavrSavanje i prilagodbu zaposlenika.

Briga o sigurnosti i buduénosti zaposlenika:
o Navedene prakse dokazuju da McDonald's brine o sigurnosti i buducnosti

svojih zaposlenika.

4.3.4. Tehnoloska infrastruktura

McDonald's u Hrvatskoj ima dvije vrste restorana samostojece i restorane smjestene
unutar trgovackih centara. TehnoloSka infrastruktura McDonald's restorana u
Hrvatskoj obuhvac¢a niz modernih sustava i tehnologija koji su kljuéni za efikasno

poslovanje.

e POS sustavi (Point-of-Sale): McDonald's koristi napredne POS sustave za
obradu narudzbi i upravljanje transakcijama koji je integriran sa kuhinjskim
sustavom. Ovaj integrirani sustav omoguéava efikasno upravljanje
narudzbama, smanjuje vrijeme Cekanja te osigurava kvalitetu i uslugu.

e Digitalna narudzZba i samoposluzni sustavi: Mnogi McDonald's restorani imaju
samoposluzne sustave za narudzbu hrane. Gostima je na raspolaganju touch
screen uredaj koji sluzi za odabir hrane i pi¢a te naplatu, $to olakSava proces
narucivanja i smanjuje vrijeme Cekanja.

e Kuhinjski monitori: U kuhinji se koriste monitori koji prikazuju narudzbe i
vrijeme potrebno za pripremu. Ovi monitori pomazu osoblju da odrzi
efikasnost u pripremi hrane i pruzanju usluga.

e Sustavi za upravljanje zalihama: Automatizirani sustavi za pracenje zaliha
omogucuju McDonald's-u da u realnom vremenu prati potrosSnju i planira
nadopunu zaliha.

e Video nadzor i sigurnosni sustavi: McDonald's restorani koriste napredne
sigurnosne kamere i sustave za video nadzor radi osiguranja sigurnosti

gostiju, osoblja i imovine.
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e Digitalni marketing: McDonald's koristi digitalne platforme i mobilne aplikacije
za marketing i promociju. To ukljuCuje mobilno narucivanje, promocije putem

aplikacija i personalizirane ponude za korisnike.

Odrzavanje IT infrastrukture: Za sve ove sustave potrebna je pouzdana IT
infrastruktura koja uklju€uje servere, mrezne uredaje i druge komponente koje
podrzavaju rad sustava u restoranu. Sustavi se kontinuirano nadograduju kako bi se

poboljSala ucinkovitost, sigurnost i iskustvo gostiju.

4.3.5. Metode i tehnike analize interne okoline na primjeru tvrtke Globalna

hrana d.o.o.

Analiza internih resursa je metoda koja se fokusira na identifikaciju i evaluaciju
resursa i sposobnosti tvrtke.®® Ova metoda se &esto koristi kako bi se utvrdilo §to

tvrtka posjeduje i kako ti resursi mogu doprinijeti njenoj konkurentskoj prednosti.

Jedna od metoda za analizu interne okoline je VRIO okvir koristi se za analizu
internih resursa i sposobnosti tvrtke radi utvrdivanja odrzive konkurentske prednosti
tvrtke.®* Za VRIO analizu McDonald'sa u Hrvatskoj, razmatraju se c&etiri kljuéne
kategorije resursa: tehnolo$ki, financijski i ljudski resursi te operativni procesi koji su

prikazani u donjoj tablici.

% Buble, M. et. al.: op. cit., str. 57
® Strategic management, https:/strategicmanagementinsight.com/tools/vrio/ (27.08.2024.)
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Tablica 12 VRIO okvir za McDonald's Hrvatska

Je li Je li Je li resurs o
B resurs | resurs | Jeliresurs | iskoristenod |Konkurencijski
vrjedan? | rijedak? |skupo imitirati? | organizacije? status?
W) (R) (0 (@)
Flnanc.usk| DA NE NE DA Konkurentsk|
resursi paritet
. . Privr.emena
Ljudski DA NE DA DA konkurentska
resursi
prednost
Tehnoloska DA NE NE DA Konkur_entsk|
infrastruktura paritet
Operativni Privremena
perat DA NE DA DA konkurentska
procesi
prednost

Izvor: Obrada autora prema: Economy-pedia, https://hr.economy-
pedia.com/11040593-vrio-analysis, (30.08.2024)

Prema analizi tablici 12, konkurencijski status svakog resursa prema VRIO analizi
identificira priviemenu konkurentsku prednost, odrzivu konkurentsku prednost,
konkurentsku prednost za iskoriStavanje, konkurentski nedostatak ili paritet na
temelju atributa svakog resursa. Financijski resursi su vrijedni i iskoristeni, ali nisu
rijetki niti ih je teSko imitirati, Sto rezultira konkurentskim paritetom jer tvrtka nema
jedinstvenu prednost. Ljudski resursi su vrijedni, teSko ih je imitirati, i organizacija ih
koristi, ali nisu rijetki. Zbog toga daju privremenu konkurentsku prednost jer je ta
prednost odrziva dok konkurenti ne razviju slicne resurse. TehnoloSka infrastruktura
je vrijedna i iskoriStena, ali nije rijetka niti ju je teSko imitirati, Sto rezultira

konkurentskim paritetom.

4.4. Objedinjavanje obiljezja analize interne i eksterne okoline tvrtke

Globalna hrana d.o.o.

SWOT analiza pruza uvid u kljuéne aspekte poslovanja McDonald'sa u Hrvatskoj,
naglasavajuci snage, slabosti, prilike i prijetnje koje utje€u na njegovu trziSnu poziciju

i buduci razvoj.
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Tablica 13 Pregled SWOT matrice

Interni faktori

S W

Snage Slabosti

brend, prepoznatljivost,
napredna tehnologija,
lokacijska strategija,
standardizirana kvaliteta,

ovisnost o cijenama sirovina,
visoke cijene proizvoda,
visoka stopa fluktuacije,
zaposlenika

.E marketinSke sposobnsti ?
> o
ovmi )
= -+
oy [
g <
& E.

0 T

Prilike Prijetnje

Sirenje poslovanja na nove lokacije,
veca ponuda zdrave hrane,
promocije proizvoda, posebne
ponude i popusti,

suradnja s lokalnim dobavija¢ima

mjenjanje porezne poitike,

rast troSkova rada,
konkurencija,

promjene u navikama potrosaca

Eksterni faktori
Izvor: Izrada autora

SWOT analiza na primjeru McDonald'sa u Hrvatskoj pokazuje da tvrtka ima snaznu
poziciju na trZistu i prepoznatljiv brend, naprednu tehnologiju, lokacijsku strategiju,
standardiziranu kvalitetu te jaku marketinSku kampanju. Medutim, suoCava se s
izazovima kao Sto su ovisnost o cijenama sirovina, visoke cijene proizvoda, unato€
popularnosti dio javnosti ima negativnu percepciju 0 njihovoj hrani kao nezdravo;.
Unato¢ tim slabostima, postoje znacajne prilike poput vece ponude zdrave hrane,
posebne ponude i popusti za kupce koji nemaju mobilnu aplikaciju te iskoriStavanje
turistickog potencijala Hrvatske. Ipak, prijetnje poput ekonomske nestabilnosti,
promjene u navikama kupaca, i ¢esto mijenjanje porezne politike zahtijevaju pazljivo

planiranje i prilagodbu strategija.

McDonald's u Hrvatskoj ima temelje za daljnji rast i razvoj, ali ¢e njihov daljnji uspjeh
ovisiti 0 sposobnosti da iskoriste prilike i uCinkovito upravljaju prijetnjama koje su
identificirane u ovoj analizi. Vazno je da ostanu prilagodljivi i inovativni kako bi se

mogli uspjesno nosili s promjenjivim okruZzenjem u industriji brze hrane.
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Tablica 14 prikazuje analizu strategija pomo¢u TOWS matrice, koja se koristi za

razvoj strategija na temelju unutarnjih snaga i slabosti te vanjskih prilika i prijetnji.

Tablica 14 TOWS matrica

Unutarnje

Vanjsko

Snage (S)

Slabosti (W)

S - O strategija: Maxi- Maxi

KoriStenje globalno prepoznatljivog

W - O strategija Mini-Maxi

Razvijanje novih proizvoda veée

novih proizvoda i marketinskih
aktivnosti, kako bi se istaknuli

medu konkurencijom.

Prilike (O) brenda za Sirenje na nova trzista nutritivne vrijednosti koji
(Azija, Afrika,). zadovoljavaju rastuci trend zdravog
Zivota i prehrambenih navika.
S - T strategija: Maxi-Mini: W - T strategija Mini-Mini
Prijetnje (T) | Jacanje brenda kroz razvijanje Povecanje motivacije zaposlenika,

bolji uvjeti rada i vecée place za
zaposlenike, kako bi se smanjila

fluktuacija, povecéalo zadovoljstvo i

zadrzavanje zaposlenika.

lzvor: Izrada autora prema: Gonan Bozac, M. (2008). 'SWOT analiza | TOWS
matrica — slicnosti | razlike', Economic research - Ekonomska istrazivanja, 21(1), str.
19-34

U tablici 14 prikazana je TOWS matrica koja prikazuje Cetiri vrste strategija.
Primjerom strategije S-O McDonald's moze koristiti snagu svog globalnog brenda
kako bi se proSirio na nova trziSta, pruzajuci doslijedno potroSacko iskustvo, dok

istovremeno prilagodava svoj pristup lokalnim potrebama i ukusima.

Primjenom strategije W-O stavlja se naglasak na zdraviju prehranu te se moze
potaknuti tim za razvoj proizvoda, tako da istraZuju nove recepte i tehnologije
pripreme hrane koja ¢e privuCi nove skupine kupaca. Primjenom strategije S-T
McDonald's moze iskoristiti svoje snage, kao $to su prepoznatljivost brenda i
sposobnost inovacija, da se istakne medu konkurencijom, zadrzavajuci postojece i
priviae¢i nove kupce. Na kraju, primjenom W-T strategije moguée je smanijiti

fluktuaciju zaposlenika, boljim radnim uvjetima i pove¢anjem osobnog dohotka.
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6. ZAKLJUCAK

McDonald's je svjetski poznati lanac brze prehrane koji svoje poslovanje temelji ha

franSiznom modelu poslovanja $to im osigurava visoki profit i stabilnost.

Analizom eksterne okoline McDonald'sa u Hrvatskoj dolazi se do zakljuCka da tvrtka
posluje u slozenom i dinami€nom okruzenju koje donosi i izazove i prilike. Na temelju
analize opc¢e i socijalne okoline McDonald'sa u Hrvatskoj, mozZe se zakljuciti da
ekonomski faktori, kao $to su inflacija, stopa nezaposlenosti i promjene u kupovnoj
moci, imaju znafajan utjecaj na poslovanje, dok promjene u socio-kulturnim
trendovima, poput sve vecCe svijesti o zdravoj prehrani i lokalnim proizvodima,
predstavljaju i1 izazov i priliku. TehnoloSki napredak, poput digitalizacije i
automatizacije, nudi mogucnosti za operativho poboljSanje, dok pravni i regulatorni
faktori zahtijevaju stalno prilagodavanje. McDonald's ima priliku za rast i razvoj kroz
inovacije i odrzive inicijative, ali ¢e morati nastaviti pratiti i prilagodavati se
promjenama u ekonomskim, socio-kulturnim, tehnoloskim i regulatornim uvjetima
kako bi odrzao svoju poziciju na trzistu. Analiza faktora poslovne okoline ili okoline
zadataka pokazuje da McDonald's u Hrvatskoj, uspjeSno odgovara na potrebe
razli€itih skupina kupaca, uz prilagodbu globalnog brenda lokalnim ukusima i
navikama. Njihovi dobavljaci imaju vaznu ulogu u odrzavanju visokih standarda
kvalitete i sigurnosti hrane, dok suradnja s lokalnim proizvodacima podrzava lokalnu
ekonomiju. lako McDonald's ulaze u razvoj svojih zaposlenika putem strukturiranih
planova obuke, izazovi poput niskih pla¢a, stresa i fizickog napora dovode do
fluktuacije radne snage. Medutim, za dugoroénu uspjeSnost poslovanja klju¢na je
ravnoteza izmedu odrzavanja visoke ucinkovitosti usluge i osiguranja dobrobiti
zaposlenika, Sto dugoroCno moZzZe utjecati na uspjeSnost i odrzivost poslovanja

McDonald'sa.

Na dalje, McDonald's Hrvatska je u 2023. godini ostvario zna€ajan rast u klju¢nim
podrucjima poslovanja, uklju€ujuéi povecanje broja zaposlenih, prihoda i profita, $to
ukazuje na uspjedno poslovanje i pozitivan razvoj u odnosu na prethodnu godinu.
Operativni procesi su organizirani i uskladeni s visokim standardima kvalitete i
sigurnosti hrane, uz primjenu HACCP i ISO sustava, ¢ime se osigurava sigurnost
proizvoda i povjerenje kupaca. Uz kontinuirano ulaganje u ljudske resurse kroz

obuke i edukacije te odrZzavanje moderne tehnoloske infrastrukture. VRIO analiza
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pokazuje da tvrtka posjeduje priviemene i paritetne konkurentske prednosti u
resursima kao S$to su ljudski resursi i tehnoloSka infrastruktura, $to ukazuje na

potrebu daljnjeg jaCanja resursa.

SWOT i TOWS analiza pokazuju da McDonald's u Hrvatskoj ima €vrstu poziciju na
trziStu te snazan globalni brend i marketing, medutim suoCava se s izazovima visokih
cijena proizvoda i percepcije javnosti koja dozivlava McDonald's kao sinonim za

nezdravu hranu.

S obzirom na poziciju na trziStu i resurse kojima raspolaze McDonald's ima sve

preduvjete za rast, razvoj i dugoroCni uspjeh.
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