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SAZETAK

U ovom radu detaljno se analizira norma ISO 45001:2018, s naglaskom na objaSnjenje svih
njezinih zahtjeva koji organizacijama pruzaju smjernice za uspostavljanje sustava upravljanja
zaStitom zdravlja i sigurnosti na radu. Takoder se istrazuje evolucija ove norme, od njezina
nastanka do dana$njih dana, s posebnim osvrtom na izmjene koje su uvedene u odnosu na
prethodnu normu OHSAS 18001:2007. U praktinom dijelu rada, prikazan je postupak
implementacije zahtjeva norme 1SO 45001:2018 u tvrtku Vlahko d.o.o., s ciljem poboljsanja
sustava upravljanja sigurno$¢u i zdravljem na radu. Na kraju, istaknute su prednosti koje ¢e ova
implementacija donijeti, ukljucuju¢i unaprjedenje integriranog sustava upravljanja unutar

organizacije.

Kljuéne rije¢i: 1SO 45001:2018, zdravlje, sigurnost, OHSAS 18001, OH&S, zahtjevi norme

SUMMARY

This paper provides a detailed analysis of the ISO 45001:2018 standard, with a focus on explaining
all its requirements, which offer organizations guidelines for establishing an occupational health
and safety management system. It also explores the evolution of this standard, from its inception
to the present day, with particular attention to the changes introduced compared to the previous
OHSAS 18001:2007 standard. In the practical part of the paper, the process of implementing the
ISO 45001:2018 standard requirements in the company Vlahko d.o.o0. is presented, with the aim
of improving the occupational health and safety management system. Finally, the benefits of this
implementation are highlighted, including improvements to the organization’s integrated

management system.

Keywords: I1SO 45001:2018, health, safety, OHSAS 18001, OH&S, standard requirements
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1. UVOD

Sigurnost i zdravlje na radu predstavljaju podrucja osobne sigurnosti tijekom obavljanja poslovnih
procesa. Upravljanje zastitom zdravlja i sigurnoséu na radu mora se promatrati kroz humane,
ekonomske i socijalne aspekte, koji pred poslodavce postavljaju zahtjeve za Sto bolje i uinkovitije
upravljanje ovim procesima [1]. U danasnjem radnom okruzenju, gdje se radni procesi neprestano

mijenjaju i unapreduju, vaznost zastite zdravlja i sigurnosti na radu postaje sve veca.

,Zastita zdravlja i sigurnost na radu obuhvacaju sustav tehnickih, zdravstvenih, pravnih,
psiholoskih, pedagoskih i drugih aktivnosti koje imaju za cilj otkrivanje i otklanjanje opasnosti i

Stetnosti koje mogu ugroziti Zivot i zdravlje zaposlenika *“ [2].

Implementacija sustava upravljanja zdravljem 1 zaStitom na radu nije samo zakonska obveza, ve¢

1 moralna odgovornost svake organizacije.

Norma ISO 45001:2018 predstavlja globalni standard koji pruza smjernice za uspostavljanje,
implementaciju, odrzavanje 1 kontinuirano poboljSanje sustava upravljanja zdravljem i sigurnosé¢u
na radu. Implementacija ovog sustava zahtijeva sveobuhvatan pristup koji ukljuCuje analizu
trenutnog stanja, identifikaciju potencijalnih rizika, definiranje ciljeva i politika te kontinuirano
pracenje 1 poboljSanje procesa. Medunarodne standarde uspostavljaju dvije glavne globalne
institucije: ISO (International Organization for Standardization) 1 IEC (International
Electrotechnical Commission). ISO je zaduzen za standardizaciju u Sirokom spektru industrija,

dok se IEC fokusira na elektrotehni¢ke norme.

Primjena standarda ISO 45001:2018 donosi brojne prednosti, a sustavni pristup upravljanju
zdravljem 1 sigurno$¢u na radu pomaze u stvaranju sigurnijeg i zdravijeg radnog okruzenja, §to je

korisno za sve zaposlene 1 organizaciju u cjelini.

U ovom radu analizirana je primjena norme ISO 45001:2018 u kontekstu tvrtke Vlahko d.o.o. kroz
detaljan pregled postupka integracije njenih zahtjeva u postojeci sustav upravljanja sigurnoscu 1
zdravljem na radu. Poseban naglasak stavljen je na prednosti koje ova norma donosi, kao S§to su

unapredenje procesa upravljanja i povecanje kvalitete radnog okruZenja unutar organizacije.



1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je analiza i implementacija sustava upravljanja zdravljem i sigurnosc¢u na radu
prema normi ISO 45001:2018. Cilj je istraziti kako uc¢inkovito primijeniti ovaj sustav unutar
organizacije, s naglaskom na prepoznavanje i otklanjanje potencijalnih rizika, definiranje ciljeva i
politika te kontinuirano poboljSanje procesa. Fokus ¢e biti na razumijevanju kljucnih elemenata
norme, kao i na prakti¢nim koracima koje organizacija treba poduzeti kako bi osigurala sigurnije
1 zdravije radno okruzenje. Osim toga, rad e istraziti humane, ekonomske 1 socijalne aspekte
upravljanja zastitom zdravlja 1 sigurnoS¢u na radu, te kako ovi aspekti utjeCu na uc€inkovitost 1

uspjesnost poslovnih procesa.
1.2. Izvori podataka 1 metode prikupljanja

Metode prikupljanja podataka u ovom diplomskom radu ukljucuju kvalitativnu analizu relevantne
literature 1 dokumentacije, kao 1 kvantitativnu analizu podataka iz internih dokumenata tvrtke
Vlahko d.o.o. KoriSteni izvori podataka obuhvacaju smjernice norme ISO 45001:2018, interne
procedure i izvjestaje tvrtke, te stru¢nu literaturu vezanu uz sustave upravljanja sigurnoséu i
zdravljem na radu. Ova kombinacija kvalitativnih 1 kvantitativnih pristupa omogucila je

sveobuhvatnu 1 prakti¢no utemeljenu analizu postupka implementacije.



2. SUSTAV UPRAVLJANJA ZASTITOM ZDRAVLJA 1 SIGURNOSTI NA
RADU (OH&SMS)

Prema ISO 45001, sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu dio je cjelokupnog
sustava upravljanja organizacije koji se koristi za postizanje OH&S politike. Namjeravani ishodi
OH&S sustava upravljanja su osigurati sigurno i zdravo radno okruZenje za sve

zaposlenike/radnike.

Posljedi¢no, ucinkovito upravljanje OH&S-om promovira poslovnu ucinkovitost, smanjuje

troSkove 1 ima smisla za poslovanje.

Prema I[SO 45001, radnik je definiran kao osoba koja obavlja rad ili radne aktivnosti pod kontrolom
organizacije, primjerice, pojedinci obavljaju rad ili radne aktivnosti u razli¢itim aranZmanima;
placeni ili neplaceni na redovnoj ili privremenoj, povremenoj ili sezonskoj, povremenoj ili

honorarnoj osnovi.

ISO 45001 je prvi standard sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu koji je u
potpunosti uskladen s novim smjernicama Aneksa SL te ima zajednicku strukturu sadrzaja i
termine 1 definicije kao 1 drugi standardi sustava upravljanja. To znaci da je ISO 45001 potpuno
uskladen sa svim ostalim standardima sustava upravljanja (povezanim) koji su takoder usvojili

okvir Aneksa SL.

Ovaj medunarodni standard ne obraduje pitanja poput sigurnosti proizvoda, materijalne Stete ili
utjecaja na zastitu zdravlja i1 sigurnosti na radu; on se bavi rizicima koje radno okruzenje i/ili uvjeti

rada predstavljaju za radnike, posjetitelje, dobavljace i druge relevantne zainteresirane strane.

ISO 45001 se moZe koristiti u cijelosti ili djelomi¢no za sustavno poboljSanje sustava upravljanja
OH&S-om. Medutim, tvrdnje o uskladenosti s ovim standardom nisu prihvatljive osim ako svi

zahtjevi standarda, bez iznimke, nisu uklju¢eni u OH&S sustav upravljanja organizacije. [3]



3. NORMA ISO 45001:2018

Norma ISO 45001:2018 predstavlja medunarodni standard za upravljanje zdravljem i sigurnoséu
na radu (OHSMS - Occupational Health and Safety Management System). Osnovna svrha ovog
standarda je pruziti okvir za upravljanje rizicima i poboljSanje sigurnosti i zdravlja radnika
(International Organization for Standardization, 2018). ISO 45001:2018 zamjenjuje prethodni
standard OHSAS 18001 te je razvijen kako bi se uskladio s ostalim ISO standardima za sustave
upravljanja, kao §to su ISO 9001 (upravljanje kvalitetom) 1 ISO 14001 (upravljanje okoliSem).

Primjena norme ISO 45001 donosi znatnu vrijednost organizacijama koje nastoje smanjiti
incidente na radnom mjestu i1 pokazati predanost zastiti zdravlja 1 sigurnosti na radu. Prednosti

ukljucuju:

* ISO 45001 nudi medunarodno priznati okvir za upravljanje rizicima u podrucju zastite
zdravlja 1 sigurnosti na radu. Omogucuje organizacijama da sustavno procjenjuju opasnosti
1 provode mjere kontrole rizika, Sto rezultira smanjenjem ozljeda, bolesti i1 incidenata na
radnom mjestu.

» Usvajanje ove norme pokazuje zaposlenicima i vanjskim dionicima da je organizacija
posvecena zdravlju, sigurnosti 1 dobrobiti svojih radnika. To poboljSava ugled organizacije,
moral zaposlenika i njihovo zadrzavanje.

» Norma zahtijeva uskladenost s propisima o zastiti zdravlja i1 sigurnosti na radu,
osiguravaju¢i pravnu uskladenost. Takoder, poti¢e proaktivno upravljanje rizicima, $to
moze smanyjiti troSkove osiguranja.

* Implementacija protokola za pripravnost i odgovor na hitne situacije prema ISO 45001 jaca
otpornost organizacije na prijetnje sigurnosti i krizne situacije.

+ ISO 45001 omogucuje organizacijama da bolje zastite svoje radnike i upravljaju rizicima
vezanim uz zaStitu zdravlja 1 sigurnosti na radu, €ine¢i ga kljuénim standardom na

globalnoj razini. [4]

ISO 45001 standard temelji se na ciklusu Planiraj-IzvrSi-Provjeri-Djeluj (grafikon 1) koji pruza
okvir za organizaciju da procijeni u¢inkovitost svog sustava upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na

radu (OHSMS). Na temelju principa ISO 45001:2018 Sustava upravljanja zdravljem i sigurnoséu



na radu, koncept Planiraj-Izvrsi-Provjeri-Djeluj koristi se kako bi organizacije planirale i provodile
potrebne radnje za uklanjanje rizika i Steta povezanih s OHSMS-om, ¢ime se osigurava

kontinuirano poboljSanje. [5]

Grafikon 1: ciklus Planiraj-Izvrsi-Provjeri-Djeluj (PDCA), autor rada
__. Va\

Planiraj: pregledavanje i procjena rizika i prilika u vezi sa zdravljem i sigurno$¢u na radu

(OH&S), uspostava ciljeva 1 svrhe u vezi sa zdravljem 1 sigurno$¢u na radu te naine postizanja

zadanih rezultata.

Izvrsi: provedba planiranih procesa i osiguravanje da svi razumiju svoje uloge 1 odgovornosti u

provedbi tih procesa.

Provjeri: pracenje 1 mjerenje aktivnosti te pregledavanje uc¢inkovitosti uspostavljenih procesa u
postizanju zadanih ciljeva.

Djeluj: izvjeStavanje o ishodima 1 poduzimanje radnji koje bi potaknule kontinuirano poboljSanje
usmjereno na postizanje zeljenih rezultata.

Za ucinkovito upravljanje zdravljem i sigurno$¢u na radu (OH&S), bitno je slijediti sustavan

pristup koji obuhvaca sve aspekte planiranja, provedbe, pracenja i kontinuiranog pobolj$anja.

Prvo, potrebno je pazljivo procijeniti rizike i prilike te definirati jasne ciljeve i svrhu kako bi se

5



osigurao siguran radni okoli§. Nakon toga, potrebna je provedba planiranih procesa uz jasno
definiranje uloga i odgovornosti svih sudionika. Pracenje i mjerenje aktivnosti omogucuje
procjenu u¢inkovitosti tih procesa te osigurava da se ciljevi postignu na zadovoljavajuéi nacin. Na
kraju, kroz redovito izvjestavanje o rezultatima i poduzimanje odgovaraju¢ih radnji, omogucuje
se kontinuirano poboljSanje sustava OH&S, C¢ime se osigurava postizanje zeljenih rezultata i

odrzavanje visokih standarda sigurnosti i zdravlja na radu.

3.1.Svrha norme

Prema ILO-u, ¢lanak iz 2023 godine govori kako gotovo 3 milijuna radnika godiSnje umre zbog
nesreca na radu 1 bolesti vezanih uz rad, pri ¢emu bolesti vezane uz rad ¢ine oko 2,6 milijuna tih
smrtnih slu¢ajeva. Glavni uzroci ovih smrtonosnih slu¢ajeva ukljucuju bolesti krvozilnog sustava,

maligne neoplazme i respiratorne bolesti.

Implementacija norme ISO 45001 i sustava upravljanja zaStitom zdravlja i sigurnosti na radu
(OH&S) ne moze sama po sebi jamciti potpuno sprjeCavanje ozljeda i1 profesionalnih bolesti
radnika. Medutim, njezina primjena znacajno smanjuje rizike i doprinosi sigurnijem i zdravijem

radnom okruzenju u usporedbi s oslanjanjem samo na zakonske okvire.

Razina detaljnosti, sloZzenost, opseg dokumentiranih informacija i resursa potrebnih za uspjeh

organizacijskog OH&S sustava upravljanja ovise o nizu ¢imbenika, ukljucujuéi:

. Organizacijsku strukturu (broj radnika, velicina poduzeca, zakonski zahtjevi 1 drugo)
. Podrucje primjene
. Narav aktivnosti organizacije povezanih s OH&S sustavom

Primjena ISO 45001 zahtijeva prilagodbu i integraciju ovih ¢imbenika kako bi se postigla
ucinkovita zaStita zdravlja 1 sigurnosti radnika. Povecana razina detaljnosti i dokumentacije
pomaZe u prepoznavanju i upravljanju rizicima, dok jasna definicija odgovornosti unutar

organizacije osigurava proaktivno upravljanje zdravljem i sigurnos$¢u na radu. [6]

3.2. Struktura norme

ISO 45001 slijedi visoku razinu strukture Aneksa SL i organizirana je u sljedece glavne dijelove:



1. Podrucje primjene

Podrucje primjene sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnoséu na radu (OH&S) definirano
je kako bi se osiguralo da sustav obuhvacéa sve relevantne aktivnosti, procese i lokacije unutar
organizacije koje mogu utjecati na zdravlje i sigurnost radnika. To ukljucuje identificiranje svih
fizi¢kih 1 organizacijskih granica, funkcija i odgovornosti koje su bitne za ucinkovito upravljanje

rizicima i osiguravanje sigurnog radnog okruzenja. [7]
2. Normativi

Normativi se odnose na skup pravila, smjernica 1 standarda koje organizacija koristi za postizanje
uskladenosti s pravnim i regulatornim zahtjevima te za postizanje ciljeva sustava upravljanja
OH&S. Ovi normativi ukljucuju medunarodne standarde kao §to je ISO 45001, kao 1 lokalne

zakonske propise koji se primjenjuju na specificne industrije i radne aktivnosti. [8]
3. Termini

Termini su klju¢ni za jasno razumijevanje i dosljednu primjenu sustava upravljanja OH&S. Ovi
pojmovi ukljucuju definicije specificne za zdravlje i1 sigurnost na radu, kao $to su "rizik",
"opasnost", "incident", "nesrec¢a", "radnik", "zainteresirane strane" i drugi. Precizno definiranje i
koristenje ovih termina osigurava da svi unutar organizacije imaju zajednicko razumijevanje

pojmova i da komuniciraju na u¢inkovit i dosljedan nacin. [9]

Sli¢nosti izmedu ISO 45001:2018 1 OHSAS 18001:

1. Cilj i svrha: Oba standarda imaju isti cilj—osigurati zdravlje i sigurnost na radu te
sprijeciti ozljede 1 bolesti na radnom mjestu.

2. Struktura: Oba standarda zahtijevaju organizaciju da uspostavi, provede, odrzava i
neprestano poboljSava sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu (OH&S).

3. ldentifikacija opasnosti i procjena rizika: Oba standarda naglasavaju potrebu za
sustavnim identificiranjem opasnosti i procjenom rizika kako bi se osiguralo sigurno radno
okruzenje.

4. Zakonski zahtjevi: 1 ISO 45001 i OHSAS 18001 zahtijevaju uskladenost sa zakonskim i

drugim primjenjivim zahtjevima.



Razlike izmedu ISO 45001:2018 i OHSAS 18001:

1. Strukturaiformat: ISO 45001 slijedi strukturu visoke razine (HLS) koju koriste svi noviji
ISO standardi, $to olakSava integraciju s drugim sustavima upravljanja (npr. ISO 9001, ISO
14001). OHSAS 18001 nema ovu strukturu, Sto ga ¢ini manje kompatibilnim s drugim ISO
standardima.

2. Upravljanje rizicima: 1SO 45001 stavlja ve¢i naglasak na proaktivno upravljanje rizicima
1 mogucénostima, ukljucujuci stratesko razmisljanje o kontekstu organizacije i ocekivanjima
zainteresiranih strana. OHSAS 18001 je viSe usmjeren na kontrolu rizika nakon Sto su
identificirani.

3. Uloga vodstva: ISO 45001 zahtijeva vecu ukljucenost i odgovornost top menadzmenta u
upravljanju OH&S sustavom, dok OHSAS 18001 ne naglasava toliko odgovornost
vodstva.

4. Sudjelovanje radnika: ISO 45001 daje veci znacaj aktivnom sudjelovanju radnika u
sustavu upravljanja zdravljem i sigurnoscu, dok je OHSAS 18001 manje specifi¢an u vezi
s ovim zahtjevom.

5. Kontinuirano poboljsanje: ISO 45001 naglasava kontinuirano poboljSanje kao srediSnju
komponentu sustava, dok OHSAS 18001 nije toliko eksplicitan u vezi s tim.

6. Kontekst organizacije: ISO 45001 uvodi koncept "konteksta organizacije", $to znaci da
organizacija mora uzeti u obzir unutarnje i vanjske ¢imbenike koji mogu utjecati na njezin
OH&S sustav. OHSAS 18001 ne sadrzi ovaj koncept.

7. Integracija s drugim sustavima upravljanja: Zbog svoje strukture visoke razine (HLS),
ISO 45001 je lakSe integrirati s drugim sustavima upravljanja, kao §to su ISO 9001
(kvaliteta) 1 ISO 14001 (okolis). OHSAS 18001 nema ovu strukturu, §to mozZe oteZzati

integraciju.

Ove razlike pokazuju kako ISO 45001 pruza moderniji i integriraniji pristup upravljanju zdravljem
1 sigurno$c¢u na radu, s naglaskom na proaktivno upravljanje i angazman svih sudionika unutar

organizacije.



4. ZAHTJEVI 1 IMPLEMENTACIJA NORME 45001:2018

ISO 45001:2018 zahtijeva da organizacije prepoznaju i procijene rizike vezane uz zdravlje i
sigurnost na radu te implementiraju mjere za njihovo upravljanje i smanjenje. Ova karakteristika
osigurava da su svi potencijalni rizici identificirani i da se njima upravlja na odgovarajuéi nacin,
¢ime se smanjuje vjerojatnost nesreca i ozljeda. Za svaku organizaciju, uspostavljanje sustava
upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu predstavlja vaznu stratesku i operativnu odluku. Uspjeh
ovog sustava ovisi o snaznom vodstvu, predanosti te aktivnom sudjelovanju svih razina 1 funkcija

unutar organizacije. [3]

Vodstvo menadZmenta mora pokazati predanost, jasno definirati obveze 1 odgovornosti te aktivno
promovirati kulturu koja podrzava postizanje Zeljenih rezultata unutar organizacije. MenadZzment
ima bitnu ulogu u razvoju i1 vodenju organizacijske kulture koja podrzava ciljeve sustava

upravljanja sigurnosc¢u 1 zdravljem.

Komunikacija unutar organizacije je takoder jedan od bitnih C¢imbenika za wuspjeSnu
implementaciju, a savjetovanje 1 uklju¢ivanje radnika, kao 1 njihovih predstavnika, neophodno je
za uspjeh sustava. Organizacija mora osigurati potrebna sredstva za odrzavanje i unaprjedenje
sustava, a politika zdravlja 1 sigurnosti na radu mora biti uskladena sa strateskim ciljevima i

smjerom organizacije.

Ucinkovitost procesa identifikacije opasnosti, kontrole rizika 1 iskoristavanja prilika unutar OH&S
sustava je temeljna. Kontinuirano ocjenjivanje i pra¢enje performansi OH&S sustava omogucuje
njegovo poboljSanje. Integracija OH&S sustava u poslovne procese organizacije dodatno osnazuje
njegovo djelovanje. Ciljevi OH&S sustava moraju biti uskladeni s politikom OH&S, uzimajuéi u
obzir specificne opasnosti, rizike i prilike. Vazno je poStivanje zakonskih i drugih propisa za
odrzavanje integriteta i uspjeha sustava. Nize je u Tablici 1 itablici 2 prikazane su slicnosti i razlike

ISO 1 OHSAS normi te nize u radu je detaljno opisan svaki dio norme.



Table 1: Struktura 1SO 45001 i usporedba sa OHSAS 18001

ISO 45001 OHSAS 18001

Uvod Uvod
1. Opseg 1. Opseg
2. Normativne reference 2. Normativne reference
3. Pojmovi i definicije 3. Pojmovi i definicije
4. Kontekst organizacije 4. Elementi upravljanja OH&S
sustavom
4.1 Razumijevanje organizacije i njezinog konteksta 4.1.0p¢i zahtjevi

4.2 Razumijevanje potreba i ocekivanja radnika i 4.2.OH&S politika
ostalih zainteresiranih strana

4.3.Utvrdivanje opsega OH&S sustava upravljanja 4.3.Planiranje

5. Vodstvo i sudjelovanje radnika 4.4 Priprema i provodenje
5.1. Vodstvo i predanost 4.5.Kontrola
5.2. Politika zaStite zdravlja 1 sigurnosti 4.6.Ispitivanje rukovodstva
5.3.0rganizacijske uloge, odgovornosti i vlasti 5. Pregled uprave

5.4.Savjetovanje 1 sudjelovanje radnika
6. Planiranje

6.1. Aktivnosti za rjeSavanje rizika i mogucénosti

6.2. Ciljevi OH&S sustava i planiranje njihova postizanja
7. Podrska

7.1. Resursi

7.2. NadleZnost

7.3.Svijest

7.4.Komunikacija

7.5.Dokumentirane informacije

4.1.Kontekst organizacije

Norma zahtijeva od organizacija da uzmu u obzir kontekst u kojem posluju, uklju¢ujuci vanjske i

unutarnje ¢imbenike koji mogu utjecati na sigurnost i zdravlje na radu. Ova karakteristika
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omogucava organizacijama da prilagode svoje sustave upravljanja specificnim uvjetima i

izazovima s kojima se suocavaju [10].

Vanjski ¢imbenici ukljucuju kulturno, drustveno, politiCko, pravno, financijsko, tehnolosko 1
gospodarsko okruzenje, kao i prirodne uvjete te razinu trziSnog natjecanja koja moze varirati od
medunarodne do lokalne razine. Bitno je naglasiti kako velik utjecaj moze imati i uvodenje novih
konkurenata, izvodaca, dobavljaca i partnera, kao i novih tehnologija te zakona i propisa. Takoder,
uvodenje novih zanimanja te promjene u znanju o proizvodima 1 njthovom utjecaju na zdravlje 1
sigurnost, vazni su faktori 1 pokretaci. Trendovi u industriji, te percepcija 1 vrijednosti vanjskih

zainteresiranih strana predstavljaju jo§ neke od vanjskih ¢imbenika s velikim utjecajem.

Unutarnji ¢imbenici odnose se na strukturu upravljanja, organizacijsku strukturu, raspodjelu uloga
1 odgovornosti unutar organizacije. Ovdje se takoder ubrajaju politike, ciljevi 1 strategije koje
organizacija koristi za postizanje Zeljenih rezultata, kao i raspoloZzivi resursi, znanje 1 kompetencije
potrebne za ostvarivanje tih ciljeva. Informacijski sustavi, procesi donoSenja odluka, kao i
uvodenje novih proizvoda, materijala, usluga i tehnologija predstavljaju bitne faktore. Osim toga,
unutarnji ¢imbenici uklju¢uju kulturu organizacije, percepciju i vrijednosti radnika, usvojene

standarde 1 smjernice, oblik 1 opseg ugovornih odnosa te radne uvjete i raspored radnog vremena.

Bitno je naglasiti da za uspjeSno upravljanje zdravljem i sigurnoscu, organizacija mora prepoznati
1 druge zainteresirane strane koje mogu biti relevantne za OH&S sustav, razumjeti njihove potrebe
1 oCekivanja Za ucinkovitu implementaciju potrebno je imati jasan koncept o klauzulama i
zahtjevima norme ISO 45001. Glavna pitanja ukljuuju opseg sustava, vodstvo, politike i ciljeve,
komunikaciju, nabavu resursa, implementaciju sustava, pracenje i kontrolu te kontinuirano
poboljSanje. Organizacija mora razumjeti kako ¢e sustav funkcionirati, odgovoriti na glavna
pitanja navedena ranije, te kako ¢e se vrsiti kontrola efikasnosti i u¢inkovitosti sustava. Tvrtka
moze koristiti prirucnik za implementaciju ISO 45001 koji pruza detaljne smjernice o svim
aspektima norme. Takoder, mogu se konzultirati lokalni stru¢njaci ili pohadati radionice
organizirane od strane Hrvatskog zavoda za zastitu zdravlja 1 sigurnost na radu (HZZZSR), koji
nudi resurse 1 smjernice za osiguranje sigurnosti i zdravlja na radu te identificirati one koje bi

mogle postati pravni ili drugi zahtjevi. [7]
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4.2.1. Razumijevanje potreba i o¢ekivanja zainteresiranih strana

U sustavu upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu potrebno je usmjeriti se na radnike i
prepoznati i razumjeti utjecaj, potrebe i ocekivanja drugih zainteresiranih strana. Te zainteresirane
strane ukljucuju razliCite pravne subjekte na lokalnoj, regionalnoj, drzavnoj ili medunarodnoj
razini, koji svojim djelovanjem mogu znac¢ajno utjecati na organizaciju. Takoder treba uzeti u obzir
organizacije koje mogu imati nadzor nad poslovanjem, kao i dobavljace, izvodace i kooperante
koji direktno suraduju s organizacijom. Predstavnici radnika imaju veliku ulogu u zastupanju
interesa zaposlenika, dok radnicke grupe poput sindikata pruzaju dodatnu podrsku i regulaciju u

ovom podrudju.

Grafikon 2: Zainteresirane strane [11]

Potro3aci

Regulatorna
Izvodadi i tijela
podizvodaci Management

Zakonodavci

radova

Interno
zainteresirane
stranke

Eksterne
zainteresirane

Posebne stranke

interesne
grupe
Dobavljadi

Vlasnici, dionicari, ali 1 klijenti takoder su bitni dionici. Uz njih, lokalna zajednica i Sira javnost,
¢iji interesi 1 percepcije mogu utjecati na reputaciju i uspjeSnost organizacije. U ovu skupinu
dionika spadaju i kupci, pruzatelji medicinskih i druStvenih usluga, mediji te akademska zajednica,
koji svojim djelovanjem i utjecajem mogu oblikovati radne uvjete i sigurnosne standarde unutar

organizacije.

Nevladine organizacije i udruge za zastitu na radu, zajedno sa stru¢njacima iz podrucja medicine
rada, dodatno doprinose odrZavanju i unapredenju sustava zdravlja 1 sigurnosti na radu.

Upravljanje odnosima s ovim zainteresiranim stranama vazno je za postizanje ucinkovitog i

12



uspjeSnog sustava upravljanja zdravljem 1 sigurnos$¢u, te za osiguravanje visokih standarda

sigurnosti i dobrobiti na radnom mjestu.

4.2.2. Utvrdivanje opsega OH&S sustava

Jasno definirani opseg OH&S sustava daje organizaciji moguénost ucinkovitog postavljanja
sustava. Opseg tog sustava utvrduje se odredivanjem granica i podrucja njegove primjene unutar
organizacije. Granice mogu obuhvacati cijelu organizaciju ili samo odredene dijelove, pod
uvjetom da ti dijelovi imaju jasno definirane odgovornosti, ovlasti i funkcije vezane uz OH&S

sustav.

Pri odredivanju opsega OH&S sustava, vazno je uzeti u obzir vanjske i unutarnje ¢imbenike koji
mogu utjecati na ostvarivanje postavljenih ciljeva. To ukljuuje analizu potreba i ocekivanja
radnika te drugih zainteresiranih strana, kao 1 specifi¢nih zadataka 1 aktivnosti koje organizacija
provodi. Takoder, bitno je procijeniti sve aktivnosti, proizvode i usluge koje su pod kontrolom
organizacije ili na koje ona moze utjecati, a koji mogu imati znacCajan utjecaj na uspjeh 1

djelotvornost OH&S sustava.

Uspjesnost 1 vjerodostojnost OH&S sustava ovise o preciznom i promiSljenom odredivanju
njegovog opsega. Organizacije koje uspostavljaju OH&S sustav moraju osigurati da je sustav
potpuno integriran u sve relevantne poslovne procese, kao $to su dizajn, razvoj, nabava, ljudski
resursi, prodaja 1 marketing. Osim toga, potrebno je kontinuirano raditi na unapredenju sustava
kako bi se osiguralo da on ostane u¢inkovit i1 prilagodljiv promjenama unutar organizacije i njenog

okruZzenja.

4.2.  Vodstvo i angazman radnika

Prije uspostavljanja sustava sigurnosti za zaposlenike, organizacija mora identificirati glavne
dionike i one koji ¢e biti pogodeni implementacijom. Na primjer, to mogu biti zaposlenici,
sindikati, menadZment, vanjski suradnici i dobavlja¢i. Dionici trebaju biti pravovremeno
obavijeSteni o svim promjenama, primjerice putem sastanaka, emailova ili internih biltena, 1
ukljuceni u samu implementaciju sustava, kao $to su radionice ili treninzi. Takoder, potrebno je

osigurati rok za prilagodbu kako bi se svi dionici mogli adekvatno pripremiti i prilagoditi novim
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zahtjevima. Na primjer, moZe se postaviti rok od tri mjeseca tijekom kojeg ¢e se provoditi obuka

1 omoguciti prilagodba radnih procesa novim sigurnosnim standardima. [9]

4.2.1. Vodstvo 1 predanost

Angazman top menadzmenta jedan je od najvaznijih elemenata u osiguravanju u¢inkovitog sustava
upravljanja OH&S-a. Bez snaznog vodstva, organizacija moze imati poteskoc¢e u postizanju svojih
sigurnosnih ciljeva, jer zaposlenici trebaju primjer i smjer od strane menadzmenta. Vodstvo nije
samo pitanje postavljanja pravila i propisa; ono podrazumijeva aktivnu predanost menadZmenta u
izgradnji kulture sigurnosti, gdje svaki zaposlenik razumije vaznost OH&S sustava i svoju ulogu

u njegovom provodenju.

Top odnosno vrhovni menadZment mora prepoznati da je njihov zadatak osigurati sigurnost svih
zaposlenika, Sto ukljucuje prevenciju ozljeda i1 bolesti nastalih na radnom mjestu. Ovo
podrazumijeva proaktivno pristupanje problemima, identifikaciju potencijalnih opasnosti i

osiguranje potrebnih resursa za rjeSavanje tih problema.

Osim toga, menadzment mora osigurati da su politika OH&S sustava i postavljeni ciljevi u skladu
sa strateSkim smjernicama organizacije. Ovo uskladivanje nije samo formalnost; ono osigurava da
su sigurnosni ciljevi integrirani u Sire poslovne ciljeve, ¢ime se postize sinergija izmedu
sigurnosnih mjera i poslovne uspjesnosti. Na primjer, ako organizacija tezi postizanju izvrsnosti u
proizvodnji, integracija sigurnosnih standarda u proizvodne procese moze pomoci u sprjecavanju

nesreca 1 poboljSanju ukupne kvalitete proizvoda.

Jedan od aspekata vodstva je osiguranje dostupnosti resursa. To uklju¢uje ne samo financijska
sredstva, ve¢ 1 ljudske resurse, opremu 1 tehnologiju potrebnu za u€inkovito upravljanje OH&S
sustavom. Menadzment mora osigurati da zaposlenici imaju pristup potrebnoj obuci 1
informacijama kako bi mogli sigurno obavljati svoje zadatke. Takoder, kontinuirano poboljSanje
sustava zahtijeva stalna ulaganja u nove tehnologije 1 metode koje mogu unaprijediti sigurnost na

radu.

Vodstvo se takoder o€ituje u komunikaciji. Vrhovni menadZment mora jasno priop¢avati vaznost
sigurnosti 1 uskladenosti s OH&S sustavom svim zaposlenicima. To ukljucuje redovito

informiranje zaposlenika o promjenama u politici, novim sigurnosnim mjerama i rezultatima
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sigurnosnih inicijativa. Osim toga, menadzment mora biti otvoren za povratne informacije od

zaposlenika, jer su oni ¢esto prvi koji uoce potencijalne rizike u svom radnom okruzenju.

Kultura sigurnosti koju promovira menadzment presudna je za uspjeh OH&S sustava. Kultura koja
podrzava sigurnost i zdravlje na radu stvara okruzenje u kojem zaposlenici osje¢aju odgovornost
za vlastitu sigurnost i sigurnost svojih kolega. Ova kultura ukljucuje ne samo postivanje pravila,
ve¢ 1 aktivno sudjelovanje zaposlenika u identificiranju i rjeSavanju sigurnosnih problema.
MenadZment mora podrzavati ovu kulturu kroz stalno poticanje zaposlenika na prijavljivanje
incidenata, opasnosti 1 rizika, te osiguravanjem da prijavljivanje ne dovodi do negativnih
posljedica za zaposlenika.Vodstvo mora osigurati kontinuirano poboljSanje sustava. To znaci da
menadZment mora neprestano pratiti u¢inkovitost OH&S sustava, identificirati neuskladenosti i
rizike, te poduzimati korektivne mjere kako bi se osigurala stalna evolucija 1 poboljSanje sustava.
Bez ove predanosti stalnom poboljSanju, sustav moZe postati zastario 1 neucinkovit, Sto moze

dovesti do ozbiljnih posljedica za sigurnost i zdravlje zaposlenika.

4.2.2. Politika OH&S-a

OH&S politika predstavlja temeljni dokument koji usmjerava sve aktivnosti organizacije u
podrucju zdravlja 1 sigurnosti na radu. Ova politika, definirana od strane vrhovnog menadZzmenta,
postavlja dugorocni smjer organizacije u postizanju sigurnosnih ciljeva 1 kontinuiranog
poboljsanja radnih uvjeta. Politika nije samo formalni dokument; ona je izraz predanosti

organizacije osiguravanju sigurnog i zdravog radnog okruzenja za sve svoje zaposlenike.

Jedna od glavnih svrha OH&S politike je definiranje okvira za postavljanje ciljeva sustava
upravljanja sigurnoS¢u. Ovi ciljevi moraju biti specificni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i
vremenski odredeni (SMART). Na primjer, cilj moZe biti smanjenje broja ozljeda na radu za
odredeni postotak u odredenom razdoblju. Postavljanjem jasnih ciljeva, organizacija moze
usmjeriti svoje resurse 1 aktivnosti prema njihovom ostvarenju, $to doprinosi ukupnoj u¢inkovitosti

sustava.

Osim postavljanja ciljeva, politika takoder obvezuje organizaciju na ispunjavanje svih zakonskih
1 drugih relevantnih zahtjeva. Ovo ukljucuje pridrZzavanje zakona i propisa o sigurnosti i zdravlju

na radu, kao i drugih standarda koji se primjenjuju na industriju ili djelatnost u kojoj organizacija
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posluje. U praksi, to zna¢i da organizacija mora redovito pratiti promjene u zakonodavstvu i

prilagodavati svoje procedure i praksu kako bi ostala u skladu s vaze¢im propisima.

Jedan od klju¢nih elemenata OH&S politike je obveza organizacije da osigura sigurne radne uvjete
za sve zaposlenike. Ovo ukljucuje identifikaciju 1 eliminaciju opasnosti na radnom mjestu,
smanjenje rizika povezanih s radnim aktivnostima, te osiguranje da su svi zaposlenici upoznati s
potencijalnim opasnostima i obuceni za sigurno obavljanje svojih zadataka. Na primjer, u
proizvodnom pogonu, to moze ukljucivati osiguranje da su svi strojevi opremljeni odgovarajuéim

za$titnim uredajima 1 da su radnici obuceni za njihovu sigurnu uporabu.

Politika takoder naglaSava vaznost konzultacija i1 sudjelovanja radnika u procesu upravljanja
zdravljem 1 sigurnos$¢u na radu. Radnici su ¢esto najbolje upoznati s rizicima u svom radnom
okruzenju 1 njihovo sudjelovanje u identificiranju 1 rjeSavanju tih rizika klju¢no je za uspjeh
sustava. OH&S politika mora promovirati kulturu u kojoj se radnici osjecaju slobodno prijavljivati

rizike 1 predlagati poboljSanja, bez straha od odmazde.

Vrhovni menadzment mora osigurati da je OH&S politika jasno komunicirana svim zaposlenicima
1 da je dostupna svim zainteresiranim stranama. To znaci da politika mora biti dokumentirana,
redovito pregledavana i azurirana kako bi ostala relevantna, te objavljena na nacin koji je dostupan
svim zaposlenicima, bilo putem intraneta, oglasnih ploc¢a ili drugih komunikacijskih kanala.
Takoder, politika mora biti dostupna i vanjskim suradnicima i partnerima, kako bi se osiguralo da

su svi ukljuceni u poslovanje organizacije svjesni njenih sigurnosnih standarda i1 o¢ekivanja.

OH&S politika mora biti temelj za kontinuirano poboljSanje sustava upravljanja zdravljem i
sigurnoS¢u. Ovo zahtijeva redovito pracenje i ocjenjivanje ucinkovitosti politike, ukljuujuci
revizije, inspekcije 1 analize incidenata, kako bi se identificirale moguénosti za poboljSanje.
Vrhovni menadZment mora osigurati da su rezultati ovih evaluacija integrirani u politiku, kako bi
se osiguralo da ona ostane dinami¢na i ucinkovita u suo¢avanju s novim izazovima u podrucju

zdravlja 1 sigurnosti na radu.

4.2.3. Organizacijske uloge

Jasno definiranje organizacijskih uloga, odgovornosti i ovlasti unutar sustava upravljanja
zdravljem i sigurno$¢u na radu (OH&S) kljucno je za njegovu ucinkovitost. Bez jasnih smjernica

o tome tko je odgovoran za koje aspekte sustava, moze do¢i do konfuzije, neu¢inkovitosti, pa ¢ak
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1 0zbiljnih sigurnosnih propusta. Vrhovni menadzment igra klju¢nu ulogu u osiguravanju da su sve

uloge i odgovornosti jasno definirane i razumljive svim zaposlenicima.

Svaka organizacija treba razviti strukturu koja omogucuje u¢inkovito upravljanje sigurnoséu i
zdravljem na radu. Ovo obuhvaca ne samo identifikaciju klju¢nih uloga unutar OH&S sustava, ve¢
i osiguravanje da su te uloge podrzane odgovarajuéim ovlastima i resursima. Na primjer,
odgovorna osoba za sigurnost na radu mora imati ovlasti za provodenje sigurnosnih mjera, ali i
pristup potrebnim resursima za njihovo implementiranje, kao Sto su sredstva za obuku ili zaStitna

oprema. [12]

Podjela odgovornosti unutar organizacije mora biti jasna i transparentna. Svaki zaposlenik mora
biti svjestan svojih odgovornosti u okviru OH&S sustava, bilo da se radi o postivanju sigurnosnih
procedura, prijavljivanju opasnosti, ili sudjelovanju u obuci. Ova svijest osigurava da svi u
organizaciji, od vrhovnog menadzmenta do linijskih radnika, igraju aktivnu ulogu u odrzavanju

sigurnog radnog okruZenja.

Komunikacija je jedna od najvaznijih komponenti uloge i odgovornosti u OH&S sustavu.
Organizacija mora osigurati dvosmjernu komunikaciju izmedu radnika, rukovoditelja 1
menadzmenta kako bi se osiguralo da su sve informacije relevantne za sigurnost na radu
pravodobno 1 jasno prenesene. Na primjer, radnici trebaju imati mogucnost prijaviti opasnosti ili
rizike bez straha od negativnih posljedica, a menadZzment mora osigurati da se te informacije

ozbiljno razmatraju 1 da se poduzmu odgovarajuce mjere.

Jedan od glavnih zadataka menadzmenta je osigurati da su uloge i odgovornosti unutar OH&S
sustava dokumentirane. Ovo ukljucuje ne samo formalnu dokumentaciju odgovornosti, ve¢ i
redovitu reviziju i aZzuriranje tih odgovornosti kako bi se osiguralo da su u skladu s promjenama u
organizaciji ili zakonskim zahtjevima. Na primjer, ako organizacija proSiruje svoje poslovanje ili
uvodi nove tehnologije, odgovornosti unutar OH&S sustava mozda Ce trebati prilagoditi kako bi

odrazavale te promjene.

Uspjesna implementacija OH&S sustava takoder ovisi o sposobnosti organizacije da osigura
odgovarajucu obuku i podrsku za sve zaposlenike. Svaki zaposlenik mora imati pristup obuci koja
mu omogucuje da razumije i u¢inkovito provodi svoje odgovornosti unutar OH&S sustava. Osim

toga, menadzZment mora osigurati da su zaposlenici redovito informirani o promjenama u sustavu,
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kao 10 novim rizicima ili najboljim praksama u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu.Odgovornost
za OH&S sustav nije ograni¢ena na vrhovni menadzment; svaki zaposlenik ima ulogu u
odrzavanju sigurnosti na radnom mjestu. To ukljucuje ne samo pridrzavanje sigurnosnih pravila,
ve¢ 1 aktivno sudjelovanje u prepoznavanju i rjeSavanju sigurnosnih problema. Kultura sigurnosti
unutar organizacije, koju poti¢e menadzment, mora naglasavati vaznost kolektivne odgovornosti i

suradnje u postizanju sigurnog radnog okruzenja.

4.2.4. Angazman zaposlenika

Angazman zaposlenika u sustavu upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu OH&S-a presudno je
za njegovu ucinkovitost i uspjeh. Radnici su ¢esto na prvoj liniji u prepoznavanju rizika i opasnosti
u svom radnom okruzZenju, te njihovo sudjelovanje u procesu donosSenja odluka moze znacajno
doprinijeti poboljSanju sigurnosnih mjera 1 procedura. AngaZzman radnika takoder potiCe osjecaj
vlasniStva nad sustavom, $to moZe rezultirati vecom predanoscu 1 pridrzavanjem sigurnosnih

pravila.

Jedan od kljuc¢nih aspekata sudjelovanja radnika je pravovremena i to¢na razmjena informacija. U
organizacijama u kojima postoji ucinkovita komunikacija izmedu radnika, rukovoditelja 1
menadzmenta, problemi se mogu identificirati 1 rjeSavati prije nego Sto prerastu u ozbiljne
incidente. Na primjer, ako radnik uoci potencijalnu opasnost na radnom mjestu, sustav bi trebao
omoguciti da tu informaciju brzo prenese nadredenima, koji potom mogu poduzeti odgovarajuce

mjere za smanjenje rizika.

Sudjelovanje radnika takoder ukljucuje njihovo ukljucivanje u proces savjetovanja i donosenja
odluka koje se odnose na sigurnost i zdravlje na radu. Ovo moze ukljucivati sudjelovanje u
sigurnosnim odborima, radionicama ili obukama, gdje radnici mogu iznijeti svoje miSljenje 1
predloZiti poboljSanja. Konzultacije s radnicima omogucuju organizaciji da iskoristi njithovo
rjeSenjima. Vazno je napomenuti da sudjelovanje radnika ne smije biti ograniceno na formalne
sastanke ili procedure; ono treba biti stalni proces. Radnici moraju biti poticani da aktivno
sudjeluju u prepoznavanju i prijavljivanju rizika, te da sudjeluju u stvaranju sigurnosnih procedura

koje ¢e najbolje odgovarati njihovim svakodnevnim radnim zadacima. Organizacija mora stvoriti
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okruzenje u kojem se radnici osjecaju slobodno izraziti svoje zabrinutosti i prijedloge bez straha

od odmazde ili negativnih posljedica. [9]

Kada radnici osjec¢aju da su njihovi glasovi vazni i da njihove povratne informacije dovode do
stvarnih promjena, oni su skloniji pridrzavanju sigurnosnih pravila i procedura. Ovo doprinosi
stvaranju zajednickog osjecaja odgovornosti za sigurnost i zdravlje na radu, $to je vrlo bitno za
dugoroc¢ni uspjeh OH&S sustava. Zbog svega navedenog, zaposlenici zaista imaju vrlo velikog i

bitnog utjecaja na u izgradnji kulture sigurnosti unutar organizacije.

S druge strane, organizacija bi trebala osigurati da su zaposlenici adekvatno obuceni i informirani
o svim aspektima OH&S sustava. To ukljucuje redovite obuke, pristup informacijama o rizicima 1
opasnostima, te jasne upute o tome kako se nositi s potencijalnim sigurnosnim problemima. Obuka
mora biti prilagodena specificnim potrebama zaposlenika ovisno o wvrsti rada. Takoder,
organizacija mora kontinuirano ocjenjivati u¢inkovitost sudjelovanja radnika u OH&S sustavu.
Ovo ukljucuje pracenje koliko se radnici ukljucuju u savjetovanje i donoSenje odluka, koliko se
¢esto prijavljuju sigurnosni problemi, te koliko su radnici zadovoljni svojim sudjelovanjem u
sustavu. Redovita evaluacija omogucuje organizaciji da identificira podrucja za poboljSanje i1
prilagodi svoje pristupe kako bi maksimalno iskoristila doprinos radnika u odrzavanju sigurnog i

zdravog radnog okruzenja.

4.3. Planiranje

Planiranje je temeljni korak u uspostavi uspjesnog sustava upravljanja OH&S-om. Ovaj proces
nije jednokratan dogadaj, ve¢ kontinuirani napor koji se prilagodava promjenama unutar i izvan
organizacije. Cilj planiranja je identificirati i predvidjeti rizike i prilike te na taj na¢in osigurati da
sustav OH&S bude ucinkovit u zastiti radnika i u postizanju postavljenih ciljeva. Bez adekvatnog
planiranja, organizacija riskira neuspjeh u prevenciji ozljeda i bolesti na radnom mjestu, kao i

nesukladenost sa zakonskim zahtjevima.

Planiranje ukljucuje razmatranje odnosa 1 interakcija izmedu razli¢itih aktivnosti unutar
organizacije, osiguravaju¢i da su sve komponente sustava OH&S uskladene 1 da djeluju kao
cjelina. To zahtijeva proaktivan pristup gdje se stalno prate promjene u radnom okruZenju,
procjenjuju potencijalni rizici te definiraju prilike za poboljSanje. Ovaj proces omogucuje

organizaciji da pravovremeno reagira na promjene, minimizira rizike i optimizira operativne
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aktivnosti kako bi se osigurao siguran radni okoliS. Stoga, planiranje u okviru OH&S sustava
postaje kljuéni element koji odreduje uspjeh ili neuspjeh u postizanju sigurnih radnih uvjeta. U
fazi planiranja, organizacija definira aktivnosti kao odgovor na identificirane rizike i prilike. Ove
aktivnosti uklju¢uju prepoznavanje opasnosti, procjenu rizika i prilika te utvrdivanje zakonskih 1
drugih obveza. Identifikacija opasnosti predstavlja jednu od klju¢nih aktivnosti koja znacajno
doprinosi uspjesnosti sustava upravljanja sigurnoséu na radu. Ovaj proces koristi "hijerarhiju
kontrola" pri procjeni rizika, S$to pomaze organizaciji u prepoznavanju 1 razumijevanju
potencijalnih opasnosti na radnom mjestu. Metoda koja se Kkoristi za identifikaciju opasnosti i

procjenu rizika mora zadovoljiti sljedece kriterije:

e Omoguciti prepoznavanje opasnosti 1 procjenu rizika za sve dijelove organizacijske
strukture, ukljucuju¢i radnike, radne zadatke, sredstva za rad i radno okruzenje, te
identificirati sve sigurnosne rizike povezane s aktivnostima organizacije.

e Biti prilagodena vrsti aktivnosti kojom se organizacija bavi, s obzirom na to da metode za
identifikaciju opasnosti nisu jednake u razli¢itim vrstama poslova, primjerice u uredskim

poslovima i proizvodnim aktivnostima. [13]

4.3.1. Aktivnosti za rjeSavanje rizika 1 mogucénosti

Prilikom izrade plana unutar OH&S sustava, organizacija bi trebala razmotriti sve unutarnje i
vanjske ¢imbenike, kao i zahtjeve, potrebe 1 ocekivanja radnika i drugih zainteresiranih strana. Cilj
ovog procesa je identifikacija i evaluacija rizika i prilika koje mogu utjecati na sposobnost sustava
da postigne zeljene rezultate. Organizacija bi trebala osigurati da sustav OH&S bude adekvatan za

suzbijanje 1 minimiziranje neZeljenih u¢inaka te kontinuirano unapredivanje radnih uvjeta.

Niz ¢imbenika, ukljucujuci potencijalne opasnosti, zdravstvene i sigurnosne rizike, kao i zakonske
zahtjeve koji se odnose na OH&S sustav bi trebalo uzeti u obzir prilikom identificiranja
potencijalnih rizika na radnim mjestima. Na primjer, u sluaju promjena unutar organizacije, bilo
da su trajne ili privremene, potrebno je prethodno provesti procjenu rizika kako bi se osiguralo da

promjene nece negativno utjecati na sigurnost radnika.

Sve informacije koje se odnose na identificirane rizike i prilike, kao i mjere za njihovo rjesavanje,

moraju biti temeljito dokumentirane. Dokumentacija osigurava da su svi koraci planiranja i
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provedbe transparentni i da se mogu pratiti, $to je kljucno za osiguranje uskladenosti s planom i
za postizanje postavljenih ciljeva. Takoder, dokumentirani plan omogucuje organizaciji da prati
napredak i identificira podrucja za daljnje poboljsanje, ¢ime se osigurava da sustav OH&S ostane

dinamican i prilagodljiv promjenjivim okolnostima

4.3.1.1.1. Identifikacija opasnosti 1 procjena rizika i mogucnosti

Uspjesnost OH&S u prevenciji ozljeda, bolesti i smanjenju rizika direktno ovisi o temeljitoj
identifikaciji opasnosti i procjeni rizika. Organizacija je odgovorna za uspostavljanje, provodenje
1 odrzavanje proaktivnog procesa za identifikaciju opasnosti, koji zapocCinje ve¢ u fazi

konceptualnog dizajna novih radnih mjesta, objekata, proizvoda ili organizacije.

Identifikacija opasnosti omogucava organizaciji prepoznavanje 1 razumijevanje rizika na radnom
mjestu, te pomaze u njithovom prioritiziranju, uklanjanju ili smanjenju. Ovaj proces mora

obuhvatiti razli¢ite aspekte, ukljucujuci:

e Organizaciju rada i socijalne ¢imbenike: Radno vrijeme, opterecenje, viktimizacija,
uznemiravanje, nasilnicko ponaSanje, te organizacijska kultura i vodstvo.

¢ Rutinske i ne-rutinske aktivnosti: Opasnosti povezane s infrastrukturom, opremom,
materijalima, fizickim uvjetima, te dizajnom 1 provedbom aktivnosti kao S§to su
istrazivanje, razvoj, proizvodnja, odrzavanje i odlaganje proizvoda.

o Ljudski ¢imbenici: Nacin na koji se rad obavlja, interakcije s opremom, i utjecaj
na radnike i trece strane koje imaju pristup radnom mjestu.

e Analizu prethodnih incidenata i potencijalne izvanredne situacije: Uklju¢ujuc¢i njihove
uzroke 1 moguce posljedice.

e Prilagodbu radnom okruZenju i radnicima: Dizajn radnih mjesta, procesa i opreme u

skladu s potrebama i sposobnostima radnika.

Osim identifikacije opasnosti, organizacija mora razviti i provoditi sustavnu procjenu rizika, koji
obuhvaca zdravstvene 1 sigurnosne rizike. Ovaj proces treba uzeti u obzir u¢inkovitost postojec¢ih
kontrola te omoguciti definiranje kriterija za procjenu rizika prema njthovom opsegu, prirodi i
vremenskom razdoblju. Metodologija procjene rizika treba biti fleksibilna, prilagodena

specifiénim opasnostima povezanima s aktivnostima organizacije, bez obzira na njenu veli¢inu.
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Sustavna procjena rizika mora razmatrati svakodnevne operacije i vanjske izazove, ukljucujuci
kontinuirano savjetovanje s radnicima, pra¢enje zakonskih zahtjeva i osiguravanje resursa za
zadovoljavanje promjenjivih potreba. Takoder, organizacija mora procijeniti mogucénosti za
unapredenje OH&S sustava, uzimajuéi u obzir planirane promjene unutar organizacije, te
mogucnosti za prilagodbu radnom okruzenju i smanjenje rizika. Cilj je stvoriti dinamican sustav
koji ne samo da sprjecava ozljede i bolesti, ve¢ 1 kontinuirano poboljSava sigurnost i zdravlje na

radu. [14]

4.3.1.2.Utvrdivanje zakonskih zahtjeva 1 drugih uvjeta

Organizacija je obvezna osigurati da OH&S sustav bude u skladu sa svim vaze¢im zakonskim 1
drugim relevantnim zahtjevima. Osim procesa za procjenu opasnosti, rizika i mogucénosti,
potrebno je uspostaviti 1 odrzavati sustav koji omogucuje pracenje i primjenu tih zahtjeva.

Organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati postupak kojim ce:

a) Pratiti 1 osigurati pristup najnovijim zakonskim propisima i ostalim obvezujuéim
zahtjevima koji se odnose na identificirane opasnosti, rizike i cjelokupni OH&S sustav.

b) Odrediti kako se ti zakonski zahtjevi 1 drugi uvjeti odnose na organizaciju, te kako ih
prenijeti u praksu.

¢) Ukljuciti te zahtjeve u uspostavu, provedbu, odrzavanje i kontinuirano poboljSavanje

OH&S sustava.

Tijekom uskladivanja sa zakonskim i1 drugim zahtjevima, organizacija mora odrzavati azurne i
dostupne dokumentirane informacije o svojim obvezama kako bi se osigurala pravovremena

prilagodba na promjene.

Pri primjeni zakonskih 1 drugih propisa, mogu se pojaviti neocekivani rizici i nove prilike unutar
organizacije koje nisu bile obuhvaéene inicijalnim planiranjem i identifikacijom. Zbog toga je
kljuéno pravovremeno prepoznati i prilagoditi se tim promjenama, kako bi se umanjili potencijalni

rizici 1 opasnosti.
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4.3.1.3. Planiranje aktivnosti

Organizacija unutar sustava upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu mora kvalitetno planirati
aktivnosti koje ¢e se baviti prepoznatim rizicima i opasnostima, zakonskim zahtjevima te drugim
obvezama. Takoder, organizacija se mora pripremiti i adekvatno reagirati u slucaju izvanrednih
situacija. Vazno je da organizacija planira kako integrirati i provoditi ove aktivnosti unutar svojih

OH&S procesa te da procijeni uc¢inkovitost tih aktivnosti.

Pri planiranju aktivnosti, organizacija treba analizirati najucinkovitije metode, dostupne
tehnoloske opcije, kao 1 financijske, operativne i poslovne zahtjeve koji mogu unaprijediti sustav
upravljanja zastitom zdravlja 1 sigurnoS¢u na radu (OH&S). Planirane aktivnosti trebaju biti
uskladene sa sustavom OH&S 1 trebale bi ukljucivati integraciju s drugim poslovnim procesima,
kao Sto su upravljanje okoliSem, kvaliteta, kontinuitet poslovanja, upravljanje rizicima, financije 1
ljudski resursi. Kao §to je navedeno postoji koraci kojih se organizacija treba drzati prilikom

implementacije sustava. Prilikom planiranja sustava upravljanja OH&S, organizacija mora:

e Uvaziti pitanja navedena u “Kontekstu organizacije”

e Ispuniti zahtjeve navedene u “Zainteresiranim stranama”
e Definirati opseg svog OH&S sustava upravljanja

e (drediti rizike 1 prilike koje treba adresirati

e (drediti zakonske i1 druge zahtjeve [8]

4.3.2. Ciljevi OH&S sustava i planiranje njihova postizanja

U procesu planiranja postizanja ovih ciljeva, organizacija mora detaljno utvrditi nekoliko klju¢nih
aspekata. Prvo, potrebno je definirati konkretne radnje koje ¢e biti poduzete za postizanje ciljeva
OH&S sustava. Zatim je vazno identificirati resurse koji ¢e biti potrebni, ukljucujuéi financijske,
ljudske i materijalne resurse. Takoder, mora se odrediti tko ¢e biti odgovoran za implementaciju

svakog cilja, te odrediti vremenski okvir unutar kojeg ¢e ciljevi biti postignuti.

e StrateSKki ciljevi — usmjereni na poboljSanje ukupne ucinkovitosti OH&S sustava, kao §to
Jje, primjerice, uklanjanje izloZenosti buci u cijeloj organizaciji.
e Takticki ciljevi — postavljeni na razini specificnih objekata, projekata ili procesa, s ciljem

poboljsanja odredenih aspekata sigurnosti, poput smanjenja buke na izvoru.
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e Operativni ciljevi — postavljeni na razini pojedinacnih aktivnosti, kao $to je, primjerice,

ogradivanje strojeva kako bi se smanjila razina buke na radnom mjestu.

Procjena rezultata je takoder klju¢na komponenta planiranja. Organizacija mora definirati kako ¢e
se uspjeh u postizanju ciljeva mjeriti, ukljucujuci uspostavu pokazatelja pracenja koji omoguéuju
kontinuirano praé¢enje napretka. Kona¢no, organizacija mora osigurati da su postupci za postizanje
ciljeva OH&S sustava integrirani u Sire poslovne procese organizacije, kako bi se osigurala
dosljednost 1 uc€inkovitost u primjeni sigurnosnih mjera. Ovakav sustavan pristup omogucuje
organizaciji da ucinkovito upravlja rizicima 1 prilika u podru¢ju zdravlja 1 sigurnosti na radu, te
osigura postizanje zeljenih rezultata kroz integraciju OH&S ciljeva s poslovnim strategijama 1
procesima. Ova integracija takoder poti¢e kontinuirano poboljSanje 1 odrzavanje visokih standarda

sigurnosti u cijeloj organizaciji.

Kada planira ostvarenje OH&S ciljeva, organizacija mora odrediti:
e Sto ée se udiniti
e Kojiresursi ¢e biti potrebni
e Tko ¢e biti odgovoran
e [Kada ¢e aktivnosti biti dovrSene
e Kako ¢e se mjeriti putem pokazatelja (ako je moguce) 1 pratiti
e Kako ¢e se procjenjivati rezultati

e Kako ¢e se akcije za postizanje OH&S ciljeva integrirati u poslovne procese organizacije.
[11]
4.4 Podrska
Uspjesno upravljanje sustavom zastite zdravlja 1 sigurnosti na radu uvelike ovisi o raspolozivosti

potrebnih resursa za svaki zadatak. To uklju¢uje kompetentno osoblje s odgovaraju¢om obukom,

podrzavajuce usluge 1 u€inkovite informacije i komunikacijske kanale.

o Resursi
o Stru¢nost (kompetentnost)

o Svijest
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o Komunikacija

o Vodenje evidencije [12]
4.4.1. Resursi

ISO 54001:2018, koji definira zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom prilagoden za izborne
organizacije, ukljucuje odjeljak o "Resursima za podrsku" koji opisuje potrebne resurse za
odrZavanje 1 poboljSanje uéinkovitosti sustava. Standard naglasava nekoliko klju¢nih aspekata

vezanih uz resurse:

infrastrukturu 1 odgovaraju¢e radno okruZenje, kako bi ucinkovito implementirale 1
odrzavale sustav upravljanja kvalitetom.

2. Ljudi: Organizacija mora osigurati da ima dovoljno kompetentnog osoblja za ispunjavanje
uloga i odgovornosti unutar sustava upravljanja kvalitetom.

3. Infrastruktura: Potrebno je imati adekvatnu infrastrukturu, kao $to su zgrade, oprema i
tehnologija, kako bi se podrzali procesi potrebni za sustav upravljanja kvalitetom.

4. Okruzenje za rad: Okruzenje mora biti pogodno za uspjesno izvodenje procesa, uzimajuci
u obzir fizicke, socijalne i okoliSne uvijete.

5. Resursi za pracenje i mjerenje: Organizacije moraju identificirati i osigurati resurse
potrebne za osiguranje valjanih i pouzdanih rezultata prac¢enja i mjerenja, Sto je klju¢no za
odrzavanje ucinkovitosti sustava.

6. Organizacijsko znanje: Mora postojati proces za odrzavanje i omogucavanje pristupa
organizacijskom znanju koje je potrebno za ucinkovito izvodenje procesa i postizanje

sukladnosti s zahtjevima proizvoda i usluga. [15]

4.4.2. Nadleznost i svjest

Zaposlenici moraju biti svjesni znacaja 1 kompleksnosti OH&S sustava. Jedino tako se moze raditi
na njegovoj uspjesnosti, prvenstveno kroz prevenciju ozljeda i bolesti te minimiziranje rizika na
radnom mjestu. Kompetencije zaposlenika trebaju obuhvacati znanja i vjeStine potrebne za

prepoznavanje opasnosti te upravljanje zdravstvenim i sigurnosnim rizicima povezanim s njihovim
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radnim zadacima. Pri definiranju potrebnih kompetencija za pojedine uloge, organizacija treba

uzeti u obzir nekoliko faktora, ukljucujuéi:

e Obrazovanje 1 osposobljavanje: Odredivanje potrebnih kvalifikacija, iskustva i trajnog
usavrSavanja za odrzavanje stru¢nosti.

e Radno okruzenje: Prilagodba kompetencija specificnom radnom okruzenju.

e Preventivne mjere: Primjena mjera koje proistjecu iz procjene rizika.

e Zahtjevi sustava: Uzimanje u obzir svih zakonskih 1 drugih relevantnih zahtjeva koji se
odnose na OH&S sustav.

e Politika OH&S: Uskladivanje s politikom OH&S sustava.

e Posljedice uskladenosti/neuskladenosti: Analiza potencijalnih posljedica po zdravlje 1
sigurnost radnika.

e Uloga sudjelovanja radnika: Vrijednost uklju¢ivanja radnika u sustav na temelju njihovih
znanja 1 vjestina.

e Duznosti i odgovornosti: Jasno definiranje odgovornosti vezanih uz pojedine uloge.

e Individualne sposobnosti: Uzimanje u obzir individualnih karakteristika poput iskustva,
jezi¢nih vjestina 1 pismenosti.

e Azuriranje kompetencija: Prilagodavanje kompetencija u skladu s promjenama u radnom

kontekstu ili uvjetima.
Unutar OH&S sustava, zaposlenici trebaju biti svjesni:

e Politike 1 ciljeva OH&S sustava.

e Njihovog doprinosa ucinkovitosti sustava, ukljucuju¢i prednosti koje proizlaze iz
poboljSanja sustava.

e Posljedica neispunjavanja zahtjeva OH&S sustava.

e Incidenta i rezultata ispitivanja relevantnih za njih.

e Identificiranih opasnosti, zdravstvenih i sigurnosnih rizika te predvidenih mjera. [16]

4.4.3. Komunikacija
Za ucinkovito funkcioniranje OH&S sustava, kljucna je kvalitetna komunikacija, koja mora biti
pazljivo planirana i izvedena kako bi se osigurala odgovaraju¢a razmjena informacija unutar i

izvan organizacije. Komunikacijski procesi trebaju omoguditi pravovremeno prikupljanje,
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azuriranje 1 Sirenje informacija, koje su relevantne i razumljive za sve radnike i druge

zainteresirane strane.

4.4.3.1. Unutarnja komunikacija

Unutarnja komunikacija unutar organizacije obuhvaéa razmjenu informacija izmedu razli¢itih
razina i funkcija, ukljucuju¢i i promjene u sustavu upravljanja. Organizacija mora uspostaviti i
odrzavati proces koji osigurava da su informacije vezane uz OH&S sustav dostupne svim

zaposlenicima. Pri planiranju unutarnje komunikacije, potrebno je definirati:

e Sto ¢e se komunicirati: Specifiéni sadrzaj informacija koje trebaju biti prenesene unutar
organizacije.

e Kada ¢e se komunicirati: Pravovremenost 1 uCestalost prijenosa informacija.

e S kime komunicirati: Interna razmjena informacija medu razli¢itim razinama 1 funkcijama
organizacije.

e Kako komunicirati: Odabir prikladnih kanala i metoda za prijenos informacija.

Takoder je vazno uzeti u obzir razlicite faktore kao S§to su jezik, kultura, pismenost i posebne

potrebe zaposlenika kako bi informacije bile dostupne i razumljive svim radnicima.

4.4.3.2.Vanjska komunikacija

Vanjska komunikacija odnosi se na prijenos informacija izvan organizacije, prema izvodacima,
posjetiteljima 1 drugim zainteresiranim stranama. Organizacija mora uspostaviti proces vanjske

komunikacije koji ukljucuje:

e Sadrzaj komunikacije: Utvrdivanje relevantnih informacija koje ¢e biti podijeljene s
vanjskim dionicima.

e Vrijeme komunikacije: Definiranje kada i koliko €esto ¢e informacije biti prenesene.

e Ciljana publika: Identifikacija vanjskih strana s kojima ¢e se komunicirati.

e Nacin komunikacije: Odabir prikladnih kanala i metoda za komunikaciju prema vanjskim

dionicima. [16]
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4.4.4. Dokumentirane informacije
Organizacije moraju odrzavati i Cuvati podatke o dokumentaciji OH&S ciljevi i planovi za njihovo
postizanje, svodeci slozenost na minimum. Ova promjena ima za cilj sprijeciti rizik od nenamjerne
uporabe zastarjelih informacije o dokumentaciji. To ne bi trebalo imati u¢inak sprjecavanja radnika

od dobivanja pune i cjelovite slike opasnosti/rizika njihovog rada.

4.4.4.1 Kreiranje 1 azuriranje

Kreiranje dokumentirane informacije ukljucuje definiranje $to ¢e biti dokumentirano, tko je
odgovoran za dokumentaciju, i kako ¢e se dokumentacija koristiti. Prilikom kreiranja
dokumentirane informacije, vazno je osigurati da je dokumentacija jednostavna, razumljiva i
dostupna svima koji je trebaju koristiti. Dokumentacija mora biti u skladu s vaze¢im zakonskim 1
regulatornim zahtjevima, kao i sa zahtjevima samog OH&S sustava. Osim toga, potrebno je
ukljuciti sve relevantne informacije koje omogucuju radnicima da razumiju opasnosti 1 rizike na
radnom mjestu. AZuriranje dokumentirane informacije odnosi se na redovno pregledavanje 1
modifikaciju dokumentacije kako bi odrazavala najnovije promjene u procesima, zakonskim
zahtjevima ili drugim relevantnim faktorima. Organizacija mora osigurati da se promjene
dokumentirane informacije provode na kontroliran nacin, kako bi se izbjegle greske ili
nesporazumi. Svaka izmjena mora biti jasno oznacena i distribuirana relevantnim radnicima kako

bi se osigurala dosljednost 1 uskladenost u primjeni OH&S sustava.
4.4.4.2 Kontrola dokumentiranih podataka

Kontrola dokumentirane informacije unutar OH&S sustava je kljuna za osiguranje da sve
relevantne informacije budu dostupne, pouzdane i zasticene. Organizacija mora osigurati da se
dokumentirana informacija koristi na odgovarajuci nacin i da je dostupna tamo gdje je potrebna i
onda kada je potrebna. Osim toga, potrebno je osigurati adekvatnu zastitu dokumentacije kako bi
se sprijecio gubitak, povreda povijerljivosti, nepravilna upotreba i gubitak integriteta. Glavni

elementi kontrole dokumentirane informacije ukljucuju:

e Dostupnost i prikladnost za koriStenje: Dokumentacija mora biti dostupna i prikladna za

korisStenje kada i1 gdje je potrebna.
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e Adekvatna zastita: Dokumentacija mora biti zasticena od gubitka, povrede povjerljivosti,
neodgovarajuée upotrebe i gubitka integriteta.
e Kontrola:

o Distribucija, pristup, pronalazenje i koristenje: Kontrolirati kako i kome se
dokumentacija distribuira, osigurati odgovaraju¢i pristup, kao i moguénost
pronalazenja i pravilne upotrebe dokumentirane informacije.

o Pohrana i ocuvanje: Osigurati da se dokumentacija pravilno pohranjuje i ouva
kako bi ostala u ispravnom stanju tijekom vremena.

o Kontrola promjena: Svaka promjena dokumentirane informacije mora biti pazljivo
kontrolirana kako bi se izbjegle greske ili nesporazumi.

o ZadrZavanje 1 uniStenje: Odrediti koliko dugo ¢e dokumentacija biti zadrzana te
kako 1 kada ¢e biti unistena kada vise nije potrebna.

o Pristup radnicima i1 njithovim predstavnicima: Osigurati da radnici, kao 1 njihovi
predstavnici, imaju pristup relevantnoj dokumentiranoj informaciji.

o Ovaj pristup osigurava da je dokumentirana informacija uvijek aktualna, dostupna

1 zaSti¢ena, $to je klju¢no za u¢inkovito upravljanje zdravljem i sigurno$¢u na radu

Table 2: Struktura ISO 45001 i usporedba sa OHSAS 18001 - drugi dio

ISO 45001 OHSAS 18001

8. Djelovanje
8.1. Operativno planiranje 1 kontrola
8.2. Pripravnost 1 odgovor u hitnim slu¢ajevima
9. Ocjenjivanje uspjesnosti
9.1. Pracenje, mjerenje, analiza i procjena ucinka
9.2. Unutarnja revizija
a. Pregled uprave
10. Poboljsanje
a. Opcenito
b. Vodstvo i sudjelovanje radnika Priprema i provodenje

c. 5.1. Vodstvo i predanost Kontrola
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4.5. Djelovanje

Operativno planiranje i kontrola su elementi u ucinkovitoj primjeni OH&S sustava. Nakon
inicijalnog planiranja, organizacija mora provesti ove procese te ih redovito nadzirati i odrzavati
kako bi osigurala da se ispunjavaju svi zahtjevi i ciljevi postavljeni u OH&S sustavu. To
podrazumijeva kontinuiranu evaluaciju i prilagodbu aktivnosti kako bi se osiguralo dosljedno i
sigurno radno okruzenje. Ovaj dio zahtijeva operativno planiranje i upravljanje na razini poduzeca

te se planiraju opasne situacije i reakcije na rizike istih. [9]
4.5.1. Operativno planiranje 1 kontrola

Nakon pocetnog planiranja u sustavu upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu (OH&S),
organizacija mora osigurati u¢inkovitu provedbu, pracenje 1 odrzavanje tih procesa kako bi se

postigli postavljeni ciljevi i ispunili svi zahtjevi sustava. To zahtijeva niz aktivnosti koje ukljucuju:

1. Definiranje kriterija za procese: Organizacija mora jasno definirati kriterije koji ¢e voditi
sve operativne procese unutar sustava OH&S.

2. Provedba kontrole procesa: Osiguravanje da svi procesi budu kontrolirani u skladu s
utvrdenim kriterijima, ukljucujuci prilagodbu kada je to potrebno kako bi se osigurala
uskladenost.

3. Odrzavanje i ¢uvanje dokumentirane informacije: Organizacija mora odrzavati i
zadrzavati relevantnu dokumentiranu informaciju kako bi osigurala da se svi procesi
odvijaju prema planu.

4. Prilagodba rada radnicima: Prilagodba radnih procesa kako bi se osigurali optimalni
uvjeti za radnike, ukljucujuci organizaciju rada, uvodenje novih radnika te postavke radnog
okruzenja.

5. Primjena zakonskih i drugih zahtjeva: Osiguravanje da se svi relevantni zakonski i
regulatorni zahtjevi, kao i1 smjernice proizvodaca opreme, pravilno primjenjuju u
svakodnevnom radu.

6. Tehnicke i administrativne kontrole: Provodenje tehnickih i administrativnih mjera kako

bi se osigurala sigurnost i kontrola rizika na radnom mjestu.
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Ove aktivnosti omoguéavaju organizaciji da dosljedno i uéinkovito upravlja svojim OH&S

sustavom, minimizirajuéi rizike i osiguravajuci sigurno radno okruzenje za sve zaposlenike.

4.5.1.1.Uklanjanje opasnosti i smanjenje rizika za OH&S sustav

Kako bi se osigurala u¢inkovita provedba planiranih aktivnosti i zadataka unutar OH&S sustava,
organizacija mora uspostaviti, implementirati i odrzavati sustav koji ¢e omogudéiti uklanjanje

opasnosti i smanjenje rizika.

Hijerarhija kontrole
Najbolji

ucinak Eliminacija

Zamjena

Najslabiji
ucinak

Slika 1: Hijerarhija kontrole opasnosti, [14]

Kao $to je prikazano na slici 1, ovaj proces koristi tzv. "hijerarhiju kontrole", koja se sastoji od

sljede¢ih koraka:

e Eliminacija opasnosti: Prvi korak u smanjenju rizika je potpuno uklanjanje opasnosti iz

radnog okruZenja.
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Zamjena: Ako opasnost nije moguée eliminirati, organizacija treba zamijeniti opasne
procese, operacije, materijale ili opremu manje opasnim alternativama.

Inzenjerske kontrole i reorganizacija rada: Kada eliminacija i zamjena nisu moguce,
potrebno je primijeniti inZenjerske kontrole i reorganizirati radne procese kako bi se
smanjio rizik.

Administrativne kontrole: Ove mjere ukljucuju postavljanje pravila, postupaka i obuke
kako bi se smanjili rizici. Administrativne kontrole osiguravaju da se radnici pravilno
pridrZzavaju sigurnosnih mjera.

Osobna zastitna oprema (OZ0O): Ako prethodne mjere nisu dovoljne, organizacija mora
osigurati odgovaraju¢u osobnu zastitnu opremu za radnike kako bi ih zastitila od preostalih
rizika.

Ova hijerarhija kontrole omogucéava organizaciji da sustavno pristupi upravljanju rizicima

1 sigurnoS¢u na radu, osiguravajuc¢i da se opasnosti smanje na najmanju mogucu mjeru.

4.5.1.2.Upravljanje promjenama

Tijekom implementacije planiranih procesa i aktivnosti, organizacija se mozZe suoCiti sa

situacijama koje zahtijevaju izmjenu prvotno postavljenih planova i procedura. U tim slucajevima

klju¢no je uspostaviti sustav za upravljanje 1 kontrolu kako privremenih, tako 1 trajnih promjena

koje mogu utjecati na u¢inkovitost OH&S sustava. Ovaj proces ukljucuje:

a)

b)

d)

Uvodenje novih ili izmjena postojeCih proizvoda, usluga i procesa, s naglaskom na
promjene u:

Radnim mjestima i radnom okruzenju

Organizaciji rada

Radnim uvjetima

Oprema

Radnoj snazi

Prilagodbu izmjenama zakonskih i drugih zahtjeva.

AZuriranje znanja ili informacija koje se odnose na opasnosti i rizike.

Uvodenje napredaka u znanosti i tehnologiji.
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Ovaj pristup omogucuje organizaciji da fleksibilno odgovori na promjene, osiguravajuéi
kontinuiranu uskladenost 1 u€inkovitost OH&S sustava, ¢ak i kada se suo¢i s novim izazovima i

prilikama za poboljsanje. [11]

4.5.1.3.Nabava

Kako bi se osigurala uskladenost proizvoda i usluga s OH&S sustavom, organizacija mora razviti,
provoditi i odrzavati proces kontrole nabave. Ovaj proces treba biti koordiniran s izvodac¢ima kako
bi se identificirale opasnosti te procijenili 1 kontrolirali zdravstveni i sigurnosni rizici koji proizlaze

1Z:

e Aktivnosti i operacija izvodaca koje mogu utjecati na organizaciju.
e Aktivnosti organizacije koje mogu utjecati na rad izvodaca.

e Aktivnosti izvodaca koje mogu utjecati na druge dionike na radnom mjestu.

U postupku nabave, organizacija mora osigurati da su oprema, instalacije i materijali sigurni za

koristenje. To podrazumijeva:

e Provjeru isporucene opreme prema specifikacijama i njezinu ispravnost u radu.
e Postavljanje postrojenja kako bi se osigurala njihova funkcionalnost prema projektu.
e I[sporuku materijala prema specifikacijama.

e Dostavu svih potrebnih uputa, mjera opreza i zastitnih mjera.

Osim vlastitih aktivnosti, organizacija mora osigurati nadzor nad vanjskim funkcijama 1
procesima, posebno kod vanjskih suradnika koji posjeduju specijalizirana znanja, vjeStine i
resurse. Prikoordinaciji s izvodacima, potrebno je razmotriti razmjenu informacija o opasnostima,
kontrolu pristupa radnika na opasnim podrucjima i postupke u slu¢aju hitnih situacija. Prije nego
Sto izvodaci zapocnu rad, organizacija mora potvrditi njihovu sposobnost za obavljanje zadataka

kroz provjeru:

a) Zadovoljavajucih zdravstvenih i sigurnosnih uvjeta.
b) Kbvalifikacija, iskustva i kompetencija radnika.

c) Spremnosti opreme i priprema za rad.
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Organizacija takoder mora osigurati da su svi aranzmani za outsourcing u skladu sa zakonskim 1
drugim zahtjevima te da podrzavaju postizanje planiranih ishoda OH&S sustava. Opseg kontrole

nad vanjskim funkcijama treba se utvrditi na temelju:

a) Sposobnosti vanjske organizacije da zadovolji zahtjeve sustava.

b) Potencijalnog utjecaja vanjskih procesa na postizanje ciljeva OH&S sustava.

¢) Mogucénosti organizacije da osigura potrebnu kontrolu putem svojih nabavnih
postupaka.

d) Prilika za poboljSanje.

Koordinacija s vanjskim pruzateljima moze organizaciji pomoc¢i u upravljanju utjecajima

outsourcinga na performanse OH&S sustava.

4.5.2. Pripravnost i odgovornost u hitnim slu¢ajevima

Tijekom normalnog rada OH&S sustava mogu se dogoditi nepredvidene 1 hitne situacije koje
zahtijevaju brzu 1 u¢inkovitu reakciju. Zbog toga je vazno da organizacija uspostavi, provede i
odrzava procese koji ¢e osigurati spremnost 1 adekvatan odgovor na takve situacije. Ti procesi

ukljucuju:

1. Razvijanje plana odgovora na hitne slucajeve: Organizacija mora imati planiran
odgovor na moguce izvanredne situacije, ukljucujuci pruzanje prve pomoci.

2. Osiguravanje obuke za odgovor na hitne situacije: Radnicima treba omoguditi
odgovaraju¢u obuku kako bi bili spremni na adekvatno reagiranje u slucaju izvanrednih
situacija.

3. Redovito testiranje i provedba planiranih odgovora: Periodi¢no testiranje sposobnosti
za odgovor na hitne slu¢ajeve osigurava da su svi procesi i procedure u¢inkoviti.

4. Procjena i revizija odgovora: Nakon provedenog testiranja ili stvarne hitne situacije,
organizacija treba procijeniti u¢inkovitost odgovora te po potrebi revidirati planove.

5. Komunikacija i informiranje: Radnici trebaju biti obavijeSteni o svojim ulogama i
odgovornostima u hitnim slu€ajevima, a relevantne informacije treba podijeliti i s

izvodacima, posjetiteljima, hitnim sluzbama, vladinim tijelima te lokalnom zajednicom.
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6. Ukljucivanje zainteresiranih strana: Prilikom razvijanja planiranog odgovora, potrebno
je uzeti u obzir potrebe i mogucnosti svih relevantnih dionika te omoguciti njihovo

sudjelovanje po potrebi. [17]
4.6. Ocjenjivanje uspjesnosti

Ovo potpoglavlje detaljno obuhvaca procese prac¢enja, mjerenja, analize i evaluacije performansi
unutar sustava; postupke unutarnje revizije; te pregled uprave. Takoder, objaSnjava nacine
unapredenja kroz kontekst incidenata, nesukladnosti, provodenja korektivnih mjera 1

kontinuiranog pobolj$anja sustava.

4.6.1. Pracenje, mjerenje, analiza i procjena ucinka

U cilju osiguravanja Zeljenih rezultata u okviru sustava upravljanja zdravljem i sigurnos$cu,
organizacija mora uspostaviti 1 odrzavati proces za pracenje, mjerenje, analizu i1 ocjenu

ucinkovitosti provedenih aktivnosti. U tom procesu organizacija treba definirati:

1) Sto ée se pratiti i mjeriti: To ukljuéuje procjenu ispunjavanja zakonskih i drugih
zahtjeva, prac¢enje aktivnosti i operacija povezanih s identificiranim opasnostima,
rizicima 1 prilikama, pra¢enje napretka prema postizanju ciljeva OH&S sustava te
evaluaciju uc¢inkovitosti operativnih i drugih kontrola.

2) Metode pracenja i mjerenja: Potrebno je definirati metode koje ¢e osigurati
pouzdane rezultate.

3) Kriterije za procjenu ucinkovitosti: Organizacija treba uspostaviti jasne kriterije
prema kojima ¢e ocjenjivati performanse svog OH&S sustava.

4) Vremenski okvir za nadzor i mjerenje: Odredivanje ucestalosti i trenutaka kada ¢e
se provoditi nadzor i mjerenje.

5) Analiza i prijenos rezultata: Uspostaviti postupke za analizu, evaluaciju i

komunikaciju rezultata pracenja i mjerenja.

Osim ocjenjivanja rezultata provedenih aktivnosti, organizacija mora kontinuirano procjenjivati
ucinkovitost cijelog OH&S sustava. Pri tome je bitno osigurati da je oprema za pracenje i mjerenje

ispravno kalibrirana ili provjerena te da se pravilno koristi i odrZzava. Dobiveni podaci trebaju biti
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dokumentirani i pohranjeni kao dokaz o sustavhom pracenju, mjerenju, analizi i ocjeni
performansi. Takoder, podaci o odrzavanju, kalibraciji ili verifikaciji mjerne opreme moraju biti
uredno dokumentirani i pohranjeni. Uz to, organizacija mora procijeniti uskladenost sa zakonskim
i drugim zahtjevima kroz uspostavu, provedbu i odrzavanje procesa ocjene sukladnosti. U tom

procesu organizacija treba:

e (Odrediti ucestalost i metode ocjene sukladnosti.
e Procijeniti sukladnost 1 poduzeti potrebne mjere ako se utvrdi neuskladenost.
e (Odrzavati svijest o statusu uskladenosti s pravnim 1 drugim zahtjevima.

e Zadrzati dokumentirane zapise o rezultatima ocjenjivanja sukladnosti.

4.6.2. Unutarnja revizija

Organizacija, uz ostvarivanje ciljeva OH&S sustava, treba periodicno provoditi revizije sustava
kako bi se osigurala njegova uskladenost sa zahtjevima organizacije, ukljucujuéi politike i ciljeve
sustava, te kako bi se provjerilo je li sustav u¢inkovit i odrzavan. Kako biuspjesno provela program

unutarnje revizije, organizacija treba:

1. Planirati, uspostaviti, provoditi i odrzavati program revizije: To ukljucuje definiranje
jasnog plana za reviziju koji ¢e se redovito provoditi.

2. Definirati Kkriterije i opseg svake revizije: Svaka revizija mora imati jasno odredene
parametre i podrucja koja ¢e biti obuhvacena.

3. Odabrati revizora i provesti reviziju: Vazno je odabrati kompetentne revizore i provesti
reviziju na nacin koji osigurava objektivnost i nepristranost.

4. Prijaviti rezultate revizije: Rezultate revizije treba podijeliti s relevantnim menadZerima,
predstavnicima radnika i drugim zainteresiranim stranama.

5. Poduzeti mjere za rjeSavanje nesukladnosti i unapredenje performansi: Nakon
revizije, potrebno je poduzeti korektivne mjere kako bi se rijeSile eventualne nesukladnosti
1 poboljsala u¢inkovitost OH&S sustava.

6. Zadriati dokumentirane podatke: Svi podaci 0 provedenim revizijama i njihovim

rezultatima moraju biti uredno dokumentirani i pohranjeni kao dokaz o provedbi revizije.
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Ovim postupcima osigurava se da organizacija kontinuirano prati i poboljSava svoj sustav
upravljanja zdravljem i sigurnos$¢u na radu, te odrzava visoku razinu uskladenosti sa svojim

ciljevima i zakonskim obvezama. [17]

4.6.3. Pregled uprave

Visoki, odnosno top management, u organizaciji duzan je periodicno pregledavati sustav
upravljanja 1 kontrole kako bi osigurao da je sustav i dalje prikladan, adekvatan i u€inkovit. Ovaj

pregled ukljucuje razmatranje nekoliko klju¢nih elemenata, kao Sto su:

e Status akcija iz prethodnih pregleda: Pracenje napretka i realizacije mjera dogovorenih
tijekom prethodnih pregleda.

e Promjene u vanjskim i1 unutarnjim ¢imbenicima: Ukljucujuéi promjene u zakonodavstvu,
zahtjeve zainteresiranih strana te nove rizike 1 prilike koje bi mogle utjecati na OH&S
sustav.

e Ispunjavanje politike 1 ciljeva zdravlja 1 sigurnosti: Ocjenjivanje koliko ucinkovito
organizacija ispunjava svoje postavljene ciljeve u vezi sa zdravljem 1 sigurnos¢u na radu.

e Podaci o u¢inku OH&S sustava: Analiza razli¢itih podataka, ukljuuju¢i incidente,
nesukladnosti, korektivne akcije, rezultate revizije, te savjetovanje i sudjelovanje radnika.

e Procjena resursa: Provjera jesu li resursi dostupni i dovoljni za odrzavanje u¢inkovitog
OH&S sustava.

e Komunikacija sa zainteresiranim stranama: Ocjena adekvatnosti komunikacije s
relevantnim dionicima, kao i mogucénosti za poboljsanje.

e Prilike za kontinuirano poboljsanje: Identificiranje mogucnosti za poboljSanje sustava
upravljanja zdravljem i sigurnoscu.

Podaci prikupljeni kroz ovaj proces sluze kao temelj za donoSenje odluka koje se odnose na:

e Odrzavanje prikladnosti, adekvatnosti 1 u¢inkovitosti OH&S sustava.

e Kontinuirano poboljSanje i prilagodbu sustava prema potrebama.

e Osiguranje potrebnih resursa i podrske za daljnje djelovanje.

e Poboljsanje integracije OH&S sustava s drugim poslovnim procesima.

e Procjenu utjecaja na strateske ciljeve organizacije.
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Ovakav pristup omogucava organizaciji da kontinuirano poboljSava svoj sustav upravljanja i

osigurava dugoro¢no postizanje Zeljenih rezultata u zdravlju i sigurnosti na radu. [17]

4.7. Poboljsanje

Kako bi organizacija u¢inkovito sprijecila ozljede i bolesti te smanjila rizike i opasnosti, potrebno
je stalno unaprjedivati sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu. Organizacija treba
identificirati prilike za poboljSanje i poduzeti odgovarajuée mjere kako bi se postigli zeljeni
rezultati u podrucju zdravlja 1 sigurnosti. Primjeri takvih poboljSanja mogu ukljucivati provodenje
korektivnih mjera, kontinuirano unapredenje procesa, uvodenje inovacija, prilagodbu postojecih

postupaka 1 reorganizaciju radnih procesa.
4.7.1. Incidenti, nesukladnosti i korektivne akcije

Kako bi ucinkovito upravljala incidentima i nesukladnostima, organizacija treba uspostaviti,
provoditi 1 odrzavati proces koji obuhvaca prijavljivanje, istraZzivanje i poduzimanje potrebnih

mjera. U sluc¢aju da dode do incidenta ili nesukladnosti, organizacija treba:

1. Pravovremeno reagirati, ukljuujuci:
e Poduzimanje korektivnih mjera za nadzor i ispravak problema.
e Rjesavanje posljedica koje su nastale.
2. Procijeniti potrebu za korektivnim radnjama, uz sudjelovanje radnika i relevantnih dionika,
kako bi se eliminirali uzroci problema i sprije¢ilo njihovo ponavljanje:
e [straziti incident ili nesukladnost.
e Utvrditi uzroke incidenta ili nesukladnosti.
e Identificirati slicne ili potencijalne probleme.
3. Revidirati postojece procjene rizika i drugih povezanih opasnosti.
e Provoditi potrebne mjere, ukljucujuéi korektivne radnje u skladu s hijerarhijom
kontrola i upravljanjem promjenama.
e Procijeniti zdravstvene 1 sigurnosne rizike povezane s novim ili promijenjenim
opasnostima prije poduzimanja mjera.
e Procijeniti u¢inkovitost poduzetih mjera, ukljucujucéi korektivne radnje.

e Ako je potrebno, prilagoditi OH&S sustav.
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Analiza korijenskog uzroka ukljucuje istrazivanje svih ¢imbenika povezanih s incidentom ili
nesukladnos$¢u kako bi se razumijelo $to, kako i zasto je doslo do problema, te kako bi se sprijecilo
njihovo ponavljanje. Organizacija bi trebala primijeniti odgovaraju¢e metode istrazivanja ovisno
o prirodi incidenta ili nesukladnosti. Nakon $to se mjere poduzmu, organizacija mora zadrzati
dokumentaciju kao dokaz o incidentu ili nesukladnosti i provedenim akcijama, ukljucujuci

rezultate korektivnih mjera i njihovu u¢inkovitost. [18]

1. Trajno poboljSanje

Neprestano unaprjedenje OH&S sustava unutar organizacije klju¢no je za osiguravanje zdravih 1
sigurnih radnih uvjeta, kao i za prevenciju ozljeda i bolesti. Primjeri trajnih poboljSanja mogu

obuhvatiti:

e Uvodenje novih tehnologija: Implementacija inovativnih rjeSenja koja poboljSavaju
sigurnost na radnom mjestu.

e Primjena dobrih praksi: Usvajanje 1 prilagodba najboljih praksi unutar organizacije 1 izvan
nje.

e Prijedlozi zainteresiranih strana: Uvazavanje preporuka i prijedloga radnika i drugih
dionika.

e ProSirivanje znanja: Unaprjedenje razumijevanja pitanja vezanih uz zastitu zdravlja i
sigurnost na radu.

e Koristenje novih materijala: Uvodenje novih ili poboljSanih materijala koji povecavaju
sigurnost.

e Prilagodba radnih sposobnosti: Prilagodba radnih uvjeta promjenama u sposobnostima
radnika.

e Efikasnija uporaba resursa: Postizanje boljih rezultata uz manju potro$nju resursa,

primjerice kroz pojednostavljenje procesa.

Organizacija mora kontinuirano raditi na poboljSanju prikladnosti, adekvatnosti 1 u€inkovitosti

svog OH&S sustava kroz:

e Povecanje ucinkovitosti sustava: Stalno unaprjedenje operativnih i sigurnosnih procesa.

e Promicanje sigurne kulture: Jacanje organizacijske kulture koja podrzava OH&S.
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Poticanje sudjelovanja radnika: Aktivno uklju¢ivanje radnika u procese kontinuiranog
poboljsanja.

Komunikacija rezultata: Prijenos relevantnih informacija o napretku radnicima i njihovim
predstavnicima.

Dokumentiranje napretka: Odrzavanje i pohranjivanje dokumentiranih informacija kao

dokaz o trajnom pobolj$anju sustava. [19]
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5. ZAKON O ZASTITI NA RADU U RH 1ISO 45001:2018

U Hrvatskoj, zakonski okvir za zastitu na radu definiran je Zakonom o zastiti na radu (Narodne
novine, br. 71/14, 118/14, 94/18, 96/18). Ovaj zakon propisuje mjere za osiguranje sigurnih radnih
uvjeta, smanjenje ozljeda na radu i profesionalnih bolesti te poboljSanje ukupnih radnih uvjeta.
Poslodavci su odgovorni za provodenje mjera zastite na radu, dok ovlastenici prolaze obuku kako
bi osigurali uskladenost s propisima. Prenosenje ovlastenja ne oslobada poslodavce odgovornosti

za sigurnost na radu.

Poslodavac je duzan poduzeti mjere za zaStitu od poZzara i organizirati spasavanje, izraditi plan za
evakuaciju 1 spasavanje, imenovati radnike koji ¢e provoditi te mjere te osigurati kontakt s javnim
sluZzbama zaduzenima za zastitu od poZara 1 spasavanje. Takoder, radnici moraju biti osposobljeni
za pocetno gasenje pozara, pruzanje prve pomoci te svake dvije godine sudjelovati u vjezbama

evakuacije i spasavanja kako bi bili pripremljeni za izvanredne situacije.

ISO 45001:2018 pruza detaljan okvir za upravljanje zdravljem 1 sigurno$¢u na radu. Norma
zahtijeva uskladenost s nacionalnim zakonima i naglasava kontinuirano poboljSanje kroz Plan-Do-
Check-Act (PDCA) ciklus. Implementacija ovog standarda pomaze organizacijama da prepoznaju,
procijene 1 kontroliraju rizike te promice savjetovanje i sudjelovanje radnika kroz dvosmjernu
komunikaciju. Radnicima se pruzaju potrebne informacije, a njihove povratne informacije

razmatraju se prije donoSenja odluka. [20]

Uskladenost zakonskih zahtjeva i smjernica ISO 45001:2018 donosi brojne prednosti, ukljucujuci
smanjenje broja ozljeda na radu, poboljSanje produktivnosti i smanjenje troskova. Organizacije
koje su implementirale ovaj standard biljeze znacajno smanjenje ozljeda na radu, $to potvrduje

vaznost ISO 45001:2018 u pobolj$anju sigurnosti na radu.

Moze se zakljuciti da Zakon i norma imaju sli¢ne ciljeve, no norma dodatno povecava uklju¢enost
radnika, komunikaciju, planiranje, kontrolu i1 poboljSanje aktivnosti unutar OHS sustava

upravljanja.
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6. UMJETNA INTELIGENCIJA (AD) 1 ISO

Umjetna inteligencija (Al) ima znacajan utjecaj na mnoge aspekte poslovanja, ukljucujuci
implementaciju i odrzavanje sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu prema normi ISO
45001:2018. Al tehnologije omogucuju tvrtkama da unaprijede svoje procese analize rizika,
predvidanja nesreca i preventivnih mjera, ¢ime se znacajno smanjuje mogucnost ljudske pogreske.
Automatizacijom i optimizacijom rutinskih zadataka, Al takoder omogucuje menadzerima da se
usmjere na strateSke aspekte upravljanja sigurnoS¢u. Osim toga, Al olakSava prikupljanje i analizu
velikih koli¢ina podataka u realnom vremenu, §to omogucuje brzu reakciju na potencijalne
opasnosti 1 bolju uskladenost s normom ISO 45001:2018. Integracijom s [oT uredajima, Al moze
nadzirati radne uvjete kontinuirano, identificirati obrasce koji ukazuju na potencijalne sigurnosne
probleme te predloziti pravovremene intervencije. Primjena Al u kontekstu 1ISO 45001:2018
donosi brojne prednosti, ukljucujuéi pobolj$anu uc¢inkovitost, pove¢anu sigurnost na radu i bolju
uskladenost s regulatornim zahtjevima. Nize su navedene specifiéne prednosti umjetne
inteligencije 1 njezin utjecaj na implementaciju i odrZzavanje sustava upravljanja zdravljem 1

sigurno$¢u na radu prema normi ISO 45001:2018. [21]
5. Prediktivna analitika

Al moze analizirati velike koli¢ine podataka iz razli¢itih izvora kako bi identificirala obrasce i
predvidala potencijalne opasnosti na radu. To omogucava proaktivno upravljanje rizicima i
sprjecavanje nezgoda prije nego Sto se dogode. Koristenje senzora i Al za pracenje stanja strojeva

i opreme, predvidanje kvarova i pravovremeno odrzavanje kako bi se izbjegle nesrece. [22]
6. Automatizacija inspekcija i audita

Al moze automatizirati proces inspekcije i audita, ¢ime se povecava ucinkovitost i to¢nost. Roboti
1 dronovi opremljeni Al tehnologijom mogu provoditi inspekcije u opasnim ili teSko dostupnim
podru¢jima, smanjujuéi rizik za radnike. KoriStenje dronova za inspekciju gradiliSta ili

industrijskih postrojenja kako bi se identificirale potencijalne opasnosti.

7. Obuka i edukacija
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Al moze poboljsati obuku zaposlenika kroz prilagodene programe ucenja, virtualnu stvarnost (VR)
i simulacije. Ove tehnologije omogucéuju realisti¢ne scenarije obuke, §to pomaze zaposlenicima
bolje razumjeti sigurnosne protokole i postupke.VR simulacije koje omoguéuju zaposlenicima da

vjezbaju postupke evakuacije ili odgovora na hitne situacije u sigurnom, kontroliranom okruzenju.

[23]

8. Pracenje i nadzor u stvarnom vremenu

Al sustavi mogu u stvarnom vremenu pratiti radne uvjete, ukljucujuci temperaturu, kvalitetu zraka
1 razine buke, te odmah upozoriti na opasne uvjete. To omogucava brzu reakciju i sprje€avanje
nesreca. Nosivi uredaji opremljeni Al tehnologijom koji prate vitalne znakove radnika i

upozoravaju na potencijalne zdravstvene probleme ili preoptereéenje. [18]
5. Analiza nesreca i incidenata

Al moze analizirati podatke o nesre¢ama i incidentima kako bi identificirala uzroke i trendove.
Ova analiza pomaze organizacijama u razvoju ucinkovitijih strategija za prevenciju nesreca.
KoriStenje Al za analizu izvjesStaja o incidentima i prepoznavanje uzoraka koji ukazuju na temeljne

uzroke nesreca.

6. Optimizacija resursa

Al moze pomoc¢i u optimizaciji rasporeda rada i koriStenja resursa kako bi se smanjio umor i stres
medu radnicima, $to doprinosi boljoj sigurnosti na radu. Algoritmi za optimizaciju rasporeda koji
uzimaju u obzir radno opterecenje, pauze i1 vrijeme odmora kako bi se smanjio rizik od nesreca

zbog umora.
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7. IMPLEMENTACIJA ZAHTJEVA NORME 1ISO 45001:2018 U
TVRTKU VLAHKO D.O.O.
U ovom poglavlju predstavljeni su i objasnjeni zahtjevi i prednosti uvodenja norme 1SO

45001:2018 u tvrtku VLAHKO d.o.0., kao i prijedlozi za poboljSanje sustava upravljanja
kvalitetom.
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Slika 2: Vlahko d.o.o., [24]

7.1. Tvrtka VLAHKO d.o.o.

VLAHKO d.0.0. je tvrtka sa sjediStem u Merhatovcu, u Medimurskoj Zupaniji.
Klasificirana je kao mali poduzetnik s privatnim vlasniStvom. Tvrtka je aktivna na
domacéem i globalnom trzistu, pruzajuci visoko kvalitetne usluge u telekomunikacijama kao
Sto je prikazano na Slici 2: Vlahko d.o.o., koje obuhvacaju:

e Projektiranje i instalacija telekomunikacijskih sustava: ukljucuje planiranje,
dizajniranje, 1 implementaciju telekomunikacijskih mreza za razli¢ite potrebe
klijenata, uklju€ujuci poduzeca i javne ustanove.

e Odrzavanje i optimizacija mreZa: usluge odrzavanja sluze kako bi se osigurala
stalna funkcionalnost 1 sigurnost telekomunikacijskih sustava. Ovo ukljucuje
redovite inspekcije, popravke i nadogradnje.

e VoIP usluge (Voice over IP): pruzaju usluge glasovne komunikacije preko
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interneta, Sto omogucuje klijentima ucinkovitije i jeftinije rjeSenje za telefonske
pozive.

e Savjetovanje u vezi s mreZnim sustavima: pomo¢ klijentima u odabiru i
implementaciji naju¢inkovitijih rjeSenja za njihove telekomunikacijske potrebe.

e lIznajmljivanje telekomunikacijskih vodova i opreme: nude moguénost najma

infrastrukture i opreme potrebne za telekomunikacijske sustave.

Pri samom zapoS$ljavanju u tvrtki, radnici se osposobljavaju za rad na siguran nacin te prolaze
obuku zastite od pozara. ZaduZzuju radnu i osobnu zastitnu opremu, §to se detaljno evidentira kroz
obrasce evidencije. Nadalje, kako bi ispunili sve sigurnosne standarde za obavljanje poslova na
visini, svi radnici Vlahko d.0.0. moraju pro¢i obuku za rad na visini u nekoj od specijaliziranih
tvrtki, kao Sto je — Vertiko, ¢ije se obuke temelje na medunarodnim standardima te su priznate od
strane brojnih domacih 1 inozemnih klijenata. Ovaj te€aj osigurava da su radnici kvalificirani za
sigurno obavljanje poslova na visini, uz postivanje svih relevantnih sigurnosnih protokola i
propisa. Obuka ukljucuje teoretske i praktiéne komponente, ¢ime se radnici pripremaju za

suocavanje s izazovima koje nosi rad u visokorizi¢nim okruzenjima.

Prolaskom kroz ovaj program obuke, Vlahko osigurava da njihovi zaposlenici ne samo da
zadovoljavaju industrijske standarde, ve¢ i aktivno doprinose sigurnosnim ciljevima u okviru
projekata koje provode u suradnji s partnerima kao $to su UBConnect, Ericsson i Transtema, $to
je prikazano na slici 3: Vertiko, obuka za rad na visini. Time se dodatno osigurava da svi radovi
na terenu budu izvedeni na najsigurniji moguéi nacCin, uz minimaliziranje rizika za osoblje i

opremu.
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Slika 3: Vertiko, obuka za rad na visini [25]
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Obrazac ZOS
VLAHKO VLAHKO d.o.o. Merhatovec 5, Merhatovec, Selnica; OIB:66958173395 66958173395d.0.0. Merhatovec
(naziv, sjediste i OIB poslodavca)

ZAPISNIK
o ogeni blj i za rad na si, naéin

Oznaka zapisnika:

za radnika:

(ime i prezime, OIB, odnosno internacionalni identifikator za stranog radnika )
Opis poslova i aktivnosti koje ée radnik obavljati te mjesto rada:

MONTER TELEKOMUNIKACISKE OPREME, Poslovi montera telekomunikacijske opr vezani su za proizvodnju, ljanje, odr;

, puitanje u pogon i uvodenje kupaca u nacin upotrebe i odrzavanja telek ikacijskih vodova, sustava i op Monti**
privremena gradiliita
Praéenjem sigumog naéina rada i ocj praktiéne osposoblj i utvrdeno je: »
Radnik prije pocetka rada pregleda mjesto rada te o uocenim ned ima izvjes poslodavca ili njegovog ovlastenika X
Radnik pravilno koristi radnu opremu/sredstva rada X
Radnik pravilno koristi propisanu osobnu zastitnu opremu i nakon koriStenja je vraca na za to odredeno mjesto X
Radnik pravilno koristi i samovoljno ne iskljuéuje, ne vrii preinake i ne uklanja zastite na radnoj opremi/sredstvima rada X
Radnik odmah obavjest lodavca, njeg Aadtenik s(rutnjaka zaitite na radu ili povjerenika radnika za zastitu naradu o
svakoj situaciji koju smatra zna€ajnim i izravnim rlzlkom za sigumnost i zdravlje, o nepostojanju ili nedostatku uputa za takvu situaciju, | X
kao i o bilo kojem uotenom ned: ku u organiziranju i provedbi zastite na radu
Radnik posao obavlja u skladu s pravilima zastite na radu, pravilima struke te pisanim uputama poslodavca X
Radnik prije odlaska s mjesta rada ostavlja sredstva rada koja je koristio, u takvom stanju da ne ugroZavaju ostale radnike ili sredstva X
rada
Radnik suraduje s poslodavcem, njegovim ovlastenikom, struénjakom zastite na radu, specijalistom medicine rada i povjerenikom X
radnika za zadtitu na radu

Mjesto, razdoblje i nain provodenja teorijskog dijela osposobljavanja radnika:

Mijesto i razdoblje pracenja sigurnog nacina rada i ocjene praktiéne osposobljenosti
radnika:

Potpis radnik
Na osnovi p d bl jenjeno je da je radnik osposobljen za rad na sig nadin za poslove i akti: i koje ée
obavljati

1. Neposredni ovlaitenik poslodavca:

(ime i prezime, OIB) (potpis)
sveukupnog p ka u skladu s Pravilnikom):

Ah

2. Struénjak zadtite na radu (potvrduje pr

(ime | prazime, OIB) (potpis)

3. Ostale osobe ukljutene u osposobljavanje:

(ime i prezime, OIB) (potpis)

4. Naziv i podaci ovlaitene osobe:

upisuje se DA/NP (nije primjenjivo), ** detaljan opis nalad se u Procjeni rizika

flanska 1., 2,3, 4,i6. ika 0 i ju iz zastite na radu te polaganju struénog ispita
(-Mm nwml h uz/zon) clanka 2. Pravilnika o oviastenjma za poslove zastite na radu («Narodne novines br. 058/2022) i Rjesenja Zavoda za
radu tske, klasa: UP/I-133-02/18-02/106, Ur.broj: 524-03-01-01/2-18-9, Zagreb od 26. listopada 2018.

Slika 4: Primjer zapisnika o ocjeni osposobljenosti za rad na siguran nacin u Vlahko d.o.o. [26]
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Slika 4 prikazuje primjer zapisnika o ocjeni osposobljenosti za rad na siguran nacin u Vlahko d.o.o.
koji se provodi kako bi se ustanovila osposobljenost radnika. Kao $to je ranije spomenuto, Vlahko
d.o.o. suraduje s Transtemom kroz stratesko partnerstvo koje ukljucuje niz klju¢nih projekata
usmjerenih na izgradnju i odrzavanje telekomunikacijske infrastrukture. Kao podizvodac za
Ubconnect, Vlahko pruza specijalizirane usluge integracije i odrzavanja mreza, $to je klju¢ni

doprinos u Sirem lancu suradnje izmedu Ubconnecta i Ericssona, te Ericssona i Transteme.

Unutar ovog lanca suradnje, Vlahko i Transtema zajednicki rjeSavaju pitanja HSE, odnosno
zdravlja, sigurnosti i zaStite okoliSa. Kroz sustavni pristup 1 uskladenost s najviSim industrijskim
standardima, fokusiraju se na minimiziranje rizika i osiguranje sigurnog radnog okruZenja za sve
uklju¢ene strane. Ova suradnja omogucava da se HSE standardi primjenjuju na svim razinama
projekta, od terenskih radova do zavrSne integracije. Kroz razne radionice i prezentacije podize se

svijest o vaznosti HSE.

Agenda

1.INTRO

-What is HSE

-The goal of this workshop

- HSE Responsibility

- HSETeam (Coordinators & safety representative)
2.HSE FORMS

-SJA

- RUE

- QA deviation

3.INSTRUCTIONS AND PROCEDURES
-What it is

-Where can you find it

4 HSE-PLAN

-What it is

-Where can you find it

5.PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT (PPE)
6.PERSONAL DOCUMENTS

7.CODE OF CONDUCT

-What it is

-Where can you find it

- Need to Raise a Concern? (Whistleblowing)

8.Workshop questionnaire

Slika 5: Primjer dnevnog reda jedne od radionica u sklopu HSE programa tvrtke Transtema [26]
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Prema slici 5. ,,Primjer dnevnog reda jedne od radionica u sklopu HSE programa tvrtke
Transtema “ moze se vidjeti, dnevni red se sastoji od vise stavaka. Krece se od osnova - §to je HSE,
koji je cilj radionice, koje su Cije odgovornosti $to se tice HSE, koji su ¢lanovi HSE tima koji
provodi radionicu itd. ,, The goal of this workshop *“, odnosno cilj radionice je — pridrzavanje svih
zakonskih, regulatornih i drugih zahtjeva koji se odnose na usluge, okolis, sigurnost i zdravlje na
radu; uklanjanje opasnosti i smanjivanje rizika; prepoznavanje sigurnosti kao temeljne vrijednosti
poslovanja te omogucavanje sigurnih radnih uvjeta kako bi se sprijecile ozlijede 1 bolesti povezane
s radom; pruzanje informacija, uputa, obuke i nadzora kako bi se omogucilo da zaposlenici sigurno
1 u¢inkovito obavljaju svoje odgovornosti; sprjeCavanje zagadenja i Stetnih utjecaja na okolis.
Tocka 2 dnevnog radi glasi ,, HSE Forms*“. O ¢emu se ovdje radi? SJA — ,, Safe Job Analysis“ je
obrazac koji ukljucuje rastavljanje posla u pojedina¢ne korake, identificiranje potencijalnih
opasnosti 1 odredivanje preventivnih mjera za osiguranje 1 sigurnost radnika. SJA se provodi kao
(virtualni) sastanak izmedu OHS sluzbe i radnika na terenu i treba biti obavljen prije pocetka bilo

koje vrsta rada.
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10,01 2024, 1130 res——

. in serial no.:

SJA - Safe Job Analysis Main serial ne.

B When stopping work and possibly a new team that takes Du:' S
ower, new analysis must be performed 10 y

e Fes s be e ot SIA_2024_01

PROJECTSUBPROJECT

Contractor:

Urban responsibile for the work
Type of site

ELECTRO
S edrgit

Electrical shock *

Safety Measures (Fill in messures taken to reduce risk and prevent inpurses]:

55.02-02 Routine for documentation. final inspection and post-control of electricty. inst.
YES - | harve read and undersinod fee procsdure

5503 1)Ir|;||ucl~:uu For selecting the working method
YES - | harees read and undersingd B procsdurs

5-00-24 Instructions for work at of near the disconmscted tacility

$5-03-2% mstructions for nofklncl under v nIIWI" 1AUS)H

55-03-26 Imstructions for work close to 'uc.hiuc sabe parts
[0 YES-1 have rend and usdersioed B precsduee

L] w

WORK AT HEIGHT

Wooden pale . Pole breakeTalls. down *

Slika 6: SJA obrazac [26]

SJA predstavlja Safe Job Analysis (Analiza sigurnog rada), prikazano na slici 6. To je alat koji se
koristi za identifikaciju potencijalnih opasnosti na radnom mjestu, evaluaciju rizika te odredivanje
sigurnih postupaka za obavljanje posla kako bi se osigurala sigurnost radnika. Cilj ovog obrasca
je smanjiti mogucnost ozljeda i nesre¢a na radnom mjestu kroz detaljnu analizu zadataka.

,RUE® — Reporting of an unwanted event, odnosno prijavljivanje nezeljenog dogadaja takoder se
vrsi putem obrasca. Sto je zapravo neZeljeni dogadaj? Svaki nepredvideni dogadaj koji nastaje kao
posljedica poremecaja u radnom okruzenju i/ili radnom postupku. Za posljedicu mogu imati

materijalnu Stetu, ozlijede pa cak i smrt.
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A QUICK GUIDE TO RUE

When and how to fill out an RUE

If something unexpected - or maybe something
happens - dangerous.
o M
& X1
You access SmartDok on - and fill out a quick RUE
your phone or laptop - form!
il o=
(“Nf)‘ If they notice a
Our HSE team 4 ©' . the
looks at it and . 4 pa i
g i implement a
compares it to
new safety
other reports. ‘
measure.
The new Just one report can make

L things safer for everyone!
communicated o O 0
to all the
teams. ' | | ' | }

REMEMBER - THE BEST WAY TO AVOID ACCIDENTS IS
TO PREVENT THEM!

Slika 7:brzi vodic za RUE [26]

Brzi vodi¢ za prijavu nezeljenog dogadaja (RUE), slika 7, uklju¢uje trenutnu identifikaciju i
prijavu incidenta nadleznoj osobi, s detaljima o vremenu, mjestu i prirodi dogadaja. Nakon prijave,
ispunjava se obrazac kako bi se pokrenula istraga i poduzele mjere za sprjeCavanje ponavljanja
incidenta. U radionici se moze pronaci poveznice za HSE plan, osobne dokumente radnika i

voditelja, podatke o potrebnoj zastitnoj opremi, upute i procedure o tome kako se obavljaju poslovi
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kod kojih je utvrden rizik, itd. Vazno je naglasiti da postoji viSe ovih uputstvenih dokumenata, od
kojih se svaki odnosi na zaseban projekt te vrstu posla koja se obavlja te da su dostupne na online
platformi tvrtke, koja je dostupna u svakom trenutku. One naglasavaju opasnosti uklju¢ene u rad,
kao i potrebne mjere sigurnosti, certifikate i osobnu zastitnu opremu. Na kraju radionice nalazi se

upitnik koji svaki radnik ispunjava za sebe kao dokaz da je pristupio radionici.

7.2. Prednosti uvodenja sustava upravljanja zdravljem i sigurnoscu na radu u skladu s normom

ISO 45001 u tvrtku VLAHKO d.o.0.

Uvodenje sustava upravljanja zdravljem 1 sigurnos¢u na radu prema normi ISO 45001 u tvrtku

VLAHKO d.o.0. donosi niz zna¢ajnih prednosti:

1. Smanjenje rizika i incidenata
o Identifikacija 1 prevencija rizika: Sustav pomaze u proaktivnom prepoznavanju 1
smanjenju rizika povezanih s radom na telekomunikacijskoj opremi, poput rada na
visini, rukovanja elektricnom opremom irada na terenu, $to moze znacajno smanyjiti
broj incidenata 1 nesreca.
2. Poboljsanje produktivnosti
o Smanjenje izostanaka: Implementacijom sustava smanjuje se broj ozljeda i bolovanja,
Sto vodi do vece prisutnosti zaposlenika i povecane produktivnosti.
3. Poveclanje zadovoljstva zaposlenika
o Sigurnije radno okruzenje: Kada zaposlenici vide da tvrtka ozbiljno pristupa njihovoj
sigurnosti, to moze povecati moral i angazman, Sto pozitivno utjeCe na radnu
atmosferu i zadovoljstvo zaposlenih.
4. Uskladenost sa zakonodavstvom
o Uskladenost s propisima: ISO 45001 osigurava da tvrtka bude u skladu sa svim
relevantnim zakonodavstvom i propisima o zdravlju 1 sigurnosti, ¢ime se izbjegavaju
potencijalne pravne posljedice 1 kazne.
5. Bolji ugled i konkurentnost
o Povecanje ugleda tvrtke: Tvrtka koja implementira ISO 45001 pokazuje svoju
predanost sigurnosti, Sto moze poboljsati njezin ugled medu klijentima i poslovnim

partnerima. To takoder moZe pomo¢i u osvajanju novih projekata i trzista gdje je
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sigurnost klju¢an faktor.
6. Kontinuirano poboljSanje
o Stalno poboljsavanje sigurnosnih praksi: Kroz primjenu PDCA ciklusa, tvrtka ¢e
stalno analizirati i unapredivati svoje sigurnosne procese, $to dovodi do dugoro¢nih
poboljsanja.
7. Bolje upravljanje izvanrednim situacijama
o Efikasno upravljanje incidentima: Sustav omogucava bolju pripremljenost i brze
reagiranje u slucaju nesreca ili vanrednih situacija, ¢ime se minimiziraju potencijalne
Stete.
Implementacija ISO 45001 omogucila bi VLAHKO d.o.0. ne samo poboljSanje sigurnosnih
standarda, ve¢ 1 ukupne poslovne u¢inkovitosti te reputacije, cime bi tvrtka postala konkurentnija

1 otpornija na izazove na trZistu.

7.3. Promjene u poslovanju tvrtke VLAHKO d.o.0. uzrokovane implementacijom norme ISO

45001

Implementacija norme ISO 45001 u tvrtki VLAHKO d.o.0. donijela bi vazne promjene koje bi

obuhvatile sve aspekte poslovanja. Evo kako bi se te promjene manifestirale:

1. StrateSki pristup zdravlju i sigurnosti na radu

e Usvojio bi se proaktivni pristup upravljanju zdravljem i sigurnoS¢u na radu (OH&S)
umjesto reaktivnog. To znaci da bi se unaprijed identificirali potencijalni rizici 1 opasnosti
te bi se implementirale preventivne mjere kako bi se sprijecile nezgode 1 ozljede. Kada se
identifikacija opasnosti vr$i u kontekstu tvrtke VLAHKO d.o.0., klju¢no je razmotriti

specificne aspekte povezane s njihovim radom, od kojih su najvazniji:
1.1. Opasnosti pri radu na visini

e Rad na stupovima, krovovima, itd.: Instalacija i odrzavanje telekomunikacijske opreme
Cesto zahtijeva rad na visini, Sto nosi rizike od padova. Potrebno je identificirati opasnosti
povezane s nestabilnim povrSinama, neodgovaraju¢om zastitom od pada i vremenskim

uvjetima.

1.2. Elektri¢na opasnost
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e Rad s opremom pod naponom: Rad na instalacijama koje ukljucuju struju nosi rizike od
strujnog udara. Identifikacija opasnosti ukljuuje pregled izolacije opreme, ispravno

oznacavanje 1 odrzavanje sigurnosnih procedura.
1.3. Opasnosti na terenu

e Promet i transport: Zaposlenici Cesto rade na razliitim lokacijama, Sto ukljucuje
putovanja, bilo cestovnim, zra¢nim ili pomorskim prometom. Identifikacija opasnosti

obuhvaca sigurnost u prometu, osiguranje vozila i rad u blizini prometnica.

1.4. Ergonomski rizici

e Dugotrajno stajanje i ponavljajuc¢i pokreti: Radnici koji montiraju ili servisiraju
telekomunikacijsku opremu mogu biti izloZeni rizicima od miSi¢no-koSstanih ozljeda zbog

neadekvatnih radnih poloZaja ili ponavljajucih radnji.
1.5. Psihosocijalne opasnosti

e Stresirad pod pritiskom: Zaposlenici mogu biti izlozeni stresu zbog rokova, nepravilnog
radnog vremena, ili nepredvidenih situacija na terenu, Sto moze utjecati na njihovu

sigurnost i dobrobit.
1.6. Opasnosti povezane s okoliSem

e Rad u nepovoljnim uvjetima: Rad na otvorenom moze znaciti izlaganje ekstremnim
vremenskim uvjetima, poput visokih temperatura, kiSe, snijega, vjetra ili hladnoce, Sto

zahtijeva posebnu paznju prilikom identifikacije opasnosti.
1.7. Tehnicka opasnost

o KoriStenje specijalizirane opreme: KoriStenje alata i1 opreme specificnih za
telekomunikacije, nosi rizike koji zahtijevaju pazljivu identifikaciju i pravilne sigurnosne

procedure.
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Identifikacija ovih opasnosti omogucuje tvrtki VLAHKO d.o.o0. da implementira u¢inkovite mjere
zaStite, osigura zdravlje 1 sigurnost svojih zaposlenika, i minimizira rizike povezane s njihovim

specifi¢nim radnim uvjetima.

2. Poboljsana organizacijska kultura

e Uvodenje ISO 45001 norme zahtjeva angazman svih razina zaposlenika, ukljucujuéi i
rukovodstvo. Ovo bi znacilo ve¢i fokus na sigurnost i zdravlje kao integralni dio poslovne
kulture. Zaposlenici bi bili motivirani da aktivno sudjeluju u programima sigurnosti 1
zdravlja, Sto ukljucuje identifikaciju opasnosti, a zatim i prijedloge za poboljSanje
sigurnosti te uvodenje novih sigurnosnih praksi. Kroz sustavne edukacije i komunikacijske
kanale, zaposlenici postaju svjesniji vaZnosti sigurnosti na radu, sto dovodi do vece
odgovornosti za vlastito 1 tude zdravlje. Naravno, zahtjevi se odnose i na vrhovno
rukovodstvo, koje mora biti u potpunosti ukljueno i odgovorno za sustav upravljanja.
Kroz ovakav nadin poslovanja 1 medusobne suradnje, stvara se veca razina povjerenja i
lojalnosti, Sto dalje za posljedicu ima to da su radnici skloniji ostati u organizaciji koja
pokazuje brigu za njihove uvjete rada te samim time dugoro¢no smanjuje fluktuaciju kadra

1 povecava motivaciju i produktivnost.
3. Sustavno upravljanje rizicima

e Podrazumijeva strukturiran 1 proaktivan pristup prepoznavanju, procjeni, kontroli i
prac¢enju rizika povezanih sa zdravljem i sigurnos¢u na radu. Cilj je smanjiti ili u potpunosti
eliminirati rizike koji mogu dovesti do ozljeda i profesionalnih bolesti te osigurati sigurno
radno okruzenje. Rizike je prije svega potrebno kategorizirati, prema ozbiljnosti i
vjerojatnosti njihove pojave, Sto omogucuje prioritetno rjesavanje najkriti¢nijih rizika.
Zatim se vr$i procjena, gdje se promatra ucestalost i potencijalne posljedice svake
identificirane opasnosti. Kroz analizu se odreduje razina rizika (niski, srednji, visoki) te se
planiraju odgovaraju¢e mjere kontrole, koje ukljucuju: eliminaciju rizika — u najboljem
slu€aju zamjenom opasnih postupaka sigurnijim alternativama. Gdje eliminacija nije
moguca, mogu se implementirati inZenjerske mjere kontrole, u vidu sigurnosnih sistema,
zaStitnih ograda i sl. Kao posljednja (ili bolje re¢eno, prva) linija obrane, sluzi zaStitna

oprema, koju su zaposlenici duzni koristiti kako bi se dodatno smanjio rizik. Na kraju,
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sustav upravljanja rizicima ukljucuje redovito pracenje i reviziju postojeih rizika i
kontrolnih mjera. Ovo osigurava da mjere ostanu ucinkovite i prilagodavaju se

promjenama u radnom okruzenju ili poslovanju.

4. Uskladenost sa zakonskim propisima

ISO 45001 osigurava da su sve aktivnosti tvrtke uskladene s vaze¢im zakonodavstvom i
regulativama vezanim uz zdravlje 1 sigurnost na radu, §to uklju¢uje nacionalne zakone,
europske direktive te specificne propise koji se odnose na industriju u kojoj tvrtka djeluje.
Ova uskladenost je klju¢na za izbjegavanje pravnih sankcija, smanjenja rizika od nesreca 1

osiguranje sigurnog radnog okruzenja za zaposlenike.

5. PoboljSana operativna ucinkovitost

Implementacija standardiziranih procedura rezultirala bi veom operativnom
ucinkovitoS¢u, smanjenjem zastoja zbog nezgoda ili nesukladnosti, te optimizacijom
resursa. Sigurnosne prakse postaju sastavni dio operacije, ¢ime se povecava ucinkovitost
jer se eliminiraju nepotrebni zastoji 1 dupliranje napora. PoboljSanje sigurnosnih praksi
smanjuje rizik od nesre¢a koje mogu oStetiti opremu ili infrastrukturu. Manje oStecenja
znaCl manji troSak popravaka ili zamjena, §to rezultira optimiziranim koriStenjem resursa.
Jasno definirane procedure i manje nezeljenih dogadaja omogucuju bolje planiranje i
koristenje radnog vremena, smanjujuci vrijeme provedeno na rjeSavanje neplaniranih
problema. Strukturalne obuke u okviru ISO 45001 smanjuju potrebu za dodatnim
treninzima i smanjuju vrijeme potrebno za pripremu zaposlenika za rad, ¢ime se povecava
produktivnost. Sve ove promjene, tvrtki omogucavaju da posluje ucinkovitije, sigurnije, a

samim time 1 profitabilnije.

6. Kontinuirano poboljSanje

ISO 45001 koristi PDCA ciklus (Planiraj, Uradi, Provjeri, Djeluj) za stalno unaprjedenje
sustava upravljanja zdravljem i sigurnos$¢u na radu. To znaci da bi tvrtka redovito revidirala

svoje procese, ucila iz greSaka i prilagodavala se novim izazovima.

7. Bolja reputacija i konkurentnost
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e ISO 45001 -certifikat moze povecati ugled tvrtke medu klijentima, partnerima i
zaposlenicima. Time se otvaraju moguénosti za nove poslovne prilike, posebno u sektorima

i projektima gdje je sigurnost kriti¢na.

8. PRIJEDLOZI POBOLJSANJA INTEGRIRANOG SUSTAVA
UPRAVLJANJA U TVRTKI VLAHKO D.O.O.

Kako bi se integrirani sustav upravljanja u tvrtki dodatno poboljsao u okviru ISO 45001, moguce

su sljedece preporuke:

e Integracija sustava upravljanja kvalitetom 1 sigurnoS¢u — razvijanje integriranog sustava
koji povezuje upravljanje kvalitetom (npr. ISO 9001) sa sustavom upravljanja zaStitom
zdravlja 1 sigurnosti na radu (ISO 45001). To bi omogucilo koherentnije upravljanje
procesima, resursima 1 rizicima, smanjuju¢i dupliciranje 1 povecavaju¢i u€inkovitost.
Koordinacijom audita za oba sustava povecala bi se preglednost 1 u¢inkovitost procjena te
osigurala bolja uskladenost.

e Unaprjedenje upravljanja rizicima — koriStenje naprednijih metoda za procjenu i pracenje
rizika, kao Sto su analize scenarija i simulacije, kako bi se identificirali potencijalni
problemi prije nego Sto se dogode. Digitalizacijom i automatizacijom, odnosno uvodenjem
softverskih alata za upravljanje rizicima i pracenje incidenata, omogucile bi se bolje
reakcije kao 1 donoSenje odluka.

e Povecanje angazmana zaposlenika — provodenjem interaktivnih obuka kroz razne
programe , koje ne samo da zadovoljavaju zakonske zahtjeve, ve¢ i osnazuju zaposlenike
da prepoznaju i djeluju na rizike u realnom vremenu. Kroz sustave povratnih informacija,
u vidu anonimnog davanja povratnih informacija, zaposlenicima bi se pruZzila moguénost
prijave opasnosti ili prijedloga poboljSanja bez straha od posljedica.

e Stalno poboljSanje kroz PDCA ciklus — provedbom redovitih evaluacija u€inka postojecih
sigurnosnih 1 kvalitativnih mjera, s posebnim naglaskom na identifikaciju podrucja za
poboljsanje te uklju¢ivanjem svih razina, od vrhovnog menadZmenta do operativnog
osoblja za rezultat bi imalo sveobuhvatna i odrZiva pobolj$anja.

e Ucenje od najboljih — usporedivanjem vlastitog sustava upravljana s najboljim praksama u

industriji, koriste¢i benchmarking kako bi se identificirale inovativne metode 1 alati koji
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mogu unaprijediti standarde. Ukljucivanje vanjskih konzultanata ili suradivanje s
akademskim institucijama otvorilo bi nove perspektive te bi se uveli najnoviji trendovi u

upravljanju kvalitetom i sigurnoscu.
9. ZAKLJUCAK

ISO 45001 pruza medunarodno priznat okvir za upravljanje rizicima vezanim uz zastitu zdravlja 1
sigurnost na radu. Omogucuje organizacijama sustavno procjenjivanje opasnosti i provodenje
mjera za kontrolu rizika, $to dovodi do smanjenja ozljeda, bolesti i incidenata na radnom mjestu.
Usvajanje standarda pokazuje zaposlenicima i vanjskim dionicima da je organizacija predana
zdravlju, sigurnosti i dobrobiti radnika. To poboljSava reputaciju, moral 1 zadrzavanje zaposlenika.
Standard zahtijeva uskladenost s propisima o zastiti zdravlja 1 sigurnosti na radu, osiguravajuci
pravnu uskladenost. Takoder, poti¢e proaktivno upravljanje rizicima, $to moze smanjiti premije
osiguranja. Zahtijevajuci protokole za pripravnost i odgovor na hitne situacije, ISO 45001 jaca

otpornost organizacije na prijetnje sigurnosti i krize.

Implementacija norme ISO 45001 pruzila bi tvrtki VLAHKO d.o.0. ne samo priliku za znac¢ajno
poboljsanje sigurnosnih standarda, ve¢ i za unapredenje cjelokupne poslovne ucinkovitosti.
Primjenom ove norme, tvrtka bi ne samo povecala sigurnost na radu, ve¢ bi se time stvorili uvjeti
za jaCanje njezine reputacije na trziStu, ¢ime bi postala konkurentnija i otpornija na poslovne

1zazove.

Kako bi se postigli ovi ciljevi, predlaze se nekoliko klju¢nih poboljSanja. Prije svega, integracija
sustava upravljanja kvalitetom i sigurnoS¢u omogucila bi sinergiju izmedu ovih podrucja, ¢ime bi
se dodatno poboljSala poslovna u¢inkovitost. Unaprjedenje upravljanja rizicima osiguralo bi bolje

prepoznavanje i kontrolu potencijalnih opasnosti, smanjuju¢i moguénost nesreca i incidenata.

Takoder, povecanje angazmana zaposlenika klju¢no je za uspjeSnu implementaciju norme, jer
motivirani 1 informirani radnici doprinose boljoj provedbi sigurnosnih mjera. Uz to, stalno
poboljsavanje putem PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklusa osigurat ¢e kontinuirani razvoj i
prilagodbu sustava sigurnosti i zdravlja na radu. Konac¢no, uc¢enje od najboljih praksi u industriji

moZe pruZiti vrijedne uvide 1 inspiraciju za daljnji razvoj i optimizaciju procesa unutar tvrtke.
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