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SAZETAK

Ovim radom se definiraju kruzna putovanja koja podrazumijevaju putovanje izmedu
viSe destinacija unutar jedne ili viSe zemalja. Krstarenja su detaljnije objasnjena jer su jedna
od najpopularnijih vrsta kruznih putovanja. Naglasak je na medunarodnim krstarenjima i
krstarenjima drvenim jedrenjacima Jadranom. Medunarodna krstarenja se mogu podijeliti
prema geografskom polozaju, prema kojem se mogu izdvojiti dvije najvaznije destinacije,
Karibi i Mediteran. Primjeri turistickih aranzmana krstarenja Mediteranom i1 drvenim
jedrenjacima Jadranom prikazat ¢e razliku izmedu medunarodnog i lokalnog krstarenja.
Proces izrade turistickih aranzmana obuhvaca nekoliko koraka koji turistickoj agenciji

omogucava izradu kona¢nog turisti¢kog proizvoda.

KLJUCNE RIJECI: turisti¢ki aranzman, krstarenja, kruzna putovanja, turistitka destinacija



SUMMARY

This paper defines the circuit travel which connotate travel between several
destinations within one or more countries. Cruises are explained in more detailed because
they are one of most popular type of circuit travel. The emphasis is on international cruising
and cruising with wooden sail boats in the Adriatic. International cruises can be divided
according to geographical location, which can isolate two most important destinations, the
Caribbean and the Mediterranean. Examples of tourist arrangements for Mediterranean
cruises and wooden sail boats in the Adriatic will show the difference between international
and local cruises. The process of making travel arrangements encompasses several steps

which enables tourist agency to create final tourist product.

Key words: tourist arrangement, cruise, circuit travel, tourist destination
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada su kruzna putovanja, odnosno istraZivanje krstarenja kao jedne od
najpopularnijih vrsta kruznih putovanja. Kruzna putovanja obuhvacaju putovanja kroz
najmanje tri zemlje ili turisticke destinacije u jednoj zemlji. Krstarenje je definirani turisticki
paket koji traje odredeni period vremena na luksuznom brodu uz usputno pristajanje i
obilazak turistickih destinacija. Cilj rada je prikazati razvoj krstarenja na medunarodnoj i

lokalnoj razini te na koji nacin turisticke agencije sastavljaju turisticke aranzmane.

1.2. lzvori podataka, metode obrade i prikupljanja podataka

Prilikom izrade rada koriSteni su podatci iz stru¢ne literature te internetske stranice
turistickih agencija, kompanija za krstarenja te druge stranice vezane za Krstarenja. Osim
toga, neki podatci su dobiveni izravno od djelatnika turisti¢kih agencija. Metoda prikupljanja
podataka je desk istrazivanje, a metoda obrade podataka je metoda kompilacije i deskriptivna
metoda.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Struktura zavr$nog rada se ras¢lanjuje na razli¢ita poglavlja koja ¢e se na kraju
objediniti u zakljucku. U prvom poglavlju, uvodu, iznosi se predmet i cilj rada, izvor
podataka, metode obrade i prikupljanja podataka te struktura i sadrzaj rada. Drugo poglavlje
nosi naziv Obiljezja turistickih aranzmana i sastoji se od dva potpoglavlja, faze izrade
turistickih aranzmana i vrsta turistiCkih aranZmana. Tre¢e poglavlje definira pojam kruznih
putovanja, a sastoji se od nekoliko potpoglavlja u kojima se iznose definicije krstarenja,
njihov povijesni razvoj, u¢inci na destinaciju te vrste krstarenja. Naslov ¢etvrtog poglavlja je
Medunarodna krstarenja, u kojem se analiziraju statisticki podatci krstarenja u svijetu prema
kojima se mogu i izdvojiti i vodece medunarodne kompanije za krstarenja. Razmatraju se

osnovne znacajke geografske podjele i dvije najvaznije destinacije za krstarenja.
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Osim toga, primjerom turstiCkog aranzmana Krstarenja Mediteranom saznajemo koliko
odredene medunarodne kompanije ulazu u promociju, smjestaj i druge aktivnosti na brodu te
koja je cijena turistickog aranzmana u odredenom razdoblju. U petom poglavlju se iznose
podatci o krstarenju Jadranom drvenim jedrenjacima te primjer turistickog aranzmana
krstarenja Jadranom u organizaciji domace turisticke agencije. Zadnje, Sesto poglavlje Cini

zakljucak, a rad se jos§ sastoji od popisa literature, popisa tablica, popis ilustracija i priloga.



2. OBILJEZJA TURISTICKIH ARANZMANA

Temeljni 1 najvazniji proizvod svake turisticke agencije je turistiCki aranzman.
Turisti¢ki aranzman je unaprijed utvrdena kombinacija dviju ili viSe usluga koje su vremenski
i po sadrZzaju sinkronizirane, a nude se potencijalnom turistu radi zadovoljenja njegovih
osnovnih potreba. Pojam turisti¢kog aranzmana se jo§ naziva i turisti¢ki paket aranzman ili
pausalno putovanje. Ukupna turisticka usluga traje dulje od dvadeset Cetiri sata odnosno mora
ukljucivati barem jedno noc¢enje. Turisticke usluge u sklopu aranzmana se odvijaju prema
odredenom itineraru i imaju jedinstvenu pausalnu cijenu. Ukupna pausalna cijena mora biti
niza od one cijene koju bi turist placao za sebe da direktno kupuje od davalaca usluga. Turist
iz te cijene ne moze razaznati koliko placa pojedina¢ne usluge od kojih se sastoji aranzman.

Turisticke agencije 1 turoperatori na turisticko trziSte plasiraju razliite vrste
turistickih aranzmana, a koji u isto vrijeme mogu imati karakteristike viSe vrsta aranzmana.
Turisticki aranzmani se mogu podijeti prema razli¢itim kriterijima:

- prema trziSnom kriteriju na domace i inozemne aranzmane

- prema vrsti usluga koje sadrze na inicijativne i receptivne aranZzmane
- prema broju turista na individualne i skupne aranzmane

- prema nastanku na narucene 1 raspisane aranZmane

- prema nacinu putovanja na boravi$ne 1 akcione aranZmane

- prema prijevoznom sredstvu na zrakoplovne, autobusne, Zeljeznicke i

brodske aranzmane. *

2.1. Faze izrade turisti¢kih aranZzmana

Turisti¢ka agencija kroz cijelu godinu istrazuje kretanja na trzistu turisticke ponude 1
potraznje. S pomocu prikupljenih podataka kreira turisticki aranzman s kojim bi se mogla
pojaviti na trzistu. Sama izrada turistickog aranzmana je dug i sloZzen proces koji se mora

zasnivati na timskom radu.

! Vukonié, B.: Turisticke agencije, Mikrorad, Zagreb, 2003.g., str. 161
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Proces izrade turistickih aranzmana prolazi kroz nekoliko faza, a to su izrada grubog
programa, sastavljanje djelomi¢ne i glavne kalkulacije, odredivanje prodajne cijene,
objavljivanje programa na trziStu i njegova promocija, buking, realizacija aranzmana te
odredivanje uspjesnosti aranzmana. Kod faze postavljanja grubog programa odluke se donose
na temelju prikupljenih podataka kroz istrazivanje trzista. Pomocu tih podataka odreduje se
koja ¢e destinacija biti osnovica samog aranzmana te se odreduje koje ¢e popratne usluge biti
ukljucene u aranzman. Vrlo bitno je odrediti itinerar, pogotovo kod kruznih putovanja jer nije
samo bitno odrediti pravac putovanja ve¢ i stajne tocke na putu. Kod odredivanje kalkulacija,
djelomi¢na kalkulacija se sastavlja na temelju raspolozivih podataka koji omogucavaju
priblizno odredivanje cijena aranzmana. Njezino odredivanje agenciji daju i uvid u mogucu
prodajnu cijenu.

Glavna kalkulacija se utvrduje na temelju potvrdenih cijena davaoca usluga. Cijene
nisu iz cjenika vec su to cijene koje su dobavljaci dali agenciji uz odredene uvj ete.” Tek kada
im dobavljaci potvrde cijene agencije mogu na temelju tih cijena postaviti prodajnu cijenu
svojih aranzmana. Plasmanom aranzmana na trziSte, agencija poduzima odredene promotivne
aktivnosti kako bi pobudila interes i Zelju kod potrosaca za potrosnjom. Prodaju i rezerviranje
aranZmana agencija ¢e evidentirati i pritom paziti da ne dode do prebukiranja. Faza
realizacija pocinje kada turist krene Kkoristiti svoj aranzman u odredenoj destinaciji, a
zavrSava povratkom turista u stalno mjesto boravka.® Kroz fazu realizacije aranZmana
pojavljuje se usluga transfera koja je sastavni dio turistickog aranzmana. Transfer je prijevoz
sudionika aranzmana izmedu dvije tocke te se oni najée$ce organiziraju za turiste koji koriste

zraCni prijevoz.

2 Vukoni¢, B.: op.cit., str. 167
® Ibidem, str. 170



2.2. Vrste turistickih aranZzmana

Podjela turistickih aranzmana se vrsi prema razli¢itim kriterijima. Prema prostornom
kriteriju mogu biti domaci 1 inozemni. Sa stajaliSta turistickih agencija turisticke aranzmane
smo podijelili na emitivne i receptivne.* Emitivni proistje¢u iz poslovanja turistidke agencije
dok receptivni proistjeCu iz receptivnog karaktera poslovanja njihovih organizatora. S
obzirom na krajnjeg korisnika aranzmana govori se o individualnim i grupnim agencijskim

aranzmanima.

Naruceni i raspisani turisticki aranZmani

Naruceni turisticki aranzmani se rade prema narudzbi klijenta turistiCke agencije.
Agencija u ovom slucaju klijenta savjetuje te zajedno sa njim sastavlja aranzman. Raspisani
turisticki aranzmani su oni aranzmani koje je turistiCka agencija ponudila na trziStu prema
unaprijed planiranom programu. Turist u ovom slu¢aju ne moze sudjelovati u njegovoj izradi
ve¢ prihvaca sve uvjete iz ponude aranzmana. Na trziStu prevladavaju raspisani aranzmani jer

su isplativiji agencijama.

IT turisticki aranZmani

IT aranZmani ili inclusive tours podrazumijevaju prijevoz zrakoplovom iako moze biti
1 ukljucena druga vrsta prijevoza. Itinerer araZmana, uz uslugu prijevoza zrakoplovom sadrzi
jo§ najmanje jednu uslugu ¢ija je cijena uvijek u pausalnom iznosu. lako su individualnog
karaktera rade se prema narudzbi klijenta. Nastali su na inicijativu zrakoplovnih kompanija

kako bi se povecala iskoristenost njihovih kapaciteta.

*Vukoni¢, B.: op.cit, str. 172



Incentive turisti¢ki aranzmani

Incentive putovanjima tvrtke zele motivirati svoje zaposlenike na rad. Bas zbog toga
Ovi se aranzmani nazivaju i “motiviraju¢im®. Potpuno su besplatni za svoje korisnike jer sve
troSkove snosi ona tvrtka koja je odlucila nagraditi svoje zaposlenike. Sadrzaj aranzmana
sastoji se od prijevoza do atraktivne destinacije i to uglavnhom zrakoplovom, zatim nekoliko

izleta i posjeta razli¢itim manifestacija.’
Boravisni i akcijski turisticki aranZmani

Boravis$ni turisticki aranzmani su aranzmani koji svojim karakterom mogu i¢i i u
ljetovanje ili zimovanje jer podrazumijevaju duzi boravak u odredenom turistickom
odredistu.® Kljucni zadatak agencije kod izrade ovakvih aranzmana je odabir destinacije koja
odreduje odluku kupca te popratnih sadrzaja koji ¢e zainteresirati turista za taj aranzman
(kulturne manifestacije i sl.). Vrlo bitne stavke ovih aranzmana su brzina prijevoza, udobnost
smjestaja te kvalitetna prehrana. Kod organizacije ovakvih turistickih aranzmana agencije se
u vecini slucajeva koriste informacijama ili odrediStima iz ranije organiziranih boravi$nih
aranzmana.’

Akcijski turisticki aranzmani ili ture se nazivaju jo$ i kruznim putovanjima jer glavno
obiljeZje ovih turistiCkih aranzmana je dozivljavanje Sto viSe destinacija tj. turisti¢kih
odredista. Osnovni sadrzaj je putovanje jer su turisti u konstatnom pokretu zbog relativno
kratkog boravka u svakoj destinaciji koju posjete. Smjestaj nije toliko bitan jer se u
smjeStajnim objektima zadrZava vrlo kratko. Motivi ovih putovanja su znatizelja ¢ovjeka,

njegova zelja za otkrivanjem neceg novog, upoznavanje kulture drugih naroda i sl.

5Vukonic’, B.: op. cit., str. 255
® Ibidem str. 175



3. KRUZNA PUTOVANJA

Kruzna putovanja podrazumijevaju putovanje kroz vise turistickih destinacija koje ne
razdvaja velika udaljenost. Vrijeme boravka u svakoj destinaciji je relativno kratko jer
suvremeni turisti zele doZivjeti §to viSe u $to kra¢em vremenu. Motivaciju za posjet svakoj
turistickoj destinaciji navedenoj u aranzmanu bi trebao imati svaki turisti koji se odluci za
kruzno putovanje. Takav pristup, od turisticke agencije zahtijeva da istrazi sve o turistickim
destinacijama kako bi aranzman bio zanimljiv za sve tipove turista koji ¢e se na¢i na tom
putovanju.” Cilj kruznih putovanja je poveéanje ukupnog broja posjetitelija u svim
destinacijama i zadovoljenje potrebe turista pomocu razli¢itih aktivnosti i atrakcija U
pojedinim destinacijama.

Atrakcijom se smatra i prijevoz koji je uklju¢en u kruzna putovanja jer su turisti
spremni potroSiti znatne koli¢ine novca samo da dozive voznju odredenim prijevoznim
sredstvom. Uglavnom se koriste suvremenija prijevozna sredstva no neke zemlje koriste
prijevoze iz proslosti kao glavnu atrakciju svoje destinacije. Kruzna putovanja mogu biti
postavljena unutar jedne zemlje, izmedu dvije zemlje ili vise zemalja. Putovanja izmedu vise
zemalja obi¢no se baziraju na nekoj temi. Teme takvih kruznih putovanja mogu biti

religiozne, povijesne, tradicionalne, povezane sa Zivotinjskim svijetom i sl.

Slika 1. Kruzna putovanja izmedu vise zemalja
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Izvor: Mondo travel, www.mondotravel.hr (25.11.2015.)

"Chowdhary, S.: An overview of tourism circuits, International Journal of Interdisciplinary Research, godiste 1,

izdanje 1, travanj, 2014. g., dostupno na www.eduved.org



Iz Sire perspektive, kruzna putovanja su lanci izmedu vise susjednih zemalja,
pogotovo onih zemalja koji svojom veli¢inom ne mogu sastaviti puni krug putovanja.
Turistickim agencijama kod izrade aranzmana za kruzna putovanja vrlo je bitno dobro
razraditi itinerer putovanja. Itinerer je poznat kao i plan turisticCkog putovanja jer odreduje
pravac kretanja turista tokom turistickog putovanja kao i sve njegove aktivnosti na tom
putovanju. Mora biti realno postavljen kako bi bio u skladu sa moguénostima ciljane grupe
klijenata.

Plan putovanja agencije opisuju u katalozima, broSurama ili pak na internet
stranicama. On je kombinacija vise turistickih usluga koje zajedno tvore proizvod spreman za
prodaju. Polazna tocka kod same izrade je izbor destinacije ili viSe destinacija kod kruznih
putovanja. Razlog tome je veliki utjecaj same destinacije na odluku turista. Najéesce
turisticke agencije biraju najatraktivnije destinacije jer Sto je destinacija atraktivnija prije ¢e
se donijeti odluka o putovanju. Zatim turisti¢ka agencija pronalazi odgovarajuci prijevoz, koji
je bitan faktor kod odabira kruznog putovanja. Bez obzira koliko je destinacija ili viSe njih
atraktivno turistima nece biti prvi odabir ako je prijevoz neodgovarajuci. Zbog vise
destinacija i1 atrakcija kod kruznih putovanja vrlo je bitno odrediti vremensko razdoblje
posjete 1 zadrzavanja. Ako dode do nepostivanja utvrdenog vremenskog programa putovanja
dolazi do nezadovoljstva klijenata Sto uvelike utjece na uspjesnost aranZmana.

Kruzna putovanja se dijele s obzirom na prijevoz koji se koristi pa mogu biti
putovanja autobusom, vlakom, zrakoplovom, brodom ili pak biciklom. Danas su
najpopularnija kruzna putovanja brodom na moru i autobusom na kopnu. Turisti najéesce
dolaze cestovnim prijevoznim sredstvima njih ¢ak 88%, a kod zrackog prijevoza ¢ak 58%
turista koji dolaze redovnim letovima koristi usluge niskotarifnih zracnih prijevoznika i
postotak dolazaka zrakoplovom iz godine u godinu raste.® Autobus kao prijevozno sredstvo
kod kruznih putovanja je najzastupljenije u aranzmanima turistickih agencija jer se njima

moze do¢i do skoro svakog turistickog lokaliteta u nekoj zemlji.

8 Corak, S., Marusi¢, Z.: TOMAS ljeto 2014., Institut za turizam, Zagreb, 2015. str. 10, dostupno na
www.iztzg.hr (29.9.2015.)



Kod organiziranja kruznih putovanja vrlo su bitne turisticke rute, koje se prilikom
planiranja turistickog aranzamana uzimaju u obzir kao jednodnevni izleti. Turisticka ruta je
fizicka dionica puta, opipljiva i oznafena trasa. Ona objedinjuje prirodnu i kulturnu bastinu
odredene turisticke atrakcije, ¢ime se omogucéuje upoznavanje turista sa obicajima, navikama
lokalnog stanovniStva. Njima se obi¢no Zeli skrenuti paznja turista na nedovoljno razvijene
regije, a koje obiluju mnostvom prirodnih i kulturnih dobara. Time se Zeli 1 povecati duljina
boravka turista, a samim time i njegova potro$nja u destinaciji. Na primjer, 0zaljsko-
vivodinska vinska cesta u Karlovac¢koj zupaniji koja privlaci ljubitelje vina, ali i zaljubljenike
u prirodu i kulturnu bastinu moze biti dobar primjer izleta kada se turisti na krstarenju
Jadranom Zele opustiti na kopnu.® Na vinskoj cesti su obiteljska gospodarstva koja se bave
vinarstvom godinama te koja svojim gostima nude osim vina i priliku za upoznavanje

lokalnih obicaja.

3.1. Krstarenja — najpopularnija vrsta kruznih putovanja

Vazan segment nautickog turizma su programi krstarenja jer se temelje na plovidbi i
plovilu. Osnovne vrste djelatnosti nauti¢kog turizma su luke, charter i krstarenje. Krstarenje
podrazumijeva prijevoz ljudi posebnim putnickim brodovima prema unaprijed utvrdenom
plovidbenom redu uz uobicajeno pristajanje broda i pritom nude¢i putnicima na brodu i u
lukama razlicite zabavne, sportske aktivnosti radi odmora i zabave. Programi su orijentirani
prema najvrednijim kulturnim i prirodnim atrakcijama odredene destinacije, ali 1 drugim
aktivnostima gdje svaki klijent moZe pronaci krstarenje po svome ukusu.** Kruzno putovanje
morem odnosno Kkrstarenje je odmor na brodu te se time iskljucuje putovanje iz poslovnih

razloga.

® Turistidka zajednica Karlovacke Zupanije, www. tzkz.hr, (25.06.2015.)
10 Gei¢, S.: Menadzment selektivnih oblika turizma, SveuciliSte u Splitu, Sveucilisni studijski centar za stru¢ne

studije u Splitu, Split, 2011.g., str. 63



Brodovi za krstarenja nisu sredstvo za prijevoz putnika ve¢ se podrazumijevaju kao
plove¢i hoteli koji danas konkuriraju hotelima na kopnu jer se na njima mogu naci skoro svi
sadrzaji koje imaju i hoteli. Posjeduju sve kapacitete kao i hoteli na kopnu ¢ija je svrha
zadovoljavanja potreba turista pa se smatraju primarnom destinacijom boravka turista, a sve
usputne destinacije gdje brod pristaje postaju sekundarne. Boravkom na luksuznim
brodovima nude im se sportski, zabavni, zdravstveni i drugi sadrzaji, sve u svrhu odmora,
zabave i rekreacije gostiju. Cilj svakog gosta na krstarenju je prvenstveno odmor zatim bijeg
od svakodnevnice, zelja za u¢enjem ili zabavom. Vrste brodova za kruzna putovanja u svijet
prema kapacitetu su megaliner (viSe od 2 000 putnika), superliner (od 1 000 do 2 000
putnika), mid size (od 400 do 1 000 putnika), small size (do 400 putnika), boutique (manje od

300 putnika) te jedrenjaci i rije¢ni brodovi.

Slika 2. Brod za krstarenje

Kontinuirani rast trzita krstarenja je pokazatelj da kruZna putovanja brodovima nisu
viSe zanimljiva samo starijoj populaciji ve¢ svim profilima ljudi pa zbog toga tvrtke za
krstarenja ponudu kapaciteta prilagodavaju sve vecoj potraznji. U razdoblju od 1989. godine
do 1996. godine potraznja je porasla za 50%, dok je od 1996. godine do 2000. godine u

cetverogodiSnjem razdoblju porasla za isto toliko.*

1 peri¢, T., Orsuli¢, M.: Cruising-turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrzivog razvoja, Nase more,

Sveugiliste u Dubrovniku, godiste 58, broj 5, Dubrovnik, 2011.g,, str. 221, dostupno na www.hrcak.srce.hr
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Kompanije klijentima ova luksuzna krstarenja priblizuju kroz prilagodene
marketinske materijale odnosno brosure koje su dizajnirane tako da potaknu prve rezervacije
(first minute). U savezu s drugim pruzateljima usluga formiraju se luksuzne usluge koje
0sobito cijeni i trazi starija populacija. Last minute ponude rade se s ciljem popunjavanja
preostalih kapaciteta i takvom ponudom se krstarenja priblizuju Siroj klijentli, ali i poprimaju

karakter masovnosti.

3.1.1. Povijesni razvoj krstarenja

Poceci krstarenja se povezuju sa prvim parobrodom koji je zaplovio 1838. godine iz
Irske i stigao na kopno Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava za osamnaest dana. No to¢ni datum
pocetka krstarenja se ne moze odrediti jer nema nigdje zapisa kada su putnici bili iskljucivo
motivirani razonodom i odmorom za putovanja brodom do novih odredista. Tijekom 19.
stoljeca odvijala su se sve viSe putovanja radi razonode i brodovi su postajali sve veéi i
luksuzniji. No u 20. stolje¢u tvrtke grade brodove za dvostruku namjenu, za prijevoz putnika
i krstarenja, S§to dovodi do velike konkurentnosti na trziStu pomorskog prijevoza osobito
izmedu Europe i Amerike. Tada su im krstarenja bila samo dodatni posao jer im je glavna
djelatnost bila prijevoz putnika na redovitim linijama.*? Tek 70-ih i 80-ih godina na podrugju
Sjedinjenih Americ¢kih DrZava pocinju se razvijati pomorska krstarenja kao oblik turisticke
ponude, a u Europi i ostatku svijeta 90-ih godina.

Cilj industrije za krstarenja je bio razviti masovno trziste jer su krstarenja do tada bila
samo za ljude vece platezne moci. Da bi to postigli poceli su se graditi ve¢i brodovi koji su
mogli smjestiti vise ljudi i koji su imali moguénost stvaranja prihoda na brodovima kroz
razli¢ite aktivnosti i usluge koje su se nudile. Do razvitka krstarenja u cijelom svijetu dolazi
zbog teznje sjevernoamerickih kompanija da proSire svoju ponudu na nova trziSta i
destinacije te zbog razvoja europskih kompanija za krstarenja, koje kreiraju svoje proizvode
na temelju zahtjeva svojih putnika. Najveca potraznja za krstarenjima u Europi su na zapadu

Europe, a najveci porast biljezi se na trzistu Njemacke, Spanjolske i Skandinavskih zernalja.13

12 Grzini¢, J.: Medunarodni turizam, SveuciliSte Juraja Dobrile u Puli, Pula, 2014.g. str. 130
3 1bidem str. 24
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Usprkos tome sto su krstarenja dozivjela veliki rast i $to su jedna od najpopularniji
natina za provodenje odmora, tijekom godina su se susretala sa raznim negativnim
¢imbenicima koji su utjecali na organizaciju i uspjesnost putovanja. Godine 2002. izbija
globalna virusna epidemija kod putnika koja je potakla razna pitanja o zdravstvenoj
sigurnosti. Putnici tijekom krstarenja posje¢uju zemlje sa upitnom sigurnosti kao $§to su
oto¢ne drzave Bahami, Sv. Lucija i sl. §to je utjecalo na smanjenje broja putnika na
krstarenjima. Jo$ jedan od problema s kojim su se tada borile tvrtke su bile tuzbe vezane za
naplatu luka i vladine namete koje su im donijele loSu reputaciji na trzistu. No nije trebalo
dugo da se trziSte oporavi pa je ve¢ 2004. godine doslo do rasta broja putnika od 10.4
milijuna u toj godini. Danas turisti¢ki stru¢njaci o¢ekuju do 2018. godine da ¢e broj putnika

na brodovima narasti do 24 milijuna.

3.1.2. Vrste krstarenja

Kruzna putovanja ili krstarenja su podoblik selektivnog turizma koja se dijele prema
trajanju na kraca i duza, onda unutrasnja, obalna, otocna, oceanska i tematska krstarenja.
UnutraS$nja kruzna putovanja su ona unutar jedne zemlje koja privlaci ve¢i broj ljudi zbog
svoje geografske pozicije ili izgleda, a mogu obuhvacati krace ili duze nacionalne ili
medunarodne programe na jezerima, rijekama i kanalima. Od medunarodnih programa na
nasem podrucju su oni na rijekama Dravi, Dunavu 1 Savi. Najrazvijenija unutra$nja kruzna
putovanja su u Francuskoj, Njemackoj, Belgiji, Nizozemskoj, Spanjolskoj, Velikoj Britaniji i
sl. No dugu tradiciju rije¢nog krstarenja brodovima ima i Sjeverna i Juzna Amerika kao i
Azija i Afrika.

Tijekom plovidbe koriste se tradicionalna plovila koja voze sporo kako bi putnici
imali ugodnu plovidbu i usputno razgledavanje krajolika. Programi koji privlace veliki broj
turista su krstarenja Canal du Midi u Francuskoj i programi na Loari i Seni. Obalna krstarenja
su obi¢no kraceg tipa u ograni¢enom podrucju i organizirana su od strane lokalnih agencija,
gdje gostima nude zabavne sadrzaje i upoznavanje lokalnih specijaliteta. No postoje obalna
medunarodna luc¢ka kruzna krstarenja gdje gosti pomorskih brodova putuju do svjetskih
poznatih luka, obilaze norveske fjordove ili obilaze zaledene obale Artika i Antartika. Oto¢na
krstarenja su popularna kod otoc¢nih skupina koje su pogodne za Krstarenje, a to su Bahami,
Karibi, Sejseli.
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U tu skupinu oto¢nih krstarenja se ubrajaju i hrvatski i grcki otoci koji su vrlo
atraktivni ne samo geografskim poloZajem ve¢ i dugom tradicijom i kulturom te im to
omogucuje cjelogodisnju sezonu krstarenja. Oceanska krstarenja traju najduze, do nekoliko
tjedana, a ukljuuju i put oko svijeta te se mogu kombinirati i sa zra¢nim prijevozom."* Zbog
svoje atraktivnosti zadnjih godina su u izuzetnom porastu, a uz to mogu biti provodena i na
uzem podrucju kao §to su zatvorena mora. Neka od kruznih krstarenja na uzem podrucju se
odvijaju na Sredozemlju (od Spanjolske do Slovenije i odredista na Crnom moru), zemljama
sjeverne Europe, Meksickim zaljevom i Karipskim morem, po Aljasci i Kanadi i drugim
dijelovim svijeta.

TrzisSno prepoznata kruzna putovanja su tematska, koja svojom raznolikosti
zadovoljavaju sve zahtijevniju turisticku potraznju. Neka od tematskih kruznih putovanja su
avanturisticka, praznicka, putovanja za djecu, putovanja vezana za odredenu profesiju i sl.
Prazni¢ka putovanja su obi¢no vezana za Uskrs, Bozi¢ ili Novu godinu. Kod putovanja koja
se organiziraju za odredenu profesiju na brodu se jedino mogu na¢i ljudi iz te profesije,
lije¢nici, glazbenici, umjetnici i sl. AvanturisticCka kruzna putovanja kao tematska kruzna
putovanja obi¢no se odvijaju tragovima velikih otkri¢a (Marka Pola, Kolumba i sl.), putevima
odredenih povijesnih razdoblja ili kulturnih objekata, kroz kulturu gradskih sredista i sl.
Velike kompanije za krstarenja tijekom godina objavljuju i realiziraju razliita tematska
putovanja vezana za automobilisticke utrke, za koncerte jazza u Montrealu i New Yorku, za
zabavu i Kkulturu, krstarenja na filmske festivale i sl. Prilikom takvih krstarenja kompanije

ostvaruju velike prihode s obzirom da neki popune kapacite od nekoliko tisuca kreveta.

3.1.3. Uc¢inci kruzing turizma (krstarenja) na destinaciju

Krstarenja imaju visestruki utjecaj na luke odnosno gradove u koje brodovi pristaju te
cjelokupne regije. Prisutnost se moze pratiti kroz utjecaj na drustvo, okoli§ 1 gospodarstvo.
Utjecaj na drustvo se ocCituje kroz utjecaj na lokalno stanovniStvo, u razli¢itim segmentima
kao $to je migracija ljudi, mijenjanje sistema vrijednosti, moralnih vrijednosti, utjecaja na
individualno ponasanje i sl. Veci broj turista u odredenim turistickim odrediStima zahtijeva

povecanje broja zaposlenih pa dolazi do migracije ljudi iz ruralnih podrucja u urbana.

14 Geic, S.: Menadzment selektivnih oblika turizma,Sveuciliste u Splitu, Split, 2011.g., str. 64

13



Manje gradske sredine zahtijevaju veéi broj vodiCa, prodavaca i drugih sli¢nih
zanimanja koji ¢e olaksSati prihvat velikog broja putnika sa brodova.”® Takoder, postoji 1
utjecaj na jezik lokalnog stanovnistva koji moze dovesti i do pozitivnih posljedica na
stanovni$tvo jer komunikacija na stranom jeziku je dio njegovog ucenja. Gospodarstvo
uvelike ima koristi od pomorskih krstarenja. U prostorima gdje su razvijena brodska
krstarenja dolazi do potraznje za radnom snagom, rastu usluzne djelatnosti, dolazi do porasta
prodavaonica suvenira i sl. Usprkos pozitivnim ucincima na gospodarstvo, javljaju se i
negativni ucinci kao §to je inflacija cijena i rast cijena nekretnina, uvoz robe iz inozemstva za
potrebe brodova, dodatni troskovi gradskim vlastima te razvijanje potencijalne ovisnosti o
pomorskim krstarenjima i zapostavljanje drugih gospodarskih aktivnosti.

Pozitivni u€inci pomorskih krstarenja se ocituju kroz poveéanje prometa u lukama i
povecanju potros$nje turista u gradovima i regijama, $to dovodi do povecanja zaposlenosti i
razvoja gospodarstva. Dolazi do promocije luke i gradova u koje se pristaje pa i mogucnosti
da se putnici s krstarenja ponovno vrate u turistiCku destinaciju. Negativni ucinci razvoja
pomorskih krstarenja mogu dovesti do negativnog utjecaja na zivot lokalnog stanovnistvo
zbog prisutnosti megabrodova u vrlo kratkom vremenskom razdoblju. Guzve u destinaciji
mogu narusiti atraktivnost drugim turistima koji ne dolaze sa megabrodova. Kako bi se to
izbjeglo neke luke su uvele posebna pravila za turiste.

Velika koncentracija megabrodova moze dovesti do narusavanja imidza destinacije,
ali i do preopterecenosti kapaciteta luke i dovesti do velikog oneciS¢enja (zraka, mora,
ekosustava). Do onecis¢enja zraka dolazi prilikom povecanja smoga, emisije opasnih tvari iz
spalionice smeca, stvaranja kiselih kiSa i sl. Dok otpadne vode sa brodova mogu prouzrociti
promjene cijelih ekosustava.’® Krstarenja mogu i uzrokovati i zdravstvene probleme kod
lokalnih stanovnika u lukama ticanja kada putnici sa brodova dodu u kontakt sa
stanovni$tvom. Stvara se veliki pritisak i na sanitarnim lokacijama koje odlazu otpad u

tursitickim destinacijama ukoliko je koli¢ina otpada veca nego je oni ne mogu primiti.

> Beni¢, I.: Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, godiste 5, broj 2, Zagreb,
2011.g., str. 44, dostupno na www.hrcak.srce.hr (25.10.2015.)
18 perugi¢, D.: Cruising - turizam, Razvoj, strategije i kljuéni nositelji, Sveuéilidte u Durovniku, Dubrovnik,

2013.9., str. 220 — 228
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4. MEDUNARODNA KRSTARENJA

Najvece svjetsko trziSte kruznih putovanja je sjevernoamericko trziste, koje je 2014.
godine generiralo 12 milijuna putnika, a 2013. godine 11,7 milijuna putnika. Za 2015. godinu
podatci nisu potpuni, no predvida se da ¢e krajem godine biti viSe od 13 milijuna putnika.
Uglavnom su to putnici iz Sjedinjenih Americkih Drzava, koji iz godine u godinu ¢ine vise
od polovice globalnih putnika na krstarenjima. Nakon americkog trzista slijedi europsko koje
najviSe putnika generira iz Njemacke, Velike Britanije 1 Irske, Austrije, Nizozemske, Italije,
Francuske i Spanjolske. Premda sjevernoamericko trziste i dalje raste njegov udio u ukupnom
broju putnika pada u odnosu na 1998. godinu kada je iznosio 69% i 2014. godinu kada je pao
na 58,6%. Razlog tomu je povecanje broja putnika i rasta potraznje na europskom trzistu ¢iji
je udio u 2014. godini iznosio 25,9%. Najmanje putnika je iz Afrike i sa Bliskog istoka,
razlog tomu je trenutna situacija u pojedinim zemljama na tome podrucuju, a osim toga te
destinacije nisu ni toliko popularne ni za odvijanje krstarenja. U narednim godinama se
najvise ocekuje povecanje broja putnika iz Kine. Predvidanja su da ¢e njihov broj do 2020.
godine iznositi i 4,5 milijuna, §to je oko 10% trzista."’

Interes za krstarenja raste iz godine u godinu, uslijed toga dolazi do povecanja
potraznje koja rezultira pove€anjem ponude smjesStajnih kapaciteta u kompanijama za kruzna
putovanja. Veli¢ina brodova za krstarenje ovisi 0 komercijalnim i ekonomskim faktorima jer
gradnja zahtijeva ogromna financijska ulaganja koja kompanije nastoje povratiti u razdoblju
kroz deset godina. Samo 2013. godine u plovidbu je pusteno trinaest novih brodova, a 2014.
godine osamnaest brodova. Zbog ocekivanja porasta kineskih turista industrija za krstarenja
je narucila 41 novi kruzer. U 2014. godini je bilo 22,1 milijun putnika na kruznim
putovanjima, 4% vise nego u 2013. godini kada je bilo 21,3 milijuna putnika. Najvise putnika
je odabralo itinerere Kariba, zatim Mediterana i Europe.*® Tijekom 2008. godine svjetskim
morima je krstarilo 300 brodova za krstarenja, dok je 2014. godine ta brojka narasla na 410
brodova. S porastom broja putnika biljezi se rast i u prihodima pa se trzistu Sjeverne Amerike

predvida se da ¢e prihod do 2018. godine narasti do 50 bilijuna americkih dolara.

Y CLIA (Cruise Lines International Association), www.cruising.org, (29.10.2015.)

8 I bidem
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Sukladno porastu broja kruznih putovanja u svijetu 1 Hrvatska na svome trzistu biljezi
rast kruznih putovanja stranih brodova. Takvo povecanje uvelike potpomaze i pozitivno
utjeCe na gospodarstvo Hrvatske. Jedna od najznacajnijih destinacija za prihvat brodova za
krstarenja na Jadranu je Dubrovnik no zadnjih nekoliko godina rast biljeze i Split, Pula te
otok Korcula. Sve podatke o rastu i prometu kruznih putovanja stranih brodova u Hrvatskoj,
od 2002. godine, biljezi Drzavni zavod za statistiku. Podatke temelje na izvjestajima luckih
uprava onih luka u koje je strani brod na kruznom putovanju prvi put uplovio nakon $to je
usao u teritorijalno more Hrvatske.

U 2014. godini od sijecnja do prosinca ostvareno je 705 kruznih putovanja stranih
brodova na podruc¢ju Republike Hrvatske. NajviSe stranih brodova na kruznim putovanjima
prvi ulazak u teritorijalno more je evidentiralo na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske Zupanije
I Splitsko-dalmatinske Zupanije ukupno 87,4%, a ostalih 12,6% prvi ulazak evidentiralo je u
Zadarskoj, Istarskoj, Sibensko-kninskoj i Primorsko-goranskoj Zupaniji. Na tim brodovima je

bilo 1 021 537 putnika, koji su u Republici Hrvatskoj boravili 1 535 dana, §to je u prosjeku 2

dana. *°
Tablica 1.: Kruzna putovanja stranih brodova 2013. i 2014. godine
2013. godina 2014. godina
Putovanja 828 705
Dani boravka broda | 1638 1535
Putnici na brodu 1237 623 1021 537

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr, (30.09.2015.)

9 Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr, (30.09.2015.)
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Tablica pokazuje pad ulazaka stranih brodova za kruzna putovanja u Republiku
Hrvatsku, u 2014. godini, za 14,9%. Broj putnika je se smanjio za 17,5% kao i boravak istih
tih putnika za 6,3%. No usprkos loSim rezultatima u 2014. godini, u razdoblju od sije¢nja do
kolovoza 2015. godine dolazi do poveéanja broja kruznih putovanja za 8,3% u odnosu na isto
razdoblje 2014. godine. Najvete povecanje se ocituje u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji za
4,2%, u Zadarskoj Zupaniji za 3,5% te u Lic¢ko-senjskoj Zupaniji koja u to vrijeme 2014.
godine nije zabiljezila niti jedno putovanje.”® Iako se medunarodna kruzna putovanja u
Republici Hrvatskoj razvijaju relativno sporo, prognoze potraznje za 2017. godinu su
optimisti¢ne. Pretpostavka je da ¢e prosjeCna stopa rasta, u broju putnika sa medunarodnih
brodova za krstarenje, iznositi oko 10%. Prema istim procjena prihod od kruznih putovanja u

2017. godini trebao bi iznositi 75 milijuna eura.

4.1. Vodec¢e medunarodne kompanije za krstarenja

Na trziStu pomorskih krstarenja dominiraju sjevernoamericke kompanije za
krstarenja. Svojom pojavom utjeCu na trziSte i kompanije za krstarenje. Jedan od utjecaja je
postavljanje cijena na trzistu, koje druge kompanije slijede ili postavljaju sli¢ne cijenama
vodec¢ih kompanija na trziStu, a drugi utjecaj je stvaranja novih ponuda i usluga koje druge
kompanije prate odnosno kopiraju. Tri vodece svjetske kompanije za krstarenja zauzimaju
nesto manje od 80% ukupnog broja postelja u svjetskom kapacitetu i zahvacaju najvaznija
svjetska mora, a to su Carnival Corporation, Royal Caribbean Cruises i Star Cruises Group
Prema broju lezajeva lider na trzi$tu je Carnival Corporation sa 47%, zatim Royal Caribbean
Cruises sa 22% te Star Cruises sa 8% u ukupnom svjetskom kapacitetu brodskih postelja.

Carnival Corporation & Plc raspolaze sa flotom od 100 kruzera 1 planira izgradnju jos
sedam do 2016. godine. Korporacija je razvila deset razlic¢itih brendova koje je pozicionirala
na Sest razli¢itih svjetskih trzista (Sjeverna Amerika, Velika Britanija, Njemacka, Spanjolska,

cijela Europa te Australija).

% Ministarstvo turizma RH, www.mint.hr, (20.10.2015.)
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Na trziStu Sjeverne Amerike pozicionirali su se brendovi Carnival Cruise Line,
Princess Cruises, Holland America Line i Seabourn Cruise Line. Carnival Cruise Line je
vodedi brand i1 usmjeren je prema masovnom trziStu te nudi krstarenja na megabrodovima
koji zbog sadrzaja nalikuju tradicionalnim ljetovalistima. U Velikoj Britaniji je P&O
kompanija za krstarenja koja je prije spajanja sa kompanijom Carnival imala poziciju lidera
na britanskom trzi$tu te je tada bila tre¢a cruising kompanija na svijetu. P&O Cruises je
najstarija kompanija za krstarenja u svijetu koja je u 19. stolje¢u prva raspolagala sa brodom
za prijevoz putnika. Holland America Line od osnutka do 1989. godine je bila nizozemska
brodska kompanija koja je prvenstveno prevozila teret i putnike izmedu Nizozemske i
Amerike da bi presla u vlasnistvo Carnival Corp i postala jedan od vodeéih brendova za
krstarenja u svijetu. Na trzistu Njemacke, Spanjolske, Europe i Australije su Aida Cruises,
Ibero Cruceros, Costa i P&O Cruises Australia.”*

Royal Caribbean Cruises Ltd. se uspjeSno pozicinirala na razli¢itim segmentima
trziSta sa Sest brendova (Royal Caribbean International, Celebrity Cruises, Azamara Club
Cruises, Pullmantur, Croisieres de France te TUI). Royal Caribbean International kompanija
je poznata po megabrodovima i usmjerena je na putnike srednje i visoke plateZzne moci i
posluje na trziStu Sjeverne Amerike. Ponuda im je prilagodena razli¢itim tipovima ljudi od
samaca do obitelji koje zele odmor pretvoriti u dozivljaj. Na trzi$tu Sjeverne Amerike takoder
su locirani Celebrity Cruises i Azamara Cruises. Azmara Cruises sastoje se od dva manja
broda koja primaju po 694 putnika. Velika prednost manjih brodova je to $to su okretniji i $to
mogu uploviti u manje luke. Pallmantur Cruceros je $panjolski turoperator koji je devedesetih
godina preSao na trziSte pomorskih krstarenja i smatra se jednom od vodecih Spanjolskih
kompanija.?> TUI krstarenja su isklju¢ivo za njemadke goste jer je sluzbeni jezik njemadki,
hrana kao i zabava na brodu. Star Cruises je tre¢a vode¢a kompanija za krstarenja na svijetu
osnovana 1993. godine sa sjedistem u Hong Kongu. Brandovi su Star Cruises i Norwegian
Cruise Line. Poslovanje Star Cruises se baziralo na kockarnicama i kockanju, a vodeci
polozaj je u Aziji dok je Norwegian Cruise Line jedan od najpoznatijih brandova na prostoru

Sjeverne Amerike.

2 peruci¢, D.: Cruising - turizam, Razvoj, strategije i kljuéni nositelji,Sveugiliste u Durovniku, Dubrovnik,
2013.g., str. 46
*2 |bidem str. 75
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Osim vode¢ih kompanija za krstarenja i druge kompanije na trziStu pomorskih
krstarenja posluju uspjesSno, a to su Crystal Cruises, Disney Cruise Line, Regent, Silversea,
Oceania Cruises, Windstar, MSC Cruises, Louis, Compagnie du Ponant, Fred.Olsen Cruise
Lines i Hapag-Lloyd Cruises.”® Disney Cruise Line je u vlasnistvu Walt Disney kompanije,
sa Cetiri broda i privatnim otokom zauzimaju 3% udjela na svjetskom trziStu krstarenja
morem. Windstar Cruises karakteriziraju mali luksuzni brodovi sa karakteristicnim
uredenjem koje podsje¢a na jahte, a poznati su po plovidbi u najmanje svjetske luke i

skrivene uvale. Ukupno Sest brodova prevozi do 310 putnika kroz 50 zemalja.?*

4.2. Geografska podjela medunarodnih turisti¢kih destinacija za krstarenja

Turisticka destinacija je mjesto koje svojim prirodnim, kulturnim te antropogenim
resursima privlaci veliki broj turista. Obuhvaca razli€ite tipove prostornih cjelina u kojima se
odvija turisti¢ki promet. Geografski polozaj neke destinacije u vecini sluc¢ajeva je presudan
pri odabiru itinerera, a ne kompanija za krstarenje. Uz geografsku podjelu turisti¢kih
destinacija za krstarenja vrlo bitnu ulogu ima i klimatski faktor jer se 77% svjetskih
kapaciteta brodova za krstarenja nalazi toplim i suncanim predjelima. Klima utjece na
repozicioniranje brodova iz jedne destinacije na drugu, sve radi udobnosti i sigurnosti putnika
pa kompanije za krstarenja izbjegavaju podrucja koja imaju tendenciju pojave loSih
vremenskih uvjeta.

Prema geografskoj podjeli destinacija razlikujemo Sjeverno Ameri¢ke, Europske
destinacije, Juzno Americke, Azijske i1 Pacifi¢ke te destinacije na Bliskom Istoku i Indijskom
oceanu. Podrucje Sjeverne Amerike se moze podjeliti na Cetiri destinacije za krstarenja, a to

su Karibi, Aljaska, Zapadna obala Sjeverne Amerike i Havaji te Isto¢na Obala.

% Peruci¢, D.: op.cit., str. 81

#Windstar Cruises, www.windstarcruises.com, (26.11.2015.)
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Vecina najvecih svjetskih kompanija za krstarenja ima sjediSte u Sjevernoj Americi,
odnosno Istocnoj obali te ni ne ¢udi da je prva po posjeéenosti regija za kruzna putovanja.25
Europa je druga najposjecenija regija i turisti krstare Mediteranom (zapadnim i isto¢nim) te
sjevernom Europom u koju spadaju atlanske luke, Irska, Velika Britanija, Sjeverno i Balti¢ko
more. Juzna Amerika nudi krstarenja od Amazone do Antartike od listopada do travnja no
manjim brodovima uz obalu sezona traje tijekom cijele godine. Podru¢je Azije i Pacifika
obuhvaca veliko podruéje, od Dalekog istoka (Japan, Kina) do juznog Pacifika (Australija,
Novi Zeland, Solomonski otoci, Indonezija), koje zbog svoje specifi¢nosti postaje posebno
svjetsko trziSte za krstarenja. Bliski istok je podru¢je arapskih zemalja u Arapskom 1
Crvenom moru, a Indijski ocean obuhvaca dio podrucja Azije te istocni dio Afrike. Glavne
destinacije za krstarenje 2014. godine su bili Karibi, Mediteran, Sjeverna Europa zatim

Australija te Azija.

Slika 3. Geografska podjela destinacija
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Izvor: Vlastita izrada autora prema ¢lanku ,,Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u
svijetu® autora Beni¢ |. Ekonomska misao i praksa, Sveuciliste u Dubrovniku, broj 2,

Dubrovnik, 2009.g., str. 302, dostupno na www.hrcak.srce.hr

% Beni¢, I.: Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao i praksa, Sveuciliste u

Dubrovniku, broj 2, Dubrovnik, 2009. g., str. 301-348, dostupno na www.hrcak.srce.hr

20



4.2.1. Dvije najvaznije turistiCke destinacije za krstarenja

Kao $to je u prethodnom poglavlju spomenuto najposjecenije medunarodne turisticke
destinacije za krstarenja su Karibi i Mediteran. Svojim specifi¢nim geografskim polozajem te
povoljnim klimatskim uvjetima privlace turiste iz svih krajeva svijeta. Prednosti ovih dviju
destinacija ogledavaju se u povoljnom strateSkom polozaju, Kariba u Srednjoj Americi,
kojima pogoduje blizina sjevernoameri¢kog trzista te Mediterana izmedu Europe, Afrike i

Azije.

4.2.1.1. Karibi

Prema miSljenjima turista najprivliac¢nija destinacija za kruzna putovanja su Karibi,
gdje su i1 pocela prva kruzna putovanja. Karipski itinerei se smatraju vodeéim u svijetu jer
upravo Karibi privlae najviSe turista sa brodova za krstarenje nego i jedna destinacija na
svijetu. Najve¢i dio putnika na Karibe dolazi sjevernoamerickom flotom, pa prema tome
vodec¢e kompanije za kruzna putovanja na Karibima su Carnival i Royal Caribbean.
Zanimanje je veliko kod turista iz Sjedinjenith Americkih DrZava zbog dogadaja iz 2001.
godine koji utjeCu na odabir destinacija blize ku¢i jer se osjecaju sigurnije i vecina ih se
odlucuje za Karibe. Od 2013. godine do 2014. godine posjecenost je se povecala za 3,2%.
Nakon njih najveéi udio u dolascima na Karibe imaju turisti iz Velike Britanije. 2°

Karibi su podrucje sa vise od 7 000 otoka i mogu se podijeliti na Isto¢ne, Zapadne 1
JuZzne Karibe i1 prema tome se formiraju turisticki itinereri. lako su Bahami i Bermude
geografski izvan toga podrucja i nalaze se u Atlantiku, ve¢ina kompanija ih ukljucuje u
karipske itinerere. Geopoliticki polozaj Kariba Cesto ih svrstava u podregiju Sjeverne

Amerike. Ve¢inom se na otocima prica engleski, Spanjolski, francuski 1 nizozemski.

% Beni¢, 1.: Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, op.cit., str. 305
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Najveci rast dolazaka brodova za krstarenje u 2014. godini na Istoénim Karibima ima
Grenada od ¢ak 18%, a u Zapadnim Karibima najve¢i rast je zabiljeZen na Kajmanskom
oto¢ju koje je imalo najbolju godinu od 2007. godine. Sedam destinacija na Karibima imalo
je milijun putnika vise u 2014. nego u 2013. godini, a te destinacije su Bahami, Conzumel,
Djevicanski otoci, Sv. Maarten, Kajmansko oto¢je, Jamajka i Puerto Rico. Polazne luke za
putovanja su Miami, Port Everglades ili San Juan (Puerto Rico). Ukupno je 28 destinacija za
pristup brodova za krstarenje na Karibima od kojih je dvanaest u privatnom vlasnistvu. Otoci
koji su u vlasniStvu kompanija za krstarenja na podru¢ju Kariba u vecini slucajeva su
ukljuceni u turistiCke aranzmane kompanija. Prednosti od vlasnistva otoka se ocituje U
prihodima povezanima sa svim sadrzajima na otoku, pogotovo kod luckih pristojbi koje ne
moraju placati i koji su na svakom otoku odnosno luci drugacije. No takvo poslovanje moze
dovesti i do toga da Karibi budu zamijenjeni privatnim otocima Sto ¢e uciniti cjelokupni

turisticki proizvod bezli¢nim.

Slika 4. Podrucje Kariba
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Izvor: Mastication Monologues, www.masticationmonologues.com, (27.11.2015.)

lako je u desetogodisnjem razdoblju od 2004. do 2014. godine ukupni udio Kariba
kao destinacije za krstarenje na svjetskom trzistu opao sa 46,8% u 2004. godini na 37,6% u
2014. godini, Karibi su ipak najvece trziSte za Krstarenja sa 55,9 milijuna noc¢enja u 2014.

godini. U razdoblju od deset godina zabiljeZen je rast noéenja od 54,8%.%

T CLIA (Cruise Lines International Association), www.cruising.org, (27.11.2015.)
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4.2.1.2. Mediteran

Turizam kruznih putovanja odnosno krstarenja poceo se razvijati u cijeloj Europi pa
tako 1 na Mediteranu 1990. godine. Od tada pa do danas Mediteran je postao vodeca europska
regija za kruzna putovanja i druga najposjecenija turisticka destinacija na svijetu. Potraznja
zadnjih nekoliko godina za krstarenjima Meditranom je narasla sa svih svjetskih trzista no
najviSe sa europskog. Porast udjela europskih putnika u svjetskim kruznim putovanjima
porastao je sukladno razvoju Mediterana kao regije za krstarenja jer putnici na krstarenjima u
vecini slu¢ajeva krstare podrucjem koje je relativno blizu mjestu stalnog boravka. Broj
noc¢enja je se povec¢ao od 2004. godine do 2014. godine za 112,3%, §to znaci da je 2004.
godine iznosio 15,5 milijuna, a 2014. godine 32,9 milijuna. Jedan od glavnih nedostataka
Mediterana kao regije za krstarenja je sezonalnost zbog promjene klime tijekom zime.
Sezona krstarenja je od ozujka/travanja do listopada/studenog.”® Neke od europskih
kompanija za krstarenje ostavljaju brodove na Mediteranu tijekom cijele godine i nastoje
promovirati koncept krstarenja u regiji kroz cijelu godinu.

Jedan od najvecih pokazatelja razvoja industrije za krstarenje na Mediteranu je
kontinuirani rast u broju i kapacitetu brodova. Godine 2014. ukupno 152 broda je krstarilo
Mediteranom, a od toga je bilo 49 brodova od strane sjevernoamerickih komapanija.
Sveukupno ti brodovi su prevozili 3,6 milijuna putnika na 2,478 itinerera krstarenja, koji su u
prosjeku proveli sedam nocenja na krstarenju. Prema broju putnika tri vodece luke na
Mediteranu su Barcelona, Civitavecchia te Venecija. Glavne destinacije ili tranzitne luke su
Marseille, Napulj, Dubrovnik, Santorini, Corfu i Livorno.?® U 2015. godini se o¢ekuje da ée
se Mediteransko trziSte kruznih putovanja oporaviti kao rezultat povecanja kapaciteta
Europskih i Americ¢kih kompanija. Najbolja naznaka je ta da ¢e jedna od vodec¢ih kompanija
na svijetu Royal Caribbean u 2015. godini na Mediteran poslati najveéi brod za kruZzna
putovanja na Mediteran, Allure of the Seas. Njegovi itinereri ¢e ukljuéivati luke u Palm de

Mallorci, Marseillesu, La Spezii, Civitavecchiji i Napulju.

% CLIA (Cruise Lines International Association), www.cruising.org, (26.11.2015.)
% lbidem
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4.3. Primjer turistickog aranZmana krstarenja Sredozemljem MSC-om

Kao primjer turistickog aranzmana medunarodnog krstarenja u ovom rad uzet ¢e se
program kruznog putovanja Sredozemnim morem odnosno Mediteranom u organizaciji MSC
Krstarenja na brodu MSC Presioza. Mediterranean Shipping Company osnovala je obitelj
Aponte 1970. godine, koja se je u vrlo kratkom vremenu razvila i postala drugi najveci brodar
u teretnom prijevozu. Potaknuti odlicnim uspjehom u pomorskom prijevozu 1988. godine
osnivaju MSC Kirstarenja koja postaju jedna od najbrze rastu¢ih kompanija za kruzna
putovanja u svijetu s flotom od dvanaest brodova (Divina, Splendida, Poesia, Musica, Lirica
Armonia, Preziosa, Magnifica, Fantasia, Orchestra, Sinfonia i Opera). Sjediste kompanije je u
Zenevi u Svicarskoj. MSC Krstarenja pokrivaju vise od 1000 destinacija u 45 zemalja diljem
svijeta, a ve¢ jedanaest milijuna putnika je proslo kroz njihove brodove. Kako bi se putnici
osjecali ugodno na raspolaganju im je stru¢no osoblje, a zapovjednici brodova prolaze kroz
rigorozne obuke kako bi se svaki putnik osje¢ao sigurno na krstarenju. Kompanija veliku
posvecenost pridaje ocuvanju okoliSa i ofuvanju zdravlju putnika. Puno truda ulaze u
ekoloski prijateljske inovacije, od optimizacije potroSnje energije do sistema reckliranja
otpada, za §to je vec¢ dobila razne nagrade i cetifikate.

Najveca je svjetska kompanija za kruzna putovanja u privatnom vlasnistvu 1 lider na
Mediteranu, Juznoj Americi i1 Juznoj Africi. Biljezi rast od 800% u odnosu na kapacitete
2004. godine, a do 2022. godine kapaciteti tvrtke bi se trebali udvostruciti. Godine 2014.
naruCena su dva nova broda klase Seaside uz moguénost izgradnje jo§ jednog. MSC
Krstarenja 2015. godine su otisla korak dalje i objavila preokret u financijskom ulaganju u
kapacitete. Pokre¢u izgradnju broda nove generacije ukupnog kapaciteta 5 700 putnika, Cija
izgradnja ¢e biti gotova 2017. godine u prosincu. Prema izvr§nim direktorima, brod bi trebao
biti ekoloski najosvjeSteniji 1 najsigurniji od svih brodova u njihovoj floti. U 2014. godini
MSC Krstarenja su prevezla 1 670 000 putnika i ostvarila promet od 1,5 milijardi eura.** Do
kraja 2015. godine MSC Kirstarenja previdaju da ¢e ostvariti rast od 10% u odnosu na 2014.

godinu.

% MSC Krstarenja, www.msckrstarenja.hr, (17.10.2015.)
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Uzeti primjer je zimski itinerer za 2015. godinu na podrucuju Mediterana Koji
zapocinje 1 zavrsava u luci Genovi, a aranzman se odvija na brodu MSC Preziosa, a obuhvaca
Italiju — Sardiniju/Maltu — Baleare — Spanjolsku - Francusku. Polasci su 22.11. i 29.11.2015.
godine, putovanje traje osam dana.

Slika 5. Program putovanja

1. dan - Genova

Brod isplovijava u 18.00 sati

2.dan - Civitavecchia (Rim)
3. dan - Palermo

4. dan - CagliariValetta

MNa polascima 22.129.11.2015. brod pristaje u Valletu.

5. dan - Palma de Mallorca/plovidba

MNa polascima 22.129.11.2015. brod je na moru.

6. dan - Valencia
7.dan - Marseille

8. dan - Genova

Brod pristaje u 09.00 sati.

Izvor: Kompas, www.kompas.hr, (17.11.2015)

MSC Preziosa je izgradena 2013. godine sa kapacitetom putnika od 3 502 1 sa 1 388
¢lanova posade. Brod odiSe mediteranskim ugodajem, svjetloS¢¢u i bojama. Prepoznatljiv je
po pravom kamenom trgu sa srediSnjim stubiStem optoCenim Swarovskim kristalima 1
»Iinfinity* bazenom. Najpoznatiji 1 ve¢ nagradivani sadrZaji na brodu su MSC Aurea Spa
centar te MSC Yacht Club s ekskluzivnim apartmanima, uslugom batlera te vlastitm
prostorijama i privatnim palubama, uz povlasteni pristup zabavnim sadrzajim na brodu. MSC
Preziosa jo$ u ponudi ima i profinjenu Top 18 palubu za sun€anje s Tiki barom ili sadrzaje za
djecu u Doremi dvorcu, uz to tu je 1 Vertigo, najduzi vodeni tobogan na moru. Gastronomska
ponuda MSC Preziose vrlo je bogata, na meniju se mogu na¢i mediteranski i internacionalni
specijaliteti u vrlo popularnim Eataly restoranima, ¢ije otvaranje je prvo takve vrste na moru.
Prvi Eataly restoran na moru u potupnosti utjelovljuje koncept lanaca Eataly, nudi moderni

prostor gdje se mozZe jesti, kupovati i ugiti o najboljoj talijanskoj hrani.**

1 MSC Krstarenja, www.msckrstarenja.hr, (17.10.2015.)
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Na brodu se nalazi i buffet restoran, otvoren tijekom c¢itavog dana, pizzeria 1
zalogajnica u pravom americkom stilu. Osim toga tu je i1 kruzni panoramski restoran i klub
Galaxy te talijanski restoran koji svake veceri nudi drugaciji jelovnik od namirnica koje
dostavlja Slow Food udruga koja Stiti male proizvodace. Razliciti barovi i lounge saloni
zadovoljiti ¢e svaciji ukus, na raspolaganju su kafici, sportski bar, jazz bar, glazbeni bar,
vinski bar te ¢ak i bar koji u svome sklopu ima i vlastitu knjiznicu. Gosti ¢e uzivati i u Safari
Lounge baru koji odiSe etnickom atmosferom nadahnutom africkom kulturom, a mogu se
zabaviti sa razliCitim sadrzajima, od kuglane, arcade umjetnosti, djecje zone do casina,
diskoteke, sobe za poker.*?

Za navedeni turisticki aranzman vrijede Op¢i uvjeti brodara MSC Krstarenja koji u
sluc¢aju otkaza putovanja zadrzava sljedece iznose: do 60 dana prije pocetka krstarenja 10%,
64 — 46 dana 25%, 45 — 31 dana 50%, 30 — 16 dana 75%, a petanest dana do pocetka
putovanja 100% od ukupne cijene Krstarenja. Uvjeti putovanja su temeljni dio Ugovora o
putovanju te se svi putnici savjetuju da ih procitaju. Cijene putovanja se neée mijenjati
dvadeset dana pred pocetak krstarenja. Viza za drzavljanje Republike Hrvatske nije potrebna
jer se aranzman odvija na podru¢ju Europe, a putovnica mora vrijediti jo§ najmanje Sest
mjeseci od dana polaska na putovanje.

Rezervaciju ovog turisti¢kog aranZmana se odvija kod ovlastenog predstavnika MSC
Kstarenja, u turistickoj agenciji Kompas, a rezervacija ¢e biti valjana 1 dovrSena kada je
kompanija potvrdi 1 poSalje racun putniku odnosno agenciji preko koje je putnik izvrSio
rezervaciju. Prilikom ukrcaja na brod putnici moraju biti spremni na to da ¢e im se prtljaga
pregledati 1 da ¢e se uklonti svi oStri predmeti. Osim toga kompanija ili zdravstvene
institucije u zemlji ticanja provode upitnik o javnom zdravlju i putnici pritom trebaju iznijeti
to¢ne informacije o svome zdravlju, a ukoliko putnik odbije ispuniti upitnik prijevoznik mu

moze uskratiti pravo na ukrcaj na brod.*

%2 MSC Krstarenja, www.msckrstarenja.hr, (20.10.2015.)

3 Ibidem
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4.3.1. Smjestaj i cijena turisticCkog aranZmana

U sklopu ovog aranzmana gostima je mogué izbor smjeStaja u unutarnjoj kabini,
kabini s prozorom ili balkonom. Unutarnja kabina sastoji se od bra¢nog kreveta koji se moze
odvojiti na zahtjev, prostrane garderobe, kupaonice s tusem, TV, telefon, mini bar, sef i
klima. Gosti se mogu spojiti i na internet koji se plac¢a po cjeniku. Kabina s prozorom je nesto
veca nego unutarnja kabina i sadrzi sve sadrzaje kao i unutarnja, dok je kabina s balkonom

najveca.

Slika 6. Unutrasnjost sobe s balkonom

Izvor: MSC Krstarenja, www.msckrstarenja.hr, (20.10.2015.)

Cijena turistickog aranzmana se kre¢e od 1. 840, 00 kn po osobi u 2015. godini.
Ukljucuje smjestaj u jednoj od navedenih kabina na brodu MSC Preziosa. Puni pansion na
brodu u koji je ukljucen dorucak, rucak, vecera, popodnevni domjenak i pono¢ni buffet. Osim
toga gostima je na raspolaganju cjelodnevna zanimacija, zabavni vecernji program u
salonima 1 barovima sa zivom glazbom, predstave u kazaliStu, ulaznice za casino, disco,
sportske aktivnosti, koriStenje fitnessa, bazena te lezaljki 1 potpunu organizaciju i pripremu
putovanja. Cijena ne ukljucuje lucke pristojbe koje se obavezno placaju prilikom rezervacije

turistickog aranzmana, a iznose 925,00 kn po osobi.

27



Obavezne su napojnice brodskom osoblju, razli¢ite su za odrasle osobe i za djecu od
tri do Cetrnaest godina i koje se mogu platiti u agenciji gdje je se putovanje rezerviralo ili na
brodu. Troskovi u barovima i restoranima se placaju na kraju krstarenja i na njih se dodaje
15% naknade za uslugu koja ¢e biti iskazana na racunu putnika. Uz sve to u cijenu nisu
ukljuceni ni izleti u lukama pristajanja, pi¢a na brodu, osobni troskovi tijekom putovanja,
troSkovi carinjenja, troskovi transfera od ili do luke ukrcaja, troSkovi parkirnog mjesta u luci
ukrcaja te paket putnog osiguranja. Turisticka agencija nudi moguénost doplate za

individualni transfer iz Zagreba ili Rijeke Cija se cijena moze saznati na upit.

4.3.2 Promocija turistickog aranzmana

MSC Krstarenja kombiniraju veliko nasljede na moru sa mladim i motiviranim timom
menadzera, koji stvaraju inovacije sa dubokim postovanjem prema tradiciji. Poslovanje je
definirano slijedenjem talijanskog nasljeda, tradicije i nenametljive elegancije. Svaki
poslovni potez se kreCe u tom smjeru pa tako i promotivne aktivnosti tvrtke. Promocija se
vr$i kroz sluZzbenu stranicu na internetu koja se moZe naci na svim jezicima u kojima MSC
Krstarenja imaju podruznicu. BroSure 1 katalozi se nalaze u svim poslovnica sa kojima je
tvrtka MSC Krstarenja partner, pa tako i Kompas agencije. Katalozi su osmisljeni na nacin da
prvo potencijalnog gosta upoznaju sa karakteristikama tvrtke i sadrZzajima na brodu. Zatim
predstavljaju itinere u razlicitim destinacijama diljem svijeta koje gosta upoznaju sa
prepoznatljivim slikama i sa nekoliko zanmljivih &injenica.>* Itinereri su podijeljeni prema
godisSnjem dobu 1 unaprijed za zimsko razdoblje sljede¢e godine. Svaki brod iz flote je
detaljno opisan 1 gosti mogu znati na kojoj je palubi njihova kabina kao i drugi sadrzaji na
brodu. Ukoliko se sa uvjetima putovanja ne upoznaju preko internetske sluzbene stranice,
svaki katalog detaljno opisuje sve informacije koje su potrebne gostima da obave prije i
tijekom krstarenja. Privlacenje potencijalnih gostiju obavljaju 1 preko promotivnih ponuda
koje su u vedini sluc¢ajeva zanimljive i korisne svakom tipu turista. Vecina takvih ponuda se

moze saznati na sluzbenim stranicama ili od djelatnika partnera MSC Krstarenja.

¥ MSC Krstarenja, www.msckrstarenja.hr, (20.10.2015.)
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Neke od promotivnih ponuda su ranoranilac, best price today, kataloska cijena, djeca
besplatno cijele godine, produzite svoje krstarenje, happy family, tandem, all in one, young
& young, klub seniora, cijene za pojedina¢nog putnika, mladenci, godiSnjica, dvadesetpeta i
pedeseta. Ranoranilac tarifa nagraduje raniju rezervaciju, ali ovisi o trenutacnoj
raspolozivosti kabina na Zeljenom polasku. Best price today garantira najpovoljniju cijenu na
dan rezervacije krstarenja, no ona nije objavljena u katalogu, moze se mijenjati tijekom
vremena te je se najbolje informirati 0 cijeni kod putnicke agencije. Djeca mlada od
osamnaest godina i koja dijele kabinu s roditeljima krstare besplatno no moraju platiti
troSkove registracije, lucke takse, osiguranje te letove i transfere. Ukoliko turisti budu
zadovoljni ponudenim krstarenjem imaju moguénost produziti svoj boravak rezerviraju¢i dva
uzastopna krstarenja. Takvom rezervacijom ostvaruju 10% popusta na vaze¢u redovnu cijenu
za drugo krstarenje. Popust se moze kombinirati sa bilo kojom kataloSkom promocijom ili
popustima programa nagradivanja lojalnosti no samo za one itinerer koji traju sedam do
jedanaest no¢i.“ All in one“ ponuda se nudi roditeljima koji placaju redovnu cijenu no za
jedno dijete se obracunava 60% iznosa kojeg bi platila odrasla osoba.

Young & young Krstarenja su za osobe izmedu 18 i 29 godina koje ostvaruju poseban
popust na smjestaj u bilo kojoj kabini na brodu koji se obratunava na redovnu cijenu.
Ukoliko se odluc¢e za smjeStaj u vanjskoj kabini ili balkonskoj kabini ostvaruju dodatne
pogodnosti kao Sto je osam sati besplatnog internetu te wellness paket. Mladenci ostvaruju
popust od 10% na redovnu cijenu krstarenja, ali i poseban tretman na brodu. Za sve parove
koji slave godi$njicu MSC Krstarenja su osmislila veliki izbor pokon paketa koji se moze
izabrati prije polaska na krstarenje. Oni koji slave dvadesetpet godina braka obracunava se
250 eura popusta za kabinu, a za pedesetu godisnjicu obracunava se popust od 500 eura no
vrijedi samo za sve polaske unutar Sest mjeseci od datuma godiSnjice. Promotivne ponude su
dostupne svima koji su zainteresirani za kruZno putovanje. Trenutno za Kkrstarenja

Mediteranom najvise je turista iz Europe. %

% MSC Krstarenja, www.msckrstarenja.hr, (21.10.2015.)
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4.4. Analiza putnika na medunarodnim Krstarenjima

Krstarenja predstavljaju sloZzenu uslugu koja istovremeno predstavljaju turistiCku
uslugu te pomorsku i transportnu uslugu. Obje usluge nastoje putniku pruzit sve $to je on
zahtijevao i ocekivao prema ponudenom itinereru. Putnici na Krstarenju su prvenstveno
specificni prema namjeri putovanja, $to ukljucuje zabavu tijekom putovanja i druge usluge
zbog kojih je se odlucio na krstarenje. Prema tome putnici na trziStu krstarenja se uvelike
razlikuju od ostalih putnika, osobito od lokalnih turista. Tijekom krstarenja, jedan dan se
provede u luci obilaze¢i lokalne atrakcije prema itinereu kompanije za krstarenje ili
organizirajuéi izlete prema vlastitom nahodenju. Putnici na krstarenju se veoma razlikuju od
tipi¢nih turista, a time i turisti u linijskoj plovidi prema sljede¢im karakteristikama: godinama

starosti, nacionalnosti te potrosackoj moci.

Grafikon 1. Struktura putnika na krstarenjima po dobi
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Izvor: CLIA (Cruise Line International Association), www.cruising.org, (27.11.2015.)

Grafikon pokazuje da najvise krstare putnici u dobi od 40-49 godina (26%) i putnici u
dobi od 60 godina i stariji (26%). Slijede ih putnici starosti 50-59 godina (22%) i putnici u
dobi od 30-39% godina (18%). Najmanji udio u svjetskim krstarenjima imaju putnici u dobi
od 25-29 godina, samo 7%. Pa prema ovim podatcima se moze reci da je 74% putnika starije
od 40 godina i da je prosje¢na dob na krstarenjima 49 godina. Osim po dobi, turisti na
krstarenjima se razlikuju prema zemlji porijekla ili nacionalnosti. Grafikon dva pokazuje
stukturu putnika prema regiji podrijetla prema podatcima iz 2014. godine. Podatci u
grafikonu potvrduju ve¢ iznesne podatke prema kojima je veéina svjetskih kompanija za

krstarenje orijentirana na sjevernoamericko trziste.
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Putnici porijeklom iz Sjeverne Amerike dominiraju na krstarenjima sa 58,6%, s
najce$¢im putnicima iz Sjedinjenith Amric¢kih Drzava. Zatim su tu putnici iz Europe 25,9%
(Njemacka, Velika Britanija, Irska, Italija, Francuska i Spanjolska) i putnici iz Azije,
Australije, Novog Zelanda, Juzne Amerike sa 15,5%, a najmanji udio imaju putnici iz Afrike
sa udjelom od 0,25%. Dok broj putnika prema nacionalnosti opet prikazuje dominaciju
sjevernoamerickog trzita, sa kojeg je samo iz Sjedinjenih Americkih Drzava bilo 11,3
milijuna putnika. Sto je relativno veliki broj jer iz drugih zemalja broj putnika prema
nacionalnosti se kretao oko milijun npr. Njemaca je bilo oko 1,7 milijuna te Britanaca i Iraca
1,6 milijuna.

Grafikon 2. Struktura putnika prema regiji podrijetla
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Izvor: CLIA (Cruise Line International Association), www.cruising.org, (27.11.2015.)

Prema podatcima CLIA-e (Cruise Line International Association) na krstarenjima
2014. godine profil putnika je bio razli¢it, najvise su dominirali zaposleni kojih je bilo 72% te
u manjoj mjeri umirovljenici 21%. Takoder prema razini obrazovanja dominirali su
visokoobrazovani (69%). Vecina turista krstari u paru (53%) i u skupinama od pet ili vise
ljudi (20%). Od ukupnog broja putnika 86% ih je se izjasnilo da u sljedece tri godine planira

opet i¢i na krstarenje, a potrosili su u prosjeku oko 2 200 tisu¢a americkih dolara.®

% CLIA (Cruise Lines International Association), www.cruising.org, (27.11.2015.)
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5. KRSTARENJA JADRANOM DRVENIM JEDRENJACIMA

Uz razvoj medunarodnih kruznih putovanja u Hrvatskoj, razvijaju se i domaca
krstarenja koja u svojoj ponudi ne nude velike i luksuzne brodove za krstarenja ve¢ hrvatske
old timere i druga nova plovila manjeg kapaciteta. ,,Old Cruiser” je specifican oblik
krstarenja koji se razvio u Republici Hrvatskoj i gostima nudi viSednevno ili izletni¢ko
putovanje starim tradicionalnim motornim jedrenjacima koji su opremljeni da gosti mogu
boraviti na brodu vise dana. Ovakvo krstarenje je osobito cijenjeno na europskom trzistu i
traZzeno od strane madih ljudi jer se putem njih istrazuju atraktivni otocki lokaliteti. Potraznja
kontinuirano raste iz godine u godinu, osobito za manjim brodovima za krstarenja sa obitelji
ili krstarenja sa prijateljima. Hrvatski old timeri su organizirani u dvije udruge sjeverni Jadran
1 srednji 1 juzni Jadran, i razvijaju jednodnevna i viSednevna kruzna putovanja koja u svojoj
ponudi nude boravak na posebno osiguranim brodovima koji turistima nude hranu i pice i
voznju morem. Sve luke na Jadranu za prihvat hrvatskih old timera imaju sezonski karatkter
jer njihov stupanj opremljenosti ne moze amortizirati zimske uvjete. U zimskom razdoblju
odnosno ,,mrtvoj sezoni“ jedrenjaci Se pripremaju za sljede¢u sezonu. Takva sezona ne traje
cijelu zimsku sezonu ve¢ samo prosinac, sijecanj i veljacu, a vrijeme pune sezone traje Sest

mjeseci (svibanj, lipanj, srpanj, kolovoz, rujan i listopad).*’

Slika 7. Drveni jedrenjak

#2%
ok - 4 2 il

Izvor: Karaka Dubrovnik, www.karaka.info, (30.11.2015.)

%" Ministarstvo turizma, www.mint.hr, Akcijski plan razvoja nautickog turizma, (30.11.2015.)
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Razvoj domacih kruznih putovanja usmjeren je prema razvoju hrvatske flote manjih 1
srednje velikih brodova ¢iji razvoj podupiru drzava i banke. Poticanje razvoja dovodi do rasta
kvalitete ponude brodova, diversifikacije proizvoda te razvitka ,istih tehologija“ Kkoje
plasiraju odgovorno okolis$no poslovanje. Krstarenje old timerima je potaknulo razvoj malog
obiteljskog poduzetnistva duz jadranske obale. Ovakav oblik kruznih putovanja je
najrazvijeniji na podru¢ju Dubrovnika na brodvima tipa karaka i galijun, a u drugim
gradovima prevladavaju druge vrste old timera. Karak je tip drvenog jedrenjaka sa tri ili Cetiri
jarbola, a razvio je se na Mediteranu u 15. stoljecu. Dok je galijun veliki trgovacki jedrenjak
sa dvije palube i tri jarbola.

Tijekom 2013. godine je bilo 140 brodova u prometu za domaca brodska visednevna
krstarenja, $to je 26% viSe nego 2009. godine. Starost brodova je do 40 godina, a osam ih je
starije od 100 godina. Oko 1 810 putovanja je realizirano, s time da je trinaest putovanja bilo
po brodu u prosjeku. Ukupni broj putnika u 2013. godini je bio 41 833 koji su ostvarili oko
300 000 nocenja, Sto je 45% vise nego u 2009. godini. Najposjecenije luke su bile u Korculi,
Hvaru, Dubrovniku, Trsteniku, Starom gradu, Makarskoj, Splitu, Krku, Trogiru te Rabu.
Najvise putnika je bilo iz Velike Britanije, zatim iz Njemacke, Austrije te Svicarske. Oko
43% putnika je bilo u dobi u 25 do 35 godina, a mladih od 45 godina je bilo 76%. Veliki broj
putnika je prvi puta krstario i boravio u Hrvatskoj (58%).

Drvenim jedrenjacima se osim viSednevnih krstarenja nude i jednodnevna krstarenja
kojih je bilo 4 412 tisu¢e (dvostruko vise nego 2009. godine).*® Broj drvenih jedrenjaka za
jednodnevna krstarenja je oko 100 brodova koji su u stari oko 46 godina. Ukupno je bilo 115
000 tisuca putnika na jednodnevnim Kkrstarenjima, a u prosjeku je bilo 26 putnika po izletu.
Primjer domacih kruZnih putovanja na podru¢ju Dubrovnika 1 okolice, moZe se vidjeti u

nastavku rada.

%8 Ministarstvo turizma, www.mint.hr, Akcijski plan razvoja nauti¢kog turizma, (30.11.2015.)
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5.1. Primjer turisti¢kog aranZmana krstarenja Jadranom

Kao jedan od primjera turistickog aranzmana domacih krstarenja u ovom radu uzet ¢e
se lokalni produkt hrvatskog turizma, a to je krstarenje Jadranom (Dubrovnik — Mljet —
Korcula — Hvar — Trstenik — Sipan — Dubrovnik) iz ponude turisti¢ke agencije Katarina line.*°
Turisticka agencija Katarina line organizira krstarenja od kraja travnja do polovice listopada
iz tri luke polazne luke Opatije, Splita i Dubrovnika. Svi turisti¢ki aranzmani su na tjednoj
bazi s razli¢itim itinererom. Radi se o raspisanom turistickom aranzmanu kojeg je agencija
unaprijed pripremila po planiranom programu i ponudila ciljanom trzistu. Medu gostima
Katarine line je najviSe stranaca oko 90 posto, i to najviSe iz zemalja Commonwealtha,
ponajprije iz Australije i Novog Zelanda. Domacih gostiju skoro pa i nema te ih agencija
nastoji privu¢i posebnim akcijama i kra¢im programima kao §to su slim fit 1 young&fun
krstarenja. Krstarenja ¢e se provesti u motornom jedrenjaku koji su replike starih drvenih
brodova i koji su vrlo popularni na Jadranskoj obali. Brodovi su podijeljeni u tri kategorije
A’, A i B kategorija. Kategorija A" oznatava brodove sa klimatiziranim i prostranim
kabinama s vlastitom kupaonicom na novoizgradenim zeljeznim brodovima, A kategorija na
drvenim brodovima sadrzava kabine s vlastitim tuSem/wc-om i krevetima na kat dok drveni
brodovi B kategorije imaju kabine s umivaonikom, zajedni¢kim tuSem i wc-om te krevetima
na kat.

U nastavku rada ¢e se opisati turisti¢ke destinacije i atrakcije koje su sastavni dio
turistickog aranzmana (Dubrovnik — Mljet — Koréula — Hvar — Trstenik — Sipan —
Dubrovnik). Provodenje programa turistickog aranZzmana pocinje nedjeljom u 13h u luci Gruz
u Dubrovniku te se tek sljede¢i dan plovi prema Mljetu 1 Nacionalnom parku. Povratak se
predvida osmi dan na mjestu odlaska odnosno u Dubrovnik. Grad Dubrovnik® se nalazi na
samom jugu Hrvatske i smjesten je podno brda Srd te ima oko 50.000 stanovnika. Jedno je
od najvaznijih povijesno-turistickih srediSta Republike Hrvatske i administrativno srediste
Dubrovacko — Neretvanske zupanije. Od 1979. godine Stari grad Dubrovnik je na UNESCO-
ovom popisu Svjetske baStine. Prepoznatljiv je prema svojim zidinima koje ga okruzuju,

palacama, ljetnikovcima, crkvama koje vuku korijene iz Dubrovacke Republike.

% Katarinaline, www.katarinaline.com, (28.09.2015.)
“ Dubrovnik tourist board, www.tzdubrovnik.hr, (28.09.2015.)
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Otok Mljet spada u juznodalmatinsku oto¢nu skupinu i osmi je po veli¢ini otok u
Republici Hrvatskoj. Karakteristi¢na za njega su suha ljeta i blage zime s oko 2500 suncanih
sati Sto ga Cini jednim od najsuncanijih otoka na Jadranu. Smatra se najzelenijim i
najpoSumljenijim otokom u Hrvatskoj. Zapadni dio otoka je prvi jadranski nacionalni park, a
isto¢ni dio otoka je rezervat prirodnih rijetkosti. Nacionalni park Mljet je najstariji morski
park u cijelom Mediteranu. Morski dio parka je pridodan 1997. godine, a samo podrucje je
proglaseno nacionalnim parkom 1960. godine. Krasi ga izuzetna kulturno-povijesna bastina,
bujna vegetacija, jedinstveni panoramski izgled obala, hridi, klifova i otocica te jedinstvena
»slana® jezera. Srednjodalmatinski otok Korcula je dobro razveden nizom zaljeva i uvala.
Zbog blage klime, ¢istog mora te ljekovitog mulja ima vrlo razvijen zdravstveni turizam.
Dominira Peljeskim kanalom te je zbog toga bio od posebnog zna¢aja pomorskim silama.

Otok Hvar je poznat jo$ od antike po strateSkom i nautickom polozaju. Najsuncaniji je
otok na Jadranu sa oko 2700 suncanih sati godiSnje. Ugodna klima i blaga zima, raskoSna
vegetacija, bogata tradicija svrstali su ga u deset najljepsih otoka na svijetu. Jedno od glavnih
srediSta otoka je istoimeni grada Hvar, koji je nedavno proslavio 140 godina od bavljenja
turizmom 1 koji je prvi u Hrvatskoj zapoc¢eo tradiciju organiziranog turizma. Na juznoj strani
poluotoka PeljeSca nalazi se mali gradi¢ Trstenik u kojem se smjestila luka za znamenita
peljeska vina Dingac i Postup. Cijeli taj kraj je poznat po kvalitetnom grozdu koji obradu radi
ruc¢no, a ne strojno. Elafitski otoci ili jelenji otoci smjestili su se u neposrednoj bilzini
Dubrovnika i najljepsi su dubrovacki arhipelag. Najveéi otok je Sipan, a to su jo§ manji otoci
Kolo&ep, Lopud, Jakljan i Olip. Sipan se sastoji od dva naselja, Sudurad na istoku i Sipanska
luka na zapadnom dijelu otoka. Jedan je od bisera dubrovackog kraja sa prelijepim uvalama,
plazama, zelenilom te mno§tvom starih gradevina.**

U nastavku slijedi prilog 1. koji prikazuje program turistickog aranzmana (Dubrovnik

— Mljet — Koréula — Hvar — Trstenik — Sipan — Dubrovnik).

*! Elafitski otoci — Dubrovnik.in, www.dubrovnik.in, (28.09.2015.)
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Prilog 1. Program turistickog aranzmana (Dubrovnik — Mljet — Kor¢ula — Hvar — Trstenik —

Sipan — Dubrovnik) za 2015. godinu

Nedjelja (dan 1.) DUBROVNIK

Ukrcaj na brod moguc¢ je u 13 sati nadalje (Luka Gruz), te je prvi obrok vecera (zbog dolaska
putnika razli¢itim letovima). Prvu vecer se ostaje u Dubrovniku — gradu lijepih palaca,
ljetnikovaca i hotela, ugodne klime, bujne vegetacije, lijepih plaza i uvala. Poseban Sarm mu
daju gradevine koje svoje korijene vuku jo$ iz doba Dubrovacke Republike. Poslijepodne za

istrazivanje grada, ¢iji spomenici potjecu iz renesanse, ali 1 gotike.

Ponedijeljak (dan 2.) DUBROVNIK — MLJET

Nakon dorucka plovidba prema Nacionalnom parku — otoku Mljetu. Nakon jutarnjeg kupanja
i rucka cijelo poslijepodne je rezervirano za uzivanje u Nacionalnom parku — slanim
jezerima, razgledavanju stare crkve i samostana na oto¢ic¢u usred jezera. Pogodnost koju nude

je 1iznajmljivanje bicikala i voznja oko jezera. Noéenje u luci Polaca/Pomena.

Utorak (dan 3.) MLJET - KORCULA

Tokom dorucka krec¢e se prema Korculi, rodnom mjestu popularnog istrazivaca i pustolova
Marka Pola. Kra¢a pauza na otoku Lumbardi (dio otoka Korcule). Po dolasku u grad
slobodno vrijeme za istraZivanje stare Korcule smjeStene na poluotoku. Otok i grad Korcula

kriju mnostvo legendi, pric¢a i spomenika starih vise od dva stolje¢a. Nocenje u luci Korcula.

Srijeda (dan 4.) KORCULA - HVAR

Za vrijeme dorucka krstarenje se nastavlja prema otodiéu Séedru. Slobodno vrijeme za
opustanje i osvjezenje u Cistom, kristalno-plavom moru. Nakon rucka polazak za Hvar,
najduZi otok na Jadranskom moru. U gradu se nalazi renesansna katedrala 1 najstarije narodno
kazaliSte u Europi, utemeljno 1612. godine.

Za one sportskog duha Hvar nudi dodatni izazov — na uzvisini iznad grada ¢vrsta i postojana,
stoljeéima dominira tvrdava Spanjola. Oni Zeljni zabave otkrit ¢ée mnogobrojne restorane i

barove otvorene dugo u no¢. Hvar je poznat kao i ,,0tok Sunca‘“. Nocenje.
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Cetvrtak (dan 5.) HVAR — TRSTENIK

Nakon dorucka, kre¢e se prema Trsteniku, na poluotoku Peljescu. Gradi¢ Trstenik, naselje i
luka na sredi$njem dijelu juzne obale Peljesca broji 106 stanovnika. Gospodarska je osnova
poljodjelstvo, vinogradarstvo, ribarstvo i turizam. Obale uz naselje i uz susjedne uvale

pogodne su za kupanje. Poznati vinograd - Grgi¢ takoder se nalazi u Trsteniku. Nocenje

Petak (dan 6.) TRSTENIK — SIPAN

Za vrijeme dorucka nastavlja se putovanje prema Dubrovniku, prema Elafitima, grupi otoc¢ic¢a
od kojih je najveé¢i Sipan, pa Lopud i Kolo¢ep. Svojom ljepotom i brojnim pje$¢anim
plazama privlace sve viSe turista. Stanke za kupanje na nekom od manjih otocica, a no¢enje

na Sipanu.

Subota (dan 7.) SIPAN — DUBROVNIK

Rani polazak za Dubrovnik. Dorucak. U grad se stize u jutarnjim satima. Slobodno vrijeme
za istrazivanje Dubrovnika i kupanje ili fakultativni izlet autobusom za Crnu Goru.
Istrazivanje Dubrovnika samostalno ili uz organiziranu razgled s vodicem na engleskom

jeziku. Preporucuje se Setnja gradskim zidinama dugim 1.940 metara. Nocenje u luci.

Nedjelja (dan 8. ) DUBROVNIK

Dorucak.

Nakon iskrcavanja sa broda i pozdrava sa posadom, putovanje se moze nastaviti na kopnu.
Dodatna tri no¢enja u Dubrovniku nude turistima razgledavanje samog grada, ali i posjet

Mostaru i Crnoj Gori sa stru¢nim vodicem te transfer do zracne luke nakon zavrSetka usluge.

Izvor: Katarina line, www.katarinaline.com, (10.112015.)
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5.1.1. Cijena turistickog aranZzmana

U cijenu aranzmana ukljuceno je krstarenje motornim jedrenjakom prema odabranoj
ruti koja je u ovom aranzmanu od Dubrovnika — Mljet — Koréula — Hvar — Trstenik — Sipan —
Dubrovnik. Sedmodnevni polupansion u dvokrevetnoj kabini sa kontinentalnim doruckom
(kava, ¢aj, mlijeko, ¢asa soka, kruh, zitne pahuljice i sl.) i ruckom. Ako gosti putuju sa
brodovima A i A" kategorije dobivaju neke od pogodnosti kao §to su dva ruénika za osobnu
higijenu po osobi, a onima u brodovima A" kategorije u cijenu je i ukljudena kapetanska
vecera, koriStenje klima uredaja te razgled Dubrovnika sa vodi¢em. Dnevno c¢iS¢enje kabina

ukljuéeno je u cijenu za tipa A*, a za tipove A i B moguce je uz najavu i doplatu na licu

mjesta.
Tablica 2. Cjenik krstarenja motornim jedrenjacima za 2015. godinu
POLAZNA LUKA POLASCI 2015. GODINE
19.04, 07.06. 14.06., 12.07.,
26.04., 10.05,, 21.06. 28.06., 19.07.,
Iz Dubrovnika/luka
03.05. 17.05,, 05.07., 26.07.,
GruZ/prijava i ukrcaj
o _ 04.10., 24.05., 20.09., | 06.09, 23.08., 02.08.,
nedjeljom od 13 sati
11.10,, 31.05. 27.09. 13.00. 30.08. 09.08.,
18.10. 16.08.
KABINE 7nodi po osobi u kn
1/2 A kat pod
2850,00 3225,00 3490,00 | 4200,00 4615,00 4840,00
palubom
1/2 A kat na palubi 3075,00 3490,00 379,00 4615,0 5025,00 5290,0
1/2 A" kat pod
4240,00 4650,00 4915,00 | 5665,00 6040,00 6300,0
palubom
1/2 A" kat na palubi 4425,00 4915,00 5440,00 | 6040,00 6490,00 6750,00

Izvor: Kompas, www.kompas.hr, (30.09.2015)

Popusti u aranzmanu se odnose na djecu do deset godina na osnovnom ili tre¢em
leZzaju u kabini sa odraslim osobama (na upit) 50% dok odrasla osoba na treCem lezaju u
trokrevetnoj kabini (na upit) je 30%. Doplate u aranZman se vrse kod upotrebe jednokrevetne

kabine — single use — 50% osim u terminima do 09.05 od 03.10. kada nema doplate.
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Od obaveznih doplata koje se odvijaju na licu mjesta tu je placanje boraviSnih
pristojbi 1 lucke pristojbe 190 kn po osobi/tjedno i1 ulaznice za nacionalne parkove Cije se
cijene kre¢u od 75 — 115 kn po osobi ovisno o sezoni i parku. Osim obaveznih doplata tu su i
neobavezne koje se takoder vrSe na licu mjesta i pruzaju se svim gostima ako oni to Zele.
Neke od njih su pi¢e uz glavni obrok 120 kn po osobi tjedno, voda 150 kn po osobi/tjedno,
engleski dorucak 300 kn po osobi tjedno, ,,Kapetanska vecera® 190 kn po osobi, obnavljanje
bra¢nih zavjeta po paru 750 kn, iznajmljivanje ru¢nika na brodovima B kategorije 25 kn po
osobi 1 sl. TuristiCka agencija nudi i neke dodatne izlete za turiste koji nisu sigurni kako
ispuniti slobodno vrijeme. Izleti se placaju na licu mjesta jer nisu ukljuceni u turisticki
arazman. Turistima se nudi voZnja Zi¢arom na Srd, oblizak Dubrovackih zidina kajakom,
kusanje vina na Korculi te obilazak Hvara.

U slucaju otkaza rezervacije od dana potvrde rezervacije do 30 dana prije pocetka
pruzanja usluge predujam se ne vrac¢a. Ukoliko dode do otkaza 29 — 22 dana prije polaska,
25% preostalog iznosa, 21 — 15 dana prije polaska, 50% preostalog iznosa, a ako se otkaze 14
— 0 dana prije polaska ne vraca se nista od uplac¢enog novca. Ako putnici zele promijeniti ime
pla¢a se 150 kn po osobi dok se promjena termina placa isto toliko ukoliko je promjena
najavljena najkasnije 30 dana prije izmjene datuma putovanja, u suprotnom se primjenjuju
navedeni uvjeti otkaza. Katarina line svoje Klijente savjetuje da uzmu osiguranje u slucaju

otkaza rezervacije te im nudi paket putnog osiguranje.

5.1.2. Promocija turistickog aranZmana

Katarina line promociju vr$i posebnim letcima, katalozima i1 zastavama na brodovima
za krstarenje. Letci se nalaze ispred brodova kako bi svaki zainteresirani turist im mogao
pristupiti i saznati sve detalje vezane za krstarenja. Privlacenje turista ocituje se i kroz
davanja posebnih popusta od 10% na krstarenja young&fun u svibnju, lipnju i rujnu i ponudi
krstarenja za dvije osobe po cijeni krstarenja za jednu osobu te popusti za ranu rezervaciju.
Promociju vr$§i 1 putem interneta, a osim vlastite sluZzbene stranice 1 stranice na

najpopularnijoj drustvenoj meZzi u Hrvatskoj, Facebook.

%2 Katarina line, www.katarina-line.com, (12.11.2015.)
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Izbornik za jezike na sluzbenoj stranici je samo na engleskom i na njemackom, veliki
nedostatak je nemogucénost odabira hrvatskog jezika. UnatoC tome Sto su gosti agencije
uglavnom stranci, turisticka agencija u Hrvatskoj bi trebala imati moguénost pregleda
stranice na hrvatskom jeziku. Sadrzi detaljno opisane turistiCke aranzmane krstarenja, sve
kategorije brodova, ¢ak i video zapise sa krstarenja. Ako gosti nisu zadovoljni prezentiranim,
pri ukrcaju na brod dobivaju anketni upitnik kojim mogu izraziti svoje misljenje. Anketom
turisticka agencija Katarina line saznaje stupanj zadovoljstva uslugom, da li je osoblje bilo
ljubazno i usluzno, koliko im je ruta putovanja odgovarala odnosno da li je program

aranzama bio zadovoljavajuci.

Slika 8. Anketni upitnik Katarine line
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Izvor: Katarina line, www.katarina-line.com, (12.11.2015.)

*® Katarina line, www.katarina-line.com, (12.11.2015.)
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6. ZAKLJUCAK

Turisticka krstarenja su tijekom godina prosla veliku promjenu, od prekooceanskog
putnickog prometa i odmora samo za elitni dio drustva do modernog multimilijunskog oblika
turizma koji nudi razli¢ite mogucénosti provodenja odmora za razliCite tipove turista.
godinu u godinu, a s njom pararelno raste i ponuda. Svake godine se u plovidbu pustaju novi
brodovi sa novom uslugom koja nije prisutna na drugim brodovima unutar kompanije.
Razlog tome je veliki uspjeh marketinskih i oranizacijskih tehnika kompanija za krstarenja
koje biljeze uspjehe iz godine u godinu. Putem njih kompanije nastoje umanjiti troskove,
poboljsati usluge, privlaciti nove putnika i u isto vrijeme postici lojalnost onih putnika koji su
ve¢ bili na krstarenju. Prema prikupljenim podatcima najveée svjetsko trziSte za krstarenje je
sjevernoamericko sa vode¢om zonom za krstarenje, Karibima. Zatim slijedi Europa, na ¢ijem
je trziStu izrazito izrazena sezonalnost poslovanja i koja ima dva nepovezana trzista,
Mediteransko i sjeverozapadno europsko trziste, za razliku od trziSta Sjeverne i Srednje
Amerike. Nakon toga je ostatak svijeta, koje usprkos manjim udjelima na trzistu biljeze veliki
porast krstarenja u prethodnoj godini.

Izrada turistickog aranZmana za krstarenja je prilicno dug posao u kojem se mora
uzeti u obzir svaki aspekt aranzaman jer svaka turisticka agencija ili kompanija za krstarenja
zeli posti¢i maksimalno zadovoljstvo putnika. Vrlo je bitno odrediti vrstu krstarenja i trajanje
krstarenja, ali najbitniju ulogu ima destinacija koja ¢ini glavni dio gotovo svakog
aranzamana. Na uspjeSnost turistickog aranzaman utjece 1 promocija aranzmana, kojoj svaka
turisticka agencija pristupa drugacije i od koje ocekuje da ¢e pospjesiti prodaju. Veliki razvoj
kruznih putovanja u svijetu utjeCe i na razvoj u Hrvatskoj. Razvedna obala, veliki broj otoka i
blaga klima su idealni uvjet za daljni razvitak. Razvoj medunarodnih brodskih krstarenja u
Hrvatskoj su uvjetovale velike svjetske kompanije ¢ijim se zahtjevima Hrvatska nastoji
prilagoditi. Najrazvijenija domaca krstarenja su krstarenja drvenim jedrenjacima, koja su vrlo
popularna zbog svojih karakteristika i manjih dimenzija koje im omogucavaju uplovljavanje

u manje, skrivenije luke koje su nedostupne velikim brodovima za krstarenja.
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