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Sazetak

U zavrSnom radu se analizira struktura suvremene hotelske industrije kroz tipove i
vrste hotela, analiziraju se mali nezavisni hoteli, hoteli u hotelskim drustvima, hotelski
lanci i hotelski konzorciji. Istaknuti su domaci hotelski lanci u Republici Hrvatskoj
poput Valamar Hotels & Resorts, Adriatic Luxury Hotels i Bluesun Hotels & Resorts.
Analizirana je ponuda i sadrZaji svakog pojedinog domaceg hotelskog lanca. U
zaklju€nim razmatranjima istaknute su specificnosti domacih hotelskih lanaca kao i

njihova uloga i znacaj na hotelskom trziStu Republike Hrvatske.

Klju€ne rije¢i: domaci hotelski lanci, ponuda i sadrzaji, Republika Hrvatska.



SUMMARY

The final paper analyzes the structure of the modern hotel industry through the types
of hotels. | pointed out small domestic independent hotels and large hotel chains in
Croatia like Valamar Hotels and Resorts, Adriatic Luxury Hotels and Bluesun Hotels
& Resorts, ofers and contents of each hotel chains. The concluding section highlights
the specificity of domestic hotel chains as well as their role and importance in the

Croatian hotel market.

Key words: local hotel chains, offer and contents, The Republic of Croatia.
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1. uvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada su vodeci domaci hotelski lanci. Cilj rada je analizirati obiljezja i ulogu

vodecih domacih hotelskih lanaca u Republici Hrvatskoj.
1.2. Izvori podataka, metode prikupljanja i obrade podataka

U pisanju zavrSnog rada koriSteni su podaci iz sekundarnih izvora, te koriStena je i
stru¢na literatura iz podrucja hotelijerstva. Podaci su prikupljeni metodom desk

istraZivanja, te obradeni metodom analize, deskripcije, kompilacije.
1.3. Struktura rada

Rad je strukturiran u Cetiri poglavlja. Prvo poglavlje govori o predmetu i cilju rada,
izvorima podataka i metodama prikupljanja te strukturi rada. Drugo poglavilje rada
govori opcenito o hotelima, te tipovima hotela. Trece poglavlje posveceno je vodeéim
domacim hotelskim lancima. U Cetvrtom poglavlju nalazi se kratki rezime koji govori o

obiljezjima i zna€aju vodec¢ih domacih hotelskih lanaca za hrvatski turizam.



2. STRUKTURA SUVREMENE HOTELSKE INDUSTRIJE

Struktura suvremene hotelske industrije izdvaja se od ostalih djelatnosti zbog
pruzanja usluga smjeStaja, te stalnim odrzavanjem kvalitete usluga kako bi se
zadovoljile potrebe suvremenog korisnika. Unato€ uspjesima hrvatskog turizma u
posliednja dva desetljeca, njega joS uvijek karakterizira izrazita geografska
koncentracija potraznje u uskom priobalnom pojasu, niska stopa iskoriStenosti
smjestajnih kapaciteta te nedovoljno razvijena paleta proizvoda i usluga, uglavhom
fokusirana na odmor sunca i mora, $to ima za posljedicu i vrlo izrazenu sezonalnost
potraznje.> U kontinentalnom dijelu Hrvatske to je rezultat uglavnom niske stope
turistiCke aktivnosti, dok u priobalju tome doprinosi izrazena sezonalnost. Hotelsko
poduzece je pravna osoba koja obavlja ugostiteljsko-hotelijersku djelatnost na trzistu,
radi stjecanja profita i realizacije vlastitih postavijenih cilieva.? S aspekta sadrzaja
vrste objekata u kojima se pruzaju usluge smjestaja, hotelijerstvo se moze definirati
kao gospodarska grana koja pruza usluge smjeStaja i ostale hotelijerske usluge u
ugostiteljstvu u ugostiteljskim objektima za smjestaj koje pruzaju ugostiteljski objekti:
hotel, aparthotel, turisticko naselje, turistiCki apartmani, pansion i guest house. Hotel,
prema hrvatskom zakonu, definira se kao smjestajni objekt u kojem se gostima
obvezno pruzaju usluge smjestaja i dorucka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske

usluge.®

! Ministarstvo turizma Republike Hrvatske: Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske,
Institut za turizam, 2011., str. 5.

?Ibidem, str. 8.

® Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti smjestajnih

objekata iz skupine hoteli“, NN, br. 48/2002., ¢lanak 7.



2.1. Tipovi i vrste hotela

Hotelska industrija, odnosno hoteli, predstavljaju zaseban segment ugostiteljstva jer
iziskuju znacajne infrastrukturne investicije, a usluge koje hoteli nude naj¢esc¢e su
kombinirane s drugim djelatnostima, dok eksploatacija ovisi o stupnju atraktivnosti za
koju se vezuju. Stoga hoteli najéeS¢e koriste strategiju diferencijacije i specijalizacije
u ponudi, Sto stvara problem klasifikacije prema njihovim obiljeZjima. Promatrajuci
hotel s ekonomskog aspekta, hotel je ekonomska jedinica koja u svrhu stjecanja
dobiti pruza odredene usluge, s organizacijskog aspekta, hotel je samostalni
gospodarski subjekt nekog poduzeéa, a s tehniCkog aspekta, hotel je objekt s
posebnom opremom i uredajima koji omogucuju odredeni nivo udobnog smjestaja
gostiju. Hotel mora imati najmanje pet smjestajnih jedinica. Smjestajne jedinice u
hotelu su sobe i hotelski apartmani( suite). U hotelu se izdaju smjestajne jedinice koje
su u pravilu sobe , ali najviSe 15% smjestajnih jedinica hotela mogu biti hotelski
apartmani, koji se sastoje od: dvokrevetne sobe, sobe za dnevni boravak, zahoda i
kupaonice. Hotel mora imati depandansu sporednu zgradu koja je u sastavu hotela,
s kojim moze biti povezana komunikacijskim hodnikom. U novim smjeStajnim
objektima u slu¢aju kada je izmedu hotela i depandanse javna cesta ili usica,
depandansa s hotelom mora biti povezana odgovarajuéom natkritom vezom.* U
hotelu je osnovna usluga smjestaja, a ona se moze pruzati iskljuCivo u sobi ili
apartmanu. Vrste hotelskih gostiju s obzirom na motiv dolaska: gosti koji dolaze radi
odmora, potraznja je usmjerena prema odmaraliStima, sezonska, cjenovno osjetljiva,
traze hotel da je u blizini plaze, bazenski kompleks, wellness centar, obiteljske sobe,
atraktivan pogled iz sobe, rekreativni sadrzaj, gosti koji dolaze radi posla, poslovni
gosti, potraznja je usmjerena prema gradovima, nije sezonska, u manjoj mjeri je
cjenovno osjetljiva, traZze u hotelu usluge kopiranja i faksiranja, priklju¢ak na

internet, prostorije za sastanke, te ostali gosti.

* Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti smjeStajnih
objekata iz skupine hoteli“, NN, br. 48/2002., ¢lanak 8.



Kategorizacija hotela se vrSi prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i
posebnim standardima ugostiteljskih objekata.> Hoteli visokih kategorija moraju
zadovoljiti odredene vrlo visoke standarde. Prema hrvatskim standardima hoteli
mogu biti nize kategorije i imati jednu, dvije ili tri zvjezdice, te viSe kategorije i imati
Cetiri ili pet zvjezdica. Ovakav nacin kategorizacije vazi za postojece hotele, dok
novoizgradeni hoteli mogu biti kategorizirani sa tri, Cetiri ili pet zvjezdica. Na tablici br.

1 prikazan je pregled tipova hotela prema razli€itim kriterijima razvrstavanja.

Tablica br. 1 Pregled tipova hotela prema razliCitim kriterijima razvrstavanja

Kriteri) . Vrsta/tip hotela Obiljezje
razvrstavanja
Velitina mali e do 100 postelja ako su
srednji e do 300 postelja pansionski
veliki e preko 300 postelja
mali e do 150 postelja
sredniji e do 400 postelja ako su prolazni
veliki e preko 400 postelja
Cjelovitost pansionski smjestaj i tri obroka
pruzene usluge garni smjestaj i dorucak
prolazni smjestaj bez usluge prehrane
Kontinuitet stalni e cjelogodisnje poslovanje
poslovanja sezonski e izrazito sezonsko poslovanje
. odmaralisni e na more, planini, toplicama
Lokacija stani¢ni e Uz autobusne, Zeljeznicke postaje
aerodromski e uz aerodrome
gradski e U uzZem srediStu grada
usputni e uzvelike prometnice
GIob.aIna trzisna turisticki stacionirani boravak gostiju
L e poslovni seminari, kongresi
Sportski Sportski sadrzaji
gradski raznovrsna trziSna usmjerenost

Izvor: ,Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj

kvaliteti smjestajnih objekata iz skupine hoteli“, NN, br. 48/2002., ¢lanak 59.

Prema tablici br. 2. vidljivo je da se hoteli kategoriziraju u Cetiri kategorije, a
kategorije se oznaCavaju brojem zvjezdica (npr. |. kategorija ima 5 zvjezdica)

® Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine

hoteli“, NN, br. 88/07., 58/08., 62/09.




Tablica br. 2. Pregled kategorija hotela u Republici Hrvatskoj

Kategorija Broj zvjezdica

| %k %k %k k k
.

I * % % %

111 oxk

Iv. *x

lzvor: ,Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj
kvaliteti smjestajnih objekata iz skupine hoteli, NN, br. 48/2002., ¢lanak 59.

U Republici Hrvatskoj kategorije hotela su poredane na nacin da |. kategorija ima 5
zvjezdica, Il. kategorija ima 4 zvjezdice, lll. kategorija ima 3 zvjezdice dok IV.

kategorija ima 2 zvjezdice.

Na svekolike i stroge zahtjeve koje hotelsko poduzec¢e mora ispuniti ukoliko zeli
odredeni broj zvjezdica za hotel (objekt), reakcija javnosti je da se time smanjuje
konkurentnost Hrvatske na turistiCkom trzistu, pozivajuci se na Cinjenicu da sustav
kategorizacije u Europi nije ujednacen, dok su istovremeno za hrvatske hotelijere

predvideni nepovoljniji kriteriji u odnosu na hotele u EU.°

2.1.1. Mali nezavisni hoteli

Mali nezavisni hoteli posluje bez ikakvog vezanog standarda s bilo kime.
Samostalno i nezavisno vode svoju poslovnu politiku , marketinSku politiku , politiku

prodaje i cijena. Primjenjuju opée poznate standarde, nacionalne pravilnike o

6 Crnjak, M.: Prestroga i preskupa kategorizacija hotela, Poslovni dnevnik, objavijeno 10. svibanj,
2010.,URL:http://www.poslovni.hr/vijesti/prestroga-i-preskupa-kategorizacija-hotela---147122.aspx



kategorizaciji , nemaju medunarodne priznate standarde (brand), nastup na trziStu
samostalan, temelj poslovanja stalni gosti, rijetko su uvrsteni u GDS - Global
Distribution System (baza podataka koju koriste putniCke agencije za rezervaciju
turistiCkih usluga) maniji su hoteli, imaju nize standarde, srednje i nize kvalitete. U

Hrvatskoj ima velik broj nezavisnih hotela i u gradovima i odmoriSnim destinacijama.

Kriteriji za definiranje malog hotela:’

» smijestajni kapacitet (br. soba ili kreveta)
* iznos ulaganja

* iznos ukupnog prihoda

» vlasnistvo i upravljanje

* nacin financiranja

* proizvodi i trzista

* organizacija i zaposlenost.

Prikaz br. 1. Mali nezavisni hoteli - obiljezja

PROIZVODI TRZISTA
VLASNISTVO | FINANCIRANJE ORGANIZACIJA | ZAPOSLENOST

Izvor: Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet
SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb, 2009.

7 Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet Sveuéilista u
Zagrebu, Zagreb, 2009.



Prikaz br. 2. Mali nezavisni hoteli - prednosti i nedostaci

PREDNOSTI NEDOSTACI
© Fleksibilniji u pril
trendovima

bnost vlasnika u upravljanju

izirani odnos prema gostu
ite diferencijacije

Izvor: Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet

SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb, 2009.

ObiljeZja obiteljskih i malih hoteli u Hrvatskoj su sljedeca:
« Mali hoteli (do 40 soba) u vlasnistvu obitelji
» Vlasnicka i upravljacka funkcija su objedinjene
» Obitelj upravlja hotelom i obavlja poslove uz pomo¢ dodatne radne snage

* Fleksibilna organizacija.

U Hrvatskoj NACIONALNA UDRUGA OBITELJSKIH | MALIH HOTELA okuplja oko
150 hotela. Vlada RH (Ministarstvo turizma) provodi program kreditiranja malog
obiteljskog poduzetnistva u turizmu.

Namijene programa su:®

» objekti hotelskog tipa kapaciteta 10 do 40 soba i kvalitete od 3 * i viSe, te
kampovi do 100 kamp jedinica

+ proSirenje ponude s detaljno preciziranim dodatnim sadrzajima u objektu, Cime
se dodatno umanjuje kamatna stopa (bazeni, wellness, igraonice...)

+ program ,Pod stoljetnim krovovima“ proSiren je i na stare postojeCe objekte

tradicijske arhitekture koji ne moraju biti nuzno pod zastitom konzervatora.
Uvjeti programa su:®

* rok otplate do 20 godina s poCetkom do 2 godine, uz prosje¢nu kamatnu stopu

za korisnika od oko 2 %

& Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet Sveugilidta u
Zagrebu, Zagreb, 2009.
® Ibidem



« utvrdena fiksna subvencija kamate koja je u prvoj polovici otplate kredita
dvostruko veca nego u drugoj polovici

+ Sto je objekt kvalitetniji vecCi je maksimalni iznos kredita pod drzavhom
potporom, dodatna subvencija kamate od 1% za izgradnju objekata u manjim

mjestima na kontinentu, na otocima i na podrucjima posebne drzavne skrbi.

2.1.2. Hoteli u hotelskim drustvima

Hotelsko poduzece je pravna osoba, koja obavlja ugostiteljsko-hotelijersku djelatnost,
na trzistu, radi stjecanja profita i realizacije vlastitih postavljenih ciljeva. Hotelska
drudtva djeluju, kao i svako drugo poduzecée, u sustavu sloZenih odnosa izmedu
tenzija vlastitin interesa, koje postavljaju vlasnici, izvrsitelji i menadzeri, s jedne
strane, u odnosu na okruzenje, s druge strane. Te dvije osnovne skupine dijele se na
vanjske i unutarnje skupine utjecaja, koje ponekad snaznije, a ponekad manje

shazno, utjeCu na poslovanje svakog poduzeca pa tako i hotelskog drustva.

Nezavisni hoteli su hoteli koji nisu dio hotelske kompanije (hotelskog lanca), ve¢ na

trziStu posluju samostalno. (npr. hotel “Aristos” u Zagrebu).

Hoteli u hotelskim poduzeéima su hoteli koji posluju u sklopu hotelskog poduzeca
(trgovackog drustva) koje u svom sastavu ima viSe hotela. (npr. hoteli: “Ambasador”
“Kristal” , “Admiral” itd. u Opatiji poduzece i “LIBURNIA RIVIERA HOTELI”).

2.1.3. Hotelski lanci

Hotel je samostalni ugostiteljski objekt, koji je prepoznatljiv na turistiCkom trzistu po
svojim uslugama, kvaliteti usluga, vrstama usluga, lokaciji, tipu usluga i ostalim
posebnostima. Na turistiCkom trziStu mogu se pojavljivati u viSe oblika, samostalno ili
povezan po navedenim karakteristikama. Hotel moZe biti u vlasni¢kom smislu
djelomi¢no ili potpuno, ali i ne mora biti u vlasnistvu odredene grupacije tj. standarda,
moze biti i u najmu kada se ne mijenja struktura vlasnistva. Vlasnik dobiva samo
rentu sa aspekta vlasnistva. Hoteli se mogu pojavljivati samostalno ili povezani u visSe
grupacija, hotel moze biti vezan u odredene sustave ili se moZe pojavljivati van
sustava ili standarda, te s toga aspekta razlikuju se sljedece vrste hotela: nezavisni

hoteli ( hotel koji posluje bez ikakvog vezanog standarda s bilo kime) i hotelski lanci (



hotel koji je povezan u hotelske lance temeljem franSiznog ugovora, ugovora o
menadZmentu, ugovora o najmu ili konzorcij o zajedniCkim poslovima prodaje i

marketing - hotelski rezervacioni sustavi).*

Nezavisni hoteli nisu vezani uz neki hotelski sustav, ve¢ samostalno nezavisno vode
svoju poslovnu politiku, marketinSku politiku, politiku prodaje i cijena i zauzimaju
svoju specifitnu niSu na turistiCkom trziStu. Primjenjuju opée poznate standarde,
postuju nacionalne pravilnike o kategorizaciji, ali nemaju neke medunarodne priznate
standarde(brand). Nastup na trziStu je samostalan, a osnova trziSnog nastupa su
stalni gosti. Rijetko su uvrsteni u GDS - Global Distribution System ( baza podataka
koju koriste putniCke agencije za rezervaciju turisti¢kih usluga). Nezavisni hotel moze
opstati na turisticCkom trzistu ali u posebnim uvjetima i ako su to maniji hoteli, iako veé
imaju prepoznatljivog klijenta-gosta. Veliki hoteli sve teze mogu opstati kao nezavisni
hoteli. Nezavisni hoteli posluju u velikim gradovima kao mali hoteli nizih standarda i
srednje i nize kvalitete. U hrvatskim prilikama, nezavisnih hotela ima veliki broj i u
gradovima i u odmoriSnim destinacijama. Hotel bez prepoznatljivog imena-brand sve
teze moze biti isplativi, uspjeSni i za vlasnika interesantni ugostiteljski objekt.
Nezavisni hotel mozZe opstati kao uspjesSni hotel na trziStu, ali u sve slozenijim

trzi$nim prilikama prednost imaju hoteli vezani u lance.*

Hotelski lanci su sustav povezanih hotela s prepoznatljivim imenom i zagarantiranim
standardom, iza kojeg stoji trziSno poznato ime(brand). Value for money( vrijednost
za novac) suvremeni putnik uvijek prepoznaje hotel koji ima prepoznatljivu
marku(brand). Hoteli su sustavno povezani hoteli koji su vezani ugovornim
obvezama u kojima su duzni postivati prihvacene standarde , a za standard su duzni
platiti ugovoreni iznos. Skup hotela koji su povezani istim standardima, povezuje ih
istovrsnost kojom su prepoznatljivi  na turistickom trziStu i imaju zajedniCke
standarde. Za vecinu velikih i nedovoljno iskoriStenih hrvatskih hotela koji zele
kvalitetu i prepoznatljivu poziciju na turistiCkom trziStu buducnost je povezati se u

neki od mogucih oblika hotelskih lanaca.?

1% Cerovig, Z.,: Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment, Opatija, 2003, str.
144.

" Ibidem, str. 144-145.

2 Cerovi¢, Z.,: op. cit., str. 145.



Prednost hotelskih lanaca su:*®

* bolja prodaja, prepoznatljiva propaganda, zajedniCka nabava,

kvalitete
* mogucnost postizanja vece cijene

* shizavanje troSkova poslovanja.
Nedostaci hotelskih lanaca su:**

* komunikacija
* nadzor

e troSkovi.

Pojava problema kod hotelskih lanaca ovisi 0:*

* broju hotela u grupaciji,
+ zemljopisnoj razmjeStenosti hotela,

* razini centralizacije.

garancija

U nastavku slijedi prikaz br. 3 koji prikazuje Sto se danas dogada u pogledu hotelskih

brandova.

13 Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet Sveucilista u

Zagrebu Zagreb, 2009.
" Ibidem.
™ Ibidem.
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Prikaz br. 3. Hotelski brendovi

Sto se danas dogada na hotelskom trZistu
u pogledu hotelskih brandova?

Globalizacija putovanja ]

0

Sve vise hotelskih lanaca

Rast konkurencije ] :> [ koji razvijaju

na strani ponude nove hotelske brandove

:> Sve vise hotelskih brandova
unutar svakog hotelskog lanca

Novi hotelski brandovi  I——>>

Izvor: Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet

Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, 2009.

Prikaz br. 4. Pregled odabranih hotelskih brendova

DESIGN |
LIFESTYLE ém‘h% BVLGARI

Eae) HOTELS & RESORTS.

m ﬂdnslunhllals*

LUXURY

& TR
CONRAD ; .
UPFER UPSCALE or i g
AL RESORTS
A\arrioft.
sortreL . g HOTELS & RESORTS g
- LSOIITEL, Hilton | = ‘_‘@ o
&5 e Shes
= IE umaney s reNAIssancE. Melid Hoteles o RN
NOVOTEL GRAMADA
oson ACCOR hovets C;Q.) @ ) ? . ¢
(3-4) ClubMedW pousLeTrer eriy "E:.-::.‘u“ i
. sol Hofeles InterCit
Scandic b
ECONOMY by fiilton (<
oo =)

Campanile

BUDGET
@

STARWOOD HOTELS &
RESORTS WORLDWIDE

SOL MELIA HOTELS &
RESORTS

INTERGONTINENTAL
HOTELS GROUP

MARRIOTT
INTERNATIONAL

OSTALI BRENDOVI

CUENA ACCOR HILTON |mERm\Tmm|L|

Hotelske kompanije (hotelski lanci) razvijaju viSe razli¢itih hotelskih brendova unutar iste
kompanije.
Hotelski brendovi unutar istog hotelskog lanca razlikuju se prema trziSnom pozicioniranju.

Izvor: Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet

Sveucilista u zagrebu, Zagreb, 2009.
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Hotelski lanci su sustav hotela udruzenih temeljem odredenih interesa. Organizacija
koja konkurira u hotelskoj industriji lokalno, nacionalno, regionalno ili internacionalno,
a sastoji se od viSe hotela slicnog koncepta ili teme. Nastali u SAD-u sredinom 20.
stolje¢a osnivanjem "Holiday Inna". Danas oko 60% ukupnih hotelskih kapaciteta u
svijetu dio nekog hotelskog lanca. U Europi - jedna trecina hotela u hotelskim
lancima. Neki od nacionalnih hotelskih lanaca u Europi su Grecotel Hotels & Resorts,
Austria Trend Hotels & Resorts. Neki od regionalnih hotelskih lanaca u Europi su

Corinthia, TUI, Falkensteiner Hotels & Resorts.*®

Povezani hoteli, hoteli u lancu, javljaju se u Americi 1896. godine kada se prvi puta
povezalo petnaest hotela, kako bi bili prepoznatljivi na trziStu i potencijalnom gostu
jamcili kvalitetu koju nude. U Europi i ostalom dijelu svijeta hotelski lanci razvijaju iza
drugog svjetskog rata. Hotelski lanac je skup hotela koji su medusobno povezani
istim standardima, povezuje ih istovrsnost kojom su prepoznatljivi na turistickom
trziStu i imaju zajedniCke standarde. Prednost hotelskih lanaca je bolja prodaja,
prepoznatljiva propaganda, zajedniCka nabava, garancija kvalitete te mogucnost
postizavanja vece cijene i cijene snizavanja troSkova poslovanja. Lanac hotela je niz
hotela istog imena i istih standarda u raznim mjestima i zemljama, u vlasnistvu jedne
tvrtke ili uz ugovore o frandizi i centraliziranom sustavu rezervacija.!’ Vrste afilijacija
izmedu hotela i hotelskog lanca: Hotel moze biti u potpunom vlasnistvu i pod
upravljanjem hotelskog lanca, moze biti unajmljen, pod franSizom, pod menadzment

ugovorom ili u hotelskom (marketinskom) savezu.

S obzirom na poslovni oblik, hotelski lanci ukljuguju:*®

- vlasnicke kompanije,
- hotelske menadzment kompanije,

- hotelske konzorcije odnosno marketinske saveze.

Vecina hotelskih lanaca postavlja odredene standarde, npr. minimalni povrat na
ulaganje po sobi (vlasnicke kompanije), standardni poslovni postupci rada
(menadZment kompanije) ili standarda hotelske marke i proizvoda (menadzment

kompanije, franSize i hotelski konzorciji). Putem postavljanja standarda hotelski lanci

% Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, Zagreb, 2009.

m Pazi¢, M., ,Rjecnik nazivlja u turizmu®, Informator, Zagreb, 1998., str. 52.

18 Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet, Sveudilista u
Zagrebu, Zagreb, 2009.
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upravljaju kvalitetom, ¢ime postizu konzistentnost kvalitete u svim objektima koji su

sastavni dio hotelskog lanca.

Nacini ugovornih oblika povezivanja hotelskih lanaca odnose se izmedu davatelja
standarda(branda) i primatelja, uvjetovanje raznim ¢imbenicima, ponajviSe interesima
i cillevima zainteresiranim strana u partnerskom odnosu, kojim se Zeli povecati
kvaliteta usluge, povecati profit i prosiriti utjecaj na nova trziSta. Hotelski lanci
stvaraju se temeljem ugovora zainteresiranih strana, hoteli u hotelskom lancu mogu
biti povezani u potpuno vlasnistvo, fransizni ugovor, ugovor o menadzmentu, ugovor

0 najmu i hotelski rezervacijski sustav - konzorcij.

Potpuno vlasniStvo je vrsta povezivanja hotela u hotelski lanac, u kome je nositelj
standarda ujedno i vlasnik hotela u kome ga primjenjuje. Struktura vlasnistva moze

biti pojedinacno ili kolektivno.

FranSizni ugovor je ugovor kojim se povezuju hoteli u hotelski lanac u kojem postoje
dvije ugovorne strane: vlasnik franSize(franSizor) onaj koji daje standarde(davatelj
franSize), a s druge strane je hotel koji po ugovoru prima franSizu(fransizant).
Ugovorne strane koje potpisuju franSizni ugovor su dvije pravne osobe koje su
samostalne i svoje odnose reguliraju ugovorom(davatelji fransiza-franchisori) za
hotelske lance. U hrvatskom jeziku franSiziranje je prevedeno od engleske rijeCi
Jfranchising“ znaci oblik podugovaranja kod kojeg poduzece daje ovlast drugom
poduzecCu da Koristi njegovo ime i prodaje njegovu robu ili uslugu, sto moze ukljuciti
pojedine ili sve poslovne funkcije.'® Fransiza je trajni odnos izmedu fransizanta i
franSizora u kojemu je ukupna suma franSizorovih znanja, imidza, uspjeha,
proizvodnje i marketinskih tehnika dana franSizantu uz nadoknadu. Prema ugovoru o
franSizingu primatelj dobiva hotelske standarde, pravo iskoriStavanja franSize,
uredenje hotela, zajedniCku prodaju, logotip i sva marketinska prava nastupa na
turistiCkom trzistu. FranSizant se obavezuje da Ce postivati sve standarde navedene

u ugovoru. Ugovor o franSizi traje dvije do deset godina.

Ugovor o menadZmentu je ugovor kojim se povezuju hoteli u hotelski lanac, u kojem
postoje dvije ugovorne strane koje su povezane zajedniCkim interesima. Ugovor o
menadzmentu je sporazum kojim se vodenje poslova ili odredenih procesnih funkcija

hotela ugovorom prenose na menadzment kompaniju i za koje preuzimanje dijela

19 Bahtijarevi¢ Siber, F., Sikavica, P., ,Leksikon menadZmenta“, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 127.
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poslova dobiva naknadu. Po ugovoru od menadzmentu davatelj menadzmenta se
obavezuje da ¢e voditi poslovanje hotela ili odredene poslovne funkcije, donositi
poslovne odluke, obavljati poslove zastupanja vezano poslove planiranja i
marketinga. Ugovori se sklapaju obi¢no izmedu velikih hotelskih poduzeéa u
mjeSovitom vlasnistvu(vlasnici banke i drzave) gdje vlasnik ne zna detalje hotelskog
poslovanja te ugovorom trazi usluge menadzmenta. Ugovori traju od sedam do deset
godina. Ugovori sadrZze brojna i Siroka ograniCenja odgovornosti za naknadu Stete

davatelja menadzmenta.?°

Ugovor o najmu je ugovor kojim se povezuju hoteli u hotelski lanac u kojem postoje
dvije ugovorne strane koje reguliraju najam hotela. Hotel se daje u najam
najmoprimcu koji je davatelj standarda, te s njime rukovodi prema odredbama iz
ugovora o najmu. Ugovora o najmu je malo, jer davatelj standarda preuzima rizik nad
poslovanjem kao da je vlasnik, a stvarni vlasnik dobiva zagarantiranu rentu po

ugovoru o najmu i ne snosi nikakav rizik o poslovanju i primjeni standarda.

Prikaz br. 5. Model davanja hotela u najam

Vlasnik hotela A
| (bezbranda) |

Hotel A s
brandom

+ | Vlasnik branda =

Ugovor 0 najmu )

* Vlasnik hotela zaraduje od najma, rizik minimalan
* Vlasnik branda zaraduje poslovanjem s brandom, rizik maksimalan

Izvor: Cerovi¢, Z.,: Hotelski menadzment, Opatija, Fakultet za turistiCki i hotelski
menadzment, 2003, str. 151.

2.1.4. Hotelski konzorciji

Hotelski rezervacijski sustavi (konzorcij) su korporacije koje pruzaju marketinske i
rezervacijske usluge, unapreduju svoju tehnologiju i Siru globalnu distribuciju.
Konzorciji su veliki sustavi koji obuhvacéaju razliCite kategorije hotela, vlasniStva i

interesa te se ne smatraju hotelskim lancima. Hotelski konzorcij je marketinski savez

2 Vukonig, B., Cavlek, N. »Rjeénik turizma“, Masmedia, Zageb, 2001., str. 420.
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uglavnom vlasnic¢ki neovisnih hotela koji se udruzuju s ciliem unapredenja vlastite
trziSne atraktivnosti i dostupnosti potencijalnim gostima. Fokus u hotelskim
konzorcijima je marketing sa zajedniCkim rezervacijskim sustavom te standardima
kvalitete. Hoteli u hotelskom konzorciju dijele korporativne troSkove kao npr. troskove
marketinga, dok zadrzavaju neovisnost vlasniStva i upravljanja hotelom. Koristi za
¢lanove hotelskog konzorcija u marketingu (proizvodne oznake, katalozi, broSure itd.)
i u prodaji (moguénost rezerviranja preko interneta ili centralnih rezervacijskih

sustava).

Hotelski konzorcij moze biti :*
* lokalna skupina hotela koji promoviraju destinaciju,
* skupina neovisnih hotela koji su geografski Siroko rasprostranjeni i medusobno ne

konkuriraju.

Prikaz br. 6. Hotelske kompanije koje upravljaju s najve¢im brojem hotela u 2008.
godini

Hotels
Managed Hotels

Source: HOTELS' 325 Survey 2009

Izvor: HOTELS CORPORATE 300, Survey 2009, Magazine HOTELS, June 2009. u
Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet

Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2009.

2 Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet Sveudilista u
Zagrebu, Zagreb, 2009.
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Hotelske kompanije imaju razliite odnose s hotelima u njihovom sastavu, hoteli s
kojima hotelske kompanije upravljaju (temeljem ugovora o upravijanju), hoteli s
franSizom (brandom) hotelskih kompanija (hotelske kompanije ne upravljaju tim
hotelima), hoteli u vliasnistvu hotelskih kompanija (u pravilu i upravljaju tim hotelima).
Na tablici br. 3 koja slijedi u nastavku prikazano je 20 najvecih svjetskih hotelskih

prodajno-marketinskih konzorcija u 2008 godini.

Tablica br. 3. 20 Najvecih svjetskih hotelskih prodajno-marketinskih konzorcija u
2008. godini

Rang 2008 Rang2008  Prodajno-marketingki konzorcij Sjediste Broj soba Broj hotela
2007 2008 2007 2008
1 1 UtelllUnirez Representation Services Dallas, Texas USA 1368983 1381379 10,902 11,282
2 2 Supranational Hotels Ltd. London, England 2993000 297 400 1,682 1,662
3 4 Hotusa Hotels Barcelona, Spain 1774700 192455 1,983 2,150
4 3 Great Hotels Organization London, England 2710441 184 128 1,590 672
5 5 Keytel SA. Barcelona, Spain 153903 142,200 1,769 1,581
6 6 Preferred Hotel Group Chicago, llincis USA 116,000 140,000 600 730
7 7 Worldhotels Frankfurt am Main, Germany 107700 100872 600 518
8 8 Associated Luxury Hotels Intemational Orando, Flonda USA 784973 87,73 119 132
9 9 Leading Hotels of the World New York, New York USA 78,800 84 000 450 460
10 10 Logis Paris, France 61,167 56,927 3174 2935
11 12 AHMI RES-Hotel (Thed Intemational) Paris, France 31,000 31,000 192 192
12 14 Small Luxury Hotels of the World Surrey, England 23,000 24 885 440 485
13 13 Luxe Worldwide Hotels Los Angeles, California USA 25000 24 330 264 220
14 15 Epoque Hotels Miami, Florida USA 19,020 22130 37 350
15 16 Hotel Republic London, England 16,336 16,805 103 89
16 17 Sercotel Barcelona, Spain 14013 14,100 134 135
17 18 Design Hotels Berlin, Germany 13,256 12,957 170 175
18 21 Inter-Hotel Paris, France 11488 11,700 265 271
19 19 ILA-Chateaux & Hétels de Chamme Brussels, Belgium 12,754 11,346 263 258
20 23 Relais & Chateaux Paris, France 11,000 11,190 478 486
21 2 Chateaux & Hotels Collection Paris, France 11211 9464 492 499
22 20 Minotel Intemational Lausanne, Switzerland 12,000 9,000 250 200

Izvor: HOTELS CORPORATE 300, Survey 2009, Magazine HOTELS, June 2009. u
Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet

Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, 2009.

Primjeri hotelskih konzorcija u svijetu su REZolutions, Best Western, Supranational
Hotels, The Leading Hotels of the World, Design Hotels i sl. Hotelski konzorciji u
Hrvatskoj su Best Western - Premier Hotel Astoria u Zagrebu, Special Hotels of the
World - Hoteli Istra i Eden u Rovinju, Golden Tulip - Holiday Hotel u Zagrebu, Small
Luxury Hotels of the World — Riva hotel u Hvaru i The Leading Hotels of the World -

Adriana hotel u Hvaru.
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Prikaz br. 7. Alternative vlasnistva i upravljanja hotelima

HOTEL
|
AFILIJACIJA| Sa Bez
fransizom fransize
| | |
Fransizna
. kompanija .
VLASNISTVO Neovisan (da\?atellj Neovisan
fransize)
[ |
|
[ | | [ |
i Fransizna Menadzment 7
UPRAVLJANJE Neovisan . . Neovisan Menadzmlgnt
kompanija Kompanija kompanija

Izvor: Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet
SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb, 2009.

Alternative vlasniStva i upravljanja hotelima mogu biti hotelski objekt u neovisnom
vlasnistvu(bez branda), hotelski objekt u neovisnom vlasnistvu( sa brandom), viSe
hotelskih objekata u istom vlasniStvu( s istim brandom), viSe hotelskih objekata u
istom vlasnistvu(s razli¢itim brandovima), viSe hotelskih objekata u istom vlasnistvu(
kojima upravlja menadzment kompanija ili brand i hotelski objekti u vlasniStvu
hotelskog branda. Hotelski objekt u neovisnom vlasniStvu(bez branda), vlasnik
posjeduje jedan hotel, trZzidni udio hotela se konstantno smanjuje. Hotelski objekt u
hotel,

najrasprostranjeniji aranzman u SAD-u. ViSe hotelskih objekata u istom vlasnistvu( s

neovisnom vlasniStvu(sa brandom), vlasnik posjeduje jedan danas
istim brandom), vlasnik posjeduje viSe hotela, lakSe upravljanje, jer su poznata
vlasniCka ocekivanja od branda, bolja pregovaracka pozicija vlasnika — moguénost
postizanja boljih ugovornih uvjeta. ViSe hotelskih objekata u istom vlasnistvu(s
razli¢itim brandovima), vlasnik posjeduje viSe hotela, vlasnici se na to odluuju zbog
posjedovanja dvaju ili vise hotela u istom podruCju (razliCiti brandovi zbog
izbjegavanja medusobne konkurencije) ili razliCite vrste hotela koji se ne mogu
jednako brandirati. ). ViSe hotelskih objekata u istom vlasnistvu( kojima upravlja
menadzment kompanija, vlasnik posjeduje viSe hotela i daje ih na upravljanje

menadzment kompaniji ili sklapa fran8izne ugovore. Hotelski objekti u vlasnistvu
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hotelskog branda, hotelske brand kompanije posjeduju neke hotelske objekte koji

nose taj brand.??
3. VODECI DOMACI HOTELSKI LANCI

Vodec¢i domacdi hotelski lanci su Valamar hoteli i apartmani, Jadranski luksuzni hoteli i

Blue Sun hoteli i apartmani.

3.1. Valamar Hotels & Resorts (Valamar hoteli i apartmani)

Valamar hoteli i apartmani su vodeca hrvatska tvrtka za upravljanje turistiCkim
kapacitetima koja upravlja s ukupno 41 objektom na Jadranskoj obali, smjestenih od
Istre i otoka Krka do Dubrovnika. Valamar hoteli i apartmani upravljaju sa: 22 hotela,
7 apartmanskih kompleksa, 2 hostela, 10 kampova, s ukupno 43.000 postelja u 16
tisuca smjestajnih jedinica. Navedeni kapaciteti predstavljaju oko 10% kategoriziranih
kapaciteta Hrvatske i €ine najveci turistiCki portfelj pod upravljanjem jedne tvrtke.
Valamar je ujedno i prvi hrvatski hotelski brand, a predstavlja kombinaciju
medunarodna standarda kvalitete usluge, mediteranskog gastronomskog uzitka i
elemenata hrvatskog gostoprimstva. Udjel u ukupnim kategoriziranim hotelskim,
apartmanskim i kampovskim smijeStajnim kapacitetima bez privatnog smjestaja u

Hrvatskoj. Valamar hoteli i apartmani vodedéi su na trzistu.

3.1.1. Povijesni razvoj

Ime Valamar nastalo je kao spoj rijeCi vala (uvala) i mare, koja je kao latinska rijeC
prepoznatljiva u mnogim svjetskim jezicima i oznaCava more. Ankete su pokazale da
se ime dozZivljava otvorenim, gostoprimljivim i dinamic¢nim, a istodobno odrazava
vrijednost, strunost i kvalitetu. Valamarov je logo osmisljen sa Zeljom da asocira na
more i odmor. Prati oblik jedrilca, Zivotinjice koja Zivi i u Jadranskom moru, ali i u
drugim svjetskim morima. Jedrilac ili latinski Argonauta argo, rijetka je vrsta u

Jadranskom moru, a Zenka stvara prekrasnu kucicu bijele boje i valovite povrSine.

2 Cizmar, S., nastavni materijal, Struktura hotelske industrije, Ekonomski fakultet Sveugilidta u
Zagrebu, Zagreb, 2009.
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Grupacija Valamar vodeéa je turistiCka grupa u Hrvatskoj, s ukupno 10 posto
kategoriziranih hrvatskih smjestajnih kapaciteta. U svojim hotelima, apartmanskim
naseljima i kampovima na Jadranskoj obali istovremeno prima 43.000 gostiju.
TuristiCka imovina u vlasniStvu je uglavhom Valamar Riviera d.d. iz PoreCa, po
prihodima i kapacitetima najvece turistiCke tvrtke u Hrvatskoj. Dio grupacije Cini i
tvrtka Puntizela d.o.o. iz Pule. Ukupna vrijednost turisticke imovine iznosi oko 3
milijarde kuna. Valamar Riviera d.d. ima viSe od 22 tisu¢e dioniCara, a najveci
pojedinacni dioni¢ar tvrtke je austrijska investicijska kuc¢a EPIC. Turisti¢kim
kapacitetima grupacije upravlja tvrtka Valamar hoteli i ljetovalista d.o.o., vodeca

hrvatska tvrtka za upravljanje u turizmu.
3.1.2. Prostorna distribucija hotela i apartmana

Valamar hoteli i apartmani upravljaju s ukupno 41-im objektom na Jadranskoj obali,
smijestenih od Istre i otoka Krka do Dubrovnika. U Dubrovniku se nalaze pet Valamar
hotela, u Pore€u ima deset Valamar hotela i apartmana, u Rabcu ima devet Valamar

hotela i dva Valamar apartmana, te na otoku Krku se nalazi jedan Valamar hotel.
3.1.3. Obiljezja ponude i sadrzaja

Valamar Dubrovnik President Hotel je jedini Valamar hotel s pet zvjezdica. Valamar
Dubrovnik President hotel nalazi se na samoj plazi na vrhu zelenog poluotoka Babin
Kuk i udaljenosti od samo nekoliko minuta od starog grada, hotel svojim gostima
pruza ne samo spektakularan pogled, ve¢ i neusporediv osjeCaj zajedniStva s
prirodom i €istim morem u svakom dijelu hotela. Valamar Dubrovnik President hotel u
ponudi sadrzi hotelske sobe, 286 udobno namjestenih soba, 5 luksuznih suitova i 1
predsjednicki suite / 588 kreveta, pogled na more iz svih soba, sve sobe s prostranim
balkonom / terasom, sobe s bra¢nim ili dva kreveta, klimatizacija i grijanje, te sadrzi
romantiCnu ponudu sa smjestajem u romantiCnim sobama s romanti¢nim detaljima,
dorucak posluzen na romantic¢noj terasi sobe, wellness tretmani za parove, viencanja
i zaruke te ostala romanticna dogadanja. Restorani i barovi u ponudi sadrze restoran
i show cooking, bogati bife doru¢ak i veCera, a la carte restoran na plazi, aperitiv bar,
bar uz bazen. PlaZe koje se nalaze u blizini hotel su Sljun€ana, stjenovita i poplo¢ana
plaza s Plavom zastavom, "Cava" $ljun€ana i stjenovita plaza, "Copacabana"

Sljun€ana plaza, te preureden unutarnji bazen i novi vanjski bazen. Pod sport i
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rekreaciju su fitness centar u hotelu, razli€iti sportski i rekreacijski programi unutar
hotelskog ljetovaliSta tijekom glavne sezone, teniski tereni udaljeni od hotela 400 m.

Hotel u ponudi sadrzi wellness te kongrese i seminare.?

Slika br. 1. Valamar Dubrovnik President hotel

Izvor: Valamar Dubrovnik President Hotel,
www.valamardubrovnikpresidenthotel.dubrovnik.croatia.mymotels.com (20.2.2015)

Uz Valamar Dubrovnik President hotel nalaze se jo$ Cetiri hotela. Od kojih su dva
hotela sa Cetiri zvjezdice Valamar Lacroma Dubrovnik i Valamar Argosy, te dva

hotela sa tri zvjezdice Valamar club Dubrovnik i Tirena hotel.

Hotel Valamar Lacroma Dubrovnik je jedan od najboljih dubrovackih hotela i nositelj
prestizne nagrade "World Travel Award" kao vodeci hotel u Hrvatskoj u 2013. godini,
te vodeci poslovni hotel u Hrvatskoj u 2014. godini, na poluotoku Babin kuk nudi
najvisu razinu usluga i sadrzaja. Potpuno obnovljen, s luksuznim prostranim sobama
ukljuCujuci i predsjednicki suite, hotel pruza top wellness&spa usluge te opustanje na
vanjskom i unutarnjem bazenu. S bar terase pogled na Elafitske otoke. Ponuda
hotela nudi 385 udobnih hotelskih soba, 16 apartmana: (13 junior, 2 luksuzna i 1
predsjednicki), ukupan kapacitet sa 804 kreveta, pogled na more, park ili atrij. U
hotelu se nalazi najve¢a hotelska konferencijska dvorana u Hrvatskoj - kapaciteta do

1200 uzvanika, 7 dvorana za sastanke. Neki od dodatnih sadrzaja su "hospitality

2 \/alamar hoteli i apartmani, www.valamar.com/hr/o-nama(06.04.2015)
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desk" (mogucnost rezerviranja ulaznica i placanja izleta u Dubrovniku i regiji,
mogucnost najma automobila i brodova, organizacija prijevoza do zraCne luke,
informacije o sadrzajima hotela te o kulturnoj, gastronomskoj i drugim ponudama u
Dubrovniku i okolici), te usluga narudzbe unaprijed (uz nadoplatu). Drugi hotel sa

Cetiri zvjezdice je hotel Valamar Argosy, koji je smjesten na poluotoku Babin Kuk.

Njegovi uredeni vrtovi, stilizirane sobe, potpuno novi infinity bazen te joS jedna
novina - well-being zona - stvaraju idealno opustaju¢e i romanti¢no utocCiste. Stari
grad Dubrovnik udaljen je tek nekoliko minuta, bas kao i plaze. Hotel u ponudi sadrzi
308 udobnih soba / 616 kreveta, novo uredene sobe i kupaonice, balkon ili terasa u
vecini soba, klimatizacija i grijanje. Pod dodatnim sadrzajima su "guest relations" -
mogucnost rezervacije karata za razliita dogadanja, rezervacije lokalnih restorana,
najma brodova, izleta, organizacije prijevoza do zracne luke, usluga narudzbe
unaprijed (uz nadoplatu), nova well-being zona sa saunama, prostorijom za fitness i

sobom za opustanje.

Slika br. 2. Valamar Argosy hotel

Izvor: Valamar Argosy hotel, www.valamar.com/hr/hoteli-dubrovnik/argosy-hotel
(20.2.2015)

Hotel Valamar Club Dubrovnik sadrzi kombinaciju obiteljskih soba i all inclusive light
ponude. Kreativni restorani Maro i Teens Lounge za djecu te sport i rekreacija za
roditelie (aerobic, stolni tenis, nogomet, ucenje plivanja, odbojka, koSarka,
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badminton, boc¢anje). Hotel u ponudi drzi 338 udobnih soba / 676 kreveta,
dvokrevetne sobe i obiteljske sobe, balkon ili terasa u vecini soba, klimatizacija i
grijanje. U hotelu se nalazi Valamar club animacija sa Skolovanim djecjim
odgajateljima kao dio Valamar animacijskog tima, vecernja glazba u hotelu nekoliko
puta tjedno tijekom sezone, zabava uz sladoled. Pod dodatnim sadrzajem su oprema
za bebe na zahtjev (oprema za presviacenje, krevetiCi za bebe), "Hospitality desk"
(mogucénost rezerviranja ulaznica i pla¢anja izleta u Dubrovniku i regiji, mogucnost
najma automobila i brodova, organizacija prijevoza do zra¢ne luke), sefovi u sobama.
Drugi hotel sa tri zvjezdice je hotel Tirana. Hotel Tirena se nalazi na poluotoku Babin
kuk. S puno stila uredene sobe, obilje sportskih sadrzaja i rekreacije te zabava na
prostranom vanjskom bazenu. Hotel u ponudi sadrzi 208 soba / 416 kreveta, sobe s
odvojenim i spojenim krevetima, obiteljske sobe, balkon ili terasa u vecini soba,
klimatizacija i grijanje. Pod dodatnim sadrzajem su teniski tereni - 30 m udaljeni od
hotela, kiosk/suvenirnica, wellness (saune, masaze, tretmani njege tijela i lica,

prostori za opustanje).

Valamar obiteljski hoteli sa Cetiri zvjezdice u PoreCu su Valamar Club Tamaris,
Valamar Crystal Hotel, Valamar Club Tamaris - Casa Agava, Valamar Club Tamatris -
Casa Palma, Valamar Zagreb Hotel, te jedan obiteljski hotel sa tri zvjezdice Valamar

Pinia.

Valamar Club Tamaris Resort je dobitnik prestizne nagrade ,World Travel Award*
kao vodeci resort u Hrvatskoj u 2014. godini, nudi Sirok izbor obiteljskog smjestaja:
klub-hotel, vile i luksuzne vile, obiteljske apartmane Casa Palma i svjetionik. Hotel u
ponudi sadrzi 313 soba / 639 kreveta, 2 sobe za osobe s posebnim potrebama,
jednokrevetne sobe, dvokrevetne sobe, obiteljske sobe, studio apartmani, sve sobe
imaju balkon, klimatizacija. Pod restorane i barove sadrzi hotelski show cooking
restoran, tematske veCere 5 puta tjedno (istarska, hrvatska, talijanska, riblja i gala),
gala vecer, rostilj na plazi, te dodatni sadrzaji su: besplatna usluga ¢uvanja djece (1-3
godine), u sobi za djecu (maksimalno 2 h), usluga Cuvanja djece u vasoj hotelskoj
sobi, hotel je prilagoden osobama s posebnim potrebama. Usluge: rent-a-car i taxi
prijevoz, ambulanta u naselju, dolazak lije€nika na poziv. Drugi hotel je Valamar
Crystal Hotel, od sredista grada PoreCa udaljen deset minuta hoda. Usred oaze
borova, blizu plaze. Idealan je za opustajuéi obiteljski odmor ili kratki predah od
svakodnevnice. U Maro clubu i Teens Lounge-u obilje je kreativhe zabave za djecu
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svih dobi, a u vrhunskom show-cooking restoranu nudimo i djecji gastro kutak. Sobe
su prostrane i moderne. Opustajuci doZzivljaj pruza grijani vanjski bazen s morskom
vodom, a dostupni su i sportski te wellness sadrzaji. Hotel sadrzi 223 soba / 443
kreveta, jednokrevetne sobe, dvokrevetne sobe, dvokrevetne sobe s pomocnim
krevetima, trokrevetne sobe, obiteljske sobe, quad sobe, suitovi, vec¢ina soba ima

balkon, klimatizacija.

Slika br. 3. Valamar Crystal Hotel

Izvor: Valamar Crystal Hotel, www.valamar.com/hr/hoteli-porec/valamar-crystal-
hotel(20.2.2015)

Valamar Diamant Hotel je hotel za rekreaciju i opustanje. Sport i wellness hotel u
PoreCu samo je deset minuta Setnje od povijesne jezgre grada u oazi borovine i Cistih
plaza. Prvi je izbor za kombinaciju aktivnog odmora, opustanja i izvanserijske gastro
bife ponude uz moguénost dijetnih jelovnika. Hotel je opremljen sa sportskom
dvoranom, vanjskim bazenom, grijanim unutarnjim bazenom i modernim wellness i
beauty centrom. Hotel Valamar Diamant raspolaze sa 244 prostrane sobe / 457
kreveta, jednokrevetne sobe, dvokrevetne sobe, sobe s francuskim krevetom, sobe s
odvojenim i spojenim krevetima, suitovi, dvije sobe djelomi¢no prilagodene osobama
S posebnim potrebama, klimatizacija, tematske veceri 4 puta tjedno. Pod sportom i

rekreacijom u hotelu su: fitness centar, sportska dvorana u hotelu (1000 m3),
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raznovrsni sportski i rekreacijski programi, teniski tereni u blizini hotela. Dodatni
sadrzaji su: parking (uz nadoplatu), WiFi pristup internetu - uklju€eno u cijenu, karte
za izlete dostupne su na hospitality desku, mjenjacnica , frizerski salon i business

corner.

Slika br. 4. Valamar Diamant Hotel

Izvor: Valamar Diamant Hotel, www.valamar.com/hr/hoteli-porec/valamar-diamant-
hotel(02.04.2015)

Valamar Riviera Hotel je dobitnik prestizne nagrade World Travel Award u 2013. i
2014. godini kao vodeci hrvatski boutique hotel. SmjeSten je na slikovitoj poreckoj
Setnici, sa pogledom na otok svetog Nikole, te se nalazi nekoliko koraka od povijesne
jezgre grada PoreCa, samo 5 minuta voznje brodom dijeli od privatne oto€ne plaze.
Hotel sadrzi u ponudi 105 hotelskih soba / 208 kreveta, 93 dvokrevetne sobe, 3
jednokrevetne sobe, 9 hotelskih apartmana,sobe djelomic¢no prilagodene osobama s
posebnim potrebama i jedna soba potpuno prilagodena osobama sa posebnim
potrebama, klimatizacija. Pod romanti€cnom ponudom je: smjestaj u romanti¢no
uredenim sobama, doruCak serviran u sobi, organizacija vjenCanja, zaruka. U
neposrednoj blizini hotela nalaze se kulturno-povijesne znamenitosti: Eufrazijeva
bazilika koja je uvrStena na UNESCO-vu listu svjetske kulturne bastine, Romanicka

kuca, PoreCke kule, Trg Marafor, Istarska sabornica, Villa Polesini.

Valamar Zagreb Hotel je smjeSten usred borove Sume, na samo nekoliko metara od
mora i kratkom Setnjom udaljen od centra grada, potpuno je renoviran 2014. godine.

Mirno okruzenje hotela, show cooking restoran s proSirenom terasom, prostrane
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sobe, kreativni sadrzaji za djecu te plaza s pogledom na stari grad Pore€. Valamar
Zagreb Hotel u ponudi sadrzi 230 opremljenih soba, prostrane sobe s balkonima,
standardne sobe, superior sobe s dodatnim lezajevima, junior suitovi, obiteljski
suitovi, pet soba prilagodenih osobama s invaliditetom. Dodatni sadrzaji su Internet
kutak u lobbyu (uz nadoplatu), besplatan WiFi Internet, usluga Cuvanja djece (uz

nadoplatu), lije€nik i mjenjacnica.

Slika br. 5. Valamar Zagreb Hotel
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lzvor:  Valamar Zagreb Hotel, www.valamar.com/hr/hoteli-porec/zagreb-hotel
(02.04.2015)

Valamar obiteljski hotel sa tri zvjezdice je Valamar Pinia. Obiteljski hotel u Pore€u
smjesten je na deset minuta Setnje od srediSta grada Pore€a uz plazu s oznakom
Plave zastave. Valamar Pinia hotel raspolaze sa 170 soba / 329 kreveta, sadrzi
certifikate: ISO 9001:2008, I1ISO 14001:2004, HACCP. Ima 9 soba za osobe s
posebnim potrebama, jednokrevetne sobe, dvokrevetne sobe, obiteljske sobe,

apartmani, klimatizacija.

Valamar hoteli u Rabcu se kategoriziraju na Cetiri, tri i dvije zvjezdice. Sa Cetiri
zvjezdice su: Casa Valamar Sanfior, Hotel Valamar Sanfior, Valamar Bellevue Hotel
& Residence, sa tri zvjezdice su: Allegro hotel, Miramar hotel, Albona hotel &
residence, te sa dvije zvjezdice su: Girandella Tourist Village, Marina hotel i
Mediteran Residence.
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Hotel Valamar Sanfior je obnovljeni hotel, koji je uz Casu Valamar Sanfior dobitnik
nagrade ,World Travel Award“ kao vodeci hotel u Hrvatskoj u 2014. godini. Okruzen
mediteranskim zelenilom, hotel nudi obnovljene sobe s balkonima s pogledom na
okolne prirodne ljepote, uzivanje u wellness centru te dvoriSte idealno za odmor.
Hotel je samo nekoliko minuta udaljen od starog grada Labina i nadomak je plazama.
Hotel & Casa Valamar Sanfior raspolazu sa: 242 sobe (151-Hotel, 91-Casa),
dvokrevetne/trokrevetne/romanticno  uredene  sobe/suitovi, certifikati: ISO
9001:2008,ISO 14001:2004, HACCP. Hotel u ponudi sadrzi: nove sobe s balkonima,
sobe s francuskim krevetom, dvokrevetne sobe sa sofom, trokrevetne sobe,
romanti¢no uredene sobe, obiteljske quad sobe i junior suitovi, antialergijska soba -
laminat, antialergijski madrac, jastuk, posteljina, antialergijski zastori, klimatizacija i

grijanje.

Slika br. 6. Hotel Valamar Sanfior

s e

Izvor: Hotel Valamar Sanfior, www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-sanfior-
hotel(02.04.2015)

Valamar Bellevue Hotel & Residence je obiteljski hotel smjesten u blizini starog grada
Labina. Sa Sirokim izborom uredenih soba u hotelu i prostranih obiteljskih apartmana
u Residencu koji se nalazi u neposrednoj blizini te ukljuCuju¢i razne animacijske i
rekreacijske aktivnosti za sve uzraste. Valamar Bellevue Hotel & Residence sadrzi u

ponudi: 154 sobe i 20 prostranih soba u odvojenim vilama, jednokrevetne sobe,
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dvokrevetne sobe, dvokrevetne sobe sa sofom, sobe sa spojenim krevetima, suitovi,
klimatizacija. Hotel sadrzi certifikate: ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, HACCP.

Slika br. 7. Valamar Bellevue Hotel & Residence

P :
Izvor: Valamar Bellevue Hotel & Residence, www.valamar.com/hr/hoteli-
rabac/valamar-bellevue-hotel(02.04.2015)

Allegro Hotel je obiteljski hotel u Rapcu, u zelenoj oazi poluotoka Sv. Andrea.
Prostrane obiteljske sobe i studio apartmani su u blizini plaze. Obliznji Maro club za
djecu omogucuje roditeljima potpuno opustanje. Hotel nudi i obilje rekreacije te
sadrZaje za ljubitelje biciklizma. Allegro hotel raspolaze sa 168 soba i 12 studio
apartmana, dvokrevetne sobe,dvokrevetne sobe sa sofom, trokrevetne sobe,

obiteljske sobe, studio apartmani.**

Valamar Koralj Romantic Hotel sa tri zvjezdice je jedini hotel koji se nalazi na otoku
Krku. Potpuno izdvojen u zaljevu najveceg hrvatskog otoka Krka, a opet nadomak
istoimenog staroga grada. Hotel sadrzi u ponudi: 174 soba i 20 suitova / 394
kreveta, dvokrevetne sobe, dvokrevetne sobe sa sofom, romanti¢ni suitovi,

klimatizacija i grijanje. Pod romantichom ponudom u hotelu je: smjestaj u

4 \Jalamar hoteli i apartmani, www.valamar.com/hr/hoteli-apartmani-rabac(06.04.2015)
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romanti¢nim suitovima, doruak pod baldahinom, lezaljike za dvoje, organizacija
vjen€anja, zaruka. Pod sportom i rekreacijom je: fitness - besplatno za goste hotela,
najam bicikala - uz nadoplatu, teniski tereni - 300 m udaljeni od hotela, sportski
centar - 300 m od hotela, sportska dvorana - 800 m od hotela i sportsko igraliste - 3

km od hotela.

Slika br. 8. Valamar Koralj Romantic Hotel

Izvor: Valamar Koralj Romantic Hotel, www.valamar.com/hr/hoteli-krk/valamar-koralj-
romantic-hotel(02.04.2015)

Uz hotele Valamar raspolaze i sa apartmanima u gradu Pore€u i Rabcu. U Porecu
ima deset apartmana, od kojih su sa Cetiri zvjezdice tri apartmana, sa tri zvjezdice su
Cetiri apartmana, te sa dvije zvjezdice su tri apartmana. U Rabcu Valamar raspolaze
sa dva apartmana i to sa tri i dvije zvjezdice. U PoreCu Valamar apartmani sa Cetiri
zvjezdice su Valamar Tamaris Villas, Valamar Tamaris Luxury Villas i Valamar Villa
Parentino. Sa tri zvjezdice su: Lighthouse Villa, Pinia Residence, Valamar Diamant
Residence, Naturist Resort Solaris, te sa dvije zvjezdice su: Sunset Laterna

Apartments, Laterna Apartments i Pical Apartments.

Valamar Tamaris Vile dio su resorta Valamar Club Tamaris koji takoder nudi i druge
smjeStajne mogucnosti za obitelj kao Sto su: klub-hotel, luksuzne vile, luksuzne
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obiteljske apartmane Casa Palma i svjetionik. Vile imaju zajednicki bazen. Okruzuju
ih mediteranski vrtovi koji stvaraju ozracje privatnosti, dok su istovremeno dostupni
svi sportski, rekreacijski i animacijski sadrzaji te gastro usluge obliznjeg obiteljskog
hotela Valamar Club Tamaris (all inclusive light ponuda, Cuvanje djece, bazeni).
Valamar Tamaris vile u ponudi sadrze: broj vila 85 / kreveta 326, bogato opremljene
vile za 2 - 6 osoba, jedna, dvije spavace sobe, dnevni boravak, opremljena kuhinja,
jedna ili dvije kupaonice, sve vile imaju prostranu terasu ili balkon, pogled na more i

mirisni mediteranski park, klimatizacija.

Valamar Villa Parentino smjeStena je na pitoresknoj poreckoj rivi u blizini Valamar
Riviera hotela. Luksuzne sobe elegantno dekorirane u mediteranskom stilu pruzaju
pogled na otoCi¢ Svetog Nikole s privathom plazom do koje za pet minuta stize
hotelska brodica. Gostima je dostupna personalizirana usluga (valet parking,
concierge). Valamar Villa Parentino sadrzi u ponudi: 7 Iluksuznih soba, 1
predsjedni¢ki apartman / 16 kreveta, 1 dizalo djelomi¢no prilagodeno osobama s

posebnim potrebama i klimatizacija.

Vila Svjetionik dio je resorta Valamar Club Tamaris koji nudi i druge smjeStajne
mogucnosti za obitelj kao Sto su: klub-hotel, vile i luksuzne vile te luksuzne obiteljske
apartmane Casa Palma. Vila-svjetionik na vrhu Sumovitog poluotoka Lanterna kraj
Pore€a ima privatni vrt sa stablima smokava, romanti¢nu terasu za opustanje i vlastiti
prilaz moru. Potpuno je opremljena i prima do osam gostiju. Gostima su dostupne
sve usluge i sadrZaji obliznjeg obiteljskog hotela Valamar Club Tamaris. Vila
Svjetionik je samostojeca vila, ima privatni prilaz, vlastito parkiraliste, morska strana s
privatnim prilazom moru, terasa s pergolom i sjede¢om garniturom , 4 spavace sobe,
3 kupaonice, blagovaonica i opremljena kuhinja, udaljena 500 metara od hotela

Valamar Club Tamaris.

Naturist Resort Solaris apartmani i sobe naturistickog naselja Solaris su okruzeni
hrastovom Sumom na poluotoku Lanterna kraj Porega. Ciste plaze te mnogo
zabavnih i rekreacijskih aktivnosti poput odbojke na pijesku, mini-olimpijade ili Setnji
Sumskim stazama. Maro club djeci nudi cjelodnevnu igru i zabavu, te a la carte
restoran. Apartmani sadrze u ponudi: 144 apartmana / 504 kreveta, apartmani za 2 +

1 osobu, za 2 + 2 osobe, klimatizacija: 60 apartmana, te 128 soba, 12 suitova / 280
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kreveta, sobe s branim krevetom + pomoc¢ni lezaj, dvokrevetne sobe, dvokrevetne

sobe s pomoénim lezajem, suitovi i klimatizacija: 64 sobe.?

Slika br. 9. Naturist Resort Solaris

-

Izvor: Naturist Resort Solaris, www.valamar.com/hr/apartmani-porec/naturist-resort-
solaris(02.04.2015)

Lanterna Apartments su apartmani sa dvije zvjezdice u PoreCu u apartmanskom
naselju na obliznjem poluotoku Lanterna, pristupacnih su cijena i najviSe odgovaraju
mladima i obiteljima koji biraju aktivan odmor na moru. Smjesteni su u okruzenje
mediteranskih parkova uz Sljunkovite plaze. Lanterna apartmani raspolazu sa 547
apartmana, apartmani za 3, 4 i 6 osoba. Pod restoranima i barovima je moguénost
koriStenja usluge polupansiona u restoranu Marina, a la carte restorani s terasama u
apartmanskom naselju, barovi i fast food restorani u sklopu apartmanskog naselja.

U Rabcu Valamar raspolaze sa dva apartmana, Albona Hotel & Residence je sa tri

zvjezdice, a Sunrise Girandella Villas sa dvije zvjezdice.

Albona Hotel & Residence je obiteljski hotel i apartmani smjeSteni u neposrednoj
blizini Rapca, uz bijelu Sljunkovitu plazu, s mogu¢nos¢u polupansiona. Albona hotel i
apartmani raspolazu sa 171 apartmanom i 5 soba, dvokrevetne sobe s pomoénim
leZzajem , studio apartmani za 3 osobe, apartmani: za 3 osobe, za 4 osobe, za 5

osoba te za 6 osoba. Pod restoranima i barovima je klimatiziran hotelski restoran,

%5 yyalamar hoteli i apartmani, www.valamar.com/hr/apartmani-porec(06.04.2015)
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bogati bife doru€ak, ruCak i veCera , tematske veceri 2 puta tjedno (hrvatska i

mediteranska) , lobby bar s terasom i bar na bazenu.

Slika br. 10. Albona hotel i apartmani

Izvor: Albona hotel i apartmani, www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/albona-hotel-
residence(02.04.2015)

Sunrise Girandella Villas smjeStene su u bogatom zelenilu borove Sume. Pogled s
balkona ili terasa je jedan od pogodnosti ovih apartmana za obitelji ili mlade. Od
sportskih sadrzaja su: Maro i Teens clubova s animacijom za djecu svih uzrasta, bife
restorana, do usluga obliznjeg turistickog naselja Girandella. A i Setnja do Rapca ili
posjet povijesnom Labinu. Raspolaze sa 18 prostranih apartmana, apartmani su
smjesteni u borovoj Sumi iznad $ljun€anih plaZza. Pod sportom i rekreacijom su razne
sportske moguénosti u blizini apartmana, teniski tereni - 50 m od apartmana, ronilacki

centar - 300 m od apartmana i najam bicikla - 800 m od apartmana. %

%6 vvalamar hoteli i apartmani, www.valamar.com/hr/apartmani-porec(06.04.2015)
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3.2. Adriatic Luxury Hotels (Jadranski luksuzni hoteli)

Adriatic Luxury Hotels(ALH) je hrvatska hotelska grupacija koja upravlja s luksuznim
hotelima i villama u Dubrovniku. Luksuzne hotele kojima upravlja ALH(Adriatic Luxury
Hotels) povezuje njihova razliCitost, usluzan i topao docCek gostiju, a odlikuju ih:
prepoznatljiv interijer i suvremeni dizajn prilagoden gostu, specificne lokacije u
podrucjima prirodne i kulturne ljepote i visoka razina osobne i profesionalne usluge.
Jadranski luksuzni hoteli okupljaju najluksuznije hotele u Hrvatskoj, koji su vrhunski
resort hoteli u kombinaciji s uslugama za organizaciju kongresa, ekskluzivnih
menadZzment sastanaka i ministarskih konferencija. Smjesteni su na lokacijama u
gradu Dubrovniku. Jadranski luksuzni hoteli upravljaju sa Sest hotela koji imaju pet

zvjezdica, dva hotela sa tri zvjezdice, te tri luksuzne vile.

3.2.1. Povijesni razvoj

Tijekom godina Jadranski luksuzni hoteli su pridavali veliku vaznosti da proizvedu
programe namijenjene za nagradivanje svojih zaposlenika iz svih podrucja rada u
hotelu, a koji ¢e ujedno sluziti kao poticaj za poboljSanje poslovanja tog hotela. Te
godinama poslije Jadranski Luksuzni Hoteli su postali rastu¢a kompanija koja svoje

hotele i usluge nudi u Hrvatskoj, a kao dio Wren's grupe i u Velikoj Britaniji.

3.2.2. Prostorna distribucija hotela

Jadranski luksuzni hoteli raspolazu sa Sest hotela u Dubrovniku, jednim hotelom na
otoku Mljetu, te u Cavtatu, sa tri luksuzne vile, dvije su u Dubrovniku a jedna na
otoku Hvaru. Hoteli sa pet zvjezdica u Dubrovniku su: Hotel Excelsior Dubrovnik,
Hotel Bellevue Dubrovnik, Hotel Dubrovnik Palace, Hotel Croatia Cavtat, Villa Glavic i
Grand Villa Argentina. Hotel na otoku Mljetu je Hotel Odisej, te Hotel Supetar u

Cavtatu. Luksuzne vile su Vila Agave, Villa Sheherezade i Villa Orsula.?’

% Jadranski luksuzni hoteli, www.adriaticluxuryhotels.com/hr/o-nama(06.04.2015)
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3.2.3. Obiljezja ponude i sadrzaja

Hotel Excelsior Dubrovnik jedan od prepoznatljivih hotela na Mediteranu prema
uglednom casopisu Sunday Times, luksuzni je hotel s pet zvjezdica. Smjesten u
neposrednoj blizini stare gradske jezgre Dubrovnika s pogledom na Jadransko more.
U svojoj dugogodisnjoj povijesti, jos od 1913.g., Hotel Excelsior ugostio je mnoge
slavne liCnosti kao Sto su kraljica Elizabetha, Princeza Margareta, Margaret Thatcher,
kralj Olaf, Vaclav Havel, Edward Kennedy, Elizabeth Taylor, Richard Burton,
Francesca von Habsburg sa svojom obitelji, Ivana Trump, Sir Roger Moore, Armand
Assante, Martin Sheen i mnogi drugi. Hotel Excelsior Dubrovnik sadrzi u ponudi: 141
hotelskih soba i 17 luksuznih apartmana, kategorija classic, superior i deluxe
opremljenih sa single, twin ili double krevetima. Sadrzaji soba i apartmana su: Flat
screen satelitski TV, besplatni bezi¢ni pristup internetu, pay TV s popisom najnovijih

filmova. Pod posebnim karakteristikama su ekskluzivna kozmetika i pogled na more.

Slika br. 11. Hotel Excelsior Dubrovnik

Izvor: Hotel Excelsior Dubrovnik, www.adriaticluxuryhotels.com/hr/hotel-excelsior-
dubrovnik(06.04.2015)

Hotel Bellevue Dubrovnik smjesten je na vrhu stijene koja se na 30 metara visine
nadvila nad zaljev Miramare, te predstavlja spoj diskretnog luksuza i prirodnih detalja.
Nalazi se u centru Dubrovnika, udaljen od stare gradske jezgre tek 10-ak minuta
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Setnje, a ipak izoliran na svojoj stijeni, Bellevue potvrduje svoj naziv oaze mira. Hotel
sadrZi u ponudi: 91 luksuzne sobe, ukljuujuci 14 apartmana i predsjedncki apartman
.Lovor®. Hotel Bellevue u Dubrovniku raspolaze s 91 hotelskom sobom ukljuujudi
classic, superior, deluxe i romantic sobe. Sve sobe i apartmani opremljeni su
kupaonicama povezanim sa spavacom sobom, interaktivnom televizijom,
internetskom vezom, klima uredajem, mini barom, satelitskom televizijom, sefom,
susSilom za kosu i direkthom telefonskom vezom. Kupaonice su opremljene toaletnim
potrepstinama, papu¢ama i ogrtaima za kupanje. Comfort Zone, spa & wellness
centar, je prostor posvecen isklju€ivo obnovi duha i tijela, od mnogobrojinh tretmana
do zatvorenog bazena s kojeg se pruza pogled na more ispod stijene. Hotel Bellevue
je proglasen jednim od najboljih novih hotela u Europi od strane britanskih dnevnih

novina “The Sunday Times”.

Slika br. 12. Hotel Bellevue Dubrovnik

Izvor: Hotel Bellevue Dubrovnik, http://www.adriaticluxuryhotels.com/hr/hotel-
bellevue-dubrovnik(06.04.2015)

Hotel Dubrovnik Palace je luksuzni resort hotel s pet zvjezdica i predstavlja dio grupe
Adriatic Luxury Hotels. Zahvaljujuci svojoj iznimnoj lokaciji, pogledu na elafitsko
otoCje iz svake sobe, wellness centru, raznolikoj gastronomskoj ponudi, te usluznom

osoblju, hotel Dubrovnik Palace je ponosno ve¢ dvije godine zaredom dobitnik
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prestizne turistiCke nagrade World Travel Awards kao vodeci hrvatski hotel i vodeci
hrvatski Spa Resort. Hotel Dubrovnik Palace ima 308 suvremeno opremljenih soba i
apartmana s privatnim balkonom i pogledom na more. Rasporedene na deset katova,
hotel Dubrovnik Palace ima 22 Superior jednokrevetnih soba, 235 Superior
dvokrevetnih soba, 14 Deluxe dvokrevetnih soba, 24 Junior apartmana, sedam
Executive apartmana, dva Deluxe, tri Ambassador i jedan Predsjedicki apartman.
Sve sobe imaju privatni balkon i pogled na more. Ugodaj u sobama pojacavaju
prirodni materijali, od kojih su polirano drvo i prirodni kamen uskladeni s modernim
uredenjem, umjetnickim konceptom i svjezinom. Hotel Dubrovnik Palace takoder ima
i ekskluzivho VIP krilo sa zasebnim ulazom. Hotel obiluje sportskim sadrzajima
takoder sadrZi tri otvorena bazena, plazu, unutarnji bazen, fitness klub, tenis centar i
centar za ronjenje, kao i jogging stazu i Setnicu u parku prirode Petka koji okruzuje
hotel s kopnene strane. Hotel raspolaze sa osam prilagodljivih konferencijskih
dvorana koje mogu primiti od 10 do 750 sudionika (do 1000 sudionika putem
videolinka) omogucuju organizaciju skupova od manjih poslovnih sastanaka do

velikih medunarodnih konferencija.

Slika br. 13. Hotel Dubrovnik Palace

Izvor: Hotel Dubrovnik Palace, www.adriaticluxuryhotels.com/hr/hotel-dubrovnik-
palace(06.04.2015)

35



Hotel Croatia Cavtat smjeSten je u cavtatskom zaljevu, jugoisto€no od zidina
povijesnog grada Dubrovnika, ukloplien u mediteranski prirodni okoliS poluotoka
Sustjepana, Hotel Croatia je idealno odrediSte za odmor i organizaciju poslovnih
skupova. Hotel Croatia pruza velike mogucnosti osobnog izbora, od pogleda prema
mirnoj cavtatskoj uvali, otvorenom moru ili mediteranskoj borovoj Sumi, dvije prirodne
plaze, unutarnjeg i vanjskog bazena, wellness centra, brojnih restorana i barova,
pjeSackih staza i Setnica, teniskog i djeCijeg igraliSta, romanti¢nih vecCeri Cavtata.
Arhitektonski uklopljen u prirodno mediteransko okruzje. Hotel Croatia raspolaze sa
487 smijeStajnih jedinica od kojih svaka ima balkon s mogucénosti izbora pogleda na
otvoreno more, cavtatski zaljev ili borovu Sumu. Sve sobe su renovirane i imaju:
pogled na more ili park, balkon, kupaonicu sa tusem i kadom, minibar, LCD sa
digitalni satelitskim i lokalnim programom. Sobe su klimatizirane i imaju moguc¢nost
individualnog pode$avanja jacine klimatizacije zraka, a opremljene su mini-barom,
satelitskom televizijom, sefom i direkthom telefonskom linijom s mogucénoScu

prikljuCka na internet.

Slika br. 14. Hotel Croatia Cavtat

Izvor: Hotel Croatia Cavtat, www.adriaticluxuryhotels.com/hr/hotel-croatia-dubrovnik-
cavtat(06.04.2015)

36



Hotel Supetar je mali hotel sa tri zvjezdice, smjesten je u pjeSackoj zoni Cavtata i
idealan je za opustajuci obiteljski odmor. Lokacija hotela uz samu cavtatsku rivu,
nadomak brojnih restorana, kavana i trgovina, te pocCetna toCka za istraZivanje
kulturnih znamenitosti kojima Cavtat obiluje. Hotel raspolaze sa 28 klimatiziranih
soba, od kojih neke imaju i pogled na more. DoruCak se svakog jutra posluzuje u
restoranu s terasom koja ima pogled na cavtatski zaljev i zeleni poluotok Sustjepan.
Uz restoran, tu je i aperitiv bar, a najbliza plaza je svega 20 metara udaljena od
hotela. U sobama se nalazi: klima, kupaonica s tu$ kabinom, kozmetika u

kupaonicama, telefon s direktnim biranjem i satelitska televizija.

Drugi hotel sa tri zvjezdice je Hotel Odisej koji je smjeSten nedaleko od Nacionalnog
parka Mljet. Raspolaze s 155 soba i 2 luksuzna apartmana. Ispred hotela se nalazi
plaza s dje¢jim bazenom, plaznim barom, ronilaCki centar, pizzeria, grill restoran
Odisej, te marina s prikljuécima za vodu i struju. Sobe u hotelu su sa sen-suite
kupaonicama, balkonom s pogledom na Nacionalni park Mljet. Apartmani imaju jedan
glavni ulaz, dvije odvojene dvokrevetne sobe, dvije kupaonice (jedna s masaznom

kadom, druga s tus kabinom), dnevni boravak i balkon s pogledom na more.?®

Slika br. 15. Hotel Odisej

lzvor: Hotel  Odisej,  www.adriaticluxuryhotels.com/hr/hotel-odisej-dubrovnik-
mljet(06.04.2015)

?8 Jadranski luksuzni hoteli, www.adriaticluxuryhotels.com/hr/hoteli(06.04.2015)
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3.3. Blue Sun Hotels & Resorts

Blue Sun Hotels & Resorts raspolazu sa 14 hotela. Kategorizacija je od najviSe Cetiri
zvjezdice do tri zvjezdice. Svaki Bluesun hotel jedinstven je u pruzanju dozivljaja
Hrvatske, bilo da se radi o velebitskom, dalmatinskom ili zagorskom pejzazu.
Bluesun gosta u svakom hotelu oekuje pouzdana i provjerena usluga i kvaliteta koja
Ce zadovoljiti i najzahtjevnije. Bluesun se razvija, raste i Siri se ne samo geografski,
nego obogacuje i paletu svojih proizvoda. Projekt Stubaki u Stubic¢kim toplicama
obuhvacat ¢e 3 hotela, 3 klinike, toplice i termalnu rivijeru s wellnessom. Prostirat ¢e
se na oko 23 ha. Rijec€ je o projektu javno-privatnog partnerstva koji ima ambiciju biti
vodeci zdravstveno-turistiCki kompleks u Europi. Stubic¢ke toplice kao jedne od
najpoznatijin hrvatskih toplica tako ¢e se vratiti ne samo na vrh hrvatskog

zdravstvenog turizma, nego i zauzeti svoje mjesto na europskom trzistu.

3.3.1. Povijesni razvoj

Bluesun hotels & resorts je hrvatski hotelski lanac kojim upravlja Sunce Koncern d.d.
Sunce koncern d.d. je prvi registrirani koncern u Hrvatskoj i ubraja se medu vodece
hrvatske turisticke tvrtke. Osnovan je 2004. godine kao Sunce Hoteli d.o.0 u
vec¢inskom vlasnistvu obitelji Andabak. S ciliem povecanja konkurentnosti Sunce
koncern 2005. godine ujedinjuje hotele pod krovni brand Bluesun Hotels & Resorts i
zauzima lidersku poziciju turistickog proizvoda u Hrvatskoj. Bluesun balansira
polustoljetna iskustva i turistiCke tradicije hotela Brela, hotela TuCepi i hotela Zlatni
rat, pruzajuéi inovativnost, novu tehnologiju i implementaciju medunarodnih
standarda. Obnovom postojecih i izgradnjom novih objekata te ulaganjem u kvalitetu
ljudskih potencijala, Bluesun postaje prepoznatljiv kao vodeca hotelska kuéa u
Hrvatskoj. Od jeseni 2009. godine Blue Sun je otvorio vrata svojim gostima i u

Zagorju, u slikovitom gradicu i najve¢em hrvatskom svetistu, Mariji Bistrici.
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3.3.2. Prostorna distribucija hotela

Blue Sun Hotels & Resorts rasprostranjeni su po cijeloj Hrvatskoj, Cetiri hotela u
Brelima, Cetiri hotela u TuCepima, tri hotela u Bolu na otoku Bracu, dva hotela u
Starigrad-Paklenica, te hotel u unutradnjosti Hrvatske, Marija Bistrica. Hotelu u
Brelima su: Bluesun hotel Marina, Bluesun te Maestral, Bluesun hotel Soline i
Bluesun hotel Berulia. Hoteli u TuCepima su: Bluesun hotel Alga, Bluesun hotel
Afrodita, Bluesun hotel Kastelet i Bluesun hotel Neptun. Hoteli u Bolu na otoku Bracu
su: Bluesun hotel Borak, Bluesun hotel Bonaca i Bluesun hotel Elaphusa. Hoteli u
Starigrad-Paklenica su: Bluesun hotel Alan i Bluesun mobilne kuéice Paklenica, te

jedini hotel u unutrasnjosti Hrvatske je Bluesun hotel Kaj, Marija Bistrica.?

3.3.3. Obiljezja ponude i sadrzaja

Bluesun hotel Berulia je hotel sa Cetiri zvjezdice. Hotel Berulia je smjeSten na osami,
okruzen je zelenilom borove Sume, te udaljen samo 10 m od mora. Visoku kvalitetu
usluge, dobru opremljenost soba i posvecenost izvrsnosti viSe puta je prepoznala
njemacka agencija Neckermann, Ciji su anketirani gosti 3 godine zaredom hotel
Beruliu uvrstili na popis 100 najpozeljnijih hotela u svijetu. Hotel Berulia sadrzi u
ponudi: 199 hotelskih soba, standardna dvokrevetna soba, superior dvokrevetna
soba, trokrevetna soba i jednokrevetna soba morska strana. Opremljenost hotelskih
soba sa: klima-uredajem, telefonom, satelitskom televizijom, besplatan Wi-Fi,
minibarom, kupaonicom i suSilom za kosu. Pod restoranima i barovima je hotelski
restoran koji prima do 400 ljudi i svojim gostima nudi obilne obroke. Hotel nudi uslugu
organizacije svadbenih sve€anosti, domjenaka, ru¢kova. Restoran Punta rata koji se
nalazi na samoj Setnici uz more i plazu Punta rata u romantiécnom ambijentu, taj a la
carte restoran prima do 270 gostiju. Taverna “Perla” a la carte restoran s 40 mjesta.

Barovi sadrze u ponudi: kavanu, aperitiv-bar i ljetnu terasu - bar uz bazen.

# Blue Sun hoteli i apartmani, www.bluesunhotels.com/o-bluesun-hotelima.aspx(06.04.2015)
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Slika br. 16. Bluesun hotel Berulia

lzvor: Bluesun hotel Berulia, www.bluesunhotels.com/hotel-berulia-
brela.aspx(06.04.2015)

Bluesun hotel Marina je hotel s tri zvjezdice, hotel za obitelji s djecom. Povoljni
smjestaj za djecu i sigurnost, te lokacija hotela uz samu plazu bez ceste i automobila
i animacijski program idealni su za odmor s djecom. Hotel Marina ima kapacitet od
281 hotelske sobe, standard dvokrevetna soba, superior dvokrevetna soba, family
soba plus i jednokrevetna soba morska strana. Opremljenost hotelskih soba sa:
klima-uredajem, telefonom, satelitskom televizijom, minibarom, kupaonicom i
susilom za kosu. Pod restoranima i barovima je hotelski restoran koji prima do 400
ljudi i svojim gostima nudi obilne obroke, restoran Punta rata na samoj Setnici uz
more i plazu Punta rata u romantichom ambijentu, a la carte restoran prima do 270

gostiju i aperitiv-bar.

Bluesun hotel Maestral je hotel sa tri zvjezdice. Hotel Maestral ima 69 hotelskih soba,
Sto omogucuje individualni pristup gostima, a lokacija hotela je iznimna. Smjesten u
uz samo more, na dijelu Makarske rivijere, u hladovini borove Sume, hotel je skriven
od pogleda i pruza mir i privatnost. Hotel Maestral ima kapacitet od 69 hotelskih soba
i nudi tri razliCite vrste hotelskih soba: single hotelska soba- soba s francuskim
krevetom upotpunjena funkcionalnim namjestajem. Soba je opremljena mini barom,
telefonom, TV/SAT i AC, suSilom za kosu i sefom. Soba ima kupaonicu s tu§/kadom
te balkon, superior hotelska soba- soba s francuskim krevetom i foteljom na

razvlaCenje. Soba ima telefon, mini bar, TV/SAT, AC, suSilo za kosu i sef. Soba ima
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kupaonicu s tus/kadom i balkon, superior hotelska soba s pogledom na more- soba s
dva spojena kreveta i foteljom na razvlaCenje. Soba ima telefon, mini bar, TV/SAT,
AC, susilo za kosu i sef. Soba ima kupaonicu s tus/kadom i balkon na morskoj strani.
Pod restoranima i barovima je hotelski restoran koji prima 200 gostiju kojima se
posluzuju buffet doru€ak i veCera. Moguc¢nost organizacije svadbenih sve€anosti,
domjenaka, ruckova, restoran Punta rata koji je smjeSten na samoj Setnici uz more i
plazu Punta rata u romantiécnom ambijentu taj a la carte restoran prima do 270

gostiju.

Bluesun hotel Soline je hotel sa tri zvjezdice. Gostima hotela Soline na raspolaganju
je moderan, novoureden wellness centar koji se prostire na 1500 m2 unutrasnjeg i
vanjskog prostora. Sobe raspolaZu ostakljenim balkonom s pogledom na more ili
borovu Sumu. Za goste hotela Soline osigurano je parkiraliSte bez nadoplate. Hotel
Soline raspolaze s 3 kongresne dvorane ili dvorane za sastanke. 2012. godine hotel
Soline osvojio je nagradu "Hotel godine” prema ispitivanju zadovoljstva gostiju
Bluesun hotela. Hotel Soline raspolaze s ukupno 206 hotelskih soba i suiteova, od
kojih su: 202 sobe i 4 hotelska suitea. Opis superior sobe: vecina soba ima pogled na
more. Soba ima 2 spojena kreveta i fotelju na razvla¢enje za jednu osobu. Moderno
uredena soba upotpunjena je funkcionalnim namjeStajem. Opremljenost superior
sobe sa mini barom, telefonom, televizorom, sefom, kupaonica s kadom, balkonom,
klima-uredajem, suSilom za kosu, krevetiCem za dijete na zahtjev gosta. Opis
hotelskog suitea: suite ima balkon s pogledom na more. Apartman se sastoji od 1
dvokrevetne sobe i dnevne sobe. U dnevnoj sobi se nalazi kau¢ na razvlacenje.
Suiteovi su opremljeni luksuznim namjestajem i imaju dvije kupaonice od kojih jedna
kupaonica ima kadu, a druga tus. Opremljenost suitea: televizor, telefon, sef, minibar
, kupaonica s kadom , kupaonica s tuSsem, balkon, klima-uredaj, su$ilo za kosu i

kreveti¢ za dijete na zahtjev gosta.
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Izvor: Bluesun hotel Soline, www.bluesunhotels.com/hotel-soline-
brela.aspx(06.04.2015)

Bluesun hotel Alga je hotel sa Cetiri zvjezdice. Hotel ima kapacitet od 330 smjestajnih
jedinica od kojih su: 327 hotelskih soba i 3 hotelska apartmana. Tipovi hotelskih soba
su: standardna dvokrevetna soba, economy dvokrevetna, superior dvokrevetna soba,
superior dvokrevetna soba s balkonom morska strana, alga Suite i jednokrevetna
soba s balkonom morska strana. Opremljenost hotelskih soba su: klima-uredaj,
telefon, SAT-TV, free WiFi Available, minibar i kupaonica. Opremljenost apartmana
je: telefon, SAT-TV, minibar, sef, spavaca soba i dnevna soba sa sofom i kupaonica
s jacuzzijem/kadom/ tuSem. Bluesun hotel Alga smjesten je u Tu€epima, te udaljen

samo nekoliko koraka od najpoznatije tu¢epske plaze.

Bluesun resort Afrodita je hotel sa Cetiri zvjezdice. Hotel ima kapacitet od 155
smjestajnih jedinica od kojih su: 153 sobe i 3 apartmana. Tipovi soba su: standard
dvokrevetna soba, standard dvokrevetna soba s pogledom na more, superior
dvokrevetna soba, superior dvokrevetna soba s pogledom na more, suite s pogledom
na more i family soba plus. Opremljenost soba je: klima-uredaj ,telefon, SAT-TV, free
WiFi Available, mini bar, kupaonica i suSilo za kosu. Opremljenost apartmana je:
telefon, SAT-TV, free WiFi Available, minibar, sef , kupaonica s kadom/tusem, susilo

za kosu, balkon, spavaca soba i dnevna soba sa sofom.

Bluesun hotel Kastelet je mali hotel koji nudi udoban hotelski smjestaj: 24 hotelske
sobe i 4 hotelska suitea. Hotelske sobe i suiti su opremljeni sa klimom, telefonom,
Internetom, free WiFi Available, SAT-TV, mini barom, kupaonicom, suSilom za kosu,
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dnevnim boravkom s kau€em (samo apartmani) i djecjim krevetiéem (na zahtjev).
Bluesun hotel Kastelet je udaljen samo 10 metara od najpoznatije plaze u TuCepima
na kojoj se vijori Plava zastava, $to je dokaz Cisto¢e mora i okoliSa. Pod restoranima i
barovima je restoran "Kastelet" - autentiCan ambijent i atraktivha lokacija a la carte
restorana “Kastelet” smjestenog uz plazu. Restoran prima 140 ljudi (60 terasa, 80
unutra8nji prostor), pizzeria “Mimoza“ - u pizzeriji se posluzuju poznata talijanska i
dalmatinska jela. Restoran prima 110 ljudi. Slasti¢arnica “Viola“ koja je smjeStena na

tuCepskoj Setnici uz more, te nudi osvjezenje za vruce ljetne dane.

Slika br. 18. Bluesun hotel Kastelet

Izvor: Bluesun hotel Kastelet, www.bluesunhotels.com/hotel-
kastelet.aspx(06.04.2015)

Bluesun hotel Neptun je hotel sa tri zvjezdice. Hotel sadrzi u ponudima 254
smijestajnih jedinica od ¢ega glavna zgrada ima 100 soba, 6 suiteova (obiteljske
sobe), te depandansa ima 100 soba i 48 suiteova (obiteljske sobe) . Tipovi soba su:
standard dvokrevetna soba, standard dvokrevetna soba pogled more, standard
dvokrevetna soba u depandansi, superior dvokrevetna soba pogled more, superior
dvokrevetna soba u depandansi, suite pogled more i family soba u depandansi.
Opremljenost soba je: klima-uredaj, telefon, SAT-TV, mini bar i kupaonica. Hotel
Neptun je all inclusive hotel u srednjoj Dalmaciji u pitomom turistickom mjestu
TucCepi. All inclusive hotel Neptun sastoji se od glavne hotelske zgrade i 5 paviljona

smijestenih u zelenilu mediteranskih vrtova. Hotelsko naselje smjestilo se uz samu

43



plazu, ali i u blizini centra TuCepa. Bluesun hotel Neptun udaljen je 2 km od centra

Tucepa, do kojeg vodi Setnica uz more.

Bluesun hotel Elaphusa je hotel sa Cetiri zvjezdice. Hotelski smjeStaj obuhvaca
ukupno 306 prostranih hotelskih soba i suiteova rasporedenih u 4 hotelska bloka,
300 hotelskih soba i 6 hotelskih apartmana. Tipovi hotelskih soba su: standard soba,
standard soba s pogledom na more, superior soba, superior soba s pogledom na
more, junior suite, suite. Sadrzaji u hotelskim sobama: klima, telefon, Internet,
satelitska televizija, interaktivna televizija, mini bar , kupaonica, suSilo za kosu i sef u
sobi. Dodatni sadrzaji u sobama su: pomo¢éni kreveti za neke sobe i djedji kreveti¢i na

zahtjev gosta u svim sobama.

Bluesun hotel Borak je hotel sa tri zvjezdice, samo 50 m udaljen od obale te
raspolaze sa 133 standard sobe, 48 obiteljskih soba rasporedenih u 6 paviljona i
suiteva. Tipovi hotelskih soba su: standard soba, standard soba s morske strane,
junior suite i1 obiteljska soba. Sadrzaj standard soba: direktan telefon, pristup
internetu — DIAL UP, SAT — TV s Info kanalom i glazbenim programima, kada ili
tus/WC, susilo za kosu, klima-uredaj, sef, mini bar, balkon (sve standard more sobe).
Sadrzaj Junior suite apartmana: direktan telefon, pristup internetu — DIAL UP, SAT —
TV s info kanalom i glazbenim programima, kada ili tu$/WC, suSilo za kosu, klima-
uredaj, sef, mini bar, balkon. Sadrzaj obiteljskih soba: direktan telefon, pristup
internetu — DIAL UP, SAT — TV s Info kanalom i glazbenim programima, kada/WC,
suSilo za kosu , klima-uredaj, sef, mini bar, dodatna dnevna soba s kauCem na

izvlaenje za dvoje djece i balkon.

Bluesun resort Bonaca je hotel sa tri zvjezdice. Hotelski smjestaj raspolaze s ukupno
188 soba, kao i 48 obiteljskih soba rasporedenih u 14 paviljona okruzenih zelenilom
u neposrednoj blizini glavne hotelske zgrade i hotelskih bazena i suncalista. Svaki od
navedenih 14 paviljona ima sobe u prizemlju te na 1. katu, a zajedni¢ko je svima da
su okrenute prema moru. Tipovi soba u hotelu su: 95 standard soba s morske strane,
93 superior sobe s morske strane, 48 obiteljskih soba s morske strane. Oprema u
hotelskim sobama: direktan telefon, pristup internetu — DIAL UP, SAT — TV s Info
kanalom i glazbenim programima, kada ili tu§/WC, klima-uredaj, sef, balkon i sve

sobe su na morskoj strani. Bluesun hotel Bonaca je obiteljski, all inclusive hotel
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smjesten 10-ak minuta ugodne Setnje od centra Bola, samo 150 metara udaljen od

uredene Sljun€ane plaze.

Slika br 19. Bluesun resort Bonaca

Izvor: Bluesun resort Bonaca, www.bluesunhotels.com/all-inclusive-resort-bonaca-
brac.aspx(06.04.2015)

Bluesun hotel Alan je hotel sa tri zvjezdice. Bluesun hotel Alan raspolaze sa 162
smijestajne jedinice od kojih su: 109 hotelskih soba, 30 obiteljskih hotelskih soba i 24
hotelska apartmana. Tipovi soba su: jednokrevetne, standard sobe s pogledom na
park ili more, superior i obiteliske sobe. Opremljenost soba: besplatni Wi-Fi,
kupaonica, balkon, TV, klima, telefon, sef, mini bar i SAT TV. Apartmani su podijeljeni
u 3 tipa: tip 1 za 2-3 osobe (spavaca soba, kuhinja i dnevni boravak, dva balkona,
kupaonica), tip 2 za 4 osobe (2 spavace sobe, kuhinja i dnevni boravak, tri balkona,
kupaonica) i tip 3 za 5-6 osoba (2 spavace sobe, kuhinja i dnevni boravak, tri
balkona, kupaonica). Opremljenost apartmana: besplatni Wi-Fi, TV, klima, telefon,
sef i SAT TV.

Bluesun kamp Paklenica je kategoriziran sa Cetiri zvjezdice. Moderno opremljen
autokamp nalazi se u borovoj Sumi u neposrednoj blizini Bluesun hotela Alan.
Njegove prednosti su: blizina Nacionalnog parka Paklenica i dostupnost hotelskih
sadrzaja poput sportskih terena, restorana i prostora gdje se izvodi animacija za
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goste. Smjestaj kampa je 200 mjesta za prikolice i Satore uz 2 sanitarna ¢vora. Ostali

sadrzaji u blizini su: restorani i barovi, sport, vanjski bazen i Wellness & spa.

Slika br. 20. Bluesun kamp Paklenica

S
lzvor: Bluesun kamp Paklenica, www.bluesunhotels.com/kamp-
paklenica.aspx(06.04.2015)

Bluesun hotel Kaj je hotel sa Cetiri zvjezdice. Hotel ima kapacitet od 66 smjeStajnih
jedinica: 61 soba i 5 apartmana. Tipovi soba su: standardna dvokrevetna soba,
deluxe soba i suite Kaj. Opremljenost soba: klima, telefon, Internet, SAT-TV |,
kupaonica, suSilo za kosu i ogrtac€. Bluesun hotel Kaj, uz smjestaj, kongresnu ponudu
i wellness & spa, nudi vrhunski gastro program baziran na inovativnoj interpretaciji
tradicionalne kuhinje, a Ciju realizaciju sa svojim timom predvodi Executive chef

Tomislav Kozi¢ Skolovan pri Ritz Escoffier Ecole kulinarskoj akademiji u Parizu.

Slika br. 21. Bluesun hotel Kaj

Izvor: Bluesun hotel Kaj, www.hotelkaj.hr/o-hotelu.aspx(06.05.2015)
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4. ZAKLJUCAK

Turizam je danas sve raSirenija globalna pojava i jedan od bitnih €imbenika
gospodarstva vecine zemalja svijeta. Povecanim interesom za putovanjem izrazenije
su zelje i potrebe te vecim zahtjevima potroSaca dovele su do novih usluga na trzistu
i kompleksnijihn odnosa izmedu ponude i potraznje. Garancija kvalitete na
globaliziranom turistiCkom trziStu koju pruza turisticka ponuda, postaje trziSna
nuznost, ¢ime se kod turistiCke potraznje stjeCe zadovoljstvo i vjernost. Na taj se
nacin povecala trziSna snaga i konkurentnost na podrucju hotelijerstva, a istodobno
je doSlo do smanjenja troSkova u poslovanju. Hotelski lanci su sustav povezanih
hotela s prepoznatljivim imenom i zagarantiranim standardom, iza kojeg stoji trziSno
poznato ime (brand). Suvremeni putnik u sve sloZenijim uvjetima turistiCke ponude
trazi zagarantiranu kvalitetu po konceptu ,Value for money*, te uvijek prepoznaje onaj
hotel koji ima prepoznatljivu marku (brand). Nezavisni hotel moze opstati na trzZistu,
ali povezanost u standarde ima za vecinu hotela znatno viSe prednosti nego
nedostataka. Ipak za vecinu velikih i nedovoljno iskoristenih hrvatskih hotela koji Zele
kvalitetu i prepoznatljivu poziciju na turistickom trZistu jedna od mogucénosti je
povezati se u neki od mogucih oblika hotelskih lanaca. U Republici Hrvatskoj su
prepoznatljivi domaci hotelski lanci poput Valamar hoteli i apartmani, Jadranski
luksuzni hoteli i Bluesun hoteli i apartmani. Neke od konkurentskih prednosti domacih
hotelskih lanaca su jedinstvena lokacija hotelskih lanaca uz Jadransko more i
autenti¢nosti hrvatske kuhinje. Domaci hotelski lanci mogu biti, izmedu ostalih,
reprezentativni promotori hrvatskog hotelijerstva orijentirani promociji specifiCne
enoloSke i gastronomske ponude Republike Hrvatske, kao i identiteta strateski

orijentiranog turizma u interesu odrzivog razvoja turizma Republike Hrvatske.
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