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SAZETAK

Manifestacijski turizam jedna je od suvremenih vrsta turizma koja je nastala kao odgovor na
zelje i zahtjeve suvremenih turista. U Hrvatskoj je manifestacijski turizam veoma zastupljen,
Sto se moze obrazloziti razli¢itim izborom manifestacija pocevsi od Sinjske alke i1
Karlovackih dana piva preko viteSkih igara u Koprivnici, Dubrovackih ljetnih igara 1
Dakovackih vezova pa sve do Adventa u Zagrebu. Predmet zavr$noga rada je definiranje
manifestacija te analiza stanja i mogucnosti razvoja manifestacijskoga turizma s posebnim
osvrtom na Advent u gradu Zagrebu. Advent u glavhom gradu Republike Hrvatske, Zagrebu,
obuhvac¢a niz dogadaja 1 sadrzaja koji ¢e zadovoljiti ukuse 1 potrebe najzahtjevnijih
posjetitelja. Zahvaljuju¢i manifestaciji Advent u Zagrebu, glavni je grad dvije godine
zaredom proglasen najboljom adventskom destinacijom Europe. Stoga se ovim zavr$nim

radom Zeli prikazati njezina uloga u razvoju manifestacijskog turizma grada Zagreba.

KLJUCNE RIJECI: manifestacijski turizam, advent, Zagreb



SUMMARY

Event tourism is one of the contemporary types of tourism. It appeared as an answer to
modern tourists' wishes and demands. Event tourism in Croatia is highly present, which is
accounted for by a various events choice, from the Alka Tournament of Sinj, the Beer Festival
in Karlovac, the Renaissance Festival in Koprivnica, the Dubrovnik Summer Festival,
Pakovo Embroidery to Advent in Zagreb. The subject of this paper is defining the events and
analyzing the current state and possibilities for event tourism growth, with a special review of
Advent in Zagreb. Advent in the capital of the Republic of Croatia, Zagreb, contains many
events that will satisfy the most demanding visitors’ needs and suit their taste. For this reason,
Advent in Zagreb has been pronounced the best Advent destination in Europe two years in a
row. Thus, this paper wants to present the role of Advent in the development of event tourism
in the city of Zagreb.

KEY WORDS: event tourism, advent, Zagreb
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1. UvOD

Manifestacijski turizam jedna je od suvremenih vrsta turizma koja je nastala kao odgovor na
zelje 1 zahtjeve suvremenih turista. Grad Zagreb, glavni grad Republike Hrvatske, istie se
brojnim manifestacijama zbog kojih je neizostavna destinacija mnogih putnika, a jedna je od
istaknutijih manifestacija Advent u Zagrebu. Grad Zagreb kao takav dobitnik je dvostruke
nagrade za najbolji Advent Europe (Best Christmas Market). Godine 2017. grad Zagreb nasao
se na samom vrhu europskog popisa najpozeljnijih destinacija. Lonely Planet, izdavac
turistickih vodi¢a i dugogodisnji autoritet za putovanja, proglasio je grad Zagreb najboljom

europskom destinacijom.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovoga zavrsnoga rada definiranje je pojma manifestacijskog turizma kao specifi¢nog
oblika turizma te analiza stanja i moguénosti razvoja manifestacijskog turizma u gradu
Zagrebu s posebnim osvrtom na advent u samom gradu. U teorijskom dijelu rada definirat ¢e
se turisti¢ki resurs te manifestacijski turizam kao i njegove karakteristike i obiljezja. U radu
¢e se prikazati i predstaviti manifestacija Advent u gradu Zagrebu koja privlaci veliki broj
domaceg stanovnistva i turista, ali i stranih turista iz cijeloga svijeta. Advent kao takav
pripada najposjecenijim manifestacijama u gradu Zagrebu. Zbog svojih raznolikih ponuda i
usluga zadovoljava i one najzahtjevnije turiste. Na primjeru Adventa u Zagrebu provest ¢e se
istrazivanja o posjecenosti i planu dogadanja manifestacije, utvrdit ¢e se broj smjestajnih i
receptivnih  kapaciteta, ugostiteljska ponuda grada te prihodi ostvareni odrzavanjem
manifestacije. Na kraju rada provest ¢e se SWOT analiza manifestacije te ¢e se tako utvrditi
trenutno stanje grada Zagreba u manifestacijskom turizmu te postoje li moguénosti za
napredak i privlacenje jo§ veceg broja turista. Cilj je ovoga rada teorijski utvrditi znacenje
manifestacijskog turizma te njegove karakteristike i obiljezja. 1z prkupljenih statistickih
podataka Turisticke zajednice grada Zagreba utvrdit ¢e se sadasnje stanje manifestacijskog

turizma u Zagrebu na primjeru Adventa te ¢e se predstaviti moguénosti za njegov napredak.



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade zavrSnoga rada koriSteni su razni izvori podataka. KoriStena je struc¢na
literatura koja najvise odgovara njegovoj temi. Takoder, koriSteni su internetski izvori,
primjerice web stranice Turisti¢ke zajednice grada Zagreba, Ministarstva turizma i Drzavnog
zavoda za statistiku. Tijekom pisanja rada koristena je deduktivha metoda, kao i metoda

sinteze, metoda analize, deskriptivna metoda te komparativna metoda.

1.3. Struktura rada

Ovaj se rad sastoji od sest dijelova. Prvi dio odnosi se na uvod te predmet i cilj rada, metode
prikupljanja podataka te na njegovu strukturu. Drugi se dio odnosi na definiranje i
klasifikaciju turisti¢kih resursa s posebnim osvrtom na manifestacijske turisticke resurse.
Teorijski se obraduje turisticki resurs te se definiranjem manifestacijskog turistickog resursa
pomalo ulazi u samu srz rada. U treem se dijelu ovoga rada navodi klasifikacija specificnih
oblika turizma te se nadalje detaljno obraduje tema manifestacijski turizam, kao i1 njegova
obiljezja, karakteristike, klasifikacija, njegovi pozitivni i negativni uéinci te ucinci
manifestacija na destinaciju. Nakon obrade teorijskoga dijela u radu se zapocinje s prakti¢nim
dijelom na primjeru adventa u Zagrebu. U ¢etvrtom se dijelu prikazuje Advent u Zagrebu kao
primjer manifestacijskog turizma. Detaljno je opisan sadrzaj Adventa u Zagrebu koji se
odrzavao 2016. godine. U pretposljednjem, petom dijelu, predstavljena je analiza postojeceg
stanja turizma u gradu Zagrebu te stanja i mogucénosti buduéeg razvoja manifestacije Advent
u Zagrebu. Obradena je struktura ponude smjeStajnih kapaciteta grada Zagreba, dolasci i
nocenja za vrijeme odrzavanja Adventa, SWOT analiza manifestacije Advent te ukupna
potro$nja na Adventu u Zagrebu 2016. godine. Posljednji, Sesti dio, zavrSava zakljuckom, a

nakon zakljucka slijede popisi koriStene literature i tablica.



2. DEFINIRANJE | KLASIFIKACIJA TURISTICKIH RESURSA S POSEBNIM
OSVRTOM NA MANIFESTACIJSKE TURISTICKE RESURSE

Resurse mozemo definirati kao prirodna ili antropogena dobra koja se mogu gospodarski
iskoristiti (valorizirati). Oni su dio cjeline razvoja odredenog geografskog podrucja odnosno
regije ili zemlje u cjelini, a bogatstvo resursima komparativna je prednost u gospodarskom
razvoju.1 Turisticki resursi obuhvacaju prirodna ili druStvena dobra koja se mogu gospodarski

iskoristiti (valorizirati), odnosno privesti korisnoj svrsi u turizmu odredenog podrugja.?

2.1. Klasifikacija turistickih resursa

Resursi se, prema postanku, svrstavaju u dvije velike skupine: prirodne (biotropne) i
drustvene (antropogene) turisticke resurse.> Prema osnovnim obiljezjima prirodne resurse
mozemo podijeliti na geomorfoloske, klimatske, hidrografske, biogeografske i pejsazne, a
antropogene resurse na kulturnopovijesne, etnosocijalne, umjetnicke, manifestacijske 1i

ambijentalne.

2.1.1. Prirodni (biotropni) turisti¢ki resursi

Teorija i praksa pokazuju kako mnoge zemlje i s oskudnim resursima postiZzu zavidan stupanj
gospodarskog 1 ukupnog razvoja zahvaljuju¢i dobro razvijenom prometu (jeftin uvoz sirovina
1 1zvoz gotovih proizvoda) ili uspjesnom uklapanju u svjetsku podjelu rada i medunarodnu
trgovinu. U turizmu se znac¢enje resursa i njihova valorizacija znatno razlikuju. Nema razvoja
turizma na pojedinom podrucju ako ono ne posjeduje prirodni ili antropogeni resurs visokog

v -4
Znacenja.

! Bilen, M., Turizam i prostor, Veleuéiliste u Karlovcu, Karlovac, 2006., str. 38.

% Vukonié, B., Cavlek, N.: Rje¢nik turizma, Zagreb, 2001.

% Cavlek, N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O., Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska
knjiga, Zagreb, 2011., str. 23.

* Bilen, M., op.cit., str. 38.



Tablica 1. Klasifikacija prirodnih turistickih resursa

Prirodni (biotropni) turisti¢ki resursi

Planine, planinski lanci, vulkani, klisure,

Geomorfoloski kanjoni, pecine, Spilje, polja u krSu, krski
oblici (vrtace, Skrape...)
Ekvatorijalna klima, tropska klima,
) ) umjereno tople klime, umjereno svjeze
Klimatski

klime, planinski tip klima, hladna klima,

polarna klima

Hidrogeografski

Oceani, mora, jezera, rijeke, podzemne

vode, termalne vode, gejziri

Biogeografski

Flora i fauna

Pejsazni

Planinski pejsazi, nizinski ili pejsazi

relativno niskog reljefa, primorski pejsazi

Izvor: Bilen, M., Turizam i prostor, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2006., str. 39.

Prema zadovoljavanju Covjekovih (turistickih) potreba, prirodni resursi u pravilu imaju
rekretivna svojstva, odnosno utjecu na fizioloske funkcije Covjeka (osvjezenje, oporavak,
odmor). AKo neki resurs ne privlaci turiste, on je samo prirodni element ili ¢imbenik Koji u
turizmu nema nikakvo znacenje. Ali, potrebno je naglasiti, da su turisti¢ki resursi tijekom
razvoja CovjeCanstva mijenjali svoju vrijednost i privlaénost. Tako su na primjer, topli

mediteranski prostori u proslom stoljecu bili slabo posjeceni i to uglavnom zimi, za razliku od

planina i toplica.

® Bilen, M., op.cit., str. 38.




2.1.2. DrusStveni (antropogeni) turisticki resursi

Sve pojave, objekte, procese i dogadanja, koji kod Covjeka stvaraju potrebu za kretanjem radi
zadovoljenja svojih kulturnih potreba, nazivaju se antropogenim resursima. To su oni sadrzaji
za koje su vezani atributi estetskog 1 znamenitog, a stvorili su ih narodi ili etni¢ke skupine u
davnoj ili bliskoj proslosti. U pravilu su za takve resurse vezani kra¢i boravci, a stupanj
atraktivnosti pojedinih antropogenih reusrsa odreduje intenzitet i strukturu posjetitelja. Za
antropogene resurse uglavnom su vezani posjetitelji viSe obrazovne i kulturne razine, a to

znaci 1 osobe boljih materijalnih mogucénosti i vece potrosnje u turizmu.®

Tablica 2. Klasifikacija drustvenih turistickih resursa

Drustveni (antropogeni ili atropicni) turisticki resursi

sacuvani ostaci proslih civilizacija i njihova
tehnoloSka dostignuca, spomenici, urbanisticke

Kulturno-povijesni - N :
povi) cjeline, umjetnicka ostvarenja

materijalna i duhovna kultura jednog naroda:
Etnosocijalni narodne igre, pjesme, obicaji, narodne nosnje,
rukotvorine, kulinarske vjestine, mentalitet

muzeji, galerije, zbirke, knjiznice, spomenici iz
povijesnog i kulturnog razvoja; dostignuéa u
Umjetni¢ki arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i kazali$noj
umjetnosti

ustanove koje organiziraju obrazovne i
Manifestacijski obrazovno-rekreacijske aktivnosti ili
manifestacije

manje ili vece prostorne cjeline koje je stvorio
¢ovjek svojim radom i umije¢em — zra¢ne luke,
Ambijentalni morske luke, hidroelektrane, trgovi, bulevari i
drugi urbani prostori

Izvor: Bilen, M., Turizam i prostor, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2006., str. 39.

Antropogeni resursi u pravilu djeluju na psihicke funkcije ¢ovjeka, odnosno zadovoljavaju

njegove kulturne potrebe. Pojedini resursi prema stupnju atraktivnosti (intenzitetu djelovanja)

® Bilen, M., op.cit.,.str. 58.




mogu samostalno utjecati na dolazak turista, dok se veéina ostalih pojavljuje u kombinaciji s

drugim resursima koji im povec¢avaju intenzitet atraktivnosti.

2.1.2.1. Manifestacijski turisticki resursi

Osim kulturno-povijesnih, kulturnih i umjetnickih ustanova te njihovih stalnih ili povremenih
izlozbi, predstava ili kongresa kulturnopovijesne, umjetnicke ili etnosocijalne tematike te
drugih dostignu¢a jednoga naroda, mogu se prirediti i velike kulturne 1 druge manifestacije
koje nemaju samo edukativno-odgojnu funkciju, ve¢ =znacajno povecavaju stupanj
atraktivnosti turistickom mjestu, regiji ili zemlji u cjelini i time obogacuju sadrzaj boravka i
stvaraju moguénosti vece potro$nje turista. OdrZavanje manifestacija u nekom mjestu
posebno je znaéajno zbog potrosnje sudionika manifestacija, s obzirom na to da se povecava
uobiCajena masa potroSaca u trgovinama i1 drugim usluznim djelatnostima. Na taj se nacin
povecéava zaposlenost i omogucuju veéi prihodi poduzeca, ustanova i pojedinaca. Zato lokalne
jedinice vlasti ¢esto i financijski podrzavaju i stimuliraju manifestacije, koje, osim toga, imaju
i promotivnu funkciju za naselje, regiju ili zemlju u kojoj se odrzavaju. Manifestacije prema
vrsti mogu se podijeliti na kulturne, sportske, zabavne, vjerske, znanstvene i gospodarske.
Njihov stupanj privla¢nosti odreden je vrStom i znacenjem priredbe, mjestom i vremenom
odrzavanja manifestacije. Praksa je pokazala da su u turizmu najposjecenije manifestacije

zabavnog i sportskog karaktera.?

" Bilen, M., op.cit., str. 40.
8 Cavlek, N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O., op. cit., str. 152.



3. DEFINIRANJE | KLASIFIKACIJA SPECIFICNIH OBLIKA TURIZMA S
POSEBNIM OSVRTOM NA MANIFESTACIJSKI TURIZAM

Zbog nacina na koji pojedinac provodi svoje vrijeme kada je ukljucen u turisticka kretanja,
ravila se Siroka teorija o ,,vrstama i oblicima suvremenog turizma“.® Osim vrsta turizma,
razvio se i veliki broj specifi¢nih oblika turizma. U sredi$te interesa stavljaju se motivi koji
ljude pokrec¢u na turistiCka putovanja pa se razvojna koncepcija turizma u turistickim
destinacijama usmjerava na zadovoljenje specifi¢nih potreba potrosaca. Tako se od 1990-ih
sve ucestalije u teoriji i praksi pocinje koristiti termin — ,,specificni oblici turizma®. Specificne
oblike turizma moguce je definirati kao posebnu skupinu turistickih kretanja koja su
uvjetovana odredenim, dominantnim turistickim motivom koji turistickog potroSaca pokrece
na putovanje u destinaciju Cija je turisticka ponuda sadrzajima prilagodena ostvarenju
doZivljaja vezanih uz dominantan interes tog potrosaca. Specifi¢ne oblike turizma moguce je
razvrstati u dvije osnovne skupine, i to ovisno o tome temelje li se sadrzaji ponude pretezno

. . y Y L1
na prirodnim ili preteZzno na drustvenim resursima. 0

3.1. Klasifikacija specifi¢nih oblika turizma prema resursnoj osnovi

Specifi¢ni oblici turizma mogu se svrstati u tri kategorije, a to su: specific¢ni oblici turizma ¢iji
se razvoj temelji pretezno na prirodnim resursima, Specifi¢ni oblici turizma ¢iji se razvoj
temelji pretezno na posebno pripremljenim (drustvenim) resursima te specifi¢ni oblici turizma

¢iji razvoj nije izravno vezan za prirodne, 0dnosno posebno pripremljene resurse.

3.1.1. Specific¢ni oblici turizma ¢iji se razvoj temelji preteZno na prirodnim resursima
U ovu grupu specifi¢nih oblika turizma spadaju:

e zdravstveni turizam — (outdoor) plivanje, pjeSacenje, relaksacija u prirodi, visinski
boravak;
e sportski turizam - pustolovni — (avanturisticki) ronjenje s posebnom opremom,

paragliding, slobodno penjanje, rafting, biciklisticke ture;

® Markovi¢, Z., Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, 1989., str. 43.
10 tavlek, N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O., op. cit., str. 40.



e ekoturizam - turisticka kretanja u nacionalnim parkovima i drugim zasti¢enim
dijelovima prirode;

e seoski turizam — ocuvanje tradicijskih vrijednosti, lokalne kulture i zaustavljanje
depopulacije (agroturizam, iskrivljeno: seljacki);

e lovni i ribolovni turizam — ekskluzivni oblik usluga, visoka potrosacka mo¢ sudionika,
iskljucivo organizirani oblik;

e nauticki turizam — jedrenje vs krstarenje;

e naturizam — slobodan odnos ¢ovjeka i prirode, vaznost pravila ponasanja;

e robinzonski turizam — oskudnost kao temelj ponude, suprotnost svakodnevici;

e kamping turizam — povratak prirodi, opustena atmosfera, cjenovno prihvatljiv oblik
boravka;

e team-building putovanja — upoznavanje, podizanje zajednistva, ruSenje barijera;

o foto-safari — putovanja prerijama i pustinjama, fotografiranje divljih zivotinja i
njihovih stanista;

e hiperturizam — konstantno kretanje turista u prostoru, kombinacija viSe aktivnosti u

prirodi; itd.

3.1.2. Specifi¢ni oblici turizma ¢iji se razvoj temelji preteZno na posebno pripremljenim

(drustvenim) resursima
U ovu grupu specifi¢nih oblika turizma spadaju:

e zdravstveni turizam - (indoor) wellness, toplice, talasoterapija, balneoterapija,
parafinske i dr. kupke;

e sportski turizam — rekreacijski — golf, tenis, aquaerobic, odbojka, skijanje, klizanje;

e kulturni turizam — srediSnji motivi obrazovanje i socijalizacija u kulturnom okruzenju;

e kongresni turizam — potrosacki zanimljiv segment potraznje, podiZze ukupnu razinu
ponude destinacije; — turizam na umjetnim atrakcijama — zabavni i tematski parkovi te
ostale umjetne atrakcije;

e manifestacijski turizam — zabavne, gospodarske, kulturne, znanstvene, sportske,
vjerske;

e vjerski turizam —hodoc¢asca, sveta mjesta;

e enogastronomski turizam — vinske ceste, kultura pripreme, posluzivanja i konzumacije

hrane; — incentive putovanja — motiviraju¢a (nagradna) putovanja za zaposlenike;



e urbani (gradski) turizam — turizam velikih gradova, spoj viSe manjih ponuda u
jedinstven urbani proizvod;

o filmski turizam — scenografija, poznate gradevine, specificni lokaliteti, zanimljivi
gradovi;

e casino turizam — kultura kockanja u kombinaciji sa zabavom i shoppingom;

e party turizam — 24/7 zabava za mladu populaciju;

e turizam u svemiru — turizam buducénosti, kra¢a putovanja iznad atmosfere, boravak na

svemirskim postajama; itd.

3.1.3. Specifi¢ni oblici turizma ¢iji razvoj nije izravno vezan uz prirodne odnosno

posebno pripremljene resurse
U ovu grupu specifiénih oblika turizma spadaju:

e studijska putovanja — tematska putovanja (ITHAS), ucenje jezika, usavrSavanje znanja
1 vjestina;

e shopping turizam — odjeca i obuca, vina i zestoka pica, suveniri, elektronika, Duty
Free Shop;

e poslovna putovanja — svi oblici putovanja tijekom kojih se sudionici (izvan posla)
uglavnom ponasaju kao turisti;

e povijesni turizam — motivi su civilizacijski napredak, evolucija CovjeCanstva, putevi
svile, putevi pamuka, putevi Marka Pola;

e ectnicki turizam — nastajanje naroda i migracije;

e polarni turizam — putovanja motivirana atrakcijama i aktivnostima u Polarnome krugu;

e eskapizam — “bijeg” iz domicila bilo kamo (putovanja iznenadenja), last minute
putovanja;

e politicki turizam — mjesta odrzavanja povijesnih politickih skupova, skupovi na
najvisim razinama (G8);

e poratni i postkrizni turizam — putovanja na podru¢ja gdje su se odvijale ratne
operacije, odnosno koja su poharana prirodnim nepogodama;

e “new age” turizam — postmodernisticki holisticki pristup koji objedinjuje oCuvanje
okoli$a, podizanje druStvenih vrijednosti i spiritualnost, s naglaSenim osje¢ajem za

drustvenu odgovornost;



e seks turizam — putovanja s krajnje negativnim konotacijama, zanemarive Koristi,
nepopravljive Stete;
e virtualni turizam — “Visit great places without leaving your room*, 3D prezentacije

svjetskih megaatrakcija i poznatih destinacija; itd.

3.2. Definiranje i obiljeZja specifi¢nog oblika — manifestacijski turizam

Manifestacijski turizam jedna je od suvremenih vrsta turizma koja je nastala kao odgovor na
zelje i zahtjeve suvremenih turista. Turisti viSe nemaju potrebu samo vidjeti mjesto odredenih
klimatskih i zemljopisnih karakteristika, nego se javlja Zelja za potpunim dozivljajem

putovanja sto podrazumijeva iskustvo posjeta odredenim manifestacijama.

Manifestacijski se turizam moze definirati kao destinacijska i marketinska strategija koja sluzi
za ostvarenje svih potencijalnih ekonomskih koristi od manifestacija. Najces¢e podrazumijeva
kretanje relativno velike skupine turista na manifestacije sportskog, kulturnog, zabavnog i
nekog drugog karaktera. To mogu biti razni sportski susreti (Olimpijske igre) i kulturne
manifestacije, a njihova organizacija vrlo ¢esto ukljucuje i veliki broj sudionika turisticke

ponude i aktivnosti ostalih (popratnih) djelatnosti.**

3.2.1. Definiranje i obiljeZja manifestacija

Termin ,,manifestacija“ potje¢e od latinske rijeci ,,manifestare” koja znaci; objaviti, javno
nastupati u svrhu zajednickog izrazavanja pripadanja jednom cilju. Suvremeno je znacenje
rije¢i manifestacija karneval, festival, smotra, sveCanost, dok se u istom znacenju moze
koristiti i termin ,,organizirani dogadaj.*? Manifestacije su organizirane druitvene pojave sa
specificnim sadrzajem, profilom sudionika, brojem posjetitelja i vremenom trajanja koje

karakterizira znacCaj sadrzaja, vaznost sudionika, znacaj rezultata, odnosno masovnost

! pirjevec, B., op. cit., str. 22.
12 Jovanovi¢, V., Deli¢, U.: Karakteristike manifestacija i njihov utjecaj na razvoj turizma u Srbiji, Singidunum
revija, Beograd, 2010., str. 204.
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posjeta. 13 Manifestacije su vazan motivator turizma te imaju veliku ulogu u razvoju

marketinskih planova vecine turistickih odredista.**

Postoji nekoliko aspekata pomoc¢u kojih se moze definirati manifestacija, a najznacajnija

podjela definicija polazi od:*®

e aspekta organizatora manifestacije

e aspekta kupca, odnosno gosta.

S aspekta organizatora, manifestacije se definiraju kao jedinstveni i neponovljivi ili periodi¢ni
dogadaji koji se odvijaju izvan uobiCajenih programa, ili aktivnosti tijela, odnosno
organizacije koja ih sponzorira ili organizira. S aspekta kupca, odnosno posjetitelja,
manifestacije predstavljaju priliku za odmor, zabavu, drustveno ili kulturno iskustvo koje je

izvan uobicajenog okvira izbora ili izvan svakidasnjih dogadanja.

Uloga je manifestacija privladenje posjetitelja u odredenu destinaciju koju inace ne bi
posjetili. Getz*® objasnjava planirane manifestacije kao Zive, druitvene dogadaje kreirane
kako bi se postigli odredeni ciljevi, ukljucuju¢i one povezane s poslovanjem, ekonomijom,
kulturom, druStvom i okolinom. Planirani dogadaji, odnosno manifestacije predstavljaju
prostorno-vremenski fenomen, a svaki je jedinstven zbog interakcije koja se ostvaruje izmedu
okruzenja, ljudi 1 sustava upravljanja — ukljucuju¢i elemente dizajna i program.17 Ono sto
manifestacije ¢ini posebnima je to da one nikada nisu iste te da posjetitelj treba biti u pravo
vrijeme na pravom mjestu kako bi uzivao u tom jedinstvenom dogadaju, jer ako ga propusti,
to je izgubljena prilika."® Svaki je dozivljaj manifestacije poseban i jedinstven, a proizlazi iz

interakcije organizacije, programa i ljudi.™

Ono $to karakterizira manifestacije jest sljedece: najcesce se radi o jedinstvenom Zivotnom
iskustvu, obi¢no su vrlo skupe, odrzavaju se u kratkom vremenskom razdoblju, iziskuju
dugotrajno i pazljivo planiranje, obi¢no se odrzavaju samo jednom (iako se mnoge odrzavaju
svake godine, i to najéesce u isto vrijeme), podrazumijevaju visoki rizik, osobito financijske i

sigurnosne naravi, svi ljudi ukljuceni u dogadaj, pa i organizacijski tim, puno toga stavljaju na

B Kesar O.: Specificni oblici turizma, nastavni tekst za predavanje na kolegiju Specifi¢ni oblici turizma na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, 2015.

4 Getz, D., Event tourism: Definition, evolution, and research, Tourism Management 29., 2008., str. 403.

1> Getz, D., Event Management and Event Tourism, 2nd Edition, Cognizent Communication Corporation, New
York, 2005., str. 12.

18 Getz, D., Event studies: Theory, Research and Policy for Planned events, Routlege, USA, 2012. str 40.

7 Getz, D., op. cit., str. 404

' Ibidem

9 Ibidem
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kocku. % Manifestacije nisu osnovane radi turizma, ali turizam znatno utjeCe na njihov
. .. . . . . 21 . . . .. .
postanak, razvoj, vrijeme odrzavanja pa i kvalitetu.”” Snazan su pokretaC turizma i imaju

istaknuto mjesto u razvojnim 1 marketinskim planovima vecine destinacija.

. . N NP . .22
Manifestacije se naj¢esce organiziraju radi proslave:

e nacionalnih praznika,

e znacajnih javnih dogadaja,

e jedinstvenih kulturnih ostvarenja,

e velikih sportskih dogadanja/susreta,
e korporativnih proslava,

e trziSnih dogadaja (sajmovi),

e lansiranja novih proizvoda.

Odrzavanje manifestacija u nekom mjestu posebno je vazno zbog potro$nje sudionika
manifestacija jer se povecava uobiCajena masa potrosaca u trgovinama i drugim usluznim
djelatnostima. Tako se povecava zaposlenost i omogucuju veé¢i prihodi organizatoru,
ustanovama 1 pojedincima. Zato lokalne jedinice vlasti Cesto i financijski podupiru i
stimuliraju manifestacije, koje, osim toga, imaju i promotivnu funkciju za naselje, regiju ili

zemlju u kojoj se odriavaju.23
Manifestacije su organizirane aktivnosti kojima su ciljevi:**

e zadovoljiti druStvene 1 individualne potrebe koje nastaju kao rezultat ljudskog
djelovanja,

e postizanje zajedniCkih ciljeva kao grupa ili organizacija u odredenim situacijama
umjesto individualnog pristupa,

e dijeljenje zajednickog osjecaja ili ideje,

e biti druStveno bice u socijalnom Zivotu.

2 yan Der Wagen, L. Event management : upravljanje dogadajima : za turisti¢ka, kulturna, poslovna i sportska
dogadanja. Zagreb : Mate, 2008., str. 2.

2 Bilen, M., op. cit., str. 64.

22 piy&evié, S., Upravljanje manifestacijama — nastavni materijali, Sveugilite u Splitu, Ekonomski fakultet, Split,
2015, str. 6.

2 Cavlek, N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O., op. cit., str. 152.

2 Celik S., Cetinkaya M. Y., Festivals in event tourism : The case of International Izmir art festival,
International Journal of contemporary economics and administrative sciences, 2013., str 3.- 4.
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Manifestacije se mogu promatrati kao usluge pa samim time postoje i odredena obiljezja

manifestacija kao specificnih usluga. To su:

e realizacija i ,,troSenje” manifestacije jesu nedjeljivi, tj. odvijaju se u isto vrijeme,
e buduci da su kompleksne, izrazite su varijacije u njihovoj kvaliteti,

e neopipljive su i ne mogu biti ni u ¢ijem posjedu,

e specificne su i svaka je drugacija pa ih je tesko vrednovati,

. 2
e neuskladistive su.?®

Upravljanje manifestacijama vrlo je vazan aspekt u ovome procesu jer destinacije, kako bi se
borile protiv rastu¢e konkurencije, trebaju konstantno prosirivati svoju ponudu, privladiti nove
sponzore i povecavati medijsku pokrivenost i prihode. Event management (upravljanje
manifestacijama) brzo je rastuce profesionalno podrucje u kojem turisti koji ¢ine potencijalno
trziSte za manifestacijski turizam postaju bitni sudionici za uspjeh 1 privlacnost istih.?® Kod
organizacije dogadaja, zahtjevi koju se postavljaju pred organizatora dogadanja mnogo su
veéi nego Sto se to obicno misli. Organizator dogadanja mora osigurati nesmetan tijek
dogadanja, mora svesti rizike na najmanju mogu¢u mjeru i maksimalno povecati zadovoljstvo
publike. U vecini se sluCajeva posebna pozornost mora posvetiti prijevozu, tehnologiji i
osiguranju kao i mnogim drugim elementima. Financijski rizik takoder predstavlja jednu od
velikih briga za organizatore dogadanja. Dogadanja su obicno vrlo skupa, s visokim
troSkovima u vrlo kratkom vremenskom razdoblju, a prihodi 1 dobit vezani su uz mnogo veci
rizik, nego sto je to slucaj kod drugih poslova. Jedna od stvari na koje valja misliti pri
organizaciji jest da je taj dogadaj mozda jedan od najvaznijih trenutaka u Zivotu sudionika.
Stoga organizaciju nikada ne treba shvacati olako.?” Rad je zahtjevan, uzbudljiv i pun izazova,
te zahtijeva postizanje ravnoteze izmedu upravljanja poslovima i upravljanja ljudima.
Organizator dogadanja mora okupiti tim s jasno definiranim odgovornostima za sve vidove
dogadanja, ukljucujuéi i nepredvidene dogadaje. Tim mora biti dobro organiziran i
prilagodljiv. U tijeku organizacije moze do¢i do raznih nepredvidenih dogadaja pa je Cesto
potrebno brzo donositi odluke na temelju iscrpnog poznavanja procedura i alternativa.

Sposobnost donosenja odluka jedna je od vjeStina koje su organizatoru dogadanja

% Payicié, J., Alfirevié, N., Aleksié, Lj., Marketing i menadZzment u kulturi i umjetnosti, Masmedia d.o.o.,
Zagreb, 2006., str. 269.

%% Getz, D., op. cit., str. 403.

2" \Jan Der Wagen, L., op. cit., str. 2.
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najpotrebnije, te su organizatori s vrhunskim analitickim sposobnostima vrlo trazeni u

razliitim djelatnostima.2

8

3.2.2. Klasifikacija manifstacija

Postoje razliciti nacini na koje se manifestacije mogu kategorizirati i grupirati. Glavna podjela

manifestacija odnosi se na manifestacije s obzirom na veli¢inu te na manifestacije s obzirom

na sadrzaj i vrstu. Takoder, manifestacije mogu biti planirane i neplanirane.

3.2.2.1. Manifestacije s obzirom na veli¢inu

Manifestacije se po veli¢ini mogu kategorizirati na sljedeci nagin:?

Mega manifestacije

Najveca dogadanja, okrenuta medunarodnom trziStu, nazivaju Se mega
manifestacijama. Primjeri su takvih manifestacija Olimpijske Igre i Svjetsko prvenstvo
u nogometu. Takve manifestacije imaju izravan utjecaj na turizam, medijsku
pozornost i gospodarstvo. Na razini drzave mogu se navesti primjeri kao $to su
Dubrovacke ljetne igre te Pula film fesival. Mega manifestacije su one koje, svojom
veli¢inom 1 znacajno$¢u, uzrokuju iznadprosjecno visoke stupnjeve turistickog
prometa, medijske pokrivenosti, prestiza ili ekonomskog uc¢inka na lokalnu zajednicu,
mjesto ili organizaciju.®

Regionalne manifestacije

Ovakvoj je vrsti manifestacije cilj povecati zanimanje turista za odredeno odrediste ili
regiju. FAN Fair, najveci festival country glazbe u svijetu te karneval u Rio de Janeiru
primjeri su pozicioniranja turistickih odrediSta na medunarodnom i domacem trzistu
putem godisnjih dogadanja. Motovun film festival i Vinistra primjeri su takvih
manifestacija u Hrvatskoj.

Znacajne manifestacije

28 \/an Der Wagen, L., op. cit., str. 4.

% |bidem

%0 Getz, D., Event Management and Event Tourism, 2nd Edition, Cognizent Communication Corporation, New
York, 2005., str. 18.
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Te manifestacije pobuduju veliko zanimanje zajednice i privlace velik broj sudionika
te stvaraju znaCajan prihod od turizma. Primjerice, proslava kineske Nove godine
odrzava se u mnogim gradovima, a u Honoluluu uklju¢uje mnoge festivale 1
tradicijske igre kao $to su ples lavova, festival svjetiljki, parade i utrke zmajskim
c¢amcima.
e Manje manifestacije

Najveci broj manifestacija spada u ovu, posljednju kategoriju, u kojoj najveci broj
organizatora stjece iskustvo. Sastanci, zabave, proslave, konvencije, dodjele nagrada,
izlozbe, sportska dogadanja i mnogi drugi drustveni dogadaji, kao i dogadaji u
lokalnoj zajednici, spadaju u tu kategoriju. Primjeri su takvih manifestacija u

Hrvatskoj Spancirfest u Varazdinu te Vinkovacke jeseni.

3.2.2.2. Manifestacije s obzirom na vrstu i sadrzaj

Postoje dvije podjele kada je rije¢ o manifestacijama s obzirom na vrstu i sadrzaj. To su
turisticka klasifikacija manifestacija prema Eduardu KusSenu te Getzova tipologija planiranih
manifestacija. ** Postoji i podjela na planirane i neplanirane manifestacije. Neplanirane
manifestacije mogu biti javne i privatne, ali zbog svoje prirode nisu predmetom izucavanja
upravljanja manifestacijama. Fokus se stavlja na planirane manifestacije zbog njihovih
karakteristika 1 ¢injenice da je potrebno provesti postupak strateSkog planiranja kako bi se
realizirale. Planirani su dogadaji privremene pojave s unaprijed odredenim pocetkom i
krajem. Svaki je takav dogadaj jedinstven, proizlazi iz mjeSavine upravljanja, programa,
postavljanja 1 ljudi. Tu pripadaju drzavne i1 politicke manifestacije, poslovne manifestacije,

. . . . .y . .. 32
zatim obrazovne, privatne i umjetnicke manifestacije.

Eduard Kusen navodi turisti¢ki klasifikaciju manifestacija te ih dijeli u pet kategorija. Podjela

je navedena u sljede¢em tabli¢cnom prikazu.

3 Grizini¢, J.,Medunarodni turizam, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.,str.181.
%2 Getz, D., 2008., op. cit., str. 21.
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Tablica 3. Turisticka klasifikacija manifestacija

ATRAKCIJA MOTIV/AKTIVNOST

e ZADOVOLISTVO
MANIFESTACIJE e DOKOLICARSKA EDUKACIJA
e NEDOKOLICARSKI MOTIVI

1. KULTURNE MANIFESTACIJE

e |gre .
» Festival * Gledanje
e Smotre * Slusame. .
e Tzlosbe . Fotograflranj_e
e Likovne kolonije * RazngeQavaqje
e Skupovi e Dozivljavanje
e Zabavni programi
2. VJERSKE MANIFESTACIJE e Gledanje
e Posjeti crkvenog poglavarstva e Slusanje
e Hodocasc¢a e Dozivljavanje
e Prostenja e Profesionalno sudjelovanje
3. SPORTSKE MANIFESTACIJE e Promatranje
e Sportska prvenstva (svjetska, 0
europska, nacionalna, regionalna) * Fotografiranje
e Sportske igre * DOZIVI.JavanJe . .
e Profesionalno sudjelovanje

e Tradicijski sportovi

4.GOSPODARSKE MANIFESTACIJE
e (Gospodarske izlozbe
e Sajmovi
e Modni festivali
e Stru¢na natjecanja

e Razgledavanje
e Profesionalno sudjelovanje

5. OSTALE MANIFESTACIJE
e Proslave
e Mitinzi

oo e Promatranje
e Razlicita druzenja

e Aktivno sudjelovanje
e Nedokoli¢arske aktivnosti

Izvor: Kusen, E.: Turisticka atrakcijska osnova, Zagreb, 2002., str. 119.

Prema prethodnoj Kusenovoj podjeli manifestacija, moze se uociti da, neovisno o tome o
kojoj se vrsti manifestacije radi, zajednicke su im aktivnosti kao $to su dozivljavanje i
promatranje, te se sve odvijaju u slobodno vrijeme i dokolici. No postoji razlika izmedu
slobodnog vremena i dokolice. Slobodno je vrijeme ono koje ostaje nakon ispunjenja svih
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radnih obaveza. Ono nije potpuno slobodno jer obuhvaéa brojne obiteljske i druStvene
duznosti, samo §to su one izdvojene iz organiziranog industrijskog rada. Trenuci koji bi bili
liSeni i tih duznosti, u kojima bi se pojedinac potpuno prepustao izboru koji je ovisan samo o
njegovoj volji, mogu se nazvati dokolicom. Iako se slobodno vrijeme i dokolica Cesto
isprepli¢u i poistovjeéuju, moguce ih je djelomicno razluciti i re¢i kako je svaka dokolica
slobodno vrijeme, ali svako slobodno vrijeme nije dokolica. Dakle, dokolica podrazumijeva

kvalitetno i produktivno provedeno slobodno vrijeme.®

Osim podjele prema Eduardu KusSenu, Getz donosi svoju tipologiju manifestacija u kojoj
manifestacije dijeli u osam kategorija. Prva su kategorija kulturni dogadaji koji se dijele na
festivale, karnevale, komemoracije te religiozne dogadaje. Politic¢ki i drzavni dogadaji dijele
se na razli¢ite mitinge, inauguracije te politicke dogadaje na kojima prisustuju takozvane VIP
osobe. Umjetnicki i zabavni dogadaji podrazumijevaju koncerte i dodjele nagrada. Poslovni
dogadaji sastoje se od razli¢itih sastanaka, trgovackih sajmova te izlozbi. Edukacijski 1
znanstveni dogadaji podrazumijevaju konferencije 1 seminare. Na predzadnjem mjestu nalaze
se rekreacijski dogadaji koji podrazumijevaju sportske igre organizirane radi zabave, a
posljednja se kategorija odnosi na privatne dogadaje koji se dijele na zabave, vjencanja i

o .- 34
godisnjice.

3.3. Pozitivni i negativni uéinci manifestacija

Organizacija velikih manifestacija za sobom povlaci veliki uéinak na zemlje I gradove u

kojima se odrzavaju, no nemaju sve manifestacije isklju¢ivo pozitivan utjecaj.

Jedan je od pozitivnih ucinaka razvoja manifestacija na turizam jednostavno i ucinkovito
privlacenje ciljne potraznje. Poveéanjem prosje¢ne duljine boravka u destinaciji, Sto je
rezultat visokog zadovoljstva turista odrzanom manifestacijom, povecavaju se i prihodi
gradova domacina u kojima se manifstacija odvija. Jedan od bitnih pozitivnih uc¢inaka razvoja
svakako je dodatno zaposljavanje, posebice domicilnog stanovnis$tva. Razlog dodatnog
zapoSljavanja proizlazi iz porasta turistickog prometa gradova domacina, a Samim porastom
prometa raste i potreba za dodatnom radnom snagom. Manifestacije privlace velike mase

posjetitelja, odnosno potrosaca, a masovnost donosi moguénost izgradnje i adaptacije

% Cavlek, N., Bartoluci M., Prebezac D., Kesar O., op. cit., str. 290.
% Getz, D., op.cit., str. 404.
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objekata te utjeCe na preusmjeravanje turistickih tokova. Povecanjem prihoda te dodatnim
zaposljavanjem utjeCe se 1 na unapredenje poslovanja subjekata turisticke ponude i javnog
sektora. Podizanjem kvalitete ponude dolazi do jaanja konkurentnosti te do proSirenja
turistickog trzista, a razvoj manifestacije takoder sa sobom donosi publicitet te medunarodnu
medijsku izloZzenost. Osim pozitivnih, manifestacije ostvaruju 1 negativne ucinke.
Organizacija velikih manifestacija stvara velike troSkove za organizatore. Po zavrSetku
manifestacija ostaju mnogi neiskoristeni smjesStajni i drugi turisti¢ki receptivni kapaciteti.
Cest su problem kalendarska preklapanja s drugim manifestacijama, posebno u vrijeme
sezone te se tako dogadanja odvijaju istovremeno, Sto Cesto ostavlja posjetitelje u nedoumici.
Zagadenje okolisa takoder je jedna od negativnih posljedica odrZzavanja manifestacija, a
ponajviSe nakon odrzavanja rezliitih festivala. U vrijeme odrzavanja manifestacija zbog
guzve dolazi do manjka pojedinih usluga poput turistickih vodica i taksi sluzbi. Zbog Zelje za
ostvarenjem S§to vecih prihoda, gradovi domacini podizu cijenu proizvoda i usluga te taj
uc¢inak, kao 1 svi ranije navedeni negativni ucinci, utje¢u na djelomi¢no narusavanje imidza

zemlje.
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3.4. U¢inci manifestacija na destinaciju

Postoji velik broj pozitivnih i negativnih uéinaka manifestacija koji utjeCu na sve aspekte

zivota u destinaciji: socijalni, kulturni, ekonomski, politicki i ekoloski.

Tablica 4. U¢inci planiranih manifestacija na destinaciju

UCINCI
MANIFESTACIJA

POZITIVNI UCINCI

NEGATIVNI UCINCI

- dijeljenje iskustva
- revitaliziranje tradicije
- izgradnja ponosa u lokalnoj zajednici

- drustvena otudenja
- manipulacija lokalnom
zajednicom

SOCIJALNO | - vrednovanje drustvenih grupa - negativan drustveni imidz
KULTURNO - povecano sudjelovanje zajednice - nedoli¢no ponasanje
- uvodenje novih izazovnih ideja - zlouporaba opojnih sredstava
- Sirenje kulturoloskih perspektiva - socijalna dislokacija
- gubitak gostoljubivosti
- isticanje okolisa-prirode - unistenje prirode
x - pruzanje najboljih modela iz prakse | - zagadenje
EIE(Z)ILC(;géI - povecanje ekoloske svijesti - ometanje bukom
- poboljSanje transporta i komunikacije | - prometne guzve
- urbane preobrazbe i obnove - unistavanje naslijeda
- rizik neuspjelog organiziranog
- medunarodni prestiz dogadaja
- poboljsani imidz - losa alokacija sredstava
POLITICKO - unaprjedenje investicija - gubitak pouzdanosti
- drustvena kohezija - propagiranje
- razvoj administrativnih vjestina - gubitak vlasnicke kontrole
lokalne zajednice
- promocija destinacije i povecani broj | - otpor lokalne zajednice prema
posjetitelja turizmu
- produzen broj dana boravka - gubitak autenti¢nosti
x - visi prinosi - Steta po reputaciju
TEI}J(lglfjgll\ﬁSI,([I(: - povecani porezni prihodi - eksploatacija

- poslovne prilike
- povecéane komercijalne aktivnosti
- stvaranje radnih mjesta

- inflacija

- rast oportunitetnih troskova
- los financijski menadzment
- gubici u novcu

Izvor: Pivéevi¢, S., Upravljanje manifestacijama—nastavni materijali, Sveuéilite u Splitu, Ekonomski fakultet,

Split, 2015.
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U prethodnoj tablici jasno je prikazan pozitivan 1 negativan utjecaj organiziranih
manifestacija. Sa socijalnog i kulturnog stajalista manifestacije djeluju pozitivno na
revitaliziranje tradicije, poticu lokalnu zajednicu na sudjelovanje te izgradnju ponosa lokalne
zajednice kao $to su Zagrepcani ponosni na svoj Advent. Takoder postoje i negativni ucinici
manifestacije sa socijalnog i kulturnog stajalista. Nedoli¢no ponasanje gostiju i zlouporaba
opojnih sredstava medu turistima dovodi do gubitka gostoljubivosti domicilnog stanovnistva.
S fizickog 1 ekoloSkog stajaliSta pozitivni SU ucinci manifestacije isticanje prirode, kao
primjerice na Adventu u Zagrebu u kojem su ukraSeni brojni parkovi, a najvise do izrazaja
dolazi park Zrinjevac. Medu domicilnim stanovni$tvom javlja se povecanje ekoloske svijesti.
Velikim dolaskom turista dolazi i do negativnih u¢inaka poput zagadenja, unistavanja prirode,
velike buke te prometne guzve. S politickog stajaliSta zemlja u kojoj se organizira
manifestacija postize bolji medunarodni imidz 1 prestiZ te samim time veca je mogucnost
privlacenja stranih investitora u zemlju. Kao i kod svakog posla postoji opasnost neuspjelog
organiziranog dogadaja te bi se samim time imidz i prestiZ smanjili. Vjerojatno najbitniji cilj
svake manifestacije je zarada pa su toga, s turistickog i ekonomskog stajalista, pozitivni
ucinci manifestacije zasigurno povecani porezni prihodi, poslovne prilike, ali 1 povecanje
zaposlenosti jer, primjerice, Republika Hrvatska ima visoku stopu nezaposlenosti, ali takoder
postoji opasnost od gubitaka odnosno prevelikih rashoda u usporedbi s prihodima, rasta

oportunitetnih troskova, inflacije i drugih negativnih u¢inka manifestacije.
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4. DEFINIRANJE I OBILJEZJA MANIFESTACIJE ADVENT U ZAGREBU

Advent u Zagrebu tradicionalna je predblagdanska manifestacija koja se odrzava na vise
lokacija u sredistu Zagreba, a posljednjih godina i1 Sire, s bogatim kulturno-zabavnim
programom. Sama latinska rije¢ ,,adventus® znac¢i dolazak. Advent ili dosasc¢e razdoblje je u
liturgijskoj godini, vrijeme pripreme za Bozi¢. Ujedno je pocetak crkvene godine. Dosasée ili
advent pocinje Cetiri nedjelje prije Bozi¢a. Zvuci bozi¢nih zvonéi¢a, miris medenjaka i
kuhanog vina privla¢e u grad velik broj posjetitelja, domacih i inozemnih, jednodnevnih i
onih koji u Zagrebu ostvaruju no¢enje. Advent ¢ini niz dogadanja na dvadesetak, vec¢ih i
manjih, otvorenih i zatvorenih prostora u Zagrebu, tijekom 44 dana ( posljednji je advent
primjerice podeo 26. studenog 2016. te je trajao do 8. sije¢nja 2017.).>° Zahvaljujuéi odli¢noj
ponudi, grad Zagreb u jakoj je konkurenciji od 22 grada dvije godine zaredom 0svojio
prestiznu nagradu za najbolji Advent u Europi koju dodjeljuje ugledni portal European Best
Destinations. Takoder, 2016. godine Advent u Zagrebu u sklopu tradicionalne turisticke
manifestacije Dani hrvatskog turizma dobio je nagradu za dogadaj godine. Glavni grad
Republike Hrvatske svojim bozi¢nim ugodajem moze se usporedivati s ostalim
srednjoeuropskim metropolama koje imaju dugu tradiciju organiziranja adventskih dogadaja,
poput, primjerice, Beca. Svake godine ponuda zagrebackog Adventa sve je bolja. Bozi¢nih
sajmova ima po srediStu grada, ali i izvan centra, organiziraju se koncerti i kulturna
dogadanja, prigodna rasvjeta stvara idilican ugodaj, a od 2014. godine Zagreb ima i veliko
klizaliste na Trgu kralja Tomislava.*® Pod Advent u Zagrebu spada ¢ak 26 razli¢itih sajmova
razli¢itih sadrzaja. Svaki turist koji posjeti Advent zasigurno moze pronaci nesto za sebe. U

sljedecoj tablici prikazani su svi sadrzaji koje Zagreb nudi svojim posjetiteljima.

% Turistitka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr , pristupano: 19. 6. 2017.
% putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano: 19. 6. 2017.
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Tablica 5. Sadrzaj Adventa u Zagrebu u 2016. godini

Advent u Zagrebu 2016.

1. Advent na Europskom trgu

2. Advent na Strossu

3. Advent na Trgu bana Josipa Jelaci¢a

4. Advent na Zrinjevcu

5. Advent u Galeriji Klovicevi dvori

6. Advent u Galeriji Klovicevi dvori (plato Gradec)

7. Advent u Sestinama

8. Advent u tunelu Gri¢

9. Boziéni sajam (Bogoviéeva ulica)

10.

Boziéni sajam (Gajeva ulica)

11.

Dvorista - adventsko izdanje (Pala¢éa Amade - Hrvatski prirodoslovni muzej)

12.

Dvorista - adventsko izdanje (Pala¢a Balbi - Staroslavenski institut)

13.

Dvorista - adventsko izdanje (Muzej grada Zagreba)

14.

Dvorista - adventsko izdanje (privatno dvoriste Milovac)

15.

Fuliranje kod Uspinjace

16.

Fuliranje u Kureléevoj

17.

Kod Rudolfa - Advent za djecu na Strossmayerovom trgu

18.

Ledena bajka Djeda Bozi¢njaka na Zagrebac¢kom velesajmu

19.

Ledeni park na Trgu kralja Tomislava

20.

Advent u Oktogonu

21.

Novi advent - Advent u Novom Zagrebu (MSU)

22.

Pric¢a s Gri¢a - Advent na Vranicanijevoj livadi

23.

PusStanje lampiona - BozZi¢no svjetlo Zelja

24,

Advent u Zagrebu s boZi¢nih balkona (koncerti Ad gloriam brassa), Tkal¢i¢eva

25.

Advent u Zagrebu s bozZi¢nih balkona (koncerti Ad gloriam brassa), HNK

26.

Zive jaslice na Kaptolu

Izvor: Turisti¢ke zajednice grada Zagreba, www.infozagreb.hr , pristupno:19. 6. 2017.
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U tablici broj 5 prikazani su svi programi manifestacije Adventa u Zagrebu u 2016. godini. U
usporedbi s prethodnom manifestacijom Adventa u Zagrebu, ova, trenutno posljednja
manifestacija, imala je najbogatiju turisticku ponudu do sada. Manifestacija Advent u
Zagrebu imala je ¢ak deset novih programa kako ne bi doslo do zasiéenja turista turistickom

ponudom manifestacije.

4.1. Turisticka ponuda Adventa na Gornjem gradu

U nastavku ovog poglavlja razraduju se sljedece tematske cjeline: Advent na Strossu poznat
po svojoj Setnici, zatim destinacija koja se uvrstila 2016. godine u turisticku ponudu Adventa
u Zagrebu, a poznata pod nazivom Advent u Klovi¢evim dvorima i na platou Gradec, zatim
dvorista Gornjeg grada poznata po glazbenim nastupima, Advent na Vranicanijevoj livadi u

blizini poznate Kule Lotr§¢ak te, naposlijetku, zive jaslice koje prikazuju Isusovo rodenje.

a) Advent na Strossu

.....

lokacija. Na Setalistu se tijekom godine odrzavaju razli¢ita dogadanja, ali je u adventsko doba
bilo zapostavljeno. No, prosirenje Adventa u Zagrebu 2016. zahvatilo je i Stross te se i ondje
odrzavao adventski program.®” Iza naziva Advent na Strossu krije se vrlo bogat svakodnevni
program u kojem su svoje mjesto i vrijeme za zabavu pronalazili posjetitelji svih generacija.
U ponudi Adventa na Strossu turisti su mogli prona¢i osam bajkovito ukrasenih kucica s
raznolikom gastro ponudom kao 1 vrlo velik izbor vina, Cajeva, piva, kuhanih vina i drugih
adventskih delicija. Advent na Strossu uz osam kucica osigurao je Cak tri grijane kupole
uredenih poput gradanskih salona, a tu je i pozornica s koje su posjetitelje svakoga dana
zabavljali poznati glazbenici te DJ-i, klupski i veéi bendovi. Za najmlade su se svakoga
vikenda izvodile dje¢je predstave i radionice koje vodi Kristijan Ugrina, a za odrasle sjajan
glazbeni program upotpunjen izvrsnom ponudom piéa i hrane. Tema koja se u scenografiji na
Strossu provlaéi jesu medenjaci i paprenjaci pa se osim brojnih ukrasa uzduz SetaliSta ovdje

naslo i 30-ak jelki izradenih od drveta i postavljenih na bedem.®

%7 Putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano: 20. 6. 2017.
% Advent Zagreb, http://www.adventzagreb.com , pristupano: 20. 6. 2017.
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b) Advent u Klovi¢evim dvorima i na platou Gradec

Kao $to je vec ranije u radu spomenuto, turisticka se ponuda manifestacije Advent u Zagrebu
prosirila. U novu turisticku ponudu uvrstili su se i Klovi¢evi dvori koji su pridonijeli jo§
boljoj turisti¢koj valorizaciji Gornjega grada. Uz razne nastupe poznatih hrvatskih izvodaca, u
Klovi¢evim dvorima turisti su sudjelovali u brojnim radionicama za djecu, a sve koji vole
zimske sportove odusevilo je klizaliste izgradeno bez leda. Naime, klizaliSte u Klovi¢evim
dvorima sacinjeno je od sintetiCkog materijala i izgradeno je bez leda. Najmlade je takoder
privukao i Laboratorij zabave koji je odrzao niz predstava i radionica za djecu koja su na
zabavan nacin i kroz igru ucila o kulturi i umjetnosti. Velika turisticka atrakcija za sve uzraste

bio je posebno postavljen okvir za fotografiranje s pogledom na katedralu.

c¢) Dvorista Gornjeg grada

Popularna gornjogradska priredba Dvorista dobila je i svoje adventsko izdanje koje traje 20-
ak dana. Turiste privlace brojni glazbeni nastupi poznatih hrvatskih skladatelja te lampicama
bajkovito ukrasena dvoriSta. Odrzava se na Cetirima atraktivnim lokacijama kojima vlada

idilicna bozi¢na atmosfera.
U projekt su ukljucena sljedeca dvorista: ¥

- Palaca Amade (Hrvatski prirodoslovni muzej),
- Palaca Balbi (Staroslavenski institut),
- Muzej grada Zagreba,

- Privatno dvoriste Milovac.

d) Advent na Vranicanijevoj livadi

Kao i mnogi adventski programi tako je i ova ,Prica s Gri¢a" nastala kao dio Adventa u
Zagrebu 2016. godine. Vranicanijeva livada nalazi se u blizini Kule Lotrs¢ak. Kula Lotrs¢ak
Gradeca na Strossmayerovom S$etaliStu. Uz Kamenita vrata i Popov toranj smatra se najbolje

saCuvanim objektom. Program se odvijao svakodnevno u vrijeme adventa u vremenu od

% putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano: 20. 6. 2017.
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11:00 do 22:00 sata. Posjetitelji su mogli uzivati u raznovrsnom i bogatom glazbenom

sadrzaju te u raznim radionicama za djecu.

e) Zive jaslice

Pravi bozi¢ni duh Adventa u Zagrebu posebno se moze osjetiti na Kaptolu ispred katedrale
gdje Zajednica Cenacolo prireduje Zive jaslice, prekrasan prikaz Isusovog rodenja i prvih
trenutaka zivota. Scenografija prikazuje Isusovu rodnu §talicu i rodni Betlehem, a u predstavi
sudjeluju Sveta obitelj, mudraci, pastiri, domace Zivotinje itd. Likove utjelovljuju nekadasnji
¢lanovi zajednice Cenacolo koji porucuju da su jaslice simbol i njihovoga rodenja jer su se u
zajednici ponovno rodili. “° Prostor ispred zagrebatke katedrale jedno je od najljepsih
zagrebackih mjesta tijekom bozi¢nog vremena, pogotovo za najmlade, koji uzivaju u
zanimljivim predstavama i u igri s domaéim Zivotinjama. Zive su se jaslice na Kaptolu

odrzavale od 18. prosinca 2016. do 6. sije¢nja 2017.**

4.2. Turisti¢ka ponuda Adventa na podrucju Donjega grada

U nastavku ovog poglavlja razraduju se sljedece tematske cjeline: Advent na Europskom trgu
koji je u samome centru grada te je jedno od glavnih okupljalista mladih, zatim glavno
srediSte Advent na Trgu bana Josipa Jelacica, potom Advent na Zrinjevcu, poznat kao centar
dogadanja ljubitelja bozi¢nih klasika i valcera, zatim nova turisticka atrakcija, Advent u
tunelu Gri¢, bozi¢ni sajmovi na ulicama grada koji se odrzavaju u Bogovi¢evoj, Gajevoj,
Petricevoj i VarSavskoj ulici, potom Adventsko fuliranje u sklopu kojeg su se odrzali
mnogobrojni koncerti, Advent za djecu na Strossmayerovom trgu organiziran za najmlade
uzraste, Ledeni park na Trgu kralja Tomislava poznat po klizalistu, potom Advent u
Oktogonu poznat po glazbenim i modnim dogadanjima te naposlijetku Bozi¢ni balkoni 1

pustanje lampiona u sklopu ¢ega se odrzavaju glazbeni koncerti.

“* Ibidem
*! Putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano: 21. 6. 2017.
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a) Advent na Europskom trgu

U samom centru grada pjeSacka zona Europskog trga tijekom Adventa postaje omiljeno
okupljaliste mladih. Koncerti, atrakcije, izlozbe i bogata ponuda europskih gradova ¢ine ovo
mjesto nezaobilaznom zagrebatkom tockom za sve zeljne dobre zabave.”” Na postavljenim

bozi¢nim Standovima u blizini Trga bana Jelaci¢a prodaju se boziéni ukrasi 1 suveniri.

Tablica 6: Program Adventa na Europskom trgu

26. studenog 2016., subota Pips, Chips & Videoclips
27. studenog 2016., nedjelja Deset stafelaja The Marshmellow
nedjeljom: Notebooks - live
SVENKIE
28. studenog 2016., ponedjeljak kid va (Supetar) - DJ set
29. studenog 2016., utorak Phaneron - live
30. studenog 2016., srijeda Eddy Ramich - DJ set
1. prosinca 2016., ¢etvrtak Mnogi Drugi - live
2. prosinca 2016., petak ahu (Istanbul) - DJ set

Izvor: Putovnica.net, http://www.putovnica.net, pristupano 19. 6. 2017

Takoder Europski je trg bogat ugostiteljskom ponudom, a povodom adventa odrzavaju se i
glazbeni nastupi i koncerti. Ponedjeljkom, srijedom i petkom navecer na Europskom trgu
nastupaju DJ-evi, dok se utorkom, ¢etvrtkom i subotom odrzavaju koncerti razli¢itih bendova.

Nade se 1 pokoja izlozba, a na najkraci dan u godini odrzava se 'Maraton kratkog filma'.*®

b) Advent na Trgu bana Josipa Jelaci¢a

Advent u Zagrebu svake je godine sve raznovrsniji i atraktivniji, no srediSnje mjesto radnje
uvijek je isto — Trg bana Josipa Jelaci¢a. Veliki adventski vijenac oko ManduSevca ve¢ dugo

odusevljava brojne turiste koji prisustvuju paljenju svijeca. Taj poseban blagdanski duh glavni

*2 Turistitka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr , pristupano: 19. 6. 2017.
*® Putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano 19. 6. 2017.
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je razlog zbog kojeg turisti dolaze na Advent u Zagrebu i zasto je upravo zagrebacki advent
najbolji advent dvije godine zaredom. Advent u Zagrebu svake godine donosi mnostvo novih
atrakcija, a za Trg je posebno znacajna bila 2015. godina. Koncept obiljezavanja adventa na
glavnom zagrebackom trgu te je godine poprilicno promijenjen, pa je tako, primjerice,
uklonjena Adventska kuca (Sator), ali je zato glavna pozornica i dalje ostala sredistem svih
dogadanja.44 Nakon micanja bozi¢nog Satora javila se potreba za dodatnim sadrZzajem na
isto¢noj strani Trga bana Josipa Jelaci¢a. Na tu isto¢nu stranu glavnog zagrebackog trga
postavljena je takozvana ,Bozi¢na bajka" koja je postala jednom od znacajnijih atrakcija na
glavnom zagrebackom trgu. Rije¢ je o sklopu kucica koje su okruzene brojnim boziénim
jelkama, a prostor je dobio jo§ dva ulaza. Glavni zagrebacki trg time je dobio novu turisticku
atrakciju te niz ugostiteljskih sadrzaja za privlacenje turista koji ¢e u njima zadovoljiti svoje

potrebe za troSenjem i uzivanjem u blagdanskim danima.

c¢) Advent na Zrinjevcu

Tradicija zagrebackog Adventa zapocela je upravo u povijesnom parku Zrinjevcu. Ne samo
Sto je dio Lenuzzijeve potkove, nego je u bozi¢nom razdoblju izuzetno vazan turisticki sadrzaj
manifestacije. U vrijeme Adventa stari glazbeni paviljon u srediStu parka Zrinjevca postaje
centar dogadanja za sve ljubitelje bozi¢nih klasika i valcera. Posebno se moze istaknuti
paljenje tisu¢a bijelih lampica u Kulturno-povijesnom zagrebackom parku. Taj dogadaj
oznacava pocetak Adventa u Zagrebu. Na Zrinjevcu se takoder nalazi 20-ak posebno uredenih
boZi¢nih kucica u kojima mnogi turisti mogu kupiti zanimljive suvenire 1 bozi¢ne ukrase te
uzivati u zagrebackim specijalitetima poput tradicionalnih Strukli, savijace, germ knedle,

medenjaka i najfinijih domacih peciva te ¢ajevima, kuhanom vinu i raznim drugim pi¢ima.

4 Ibidem
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Tablica 7: Osnovne informacije Adventa na Zrinjevcu 2016.

Vrijeme odrzavanja: od 26. studenoga 2016. do 8. sije¢nja 2017.

Radno vrijeme sajma: radnim danom od 12:00 do 23:00, vikendom od 10:00 do 23:00

Glazbeni program: svakodnevno od 18:00 do 20:00, vikendom dodatno i od 11:00

Djecji program: svakodnevno od 17:00 do 19:00, vikendom dodatno od 11:00 do 13:00

Svecano paljenje bozi¢nih lampica: 26. studenoga 2016. u 19:00

Izvor: Putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano 19. 06. 2017.

od njegovih najatraktivnijih destinacija, u parku Zrinjevcu. Dogadanja u parku zapocinju
sveCanim paljenjem bozi¢nih lampica te samo paljenje ujedno oznacava pocetak same

manifestacije.

d) Advent u tunelu Gri¢

Tunel Gri€ je tunel ispod Gradeca (Gri¢a) koji spaja Mesnic¢ku i1 Radi¢evu ulicu, a okomito
izlazi na tri mjesta u Ilici i u Tomicevoj ulici prema jugu. Tunel je dugacak 350 metara,
ve¢inom je Sirok je 3,2 metra dok je u srediSnjem dijelu Sirok 5,5 metara. Otvoren je za
javnost u srpnju 2016. godine, a veé je U prosincu ugostio svoj prvi adventski program iako je
ranijje bio otvoren kao skloniSte za gradane i1 mjesto kulturnih dogadanja tijekom
Domovinskog rata. Tunel Gri¢ jedna je od najposjecenijih novih turistickih atrakcija.
Rasvjetom i scenografijom nastoji docarati bozi¢ni ugodaj Sjevernoga pola, a strop krasi
golema 3D-instalacija te je tunel izgledao doista posebno. Za ugodnu i opustenu atmosferu
svakodnevno su se brinuli razli¢iti glazbeni sastavi i zborovi. Ukupno se radi o 30-ak
glazbenika, medu kojima je najviSe zborova koji su izvodili boZi¢ne 1 klasicne napjeve.

Glavni ulaz u tunel Gri¢ nalazi se u Mesnickoj ulici, odmah do Strossmayerovog Setalista.
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Otvorena su i dva ulaza/izlaza na llicu, kao i jedan ulaz iz Tomiceve ulice, pokraj hostela

Chillout. Ulaz/izlaz u Radi¢evoj ulici tijekom Adventa bio je zatvoren.*®

e) Bozi¢ni sajmovi na ulicama grada

Bozi¢ni sajmovi jedni su od prvih turistickih programa u sklopu manifestacije Advent u
Zagrebu te su to jedni od najposjecenijih sadrzaja manifestacije. Sajmovi se odrzavaju u
Bogovic¢evoj, Gajevoj, Petri¢evoj i Varsavskoj ulici, juzno od Trga bana Josipa Jelaci¢a. Kao i
vecina turisti¢kih atrakcija na Adventu, bozi¢ni sajmovi obiluju bijelim drvenim kucicama

prepunih prigodnih suvenira te raznolike gastronomske ponude.

f) Adventsko fuliranje

Fuliranje, jedno od prvih i najoriginalnijih adventskih dogadanja 2016. je slavilo svoj peti
rodendan. Do sada ga je posjetilo preko 1 000 000 posjetitelja koji su uzivali u vise od 500
koncerata i nastupa glazbenika, DJ-eva, performera, izlozbi. Fuliranje je prvi projekt koji je na
ulici predstavio vrhunske hrvatske restoratere, vinare i mnoge druge kreativne izlagace.
Fuliranje se 2015. godine prvi put odvijalo na dvjema lokacijama — u Tomiéevoj i Kurel¢evoj
ulici, te se tradicija nastavila i prosle zime.*® Fuliranje je prosle sezone trajalo od 26. studenog

2016. do 8. sijecnja 2017. godine.

g) Advent za djecu na Strossmayerovom trgu

Za najmlade uzraste U vrijeme adventa Strossmayerov se trg pretvara u pravu oazu. Djeca se
na Strossmayerovom trgu u adventsko vrijeme mogu druziti s pomo¢nikom djeda Bozi¢njaka
— Rudolfom. ,Kod Rudolfa — Advent za djecu" naziv je priredbe koja je 2016. prvi put postala
dijelom sve bogatijeg programa Adventa u Zagrebu. Odrzava se na Strossmayerovom trgu,
smjestenom izmedu dvaju poznatih adventskih odredista — Zrinjevca i Trga kralja
Tomislava.*” Taj dje&ji program odvijao se svakodnevno do ranih vegernjh sati, a nakon toga

slijedio je zanimljiv program za odrasle. Djeca su mogla uzivati u lutkarskim predstavama,

** Putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano: 20. 6. 2017.
“® Advent Zagreb, http://www.adventzagreb.com , pristupano: 21. 6. 2017.
*" Putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano: 21. 6. 2017.
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animiranim i igranim filmovima, radionicama, nastupima djecjih zborova te ih je na kraju

posjec¢ivao i sam Djed Bozi¢njak.

h) Ledeni park na Trgu kralja Tomislava

atrakcija — Ledeni park na poznatom Tomislavcu, ¢arobnu zimsku idilu na ledu. U Advent je
ulozeno otprilike 3,5 milijuna kuna, a pola od uloZenih sredstava ulozilo se upravo u Ledeni
park na Trgu kralja Tomislava. Svojom graciozno$¢u definitivno je postao jedan od
i sli¢ne svjetske atrakcije, Zagreb je 2014. godine dobio svoje Kklizaliste. Ledeni park pokazao
se velikim uspjehom i u kratkom je vremenu postao vrlo omiljen medu Zagrepanima i
posjetiteljima Adventa u Zagrebu, a zanimljivo je da je 2016. 1 becki Ledeni san promijenio
raspored odrzavanja te je otvoren vec tijekom adventskog razdoblja, umjesto uobicajenog
otvorenja u sije¢nju, Sto je najbolja potvrda da je Zagreb dobro procijenio uvrStavanjem
kazalista u adventski program. Ledeni park nalazi se izmedu Umjetnickog paviljona i
spomenika prvom hrvatskom kralju, Tomislavu. Prostire se na vise od 2 000 ¢etvornih metara,
od toga otprilike 800 kvadratnih metara otpada na glavno klizaliSte, smjesteno kod
Umjetnickog paviljona, dok se ostatak odnosi na klizacke staze Siroke dva i pol metra koje
vijugaju Trgom. Osim u klizanju, posjetitelji su mogli uzivati u bogatoj gastronomskoj
ponudi. Ukupno je oko klizalista bilo postavljeno ¢ak 20 poznatih bijelih kuéica. Postavljen je
I Ledeni vidikovac, platforma na sjeveroistoénom dijelu klizalista (kod prostora za najam
klizaljki) s koje se pruza sjajam pogled na Ledeni park, ali i cijeli Tomislavac.*® Ledeni je
park bio otvoren od 26. studenog 2016. pa do 8. sije¢nja 2017., svaki dan od 10:00 do 23:00.

Carobno tematsko otvorenje s Orasarom bilo je u subotu, 26. studenog.

“8 | bidem
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Tablica 8: Cjenik klizanja u Ledenom parku 2016.

CJENIK

Klizanje od 10 do 16 sati (po terminu od 60 minuta): 15 kuna

Klizanje od 16 do 23 sata (po terminu od 60 minuta): 20 kuna

Klizanje za djecu do Sest godina, u pratnji roditelja: besplatno

Branitelji, studenti, umirovljenici (po terminu od 60 minuta): 10 kuna

Obiteljska karta (tri ¢lana, jutarnji termin, po terminu od 60 minuta) *: 35 kuna

Obiteljska karta (tri ¢lana, popodnevni termin, po terminu od 60 minuta) *: 50 kuna

Obiteljska karta (Cetiri ¢lana, jutarnji termin, po terminu od 60 minuta) *: 45 kuna

Obiteljska karta (Cetiri clana, popodnevni termin, po terminu od 60 minuta) *: 65 kuna

Obiteljska karta (pet ¢lanova, jutarnji termin, po terminu od 60 minuta) *: 55 kuna

Obiteljska karta (pet ¢lanova, popodnevni termin, po terminu od 60 minuta) *: 80 kuna

Najam Kklizaljki: 15 kuna

Skola klizanja (pet termina u grupi, po osobi): 250 kuna

Individualni satovi (45 minuta, po osobi): 100 kuna

Izvor: Putovnica net., http://www.putovnica.net, pristupano 21. 6. 2017.

U klizaliste na Trgu kralja Tomislava ulozeno je oko 2,5 milijuna kuna. Samim time ulaznice
su nesto skuplje u usporedbi s drugim klizaliStima na manifestaciji. Nisu poznati prihodi

klizaliSta na Trgu kralja Tomislava te je li unato¢ visokom ulaganju, klizaliSte ostvarilo dobit.

i) Advent u Oktogonu

Oktogon je naziv za prolaz u zgradi nekadaSnje Prve hrvatske Stedionice u Donjem gradu u
Zagrebu. Cijela je zgrada izgradena prema projeku hrvatskog arhitekta Josipa pl. Vancasa, a
unutar nje po uzoru na onda$nje europske gradove, izgraden je i Oktogon, prvi zagrebacki
natkriveni pjeSacki prolaz sa srediSnjom staklenom kupolom i vitrajima. *® Tijekom
adventskog razdoblja Oktogon je ugostio ¢ak dvije manifestacije. Oktogonom su u
adventskom razdoblju odzvanjali zvuci Ansambla Strauss, glazbenog sastava koji je izvodio

*® Gradevinar, http://www.casopis-gradjevinar.hr , pristupano: 21. 6. 2017.
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valcere, polke te tradicionalne bozi¢ne pjesme. Ansambl Strauss probudio je duh staroga
Zagreba, ozivio stare obicaje i pokrenuo istinsku bajku. Predivne zvukove Ansambla Strauss
turisti su mogli ¢uti u razdoblju od 22. do 31. prosinca. U Oktogonu, poznatom gradskom
prolazu, takoder je bio predstavljen program Modnog adventa. Predstavilo se 12 dizajnera.
Posjetitelji su i u Oktogonu mogli uzivati u gurmanskim i glazbenim poslasticama. Program

se odrzavao od 22. do 31. prosinca.

) BoZi¢ni balkoni i puStanje lampiona

Jedno od zanimljivih i pomalo neobi¢nih dogadanja u sklopu Adventa u Zagrebu jest priredba
,S bozi¢nih balkona u Zagrebu". Radi se o cetirima koncertima sastava 'Ad gloriam brass',
skupine sastavljene od Sest limenopuhaca koji inae sviraju u Operi HNK-a Zagreb i
Zagrebackoj filharmoniji. Sastav izvodi Héndelove ,Glazbu na vodi" i ,Glazbu za kraljevski
vatromet", renesansne plesove, valcere, polke, boziéne pjesme, a moglo se Cuti i ponesto
filmske i zabavne glazbe. Osim uveseljavanja posjetitelja dobrom glazbom, izvodaci su ondje
kako bi potaknuli Zagrep€ane i1 njihove goste na upoznavanje predivne arhitekture u sredistu
grada zbog Cega se koncerti i izvode ,na visini”. Svi nastupi odrzavali su se nedjeljom.*
Takoder, uz sve programe Adventa u Zagrebu 2016. treba spomenuti i pustanje lampiona, to
jest ,Bozi¢no svijetlo zelja." Organizatori su pustanja lampiona udruge ,Mogu sve" i
,Hrvatska udruga za bolesti Stitnjace". PuStanje lampiona turistima pruza jo§ jednu
veliCanstvenu 1 predivnu vecer, prepunu blagdanskih emocija, veselja, sre¢e i ljubavi.
,Bozi¢no svjetlo zelja" prvotno je trebalo biti organizirano kod HNK-a, ali je zbog velikog
interesa premjesteno na ,SveuciliSnu livadu", odnosno kod fontana u Ulici Hrvatske bratske
zajednice. ® Lampioni su besplatni, a posjetitelji mogu dati dobrovoljnu donaciju pri

preuzimanju lampiona.

4.3. Turisti¢ka ponuda Adventa u Novom Zagrebu i podsljemenskoj zoni

U nastavku ovog poglavlja razraduju se sljedece tematske cjeline: nova turisticka atrakcija

Advent u Sestinama gdje se nalaze klizaliste i adventske kuéice te u Novom Zagrebu gdje se

%0 putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano: 20. 6. 2017.
*! Ibidem
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odvijaju dvije nove adventske priredbe, Ledena bajka Djeda Bozi¢njaka na Velesajmu i Novi

Advent kod Muzeja suvremene umjetnosti.

a) Advent u Sestinama

Jedno od najpoznatijih i najstarijih zagrebackih naselja, Sestine, poznate po svojem
Sestinskom kiSobranu i Sestinskoj nosnji, dobile su i prvi put svoj Advent. Nova atraktivna
lokacija u Sestinama, izvan samoga centra grada, odli¢na je dopuna manifestaciji Adventa u
Zagrebu. 'Bozi¢ u Sestinama', kako je manifestacija nazvana, zapocela je 17. prosinca 2016., a
smjestila se podno crkve sv. Mirka. Ondje su svoje mjesto pronasli klizaliste i nekoliko

adventskih kucica s ugostiteljskom ponudom i boZi¢nim ukrasima.*

b) Novi advent i Ledena bajka Djeda BoZi¢njaka

Kao $to je ve¢ ranije navedeno u radu, adventska dogadanja u Zagrebu uglavnom su se
odvijala u samom sredistu grada. Od 2016. godine Advent u Zagrebu odvija se i u Novom
Zagrebu. Dvije nove zanimljive adventske priredbe odvijaju se na Velesajmu i kod Muzeja
suvremene umjetnosti. Ledena bajka Djeda BozZi¢njaka nalazi se na Velesajmu dok se Novi
advent odrzava kod Muzeja suvremene umjetnosti. Mjesto odrzavanja Ledene bajke istocni je
dio Zagrebackog velesajma, u blizini Inine zgrade, a trajao je u razdoblju od 28. studenog
2016. do 2. sijecnja 2017. Turiste su docekali zanimljivi programi i brojne atrakcije.>®* Mnoge
je, kao i u drugim dijelovima grada, privuklo klizaliste koje je svakodnevno bilo otvoreno do
ponoc¢i. Umjesto prepoznatljivih bijelih kucica, posjetitelji su imali na raspolaganju 24 iglua u
kojima su mogli uzivati u raznolikoj gastronomskoj ponudi. Posebnost iglu parku pridodao je
ledeni bar, koji je omogucio jedinstven dozivljaj konzumacije vrucih napitaka u ¢asama od
leda. U sklopu Ledene bajke odrzao se i Festival djejeg bozi¢nog stvaralaStva sa
svakodnevnom nastupima djecjih zborova od 17:00 do 20:00 sati u razdoblju od 28. studenog
do 10. prosinca 2016. Od 20 sati po€injao je program za odrasle uz brojne DJ-eve i poznate
glazbenike. Novi se Advent odrzavao na vrlo prometnom raskrizju smjestenom u blizini
sportsko-rekreativnog centra i parka Bundek, Zagrebackog velesajma i poznatog trgovackog

centra Avenue Mall. Program Novi advent odrzavao se od 1. do 31. prosinca 2016. Za razliku

52 putovnica.net, http://www.putovnica.net , pristupano: 20. 6. 2017.
*% |bidem
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od Ledene bajke, program Novi advent imao je 15-ak standardnih bijelih kuéica poznatih
zagrebackih ugostitelja gdje su se posjetitelji, kao i na drugim lokacijama, mogli pocastiti
poznatim zagrebackim specijalitetima. Takoder su posjetitelji uzivali u glazbeno-zabavnom
programu, djecjim radionicama i brojnim iznenadenjima. Zahvaljuju¢i programu Novi advent
te susjednoj Ledenoj bajci na Zagrebackom velesajmu moze se reci da je cijeli Novi Zagreb

konac¢no dobio raznoliku adventsku ponudu.

Shodno prethodnoj razradi tematskih cjelina, zakljuuje se da ona obuhvaéa cjelokupnu

turisticku ponudu grada Zagreba u vrijeme Adventa.
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5. ANALIZA POSTOJECEG STANJA TURIZMA U GRADU ZAGREBU TE STANJA
I MOGUCNOSTI BUDUCEG RAZVOJA MANIFESTACIJE ADVENT U ZAGREBU

Tijekom cijele godine grad Zagreb ima Siroku ponudu raznih dogadanja, no zagrebacki
Advent spada u kategoriju manifestacija koje imaju najveéi broj posjetitelja. Siroka ponuda
razli¢itih dogadanja i sadrZaja razlog je velike posjecenosti i zbog kojeg je zagrebacki Advent

dvije godine za redom proglasen najboljom adventskom destinacijom u Europi.

5.1. Struktura ponude smjeStajnih kapaciteta grada Zagreba

Kada se promatra turisti¢ka ponuda nekog grada, bitnu ulogu u stvaranju turisticke ponude
imaju smjestajni kapaciteti. Manifestacija Advent u Zagrebu svake godine biljezi rast broja
dolazaka stranih i domacih turista koji najées¢e prenoce u hotelima i hostelima te manji broj u

privatnim smjestajima.

Tablica 9. Smjestajni kapaciteti u 2014. godini

2014. |
BROJ BROJ
HOTELA KAPACITETI | S o KAPACITETI
5* 3 1430 44 2143
4 16 3067
4/3* 1 37
3* 28 2 066
2* 5 345
SVEUKUPNO | 53 6 945 SVEUKUPNO 2143

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednice grada Zagreba

U 2014. godini u gradu je Zagrebu bilo 53 hotela sa ukupno 6 945 lezaja. Od ukupnog broja
hotela, tri su hotela imala kategoriju od 5* s ukupno 1430 lezaja, kategoriju od 4* je imalo 16
hotela s ukupno 3 067 lezaja dok je kategoriju od 4/3* imao samo 1 hotel s ukupnim brojem
od 37 lezaja. U gradu Zagrebu 2014. godine, najvec¢i broj hotela imalo je kategoriju od 3*,
to¢nije 28 hotela s ukupnim brojem lezaja od 2 066. Najmanju kategoriju od 2* imalo je samo
5 hotela u Zagrebu s ukupnim brojem od 345 lezaja. Sto se tiGe hostela, u gradu je Zagrebu
bilo 44 hostela s ukupnim brojem od 2 143 lezaja.
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Tablica 10. Smjestajni kapaciteti u 2015. godini

2015.
BROJ BROJ
HOTELA KAPACITETI HOSTELA KAPACITETI
S5* 3 1540 42 2 058
4* 16 3092
4/3* 1 37
3* 29 2215
2* 4 281
SVEUKUPNO 53 7 165 SVEUKUPNO 2 058

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada Zagreba

Godine 2015. u gradu je Zagrebu, bilo takoder 53 hotela, ali se povecao broj lezaja te su u
2015. hoteli u Zagrebu imali ukupno 7 165 lezaja. Od ukupnog broja hotela, tri su hotela
imala kategoriju od 5* s ukupno 1 540 lezaja, kategoriju od 4* imalo je 16 hotela s ukupno
3092 lezaja, dok je kategoriju od 4/3* imao samo 1 hotel s ukupnim brojem od 37 lezaja. U
gradu Zagrebu 2014. godine, najveéi broj hotela i dalje je imalo kategoriju od 3*, to¢nije 29
hotela s ukupnim brojem leZaja od 2215. Najmanju su kategoriju od 2* imala 4 hotela s
ukupnim brojem od 281 lezaja. U 2015. su godini u Zagrebu bila 42 hostela s ukupnim
brojem od 2 058 lezaja.

Tablica 11. Smjestajni kapaciteti u 2016. godini

2016.
BROJ BROJ
HOTELA KAPACITETI HOSTELA KAPACITETI
5* 3 1540 47 2209
4* 17 3198
4/3* 2 49
3* 31 2 329
2* 4 281
SVEUKUPNO Bl 7397 SVEUKUPNO 2 209

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednice grada Zagreba

Napravljena je struktura ponude najces¢e koriStenih smjestajnih kapaciteta grada Zagreba u
posljednje tri godine. Iz tablica je vidljivo kako u posljednje tri godine broj hotela i hostela te

njihovih smjestajnih kapaciteta raste. To je posljedica dolazaka sve veceg broja turista kako
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na manifesaciju Advent u Zagrebu tako i u sami grad Zagreb. U 2014. godini grad Zagreb
imao je 53 hotela s ukupnim kapacitetom od 6 945 lezaja te 44 hostela s ukupnim kapacitetom
od 2 143 lezaja. U 2015. godini nije doSlo do poveéanja broja hotela, ali su se povecali
smjestajni kapaciteti. Poveéanje kategorizacije hotela u 2015. godini je neznatnozbog toga Sto
je samo jedan hotel od 2* dobio vecu kategoriju te je postao hotel sa 3*. S gledista hostela u
2015. godini doslo je do preuredenja i renoviranja nekoliko hostela pa samim time nisu bili
otvoreni. 1z tog je razloga je u 2015. godini smanjen smjeStajni kapacitet hostela. U 2016.
godini doslo je do poveéanja broja hotela u odnosu na prethodnu 2015. i 2014. godinu. Grad
Zagreb imao je ukupno 57 hotela te je najvise biljezio rast broja hotela u kategoriji od 3*.
Takoder, ponovno je doslo do povecanja broja smjeStajnih kapaciteta. S glediSta hostela u
2016. godini doslo je do povecanja broja hostela. Grad Zagreb imao je 47 hostela u 2016.

godini s ukupnim smjestajnim kapacitetom od 2 209 lezaja.

5.2. Dolasci i noé¢enja u gradu Zagrebu za vrijeme odrZzavanja Adventa
Ukupna su fizi¢ka potraznja, odnosno posjetitelji Adventa :>*

- lokalna potraznja, odnosno stanovnici Zagreba koji posjecuju lokacije Adventa i

turisticka potraznja Zagreba u vrijeme Adventa, odnosno posjetitelji/gosti Zagreba.
Turisticku potraznju prema duljini boravka u Zagrebu Cine:

- turisti, tj. posjetitelji Zagreba koji ostvaruju barem jedno noéenje (u komercijalnom ili
nekomercijalnom smjestaju),
- posjetitelji u jednodnevnom posjetu, tj. oni koji u Zagrebu ne ostvaruju niti jedno

nocenje.

Turisticku potraznju prema zemlji porijekla ¢ine domaci i inozemni turisti te jednodnevni
posjetitelji. Advent u Zagrebu, kao i opéenito grad Zagreb, u najve¢em broju posjecuju strani

turisti. 1zdvojeno je deset zemalja s najveé¢im brojem posjeta Adventa.

> Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr , pristupano: 19. 6. 2017.
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Tablica 12: Struktura turista po drzavama u 2014./2015. godini

29. 11. 2014. - 06. 1. 2015.

Drzava Broj dolazaka Broj noc¢enja
Hrvatska 21 457 36 884
Italija 5005 10 289
Bosna i Hercegovina 3562 5965
Slovenija 3458 5215
JuZna Koreja 3162 3825
Njemacka 2574 5691
Srbija 2 658 4 596
Austrija 2221 4 004
SAD 2 066 4909
Ujedinjeno Kraljevstvo 1939 4 447

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednica grada Zagreba

Ako se gleda ukupni broj dolazaka i nocenja turista, stranih je turista bilo vise nego domacih.

Manifestaciju Advent u Zagrebu u 2014. godini je posjetilo 44 533 stranih turista te su

ostvarili 86 292 nocenja, dok je domacih turista bilo 21 457 te su ostvarili 36 884 nocenja.

Najvise stranih turista doslo je iz Italije, njih 5 005 koji su ostvarili 10 289 nocenja.
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Tablica 13: Struktura turista po drzavama u 2015./2016. godini

28.11. 2015. - 10. 1. 2016.

Drzava Broj dolazaka Broj noc¢enja
Hrvatska 31905 55 155
Italija 5538 10 232
Bosna i Hercegovina 4775 7125
Slovenija 3580 5032
Juzna Koreja 3504 3991
Njemacka 3463 6 803
Austrija 2928 4 677
Srbija 2729 4 557
SAD 2251 4 990
Ujedinjeno Kraljevstvo 1136 2 846

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednica grada Zagreba

U 2015. godini broj je dolazaka stranih turista bio ve¢i od domacih. Takoder, ukupni je broj
dolazaka turista bio ve¢i od prethodne godine. Broj ukupnih dolazaka stranih turista iznosio je
53 624 koji su ostvarili 98 674 nocenja. Advent u Zagrebu posjetili su i domaci turisti u
ukupnom broju od 31 905 te su ostvarili 55 155 nocenja. Od stranih turista 2015. godine
najvise je turista doslo iz Italije, njih 5 538, te su ostvarili 10 232 nocenja. Zatim slijede
Bosna i Hercegovina, Slovenija, Juzna Koreja, Njemacka, Austrija, Srbija, SAD i Ujedinjeno

Kraljevstvo.
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Tablica 14 : Struktura turista po drzavama u 2016./2017. godini

26.11.2016. - 08.01.2017.

Drzava Broj dolazaka Broj nocenja
Hrvatska 41 516 71277
Italija 9 487 17 047
Bosna i Hercegovina 8 604 15 381
Slovenija 6 849 10 289
Austrija 5399 9907
Juzna Koreja 5094 6 186
Njemacka 4 240 9553
Srbija 4083 7878
SAD 3412 8 750
Ujedinjeno Kraljevstvo 2 251 5789

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednica grada Zagreba

Manifestacija Advent u Zagrebu, koja se odrzavala u 2016. godini, privukla je rekordan broj
turista. Advent u Zagrebu posjetilo je 121 164 turista koji su ostvarili 232 728 nocenja, od
toga 41 516 domacih turista koji su ostvarili 71 277 nocenja te 79 648 stranih turista koji su
ostvarili 161 451 nocenje. PONovno je najvise stranih turista posjetilo Advent iz Italije, njih

9487 koji su ostvarili 17 047 nocenja.
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Tablica 15: Broj dolazaka i nocenja turista u 2014./2015. godini

29. 11. 2014. - 06. 1. 2015.

Broj dolazaka 65 990

Broj noc¢enja 123 176

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednica grada Zagreba

Broj dolazaka turista na manifestaciju Advent u Zagrebu u 2014. godini iznosi 65 990
domacih 1 stranih turista koji su ostvarili 123 176 noc¢enja. Broj stranih turista bio je ve¢i od

domacih turista.

Tablica 16: Broj dolazaka i nocenja turista u 2015./2016. godini

28.11.2015. - 10.01.2016.

Broj dolazaka 85529

Broj nocenja 153 829

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednica grada Zagreba

Broj dolazaka turista na manifestaciju Advent u Zagrebu u 2015. godini se povecao.
Manifestaciju je posjetilo 85 529 turista koji su ostvarili 153 829 nocenja. Broj dolazaka
domacih i stranih turista u odnosu na prethodnu godinu povecao se za nesto malo manje od

25% .
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Tablica 17: Broj dolazaka i no¢enja turista u 2016./2017. godini

26.11. 2016. - 08. 1. 2017.

Broj dolazaka 121 164

Broj nocenja 232 728

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednica grada Zagreba

Broj dolazaka turista na manifestaciju Advent u Zagrebu u 2016. godini drugu godinu
zaredom raste te ostvaruje rekordnu dolaznost. Manifestaciju je posjetilo 121 164 turista koji
su ostvarili 232 728 nocenja. Broj dolazaka domacih i stranih turista se u odnosu na prethodnu

godinu povecao priblizno za 30% .

Prema statistiCkim podacima Turisticke zajednice grada Zagreba, broj dolazaka domacih i
stranih turista raste. Podaci su prikupljeni za tri uzastopno odrzane manifestacije Adventa u
Zagrebu. Advent u Zagrebu Kkoji se odrzavao od 29. 11. 2014. do 06. 1. 2015. posjetilo je 65
990 domacih i stranih turista koji su ostvarili 123 176 nocéenja. Sljede¢i Advent u Zagrebu
koji se odrzao u razdoblju od 28. 11. 2015. do 10. 1. 2016 posjetilo je 85 529 domacih i
stranih turista koji su ostvarili 153 829 nocenja, Sto bi znacilo da je grad Zagreb posjetilo vise
od 20% vise turista u odnosu na prethodnu godinu. Trenutno posljednji Advent u Zagrebu
koji se odrzao u razdoblju od 26. 11. 2016. — 08. 1. 2017. posjetilo je rekordnih 121 164
domacih i stranih turista koji su ostvarili 232 728 noc¢enja. Kada se usporede sve tri prikazane
godine vidljivo je kako je posjeta domacih i stranih turista svake godine sve veca. Kada se
usporedi Advent u Zagrebu 2014./2015. s Adventom u Zagrebu 2016./2017. broj se dolazaka
domacih i stranih turista pove¢ao na Advent u Zagrebu 2016./2017. za 45%. Tako velik porast
dolazaka 1 nocenja turista rezultat je sve boljeg marketinga te zasigurno stvaranja novih
programa na manifestaciji Advent u Zagrebu za turiste. Ako se obrati pozornost na strukturu
turista prema drZzavama, zanimljivo je da najviSe turista dolazi iz uvijek istih zemalja. Najvise
stranih turista dolazi iz Italije te takoder ostvaruju najveci broj no¢enja. Advent u 2016./2017.
godini posjetilo je vise od 10% od ukupnog broja domacih i stranih turista te godine. U

jednom intervjuu direktrorica Turisticke zajednice grada Zagreba, Martina Bienenfeld,
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najavljuju¢i Advent rekla je kako je Turisticka zajednica grada Zagreba ulozila 3,5 milijuna
kuna za pripremu lokacija i1 sadrzaja, plus jo§ dva milijuna za reklamne katmpanje.s5 To je
ukupno oko 5,5 milijuna kuna. Turisticki promet u komercijalnom smjestaju u Zagrebu u

prosincu 2015. i 2016. godine (eVisitor):*

e 35% viSe dolazaka u prosincu 2016. (27% u hotelima, 38% u hostelima, 76% u
privatnom smjestaju)

e 38% viSe nocenja u prosincu 2016. (31% u hotelima, 27% u hostelima, 63% u
privatnom smjestaju)

e 3 postotna boda povecan udio inozemnih gostiju (sa 64% u 2015. na 67% u 2016.
godini)

e 1,8 nocenja u prosjeku

Moze se slobodno re¢i kako je Advent generator turisticke potraznje. Za 49% posjetitelja
Advent je glavni razlog posjeta gradu ( za 51% domacih 1 46% inozemnih posjetitelja; za 66%
jednodnevnih 1 38% viSednevnih posjetitelja.). Za 35% posjetitelja Advent je u odredenoj

mjeri utjecao na posjet gradu. Za 16% posjetitelja Advent nije utjecao na njihov posjet gradu.

*® |_upiga, http://www.lupiga.com , pristupano: 19. 6. 2017.
*® Turistitka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr , pristupano: 19. 6. 2017.
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5.3. Ukupna potro$nja na Adventu u Zagrebu 2016.

Ukupna potros$nja generirana Adventom iznosi od 390 do 438 milijuna kuna ili od 52 do 58

milijuna eura.

Tablica 18. Struktura ukupne potros$nje generirane Adventom (konzervativna procjena). 2016.

Prema segmentu potraZnje U milijunima kuna U %
Ukupno 390,0 100,0
Lokalna potraznja 127,6 32,7
Domaci posjetitelji 105,8 27,2
Inozemni posjetitelji 156,4 40,1
Prema vrsti usluga U milijunima kuna U %
Ukupno 390,0 100,0
Smjestaj 58,0 14,9
Hrana i pice 1949 50,0
Trgovina 123,8 31,7
Kultura, trgovina, lokalni
prijevoz i ostalo 13,3 >4

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada Zagreba

U tablici broj 15. prikazana je struktura ukupne potros$nje generirane Adventom. Iz tablice je
vidljivo da je ukupna potro$nja turista na zagrebatkom Adventu u 2016. godini iznosila 390
milijuna kuna. Od toga su najvise trosili strani turisti otprilike 156, 4 milijuna kuna ili 40, 1%
ukupne potro$nje. Lokalno stanovnistvo potrosilo je 127,6 milijuna kuna ili 32,7% ukupne

potros$nje, a najmanje su tro$ili domaci posjetitelji, 105,8 milijuna kuna ili 27,2% ukupne
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potro$nje. Najvise su sredstava, turisti potrosili na hranu i pi¢a, ¢ak 50% ukupne potrosnje ili

194, 9 milijuna kuna. Nakon toga velik dio novéanih sredstava turisti su potro§ili na suvenire i

ostale proizvode u trgovinama, a zanimljivo je da su najmanje novcanih sredstava potrosili na

sam smjestaj u Zagrebu, priblizno 58 mlijuna kuna ili 14, 9% ukupne potrosnje. Prosjecna

potrosnja posjetitelja Adventa za odabrane segmente potraznje:*’

47 kuna po posjetu trosilo je u prosjeku lokalno stanovnistvo

241 kunu po osobi trosili su u prosjeku jednodnevni posjetitelji iz drugih Zupanija
kojima je glavni razlog posjeta Zagrebu bio Advent

287 kuna po osobi trosili su u prosjeku jednodnevni posjetitelji iz inozemstva kojima
je glavni razlog posjeta Zagrebu bio Advent

139 eura po osobi i nocenju ostvarili su hotelski gosti kojima je glavni razlog posjeta
Zagrebu bio Advent; od toga se 60 eura odnosilo na smjestaj, 37 eura na hranu i pi¢e u
ugostiteljskim objektima, 40 eura na kupnju i 2 eura na kulturu i ostale izdatke

83 eura po osobi i no¢enju ostvarili su gosti u privatnom smjestaju kojima je glavni
razlog posjeta Zagrebu bio Advent; od toga se 27 eura odnosilo na smjestaj, 26 eura na
hranu i pi¢e u ugostiteljskim objektima, 27 eura na kupnju i 3 eura na kulturu i

izdatke.

Zadovoljstvo posjetitelja Adventa:™

za 50% posjetitelja Advent je nadmasio njihova oéekivanja
za 44% posjetitelja Advent je u potpunosti ispunio njihova oc¢ekivanja

za 6% posjetitelja Advent je djelomic¢no ispunio njihova oc¢ekivanja.

Razlozi su:

nedovoljna diferenciranost ponude
kvantiteta na uStrb kvalitete

visoke cijene

Prema podacima Turisticke zajednice grada Zagreba vidljivo je da su se turistima koji su

posjetili manifestaciju Advent u Zagrebu 2016. ispunila ocekivanja. Razlog tome jest taj Sto je

najveca opasnost bilo koje manifestacije ponavljanje sadrzaja. Na manifestaciji Advent u

Zagrebu 2016. pojavilo se deset novih sadrzaja, Sto od gastronomske ponude pa do sportsko

> Turistitka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr , pristupano: 19. 6. 2017.
*® Turistitka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr , pristupano: 19. 6. 2017.
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rekreacijske ponude, koji su privukli nove turiste, ali mozda jo$ i vaznije, privukli su i one

turiste koji su najmanje jednom posjetili manifestaciju.

5.4. SWOT analiza postojeceg stanja i mogucnosti buduceg razvoja manifstacije Advent

u Zagrebu

SWOT analiza najjednostavnija je metoda za analizu okruzenja. Analiza okruzenja ili okoline
podrazumijeva istrazivanje svih vaznijih karakteristika kako vanjskog tako i unutarnjeg
okruzenja sa svrhom identifikacije strateskih ¢imbenika koji ¢e odrediti buduénost poduzeca.
Analiza okruZenja i identifikacija strateskih c¢imbenika moze se sagledati kao potpora
odlucivanju u procesu formulacije strategije. StrateSkim ¢imbenicima nazivaju se najvazniji
vanjski i unutarnji ¢imbenici za buduc¢nost poduzeca. SWOT analiza jednostavan je, ali
mocan alat za vrednovanje resursnih sposobnosti 1 nedostataka, trZiSnih prilika 1 vanjskih
prijetnji budu¢em blagostanju poduzeca. Unutra$nje okruzenje, odnosno snage i slabosti,
uvelike se razlikuju za razli¢ita poduzeca, a mogu se kategorizirati u:*° menadZment u

organizaciju, operacije, financije i ostale cimbenike.

Tablica 19. SWOT analiza Adventa u Zagrebu

Strenghts — Prednosti Weaknesses — Slabosti

- Prometni polozaj - Ograniceno trajanje manifestacije
- Gastronomija VremenskKi uvjeti

- Bogat ugostiteljski sadrzaj
- Bogatstvo kulturne bastine
- Siroki raspon tema

- Entuzijazam

Opportunities — Moguénosti Threats — Prijetnje
- Unapredenje imidza destinacije - Terorizam
- Izgradnja novih smjestajnih objekata - Zasicenost
- Sponzorstva - Konkurencija ostalih sli¢nih manifestacija

- Publicitet
- Povecanje zaposlenosti

Vlastita izrada

% Ravecon, http://ravecon.hr , pristupano: 26. 6. 2017
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Medu prednostima Adventa u Zagrebu ponajprije se istice prometni polozaj grada Zagreba.
Zagreb je jedno od najvaznijih prometnih raskrizja Europe jer se u njemu krizaju europski
prometni pravci od zapada prema jugoistoku Europe 1 Bliskom Istoku te od isto¢nih dijelova
srednje Europe i Baltika prema Sredozemlju. Glavni medunarodni cestovni pravci jesu: Trst —
Ljubljana - Zagreb, Graz — Maribor — Zagreb, Klagenfurt — Ljubljana — Zagreb te Budimpesta
— Varazdin — Zagreb. Zra¢na luka Doktora Franje Tudmana od Zagreba je udaljena samo 17
km, a autobusni i zeljeznicki kolodvor nalaze se u srediStu gradat.60 Sto se ti¢e Hrvatske,
Zagreb povezuje njezin sjeverni i isto¢ni dio sa zapadnim i juznim djelom. Sve glavne
autoceste prolaze kroz Zagreb. Nakon prometnog poloZaja jedna od najvecih snaga i prednosti
Adventa u Zagrebu, zasigurno je njegova gastronomija. Gotovo svaki program zagrebackog
Adventa ima poznate bijele kucice koje turistima nude raznu gastronomsku ponudu. Od
osnutka grad Zagreb obiluje mnostvom ugostiteljskih objekata. Ugostiteljski su objekti
izrazito bitni za turizam Republike Hrvatske pa tako i Zagreba jer je samo u prvom
tromjesecju 2017. godine u Hrvatskoj ostvareno 1,98 milijardi kuna prometa. Promatrano po
vrstama ugostiteljskih objekata najve¢i udjel u ukupnom tromjese¢nom prometu od gotovo 37
posto ili 733 milijuna kuna imali su objekti u kojima se priprema i usluzuje pi¢e. Na drugom
su mjestu s prometom od 625,5 milijuna kuna restorani i ostali objekti za pripremu i
usluzivanje hrane, dok su trec¢i hoteli i sli¢an smjestaj s prometom od 524,1 milijuna kuna.
Medu Zzupanijama najveci je promet u prvom tromjese¢ju 2017. godine od 525 milijuna kuna
ostvaren u ugostiteljstvu Grada Zagreba.®* Uz manifestaciju Adventa u Zagrebu, grad Zagreb
odlicno spaja kulturni turizam s manifestacijskim. Sama lokacija programa nalazi se uz
kulturno-povijesnu bastinu kao primjerice Advent na Strossu, u Klovi¢evim dvorima i na
platou Gradec, Advent u tunelu Gri¢, na Trgu bana Josipa Jelaci¢a, Trgu kralja Tomislava,
Kule Lotr§¢ak i drugim atraktivnim lokacijama. Siroki raspon tema na Adventu u Zagrebu
daje mogucnost i privlac¢i domace i strane turiste razliCite zivotne dobi koje ¢e docekati
izrazito ljubazni turisticki djelatnici i lokalno stanovniStvo. Kao najveca slabost u SWOT
analizi navodi se ograni¢eno trajanje manifestacije Advent u Zagrebu, traje samo u
predbozi¢no vrijeme, odnosno u vrijeme doSas¢a. Naravno, Advent ne bi bio Advent kada bi
poceo prije ili trajao duze nego $to traje kalendarski, ali svakako bi njegovo duze trajanja
utjecalo na veéi broj dolazaka i noéenja turista. Takoder, vremenske su prilike oznac¢ene kao
slabosti manifestacije Adventa u Zagrebu. Vrijeme je promjenjivo, stoga ako se dogodi da je

stalno kiSovito, sigurno je da ¢e se turisti teZze odluéiti za posjet manifestaciji. Takoder, ako

% 7PR-FER, http://web.zpr.fer.hr/ , pristupano: 2. 7. 2017.
81 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.mint.hr. , pristupano: 2. 7. 2017.
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dode do neuobicajeno toplog vremena, to moze smanjiti ,bozi¢ni ugodaj" te ¢e definitivno
lose utjecati na imidz destinacije. Kada se ve¢ spominje imidz, manifestacija Advent u
Zagrebu zasigurno pozitivno doprinosi imidZzu grada Zagreba kao turistiCke destinacije.
Poboljsanjem i proSirenjem Adventa, kao sto je uéinjeno 2016. Godine, postoji moguénost
poboljsanja imidza grada Zagreba. Sve ve¢im brojem dolazaka turista na Advent u Zagrebu
potaknula se izgradnja novih smjestajnih objekata, ali su se potaknuli i ljudi, gradani grada
Zagreba, da se po¢nu baviti turizmom i da krenu u posao iznajmljivanja svojih privatnih
smjestajnih objekata. Novim prosirenjem i poboljSanjem programa Adventa te dolaskom jos
veceg broja domacih i stranih turista daje se moguénost izgradnji jo§ viSe smjeStajnih objekata
u gradu Zagrebu. Odliénim programom, kao §to je ve¢ vise puta navedeno, Advent u Zagrebu
dvostruki je dobitnik nagrade za najljepsi Advent u Europi te samim time ostvario je odlican
publicitet te je privukao mnogo sponzora, a postoji mogucnost i za poboljSanjem i
privlacenjem jo§ veéeg broja sponzora i novcanih sredstava. Na kraju, ali vjerojatno i
najbitnije, turizam opcenito pozitivno utjeCe na zaposlenost, stoga i proSirenjem i
poboljsanjem Adventa u Zagrebu postoji mogucénost da se smanji nezaposlenost u glavhom
gradu, barem sezonski. Kao najveéa prijetnja danasnjem turizmu naveden je terorizam.
Nazalost sve vise i vise dolazi do teroristiCkih napada diljem svijeta, a takvi napadi izravno
utjecu na broj dolazaka turista. Primjerice, u Francuskoj je prema podacima regionalnog ureda
za turizam (CTR) broj dolazaka nakon stravi¢nog teroristickog napada pao za ¢ak 1,5
milijuna, dok je broj letova upravo za pariski advent pao za 30%. Kao jedna od prijetnji
Adventu u Zagrebu navodi se zasic¢enost turista programima Adventa. lako zasada to nije
slucaj, zbog zadnjeg Adventa u Zagrebu 2016. Godine, kada se program Adventa uvelike
prosirio, postoji prijetnja za zasi¢eno$¢u u buducnosti ako se prestane raditi na inovativnim
idejama. Konkurencija Adventu u Zagrebu uistinu je golema. Najpoznatiji Advent u Becu
najveci je konkurent Adventu u Zagrebu zbog sli¢nih vremenskih uvijeta te zbog relativne
blizine odrZzavanja manifestacija, ali tu su jo§ i ve¢ navedeni Advent u Parizu, u Ljubljani,

Pragu, Budimpesti, Salzburgu i ostalim gradovima u Europi.
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6. ZAKLJUCAK

Prikupljanjem 1 analiziranjem dobivenih podataka u svrhu pisanja zavrSnoga rada moZe se
zakljuciti kako je grad Zagreb s manifestacijom Advent u Zagrebu uspjesno stvorio turisticki
proizvod koji privlaci velik broj turista iz cijeloga svijeta. U ovom zavrSnom radu detaljno je
obraden pojam manifestacija, manifestacijskog turizma, njegove karakteristike, resursi i
obiljeZja te je sva teorija prikazana na praktiénom primjeru manifestacije Adventa u Zagrebu.
Manifestacijski turizam jedna je od suvremenih vrsta turizma koja je nastala kao odgovor na
zelje 1 potrebe turista. Manifestacije uvelike odlucuju o kreiranju turistickih ponuda i usluga
neke destinacije i zemlje. Primjerice, kulturno-povijesne destinacije u pravilu posjecuju
mladi, stari te turisti srednje dobi, dok primjerice, glazbene festivale posje¢uju u velikom
broju uglavnom mladi turisti. U Zagrebu, gradu sa stotinama organiziranih manifestacija,
najvise turista posjeCuje zagrebacki Advent. Advent u Zagrebu manifestacija je za sve
starosne skupine turista. Grad Zagreb dobio je prestizno priznanje za najbolji Advent u Europi
ve¢ dvije godine za redom. Samo to priznanje veliki je dokaz poboljSanja imidza grada
Zagreba kao turistiCke destinacije. 1z godine u godinu broj dolazaka 1 nocenja u vrijeme
odrzavanja Adventa raste. Velika je opasnost kod manifestacije Adventa u Zagrebu ta sto vrlo
lako dolazi do zasi¢enja kod turista ako se svake godine ponavlja identican ili vrlo sli¢an
program. Turisticka zajednica grada Zagreba barem zasada ima u vidu taj problem te je
Advent u Zagrebu 2016. godine dobio mno$tvo novih programa, a ¢ak se odmaknuo od
samog centra grada prema okolnim naseljima. Kod manifestacija veliku ulogu ima marketing.
Bolja promocija grada te same manifestacije, ponajvise preko drustvenih mreza, uvelike bi
imala utjecaj na dolazak veceg broja turista te bi se samim time povecala dobit od same
manifestacije. Zagrebacki Advent primjer je dobro organizirane manifestacije koja grad
obogacuje turistickom ponudom, potice svijest o gradskoj kulturnoj bastini i tradiciji grada,

donosi prihode lokalnoj zajednici te pozitivno utjece na zaposlenost.
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