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.ROHJLM 3RVORYDQMH XJRVWLWHOMVNLK SRGX]HuUD
OHQWRU GU VF 6LOYLMDRILWHU ODUNRYLU
ODWLPpQL EURM VWXGHQWD
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=DKYDOMXMHP VUIVFHQ@MWRWLIMFL A WQHU ODUNRYLU QD VWUXpPQ
WLMHNRP SLVDQMD RYRJ |JDYUAQRJ UDGD

7DNRYHU AHOLP VH ]DKYDOQWISVMDMBH@RPVIRADLPWX WLMHNR
NROHJDPD V NRMLPD VDP SURYHOD JRGLQH VWXGLMD
S3RVHEQR |DKYDOMXMHP VYRMLPD URGLWHOMLPD L GHpNX QD
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8 UDGX VH DQOOHPDWERVWL XJRVIRIMDHPO MR MHH OFDU A H
XJRVWLWHOMVNLK REMHNDWD ]D VP MHBWDMRXNRPYNR WD WXQ
NDWHJRUL]JDFLML L SRVHEQLP VWDQGDUGLPD XJRWWEWHQM
KRWHOL VXREMDEQMEOM NUR] QMLKRYH XYMHWH SRVORYDQM
5+ 1DJODVDNRIGNQBSWIPMHUX KRWHOD EDAWLQD 3DODFH
MHGDQ RG SUYLK EDSW @ H®R WIHHO B UMIGRI/WHOR OIMHQ/W GR G
RELOMHRMHEWDMQH L JDVWURQRPVNH SRQXGH

A-8y1( 5,-(y,YUVWH KRMAMNOAMD KRWHO 3DODFH KRWHO =DJUH|
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7KH SDSHU DQDO\VHV KRVSLWDOLW\ DFWLYLWLHV WKH FR!
DFWLYLWLHW PIRGD WIFF®Q WKDW DUH UHIHUUHG E\ 2UGLQ!
FDWHJRUL]DWLRQ DQG VSHFLILF VWDQGDUGV IRU WKH FDW
+HULWBWH®Y DUH GHILQHG E\ WKHLUV WHUPV RI EXVLQHV
5HSXEOLF RI7KUBHRBDMIKIDW RQ WKH FRQFUHWH H[RWSON R3 DKOHLF
+RWHO =DWHE WRB RI WKH RWNWVKHUBWBIXHEOKLF RI &URDW
SUHVHQWHG WKURXJKRXW KLVWRU\ ZLWK FKDUDFWHULVWL]

RITHUV

H\ZRIGWIASHV RI KRWH@QRW KW LIDDODJHFK +RWHO =DJUHE
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SUHGPHW L FLOM UDGD

3UHGPHW UDGD VX EDA&WLQDRKRM WO IO NN\DNRL K URBMWIH N D W D
VNXSLQH KRWHQIOM UDGD MH SUSNR YDWMRRAGERELROWMWANMPMIH QR V'
EDAWLQD X 5HSXEO2ELOMINDWI/ SRMORYDQMD EDAWLQD KRWH
NRQNUHRMGPERIDQRP SULPMHUX

, ]YRBRGDWDND LSRHWRESEBGMDQMD SRGDWDND

SULBLNRUDGH UDGD NRULBRWHQLVWXXBRWROHWL] SRGU.
XJIRVWLWHHNEMMWYDQWHD RGDEUDQRDHKWRGD 5 ELDNNSLANID QMD
GHVN LVWUDALYR QINRK L &8 WHDQW RSHLVORGEDMH L GHVNULSFLMH

6WUXNWXUD UDWGDGUADM

BWUXNWXUD ]DYUZQRJ UDGD VH GLMHOL QD &HVW SRJOC
L]JQRVL VH SUHGPHW L FLOM UDGD L]YRU SRGDWDND PHWR(
VDGUADM UDGD 'UXJR SRJODYOMH GHILQLUD PUH®DYXQRMW
GHILQLUDKBRRMD® YUVWH XJRVWLWHOMVNLK REMHNDVABHD \
SRVHEWQRDQGDUGL]LUDQLK KRWHOD yHW YSRVR R¥YRJMHDAVID N Bl S
KRWHO E D ZSNMIRYDVBDHPSURVWUDQMHQRVW +KRDAMOBR E D 38V ISGII
SRJODYOMX VH DQDOL]JLUD MHGDQ RG SWWRKQ EN EWLDYID KR W
=DJUHEJR] SRYLMHVW\ERpXGD/GIDRELOMHAMD QMHJIJRYH VPMHAE
SRQXGH
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8 GMHODWQRVWLWHOMVNH PUHAH XE U DNDRIMO WHIU \KVR W
NDYDQDUXYWHY X GLR WXULVWLPNRJI JRVSRGDUVNRJ VXVWDY
NRMRM VH SUXADMX XVOXJH VP MWHR IWHSINDE KW B R LNXSUDEM YR Q +
VPMHAWBKWDD GH L SLUH UHMVORU B VSHBHKW PR H L S£XDO XIDH' D Q
SLUD

8JRVWLWHOMVWYR NDR JRVSRGDUVND GMHODWQRVW
REXKYDiUHQR RSULP SRMRWP QVXDR]BRR XJRVWLWHOMVNH JR\
bLQL RVQRYLFX JRVWRSULPVWYD L XJRVWLWHOMVNLK XV
JRVSRGDUVND JUDQD OMXGVNH DNWLYQRVWL GLR MH WXULV
YDAQX JRVSRGDUVNXMGMHD BWRRVMX IXVOXIJH VPMHAWDMD X
QDSLWDND D XMHGQR VH QD]LYDMMR ARRIR IXNI X\WM iH ORVIG/MRIU X VG X
SUHMROMH JRGLEQMH] RGRGHHDWH RSRUDYDN I° UHKDELOLWDF

8 #*UYDWVXRW WHEGNMORDMIDRVW RGWHAYH @H [DQIRWQIRPD VO
QDPLQ AXJIJRVWLWHVMBR/ SRGOMMRDWMHMWWQRVW SULSUHPD
XVOXJH SUHKUDQH SULSUHPDQMD L XVOXaLWDXQINDD VS IMiHDA W X
8JRVWLWHOMVNXRBMREDWQRBWL WUJRYDpND GUXaAWYD ]D
SRMHGLQFL L REUWQLFL NRML LVSXQMDYDMX XYMHWH SUR
]JDNRQX VH JRYX XJRVWLWHOML NRML PRYZJIJEYWLWSHIDW\DWMY E
JRVSRGDUVRB\VGW R&BWR MY LWHOMVNLP RE MHNDWLPNDR M 05 K X
L RGUHYHQL PLQLPDOQL XYMHWL ]D SRVORYDQMH REMHNWI
WRJD XJRVWLWHOMVNL REMHNW QD JODYQRP XOD]X PRUD LP
XRVWLWHOMVNL REMHNWL VPMHAWDM L QMHJRYX NDWHJRUL
]JD VPMHAWDM VH NDWHJRUL]JLUD SUHPD PLQLPDOQLP XYMHWL

5D]YRM APRGHUQRJ® KUYDWVNRJ KRWHOLMHUVWYD REL
VPMHAVBDMRUDQH L SLUD 1RYD PRGHUQD RELOMH&MD SRD
SXWRYDQMD 3RPHWNRP VWROMHUGD SRGLAXWR MK YSLR WO
UD]YRM WXUYPBVXNRM

l*DOLbLl','I 9 ,YDQRYLUO 6 [/XSLU O +RWHOVND SURGDMD L UHFHSFLMVN

2]D WXULVWLPNL L KRWHOVNL PHQDGAPHQW 2SDWLMD VWU

&HURYLUO = 3DYLD 1 *DOLpLG 9 2UJIDQL]DK IRNEN H NNDDWDH JERVUHA P EQ MDWX
3)DNXOWHW ]D WXULVWLpPpNL L KRWHOVNL PHQDGAPHQW 2SDWLMD VW L
&HURYLUO = 3DYLD 1 *DOLpLG 9 RS FLW VWU

* ELGHP VWU
® ELGHP VWU
® ELGHP VWU
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SRMPRYQR RGUHYHQMH KRWHOD

+RWHO MH XJRVWLWHOMVNL REMHNW X NRPH VH SUXA&DM
SLUD L QDSLWDND L RVAR®SROWKNIOXH DR G5 IL MBHR R WAAM R Q. DMHD L
JRVW L] YMKE HIIDW L Q VANRHY W BIR M LRLY SL WD |D B'GPR

9UVWH XJRVWLWHOMVNLK REMHNDWD ]D VPMH&WDM L

Ministarstvo turizma QD WHPHOMX RGUHGEL pODQND VWDYND
pbODQND VWDYND tavkdp2 DXONIDQ N Davka 19. Zakona o ugostiteljskoj
GMHODWQRVWL 2QDURGQH QRYLQH® EURM PPat QL VW D
vilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine hoteli. Pravilnikom se propisuju vrste ugostiteljskin objekata iz skupine hoteli za
NRMH VH PRAH XWYUGLWL SRVHEQL VWDQGDUG YUVWH SRV
PRUDMX ELWL LVSXQMHQL |]D SRMHBL@LpYWDQK D USGR RIJEXDLNH
da. Ugostiteljski objekt iz skupine hoteli je poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja ugos-
titelisku djelatnost, RGQRVQR SUXAaD XVOXJH VPMHAWDMD SUHKUDQFH
WHOMVNLP VDGUADMLPD RGQRVQR UHFHSFLMD VDQLWDUQL
prehranu i drugo. Objekti iz skupine hoteli razvrstavaju se sukladno obveznim ugostitelj-
skim uslugama u vrste:®

+27(/ %$a7 . engl. HERITAGE)
2. DIFUZNI HOTEL
3. HOTEL
4. APARTHOTEL
785,67,y.2 1%$6(/-(
785,67,y., $3%$570%1,

7. PANSION
,17(*5%$/1, +27(/ XGUXAHOQL

7"&HURYLU = 3DYLD 12U3DQLpPRELM®MD L NDWHJRUL]DFLMD XJRVWLWHOMVN
)JDNXOWHW JD WXULVWLpPNL L KRWHOVNL PHQDGAPHQW 2SDWLMD VWL
3UDYLQRQUN]RUVWDYDQMX NDWHJRUL]DFLML L SRVHEQLP VWDQGDUGLPD
KRMPDURGQH JRWMOTY _-MRYRGOHOO KU FODOFL VOX]EHQL B B B KW




/-(y,/,a1( 9567( /MHPLOLEQL KRWHO ED&WLQD ofMHpLOL
WHO /MHpPLOL&QR WXULVWLPNR QDVHOMH /MHpLOLEQL
IMHPLOLAQL GLIX]QL KRWHO L /MHpPLOL&AQL LQWHJUDOQL |
10. HOTELI POSEBNOG STANDARDA.°

+RWHO EDA&WLQD MH REMHNW X NRMHP VH JRVWLAR®D SUXa
WHO EDAWLQD PRUD ELWL X SUHWHALWR V WrbadimPstrukiud D G L F L N
UDPD L JUDYHYLQDPD XUHYHQ L RSUHPOMHQ QRINYKbpGLFLMYV
pbLQL GLR JUDYyHYLQH MHGQD LOL GYLMH JUDYHYLQH 6YDND
]DVHEQL XOD] KRUL]JRQWDOQH L YHUWLNDOQH NRPXQLNDFL
SUXabDMX XJRVWLWHOMVNH XVOXJH PRQXpEIRWLSRGE YR MPIROR. NLC
VWLWHOMVNH VDGUADMH UHFHSFLMD VPMHAWDMQH MHGLQL
SLUD L QDSLWDND L GUXJR PRAaH VH XOD]JLWL QHSRVIWUHGQR
MHPQL KRO V UHFHSFLMRP VPQLHpaW DWDEH. WIBIGQ R LbFYHRIU] DM HP®
JH VDGUADMH X IXQNFLML WXULVWLpNH SRWUR&EQMH 6PMHAV
sobe, obiteljske sobe i hotelski apartmani.'®

'LIX]QL KRWHO MH IXQNFLRQDOQD FMHOLGDMNHFONRN [ LIQUHD W
YLQD XNORSOMHQLK X ORNDOQX VUHGLQX L QDpLQ &LLYRWD
YyHYLQD LOL GLR JUDYHYLQH PRUD LPDWL J]DVHEQL XOD] KRI
*UDYHYLQH L LOL GLMHORYL JUDYHYLQ@D ISRWH®IH @ R BXQDBMMIO
yX REMHNDWD GUXJLK QDPMHQD

Aparthotel je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim
NRPXQLNDFLMDPD NRMX pLQL GLR JUDYHYLQH MHGQe> JUDVYH
zane zatvorenom vezom. U AparWKRWHOX QDMPDQMH VPMHaAWDMQLK
DSDUWPDQL L LOL VWXGLR DSDUWPDQL X NRMLPD 3 RVW PRAH

7TXULVWLpPpNR QDVHOMH MH IXQNFLRQDOQD FMHOLQD NRN
NRMLPD VX UHFHSFIMMHEG LQRMHAWDRWMMWLWHOMVNL L GEXJL VD
YLQH X NRMLPD VH QDOD]H VPMH&AWDMQH MHGLQLFH-X 7XUL"
mercijalnim nazivima: bungalov, paviljon, vila i sI.*3

SDQVLRQ MH REMHNW X NRMHPX VH J&aspleR@nosiUTdaD M X X

je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim komunikacijama

*3UDYLFOQDNYUVWDYDQMX NDWHJRUL]DPRLMLY WISRNAEQNR KW WBDQBPDWDPID \
1DURGQH DRWWEN -@MRYRGOBHOQ KU FODQFL VOX]EHQL B B B KWPO
0V ELGHP
L ELGHP
2 ELGHP
B ELBH




NRMX pLQL GLR JUDYHYLQH LOL MHGQD JUDYHYLQD ,]JQLPQR
YL4AH JUDYHYLQD 3DQVLRQ PRUD LPMWGEL QIHFHSFHMWY R Y P K HLA
vDQLWDUQL pYRU |D JRVWH 6PMHaAWDMQH MHGLQLFH X 3DQV
hotelski apartmani.**

,(QWHJUDOQL KRWHO MH IXQNFLRQDOQD FMHOLQD X WUL
QD SRGUXpM D WHHGMR I *QDyHYLQH LOL GLMHORYL JUBJHYLQD
QMHQL SR FLMHORP QDVHOMX L]PHyX REMHNDWD GUXJLK QD
VH SUXabDMX XJRVWLWHOMVNH XVOXJH PRJX ELWL RGYRMHQ
ugostitelisk H VDGU&DMH PRAH VH XOD]LWL QHSEVUHGQR L] YDQMV

IMHPLOLEQD YUVWD MH IXQNFLRQDOQD FMHOLQDv-X NRMR
QD LOL IL]JLPND RVRED NRMD VH EDYL JGUDYVWYHQRP GMHO|

vrsti iz skupine hoteli.*®

9UVWH SRVHEQR VWDQGDUGL]JLUDQLK KRWHOD X 5+

+RWHOL VH NDWHJRULJLUDMX X VNXSLQH RGQRVQR N
EURMHP ]YLMH]GLFD 1DMQL&D pHWYUWD KDWMWHEGREHMDN KR
NDWHJRULMD KRWHOD ]JYMH]GLFH GUXJD NDWHJRULMD LPEL
KRWHOD ]YMH]GLFD D QHNL KRWHOL V SHW ]YMH]GLFD LPD
NRML VX NDWHJRUL]JLUDQL L LPDMXRSBBPYW QHl \GIRGWADMHH X\UA
]JDKWMHYLPPRURMIWVRMWXRULWL SRYVHWBYWNVBRYBBEQUGK VWDQGDL
MDYOMDMX X +UYDWVNRM VX

%86,1(66 SRVORYQL

0((7,1*6 ]D VDVWDQNH

&21*5(66 NRQJUHVQL

&/8% NOXE

&$6,12 NDVLQR

+2/,'$< 5(6257 RGPRULAQL

&26$7/,1( +2/,'$< 5(6257 SULREDOQL RGPRUL&QL

)$0,/< RELWHOMVNL

60$// )5,(1'/< PDOL L SULMDWHOMVNL

6(1,25 &,7,=(16 ]D VWDULMH RVREH

¥4 ELGHP
5 ELGHP
¥ ELGHP
"&HURYLU = 3DYLD 1 *DOLpLG 9 RS FLW VWU
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:(//1(66 WRSOLFH

',9,1* &/8% URQLODpPNL NOXE

027(/ PRWHO

6., VNL
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-HGDQ KRWHO PR&H LPDWL QDMYL&H pHWLUL YUVWH SRV
SURSLVDQH XYMHWH ]D VYDNX YUVWX 8$RDQPEBE@RI Y VWRMGE DWG
]JD KRWHO PRJX VH SULPLMHQLWL QD ]JDKWMHY VDPRJ XJR
XWYUYyLYDQMD 7R QDYRGL OLQLVWDUVWY R PRWUHE QWX B LODMN H.
RGQRVQR VWDQGDUGH R]QDpDYDMX VH SRVWBEGR BWRIRGD W
SROXNUXAQLP NXWRYLPD GLPHQ]LMD FP 30RpPpD MH L]JU
VUHEP®WDOQH ERMH 1D]JLY SRVHEQRJ VWDQGDUGD L SLVD
HQJOHVNRP IMHJUNX.pND LOXVWUDFLMD SRVHEQRVWL XVOX
E ®1 D D

8 SRVHEQH VWDQGW®DIBGHYWXKEHOMDOL L KRWHGWU EPHWQ®
3UDYLOQLND IRGVPHVRDQL SR MNEBEQBRWWIBOMIDVWDYN X
VOLMHGL SULND] JUDILPpNLK UMH&HQMD ]D SRVHEQH VWDQGD

B3UDYIROQDNYUVWDYDQMX NDWHJRUL]JDFLML L SRVHEQLP VWDQGDUGLPD
1DURGQH QRWMWSY @MRYRE@BHOOQ KU FODOQFL VOX]EHQL B B B KWPO
Y*poOLpLU 9 ,YDQRYLU 6 /XSLi 0 +RWHOVND SURGDMDMHBHFHSFLMVN
JDNXOWHW ]D WXULVWLpPpNL L KRWHOVNL PHQDG&APHQW 2SDWLMD VWL
®&HURYLUO = 3DYLD 1 *DOLpPLU 9 RS FLW VWU




60OLND ILpMD UMHAHQMD ]D SRVHEQH VWDQGDUG

,JYRU 3RVOR-YAXAZ IBRRIKCRYQLIRUXP KU

1D IDKWMHY XJRVWLWHOMD PRAH VH XWYUGLWL SRVHEQD
SUXab YLdH VBEB@OAXDMDWH VH SRVHEQR LVWLpPpH UD]JLQRP L
SURSLVDQLK ]D RGUHYHQX NDWHJRULMX 2]43NWHSRN HERGID N
QD VWDQGDUGL]LUDQX SORpX JGMH MH R]QDpHQD NDWHJRU
NXWX VYLMHWRR!'SODYRP ERM

60OLND B3ORpD KRWHOD V RIQDNDPD NDWHJRUI

,JYRU 3RVORYAXAZ IBRKXGRYOQILIRUXP KU

2 &HURYLUO = 3DYLD 1 *DOLpPLU 9 RS FLW VWU
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+ RWHDAW L RHU LRARWNSUHGVWDYOMD K RWWWIDU R MMHEDIWH @ LX L
NXOWXUQR L SRYLMHVQR YD&QD VYDNRM ]JHPOML 7DNYL |
RPRJXUDYDMX GD VH WXULVWLpPpND SRQXGD SUR&LUL L XpLC
'RSULQRVH L RPpXYDQMX NXOWXUQRJ SRWIMHMQ RIUQ BYO 18 HHXC
VX UD]OLpLWL XYMHWL L NDUDNWHULVWLNH ED&AWLQD KRWH
LVWRpPQLP JHRMHMRMX ¥YVHYDWVNRM 'R]YROMHDROLMADQUGRIOQ
SHGHVHW SRVWR FMHORNXSQH JR&®WKWLH HV \IMLN DLAR AY BB Q\BH) LS
NRPELQBBOWRMHULP 8 +UYDWVNRM VX KRWHOL EDAWLQD R«
SRYLMHVQR YDAQLPRIWORWYRQ@WD/PLMH VH L QH PRAH VH QI
VWDULK JUDYHYLQD +RWHOLVFE\DHAW QL PRI XGYRRMDEYLOPAD
WUDGLFLRQDOQLP YLODPD L X GUXJDM LSRN MHMIH® QUDYVAR!I
]JDSXA4WHQ QLWL LPDWL E3DRY NOQ YDRPEMBQR Q@GWDRYDNYD YUV
PRUD LPDWL QDMPDQMH SHW VBMHAH®MMXLK MHRXGLQMFD |
KUDGNROLMR YLAH RG UHFRIBFLRQHU PRUD ELWLWNE®DRGMR WP L
SRYLMHVQLP QDVOMHYHP KRWHOD 2EDYH]QH XVOXJH VX V|
WUHEDOD ELWL KUDQD NRMD MH ROQRNWRUSR®QPEDMB MW X\
QDOD]L®?KRWHO

SURSLVNHWL |D KRWHO EDa&WLQD X 5+

3RG XYMHWH ]D KRWHO EDAWLQID WBR GDM XX A0 ® DFY QUH FX
KRULIRQWDOQH L YHUWLNDOQH NRPXQLNDFLMH VPMHA&AWD
RELWHOMVND VRED KRWHOVNL DSDUWPDQ NXSDRQLFD ]
XVOX&4&LYDQMH KUDQH WRPLRQLN SURVWROMMH YIDGMRNW R
REMHNWD L RNROL4 RGU&DYDQMH KRWHOD 3RG XVOXJH UHF
JULMDQMH KODYyHQMH VDGUADML L XVOXJH pLAGHQMH L R
]JDMHGQLpNULPPBYRRRQL XYMHWL A$IDHGIS PREWRUFH ]DKRGVN]|
]JD 8HQH L PX4ANDUFH PpLAGHQMH L RSUH VWDQMH VDQLWDUC
3RG XVOXJH KRULJRQWDOQH L YHUWLNDOQH NRPXQLNDFLMH
PpLAGHQMH L RSiH VWDQMH SRGRYWRORDGRWD VWHRISQYIWD
RSUHPD L XUHYDML =D VRIGORVWDRQAR G XCGH QLEBYH]QD MH PL
SRYUEGLQD PRGXOD VREH D PRGXO pLQH SUHGSURVWRU DN

2 +RWHOLMKWWSRP KRW H O MRWEHD® W/R Q/BV D




NXSDRQLFD PLQLPDOQD QHWWR\IRY WREH B RFGRXEX0 REIQMH 8
DNR JD LPD L GYLMH SURVWRULMH LOL GYD SURVWRUD ]I
QHWWRSRYUALQD PRGXOD PLQLPDOQD Qi6/8WRS’S DY B RIGXID PR
pLQH SUHGSURVWRU DNR JD LPD URWRWRVURWILIM PD | B RVUSIDYYIDN\D M
2EDYH]DQ XYMHW MH L VRED RELWHOMVND VRED 4WR SRGUD
SURVWRU ]D VSDYDQMH NXSDRQLFD NUHYHW RSUHPD L X
QRUQL RUPDULU NR& ]D RWSOOWXUIH IPRGXUIQRRWNDOKARKQMD
WHOHIRQ VHI LWG PpLAUHQMH A KR®HDOWVMD QBB U WD D&B ,RE |
RVQRYQL XYMHWL ]DVHEDQ XOD] X DSDUWPDQ SURVWRULM
NUHYHW RSUHPD L XUHYHQRIH WRGRV R/DH H= B VWOXSIHRIQR F X REL
ANROMND L XPLYDRQLN NDGD L WXa NDGD XUHYHQMH L R
]JDVHEDQ ]DKRG REDYH]QL VX :& AaNROMND L XPLYDRQLN pLA&i
GUXJX NXKLQMX KRWHOD REBYRMWRWMHMRSSHRDXWEL SURV)
bXYDQMH KUDQH SURL]JYRGD L SLUD SURVWRULMH L SURV!
VUHGVWYD ]D pLA4UHQMH L NRPXQDOQRJ RWSDGD pLEUHQ
XVOXALYDQMH GRUXpPND X EODPRYUBIRQLMH REYMNpPQ® 13 RIHXG
YULMHPH XVOXA4LYDQMD WH XQLIRUPLUDQR RVREOMH NDR L [
VX MR&d WRPLRQLN NRML LPD RSUHPX L XUHYHQMH XVOXJH L\
bLAUHQMH 2EYH]QH VXMVWRWRVMWR]|DISNRY QHRWRRRVREOMH X NRM
bYRU ]D RVREOMH NRMH SRGOLMHAH VDQLWDUQRP QDG]RUX
QH SRGOLMHAH VDQLWDUQRP QDG]JRUX QH SULPMHQMXMH VH
JDUGHURED SUBRWRQMH ESDHPLAWH ]D VREDULFH =DGQMt}
REYH]DQ QMHVND L]JOHG REMHNOD QL RRNRWO XA GREURP VWDQM
RNROLA GREUR RpLEUHQ IXQNFLRQDOQD UDVYMHWD WH NRQ\

8 QDVWDYNSULORRMEGELNDAXMHWH |D KRWHGOCG EDEW KRWHOBEDA
WUHED |]DGRYROMLWL SURSLVDQH XYMHWH VDNXSOMDMXUuL R

#68,7( LOL KRWHOVNL DSDUWPDQ PR&H LPDWL YLAH SURVWRULMD ]D VSDY
SURVWRULMH ]D V SIDSMUMWRHD K RRABBID/INE QW LN R BPRW DX WX DGRP LOL WXa N



SULORJ 8YMHWL 1® KRWHO EDaAwLQD

-

NAPOMENE:

7/DPQR SROMH LVSRG NDWHJRULMH JODpPL REY,

2.2 URM LVSRG NDWHJRULMH ERG RG GR 1Q

3. Svaki uvjet boduje se jedanput

4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmaniji uvjeti koje objekt mora ispuniti

$NR REMHNW LPD VDGUADMH L XVOXJH NRML
kao da su obvezni

6YH XVOXJH NRMH VH ERGXMX PRUDMX ELWL
drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi i
drugim jezicima

.X0QL UHG FMHQLFL MHORYQLFL Kisnapsand V
na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

1H SULPMHQMXMH VH QD REMHNW GR LOL

9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti

UVJIETI REZULTAT | PRIMJEDBE

1. | RECEPCIJA

1.1. | Prostor recepcije

1. IDWNULYHQ XOD] X REMHNW 3
ulaznih vrata)

2. Prostor recepcije s opremom za prijem gosta
(pult, stol sa stolicom i drugo)

3. ORJXUQRVW VMHGHQMD L QLY

4. XUQL UHG

5. &MHQLN VPMHAWDMQLK MHGL

6. Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje
ljeti

7. +ODYHQMH

8. XWLMD SUYH SRPRUL SRSXQ

1.2. | 8VOXJH L VDGUADML
Vrijeme rada, recepcioner

1. | Recepcija radi 24 sata dnevno

2. Na ulazu obavijest o radnom vremenu

3. | Osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge
XVOXJH GR VPMHaAWDMQLK

4. Recepcioner u uniformi prikladnoj povijesnom
QDVOMHYX NUDMDKRGWHO VM 8
LPHQRP ]D YLAH RG VPMHZE

5. Recepcioner odnosno osoba koja obavlja
usluge recepcije govori jedan strani jezik

6. | Telefon za osoblje

7. ORJXUQRVW SODuUDQMD PHyYXQ
karticama

8. |Usluge SRAWH L GRVWDYH SRUX

9. yXYDQMH SUWOMDJH GR MHG(

10. ORJXUQRVW SR]JLYD KLWOQH P
JUDWDU QRVDp SUWOMDJH

11. 9UDWDU QRVDp SUWOMDJH 8
sata po potrebi

12. | 9UDWDU QRVD [zataudivédd D JH 10




13. | Vratar 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi 8

14. | Vratar 24 sata dnevno 10

15. | 1RVDp SUWOMDJH VDWL GQ 8
potrebi

16. | 1RVDp SUWOMDJH VDWD GQ 10
SDUNLUDOLAWH JDUDaQD PM

17. | 3DUNLUDOLAWH ]D vPMHaw [

18. | 3SDUNLUDOLaAWH ]D VPMHaW 3

19. SDUNLUDOL&WH ]D VPMHaW 5

20 | SADUNLUDOLAWH 1D VPMHaW 6

21. SDUNLUDOL&WH |]D VYH VPMH3Z I

22. | IDWNULYHQR SDUNLUDOLaWH 5
jedinica

23. | IDWNULYHQR SDUNLUDOLaWH 6
jedinica

24. IDWNULYHQR SDUNLUDOLaWH 7
jedinica

25. IDWNULYHQR SDUNLUDOLaWH 8
jedinice

26. SDUNLUDOL&WH |]D DXWREXVH 3

27. | *DUDA&D ]D PRWRUQD YR]LOD ] 6
jedinica

28. | *DUDA&D ]D PRWRUQD YR]LOD ] 8
jedinica

29. | *DUDA&D ]D PRWRUQD YR]LOD ] 9
jedinica

30. | *DUDAD ]|D PRWRUQDWRHAW D 10
jedinice

31. | Usluga parkiranja vozila gosta 2

32. | 3SADUNLUDOLA&AWH ]D |IDSRVOHQI 7
SDUNLUDOLaAWD ]D JRVWH

33. | 3BRVWDMD ]D SXQMHQMH HOHN 4
Objekt nedostupan za promet vozila ili na
mjestu sa zabranom prometa vozila, ne mora
LPDWL SDUNLUDOLaAWH
8JRVWLWHOM NRML GRNDaH G
objekt organiziran preko 50% avionskim putem,
PRaH VPDQMLWL EURM SDUNL

13. | yLAUHQMH L RSUH VWDQMH UH

1. | 3BRGRYL pLVWL LKDOH]D|QWDN RR &
sl.

2. =LGRYL pLVWL L EH] ]1QDNRYD
sl.

3. 6WURSRYL pLVWL L EH] ]QDNR
i sl.

4. 5HFHSFLMVNL SXOW pLVW L E
RAWHUIHQMD L VO

5. IDPMHAWDM pLVWhdbaRkja] QDN

RAWHUHQMD L VO

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,




RaWHUOHQMD L VO

7. 2VWDOD RSUHPD pLVWD L EH]
RAWHUHQMD L VO
8. | BUHYDML X IXQNFLRQDOQRP
1.4. | ' RGDWQH XVOXJH L VDGUAaDMI
1. Natkriven kolni ulaz u hotel 4
2. SRYUALQD UHFHSFLMH P S 3
jedinici
3. Consierge osam sati dnevno odvojeno od 5
prijema gosta recepcije
4. | Express check-out 2
5. 3uUubwQMD JRVWD GR VPMHAaW 2
6. Paycardusluga +SODUDQMH VYLK X 3
REMHNWD QD UDpXQ VREH NR
objekta
7. SULJRGQR pHVWLWDQMH JRVYV 3
PHVWLWNRP L PDOLP SRNORQ
jedinici
8. ORIJXUQRVW NRULAWHQMD WH 1
vanjske pozive
9. Usluga faksa 1
10. | Usluga maila 3
11. | Usluga fotokopiranja 1
12. | Internet corner 5
13. | Wireless Internet 10
14. | Sef 1
15. | Kolica za prijevoz prtljage 1
16. | 2PRJXUHQ SULMHYR] JRVWD S 3
17. | 8VOXJID p ¥ndjdg® dalz od jednog dana 3
18. | OMHQMDPQLFD 3
19. $SDUDW ]D pLAUHQMH REXUH 1
20, | 8VOXJD pLAUHQMD REXi 1
21. SURGDMD NDUDWD ]D GRJDyYD 1
22. .LAREUDQ QD |IDKWMHY JRVWELE 1
23. | 2]QDND JDEUDQH SX&@HQMD 1
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
1.5. 6DQLWDUQL pYRU X] UHFHSFL
]JDMHGQLpNH VDGUADMH
SURVWRU VDQLWDUQRJ pYRUI
1. 1D XOD]X R]QDNH ]DKRGD ]D &
PXaNDUFH
2. 9UDWD L SUR]JRUL V PRJIXUQRZ
pogleda
3. Pod od protukliznog i vodootpornog materijala
NRML VH ODNR RGUAaDYD
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako
RGUADYD GR YLVLQH P
5. SULURGQR LOL PHKDQLpPNR SU
6. 6UHGVWYR ]D RVYMHADYDQMH




7. 2GJRYDUDMXuD UDVYMHWD
SUHGSURVWRU ]DKRGD ]D aHQ(
]DKRGD ]D PXadaNDUFH

8. Umivaonik

9. 7THNXUOL VDSXQ

10. | 3aDSLUQDWL UXpQLFL V GUA&Dp
SODWQHQLP UXPpQLNRP X URO
ruku

11. | Ogledalo

12. | .R4 ]D RWSDWNH

13. | Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina

14. | =DKRGVND aNROMND V LVSLU

15. | . XND ]D RGMHIUUX

16. | ORIJXUQRVW IDNOMXpDYDQMD

17. | .Ra8 ]JD RWSDWNH X NDELQL ]D

18. | Polica ]D RGODJDQMH VWYDUL X

19. | 'UADp VD |DKRGVNLP SDSLURF

200 | yHWND ]D pLAUHQMH J]DKRGVN

21. | 3SLVRDU X ]DKRGX ]D PXaNDUF
yLAOHQMH L RSUH VWDQMH

22. | 3BRGRYL pLVWL L EH] ]1QDNRYD
sl.

23. | =LGRYL pLVWL L EH] ]|QDNRYD
sl.

24, | 6WURSRYL pLVWL L EH] 1QDNR
i sl.

25. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
RAWHUHQMD L VO

26. | 6DQLWDUQD RSUHPD L DUPDW
znakova habanja, RAWHUHQMD L VO

27. | 2VWDOD RSUHPD pLVWD L EH]
RAWHUHQMD L VO

28. | BUHYDML X IXQNFLRQDOQRP V

29. | 6DQLWDUQL pYRU EH] QHXJRG
Dodatna udobnost

30. | BURVWRU |]D XUHYLYDQMH X ]I 1
toaletnim stolom, stolicom i ogledalom sa
svjetlom

3. | 6YMHAH FYLMHUH 1

32. |'UaDp V SDSLURP ]D SRNULYD 1

33. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3

34. | 3BROLFD |D RGODJDQMH VWYD 1

35. | Prigodna pozadinska glazba 1

36. | Klima 6

37. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu

2. | HORIZONTALNE | VERTIKALNE
KOMUNIKACIJE

21. | 80D] VWXELAWD KRGQLFL G




Gosti *tVWXELAWD KRGQLFL

1. *ODYQR VWXELAaWH

2. *ODYQR VWXELAWH L KRGQLF

3. *ODYQR VWXELAWH L KRGQLF

4. *ODYQR VWXELAWH L KRGQLF

5. *ODYQR VWXELaAWH L KRGQLF

6. | Visina svake stepenice do 15 cm

7. Rukohvat s obje VWUDQH VWXELAQR

8. SULURGQR LOL PHKDQLpPNR SU

9. .OLPDWL]JLUDQL KRGQLFL GR

10. | 6PMHAWDMQH MHGLQLFH R]QL
oznakom
Gosti +tGL]DOD ]D EURM GL]DOD
VPMHAWDMQH MHGLQLFH X SU

11. | ORJXUQRVW SUHQR&AHQMD SU\V
jedinica

12. | Dizalo

13. | Dizalo kapaciteta 8 osoba

14. | 2]QDND |DEUDQH NRUL&GWHQM
kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih dizala
Osoblle £+ XOD] VWXELaAWH GL]D

15. | Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba) 8

16. | Zaseban gospodarski ulaz funkcionalno 10
povezan s horizontalnim i vertikalnim servisnim
NRPXQLNDFLMDPD GR VPMHAaV
]D RVREOMH GRPDULQVWYD

17. | 6WXELaAWH NRMH SRYH]XMH V 10

18. | Dizalo koje povezuje sve katove 10

19. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu

22. |yLAUHQMH L RSUH VWDQMH

1. BRGRYL pLVWL L EH] ]QDNRYD
sl.

2. |Zidovi pLVWL L EH] ]QDNRYD KDE
sl.

3. 6WURSRYL pLVWL L EH] ]QDNR
i sl.

4. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
RAWHUHQMD L VO

5. 6WHSHQLAWD pLVWD L EH] ]1QI
RAWHUHQMD L VO

6. |Dizala pLVWD L EH] ]QDNRYD KD
sl.

7. 2VWDOD RSUHPD pLVWD L EH]
RAWHUHQMD L VO

8. BUHYDML X IXQNFLRQDOQRP V

2.3. Dodatni prostori i udobnost

1. 6WXELAWD L LOL KRGQLFL XN 3

2. 6WXELaAWD L LOL KRGQLFL XN 3

ukrasnim predmetima




3. ORJXUQRVW VMHGHQMD QD VY, 3
polufotelja, fotelja i drugo)

4. .DW ]D QHSX&DpH 3

5. Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i 2
dizalima

6. Ledomat (self service usluga gosta) 2

7. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu

3. 60-(&a7%-1( -(',1,&%£SOBA,
OBITELJSKA SOBA, HOTELSKI APARTMAN

3.1. 6DVWDY L SRYUALQD PRGXOL

1. Ulaz, soba i kupaonica

2. Dvokrevetna: 19,5-20,5 m2

3. | Jednokrevetna: 14,5-15,5 m2

3.2. 6DVWDY L SRYUALQD PRGXOD

1. Ulaz, dvije sobe/prostora za spavanje i
kupaonica

2. |32,5-33,5 m2

33. | % URM VDVWDY L SRYUALQD P
apartmana

1. Ulaz, soba, boravak kupaonica

2. |31,5-32,5m2
+RWHOVNL DSDUWPDQ PRaH U
VSDYDQMH L LOL UDG L VOLD(
dodatne sobe za spavanje hotelski apartman
mora imati dodatnu kupaonicu

34. | ' RGDWQH S RnodualL Q H

1. | Za svaki 1 m2 preko gornje granice propisanog 10
PRGXOD X VPMHAWDMQLK N

35. | 1DPMHaAWDM RSUHPD L XVOX]|
VPMHAWDMQH MHGLQLFH
.UHYHW L RVWDOL QDPMHAaWD

1. Krevet *jedna osoba, s madracem 80x190 cm

2. | Krevet xjedna osoba, s madracem 160x190
cm

3. .UHYHW ]D MHGQX LOL GYLMH
PDGUDFD YHuUOH ]D FP RG SU

4, 1RUQL RUPDULU LOL VOLpPQR )

5. 1R0UQD VYMHWLOMND X] VYDN

6. *DAHQMH L SDOMHQMH JODYQ
kreveta. Za krevet za dvije osobe po sredini
kreveta ili s obje stran

7. 'MHpML NUHYHWLUO QD |[DKWMH

8. Jastuk po osobi

9. 5XEOMH ]D NUHYHW MHGQD S
SRNULYDp X QDYODFL

10. OLMHQMDQMH SODKWH MDVW
SRNULYDp VYDNL GUXJL GDQ
gosta

11. | *DUGHUREQL RUPDU V SHW V(




RGMHUX SR RVREL

12. | 6WDODN ]D SUWOMDJX PRAaH

13. | 3LVDUL LOL W RDlodhwi @aleviavhR O
stolicom

14. | Garnitura za sjedenje u hotelskom apartmanu
QLVNL VWROLUO V SROXIRWHDO
GYRVMHGRP LOL WURVMHGRP
hotelskog apartmana

15. | 3BROXIRWHOMD IRWHOMD 5@l
dvokrevetnih soba

16. | 3SBROXIRWHOMD IRWHOMD LOL
dvokrevetnim sobama
2SUHPD XVOXJH VSUHPLaAWH

17. | =DVWRUL ]D |DPUDpPLYDQMH L
PMHUL LVNOMXpXMX SULURGAQ(

18. | .Rd ]D RWSDWNH

19. | Ogledalo

20. | Ogledalo za cijelu figuru

21. | Sef

22. | Mini zbar

23. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao
VDPRVWRMHUD VYMHWLOMND

24. | -HGQD VORERGQD HOHNWUR
jedinici

25. | TV u boji s programomna KUYDWVNRP L
VWUDQD MH]LND GDOMLQVNL
]D NRULAWHQMH

26. | Telefon za interne pozive s uputama za
NRULAWHQMH SR]JLY UHFHSF
+tVPMHaAWDMQD MHGLQLFD UH

27. | Telefon povezan s javhom telefonskom
PUHARP V XSXWDPD ]D NRULA

28. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje
ljeti

29. | +ODYHQMH V LQGLYLGXDOQRH

30. | ODSD V NXUQLP UHGRP FMHQ(Q
MHGLQLFH OLVWRP XVOXJD V
REDYLMHVWLPD YRGLpPpLPD L

31. 8VOXJH SUDQMD L JODpDQMD
YUHULFRP ]JD SUOMDYR UXEON

32. 8VOXJD NHPLMVNRJ pLAUHQMI

33. |21H VPHWDM® LOL VOLpPDQ ]Q

34. | 8VOXJD EXyHQMD

35. | Popodnevno SRVSUHPDQMH VPMH 3

36. | 30DQ HYDNXDFLMH L]ORaHQ (
jedinice

37. | 6SUHPL&AWH ]D VREDULFH QD
VPMHEWDMQLK MHGLQLFD

36. | yLAUHQMH L RSUH VWDQMH

1. SRGRYL pLVWL L EH] |QBWRYB

sl.




2. =LGRYL pLVWL L EH] |QDNRYD
sl.
3. 6WURSRYL pLVWL L EH] ]QDNR
i sl.
4. ODGUDF pLVW pYUVW L EH] X
sl.
5. 5XEOMH ]D NUHYHW p Lhebarfa, L
RaAWHUIHQMD L VO
6. I1DPMHaAWDM pLVW L EH] ]QDN
RaAWHUIHQMD L VO
7. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
RaAWHUIHQMD L VO
8. 2VWDOD RSUHPD pLVWD L EH]
RAWHUHQMD L VO
9. | BUHYDML X IXQNFLRQDOQRP
3.7. | ' RGDWQL QDPMHa&AWDM L RSUH
.UHYHW L RVWDOL QDPMHAaWD
1. Ergonomski prilagodljiv sistem kreveta (podnica 2
ili memory madrac)
2. | Visina kreveta najmanje 50 cm 3
3. | 7THSLK NRML V Hkrévet, biko patHije X ] 3
prekriven tepisonom
4. Dva jastuka na krevetu, po osobi 2
5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta 3
6. ORJXUQRVW L]JERUD UD]JQLK Y 2
7. 'RGDWQL SRNULYDp SR RVREL 3
8. SUHNULYDp |]D VYDNL N WHYHHW 1
GXaLQH NUHYHWD
9. 2UPDU NRULVQH GXELQH QDM 1
120 cm
10. | Svjetlo u ormaru 1
11. | 3LvDuL VWRO VORERGQH SRY 2
12. | Dodatni toaletni stol sa stolicom, ogledalom i 2
svjetlom
Oprema
13. | 23DPHWQD VRED® V PRJIJXUQR?E 10
kontrole instalacija
14. | Antialergijska soba 5
15. -DYOMDp SRADUD GLPQL LOL 10
16. 6WURSQL YHQWLODWRU X 3
17. | Sef dimenzija najmanje 40x30 cm 2
18. -HGQD VORERGQD HOHNWUR ) 2
19. | -HGQD VORERGQD HOHNWUR ) 2
20. +ODGQR VYMHWOR |]D pLWDQM 1
2. | 6YMHWOR QD SLVDUHP VWRO X 1
22. | 6YLMHWOHUD SR]JLFLRQD R]QUL 5
SUHNLGDpX FasvetOHNWUR
23. | TV u boji u svakoj sobi i boravku 5
24. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5
25. | TV teletekst 1




26. | ORIJXUQRVW SODUHQRJ-88YRJU 5
XSXWDPD |]D NRULAWHQMH

27. | Interaktivna televizija 10

28. | ORJIJXUQRVW VOX&Dmtehia 24D G L M 3
NRULEWHQMH

29. 6HI V HOHNWULPQRP XWLpPQLH 3

30. | 8QLYHU]DOQD SRVWDMD ]D S)> 2
XUHYyDMD QD |DKWMHY JRVWI

31. | Telefon u svakoj sobi i boravku 3

32. | 'DVND ]D JODpDQMH L JODpPDO 3

33. | 3UHAD ]D KODpH QD ]DKWMHY 3

34. | Slika ili drugi ukrasni predmet 5

35. AOLFD |D REXYDQMH FLSHOD 1

36. | 3BULERU ]D pLAUHQMH FLSHOD 1

37. SBULERU |D aLYDQMH QD ]DKW, 1

38. 8VOXJD aLYbDQMD 1

39. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili 1
kemijska olovka i sl.)

40. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane 1
SX&HQMD

41. | 6SUHPL&AWH ]D VREDULFH QD 6
i za prljavo rublje vezano na gospodarski ulaz

42. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu

3.8. | Dodatne usluge

1. SHUVRQDOL]JLUDQD GREURGR3Z 1

2. 8VOXJD pXYDQMD GMHFH X VH 2
(babysitting)

3. 6DGUADM ]D GMHFX NROLFD 2
boce, kadica za pranje, wc daska za djecu), na
zahtjev gosta

4, Direktorijod A + & 3

5. $XWRPDWVNL VXVWDY EXYyHOQI 3

6. , QWHUQHW SULNOMXpDN 4

7. %UJL LQWHUQHW SULNOMXpDI] I

8. 5DpXQDOR QD |IDKWMHY JRVW 3

9. | Video igre na zahtjev gosta 2

10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu

3.9. | Dodatna udobnost

1. 6YMHAH FYLMHUH 1

2. 'R VPMHAWDMQLK MHGLQLR 4
ili balkonom

3. 50% + VPMHAWDMQLK MHGLQ 6
ORYyRP LOL EDONRQRP

4. 6YH VPMHaAWDM QALK UWMMHRIPQ LO-R 8
balkonom

5. Stol sa stolicom po osobi primjerene kvalitete 4
QD WHUDVL ORYyL LOL EDONR

6. 'R VPMHAWDMQLK MHGLQLR 4




PRUH L LOL |DaWLUHQR SULUH

7. |50% + VPMHaWDM Q LpogMde ha) 6
PRUH L LOL |DaAWLUHQR SULUH

8. 6YH VPMHaAWDMQH MHGLQLFH 8
L LOL ]JDAWLUHQR SULURGQR

9. 2EMHNW LOL GLR REMHNWD ]LC 10
GREUR LOL VH QDOD]L X |Daw
dobru

10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu

3.10. | Kupaonica
Prostor kupaonice

1. Pod kupaonice prekriven vodootpornim
materijalom

2. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni
vodootpornim materijalom

3. 5DVYMHWD NRMD RPRJXUXMH
PLWDYRM NXSDRQLFL

4. SULURGQR LOL PHKDQLpPpNR SU

5. Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje
ljeti

6. Stolica od antikorozivnog materijala 2
=DKRGVND @&NROMND

7. =DKRGVND @&NROMND V LVSLU

8. yHWND ]D pLaAUHQMH JDKRGVN

9. =DKRGVNL SDSLU V GUADpHP
papira

10. | QUHULFH ]D KLIJILMHQVNH XOR
Umivaonik

11. | Umivaonik

12. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

13. | Ogledalo

14. | 8WLpQLFD ]D HOHNWULpPQL EU
(110 +120 V) na zahtjev gosta

15. | 2JOHGDOR V SRYHUDORP ]D a

16. | 6 XALOR ]D NRVX

17. |yDab SR RVREL

18 6DSXQ X RPRWZXadu®L WHNXUL

19. | .Ra4 ]D RWSDWNH
.DGD WX&a NDGD

20 | .DGD V UXNRKYDWRP LOL WXA3

21. | .DGD V UXNRKYDWRP LOL WXAa

22. | Zaslonod PVC-D LOL NDOMHQRJ VYV
SRORYLFH GXaLQH NDGH

23. | Tepih od frotira (stopalo)) LVSUHG NDGH
kade

24. | Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno
kade koje se dokazuje dokumentacijom
SURL]JYRYDpPD

25. | AaADPSRQ ]D NRVX




26. | Sapun ili gel za kupanje

27. .DSD |D WXALUDQMH LOL NXSI

28. |Kukaza RGMHuUX SR RVREL

29 2JUWDp SR RVREL 2
5XpPQLFL SDSXpH

30. | . XND ]D UXpQLNH X] NDGX L L
osobi

31. | 3BUHPND LOL GUADp UXpQLND

32. 7UL UXpQLND GYD PDQMD L WM

33. | 3URPMHQD U X [ganl. 2aBvakaghdibg
gosta i na zahtjev gosta

34. | 3DSXpH SR RVREL 1
yLAOUHQMH L RSUH VWDQMH

35. | 3BRGRYL pLVWL L EH] |1QDNRYD
sl

36. | =LGRYL pLVWL L EH] ]QDNRYD
sl.

37. 6WURSRYL OODWRYDEKIDEDQMI
i sl.

38. 6DQLWDUQD RSUHPD L DUPDW
]JQDNRYD KDEDQMD R&EWHUHQ

39. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
RAWHUHQMD L VO

40. 2VWDOD RSUHPD pLVWD L EH]
RAWHUHQMD L VO

41. BUHYDML X IXQNFLRQDOQRP V
Dodatni prostori, oprema i udobnost

42. .XSDRQLFD SRYUALQH P 4

43. . XSDRQLFD SRYUAaALQH P 5

44. . XSDRQLFD SRYUALQH P 6

45. . XSDRQLFD SRYUAaALQH P I

46. | Dva umivaonika ili dvostruki umivaonik 3

47. .DGD V UXNRKYDWRP SRYUAL 5
kupaonica

48. .DGD V UXNRKYDWRP SRYUA&L 5
kupaonica

49. .DGD V UXNRKYDWRP SRYUA&L 10
kupaonica

50. |Kadas UXNRKYDWRP SRYUALQH 8
SRYUAaALQH P X NXSDRQL

51. | Bide u 50% kupaonica 3

52. | Bide u 100% kupaonica 4

53. | SBWLpQLFD ]D HOHNWULpPQL EU 1
PHYXQDURGQRP V{I120W22G240V)

54, | GHAHWNRDIMDQMH UXpQLND 3

55. | Vaga 2

56. '"MHpMD NR]JPHWLND 3

57. | Stepenica za djecu 2

58. BNOMXpLYDQMH PHKDQLpPNRJ 1

RGYRMHQR RG XNOMXpLYDQM




59. | OHKDQLPpNR SURJUDpPLYDQMH I 1

60. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
Kada ne mora imati zaslon ako kupaonica ima
WXa NDGX VD |[DVORQRP -

3.11. | Zaseban zahod
2SUHPD L XUHYHQMH

1. Pod od vodootpornog materijala

2. Zid od vodootpornog materijala do visine 1,60
m

3. =DKRGVND aNROMND V LVSLU

4. | yHWND ]D pLAUHQMH ]JDKRGVN

5. =DKRGVNL SDSLU V GUADpHP

6. Umivaonik

7. 6DSXQ X RPRWX LOL WHNXUL 10

8. | 5XpQLN V GUADpHP

9. .Ra ]D RWSDWNH

10. | QUHULFKLJDMHQVNH XORA&NH
yLAOHQMH L RSUH VWDQMH

11. | 3BRGRYL pLVWL L EH] RAWHIUHC(

12. =LGRYL pLVWL L EH] R&WHUH(

13. | 6WURSRYL pLVWL L EH] RaWH

14. 6DQLWDUQD RSUHPD pLVWD L

15. | Stolarja LOL EUDYDULMD EH] R&W

16. | 2VWDOD RSUHPD pLVWD L EH]

17. BUHYDML X IXQNFLRQDOQRP V

4. 86/84,9%1-( '258y.% 267%/,+ -(/
3,08, 1$3,7%.%

1. | 8JRVWLWHOM PRUD XVOXALYQ -
napitke

2. 8JRVWLWHOM PRAH XVOXAaLYD 10
YHpHUD j OD FDUWH L GUXJR
1DpLQL XV O Xé&nbrd bitQnd jodan od
QDPLQD L] WEHPDND -

3. U vlastitom ugostiteljskom objektu/objektima,
RGJRYDUDMXiUH YUVWH UD]Y|
propisima o razvrstavanju i minimalnim
uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina 5
Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti
jednostavnih usluga, unutar funkcionalne
FMHOLQH +RWHOD 8JRVWLW
UMHAHQMH

4. U drugom ugostiteljskom objektu/objektima,
RGJRYDUDMXUH YUVWH UD]Y
propisima o razvrstavanju i minimalnim
uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina 1

Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti
jednostavnih usluga, u blizini funkcionalne
cjeline Hotela. Drugi ugostitelj mora imati
YDaHUH UMHAHQMH L XJRYRU

posluje hotelom




8 YODVWLWRP VDGUAaDMX U
SRG XYMHWLPD L] WRpNH R

10

1D YODVWLWRP VDGKHRAWMEDV
QDSLFL SRG XYMHWLPD L] WH

10

yLAUHQMH L RSUH VWDQMH RE

2NROLA L YDQMVNL L]JJOHG RE
XUHYyHQL L EH] RAWHUHQMD

8QXWDUQMH XUHYyHQMH L RSU
EH] R&W H pispavhDmeé stanju

RESTORAN

Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna
pripremnica

Prostor kuhinje

3URJRUL QD RWYDUDQMH L R\
SURWLY LQVHNDWD LOL XUHY

Pod od vodootpornogi QHNOL]DMXUHJ
NRML VH ODNR pLVWL L RGUa

w

=LG GR YLVLQH P REOR&HQ
PDWHULMDORP NRML VH ODNE

. VWDNQXWD |JDEUDQD NRQJXP

9DWURRWSRUQD WNDQLQD |D

XWLMD SUYH SRPRUL SRSXQ

N|o|ok

Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za
pLAUHQMH L GH]JLQIHNFLMX

B3URJUDpPLYDQD SURVWRULMD
otvorenom, sa spremnicima za komunalni
otpad

BULSUHPQLFH X REMHNWX SU
MHGLQLFD V XVOXJDPD GRUX
prehrane

Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno,
]D SULSUHPX ULEH PHVD SR)
8JRVWLWHOM NRML QH XVOXa
korito i radnu plohu za pripremu ribe

Pripremnica u objektu do VPMHaAWDM
MHGLQLFD L SUHNR VPMHAaV
VDPR V XVOXJDPD GRUXpND

10.

Jedno dvodijelno korito za pripremu jela ili dva
jednodijelna korita, s radnom plohom

Oprema

11.

5DGQH SRYU&GLQH L SROLFH W
SULERU RG QHKUYDMXuHJ PD\

12.

.R&8 ]D RWSDWNH SRNUDM UDG
SRNORSFHP QD QRAaQR RWYDU

13.

BUHYDML |D WHUPLPNX REUDG
napitaka

14.

8SRWUHED |]DAWLWQH NUSH L
WHUPLpNH REUDGH KUDQH

15.

8UHyYyDML ]D RGYRG SDUH GLEH

PHKDQLpPpNLP RGVLVRP




16.

Strojevi i pribor za obradu hrane

17.

SULPMHUHQR SRYRXGYWH Y. DSIADLNEXR
kvalitete

18.

7TURGLMHOQL VXGRSHU ]D SUI
GYRGLMHOQL VXGRSHU ]D SU
VH SRVXyH SHUH VWURMHP ]D
dostatni su jednodijelni sudoperi

19.

Manipulativni putevicrnogi ELMHORJ SR
moraju biti odvojeni

20.

S8PLYDRQLN ]D RVREOMH X NX
SDSLUQDWL UXpQLFL LOL DSD

Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora
LVSXQLWL XYMHWHz&RG MWRip N
20.

yXYDQMH KUDQH L SLuUD

21.

SURVWRULMD MH |D pXYDQMH
i/ili ormarima koji nisu od drveta. Do 25
VPMHAWDMQLK MHGLQLFD PR{
UDVKODGQLP XUHYyDMLPD

22.

Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s
PUHALFRP SURWLY LQVHNDWI
insekata

23.

'RYROMDQ EURM UDVKODGQL
WHPSHUDWXUH ]D RGYRMHQH
YUVWD KUDQH PHVD ULEH P
YRuUD L SRYUuUD

24,

Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s
policom ili podom

Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati
MHGDQ UDVKODGQL XUHyYyDM

Dodatni prostori i oprema

25.

Kuhinja povezana s gospodarskim ulazom

26.

Zasebni prostori (boksovi) odvojeno za
pripremu PHVD ULEH YRUOD L SR)

w|ol

27.

2GJRYDUDMXUuL XPLYDRQLN V
DXWRPDWVNLP XNOMXpPpLYDQM
WRSOH L KODGQH YRGH WHN
UXpPQLFL LOL DSDUDW ]D VXakH

28.

S8UHYDM ]D EUJR |DPUJDYDQMH

29.

Klima

10

30.

+ODYHQD SURVWRULMD LOL K
komunalni otpad

10

31.

-HGQD RGJRYDUDMXUH RSUHP
prostor za odlaganje inventara restorana

6DQLWDUQL pYRU L JDUGHUR
kuhiniji

32.

Zahodska kabina s predprostorom u kojem je
pisoar i umivaonik

33.

7Xa NDELQD 1H SULPMHQMXM

XVOXaXMX VDPR GRUXpDN




34. | 3BULERU ]|D RGUADYDQMH KLJL
RJOHGDOR SROLFH NRa&a ]JD R
SDSLUQDWL UXpQLFL LOL XUH
NDELQD :& SDSLU pHWND ]D
ANROMNH NXND ]JD RGMHUX N
]D @&HQH

35. | Garderoba s dvostrukim garderobnim
RUPDULULPD V NOMXpHP SR |

5.2. | Blagovaonica

1. SURVWRULMD ]D XVOXAaLYDQM
stolicama

2. 8QLIRUPLUDQR RVREOMH ]D X
S imenom

3. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje
ljeti

4. +ODYVHQMH

5. OMHADOLFH ]D RGMHUUX

6. Platneni ubrus na stolu 2

7. %ODJRYDRQLFD ]D XVOXALYD( 7
VXNODGQR EURMX VPMH&AWDM

8. 2GYRMHQD EODJRYDRQLFD X 10
SR QDUXGAEL D+ OD FDUWH

9. 2GYRMHQL GMHpML NXWDN 2

10. | B3ULURGQR FYLMHUOH X EODJRY 1

11. | 6YMHAH FYLMHUH LOL GHNRUI 1

53. | yLAUHQMH L RSUH VWDQMH NX
blagovaonice

1. | 3BRGRYL pLVWL L EH] ]QDNRYD
sl.

2. =LGRYL pLVWL LKPEHDXMN RR\
sl.

3. |6WURSRYL pLVWL L EH] ]QDNR
i sl.

4 | 1DPMH&AWDM pLVW L EH] ]QDN
RAWHIUIHQMD L VO

5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
RAWHIUIHQMD L VO

6. |Ostala RSUHPD pLVWD L EH] ]1QD
RAWHUIHQMD L VO

7. BUHYDML X IXQNFLRQDOQRP V

5.4. 8VOXAaLYDQMH GRUXpND
1DpLQ L YULMHPH XVOXAaLYDQ

1. % XIl HW GRUXpPpDN X] PRIXUQR
NRQREDUD LOL XVOXaLYDQMH
NXKLQMH a8V UXNH®© LOL NRP
EXIl HW L 28V UXNHO

2. 8VOXALYDQMH GRUXpND WUL

3. |8VOXALYDQMH GRUXpPpND pHWL

4, -HORYQLN V DVRUWLPDQRP M

NRMD VH XVOXaXMX GLUHNWC(

UXNH®




5. | Oznake ili natpis na buff et stolu o vrsti jela,
SLUD L QDSLWDND

6. SRVWDYD KODGQLK MHOD V U
UDVKODGQH YLWULQH OHG
sl.)

7. SRVWDYD WRSOLK MHOD V JU
NRULAWHQMD WRSOLK WDQM X
JULMDpL L VOLpPQR

8. 8JRVWLWHOM PRUD XVOXAaLYLC
odgovara tradicionalnim lokalnim jelima
Dodatne usluge

9. SULVXWQRVW NXKDUD |]D YULI 3

10. S8VOXALYDQMH QDSLWDND RG 3

11. | Ponuda dijetalnih jela 3

12. SRQXGD GMHpMLK MHOD 3

13. | Ponuda vegetarijanskih jela 2

14. | Ponuda jela bez glutena ili drugih jela za goste 1
s posebnim prehrambenim potrebama

15. SRQXGD SURL]JYRGD FHUWLIL 3
poljoprivredne proizvodnje

16. | Show cooking 3

17. | Espresso kava 1

18. | Priprema prirodnog soka pred gostom 2

19. SHPHQMH SHFLYD 3

20. | aXQND 3

21. | Kulen 3

22. | B3UAXW 3

23. | Kavijar 3

24. | Bakalar 3

25. | Losos 3

26. &UQL LOL ELMHOL ULARWR 3

27. | 5D]JOLpLWH YUVWH XOMD L RF 1

28. | BULURGQL SMHQXA&DF 2

29. | ADPSDQMDF 3

30. | 2VWDOR |]D VYDNR SRMHGLQUL 2

55. | 83VOXALYDQMH UXpND obkdkeH Ut

1. | Jelovnik ili oznaka na buff et stolu s vrstom jela,

SLUD L QDSLWDND DNR VH XV -
QULMHPH XVOXAaLYDQMD SRQ

2. 8VOXAaLYDQMH WUL VDWD ]D U 2

3. 8VOXAaLYDQMH WUL VDWD ]D Y 2

4. Dva menu-a za obrok ili buff et usluga s deset 4
jela (dva topla jela), usluga konobara

5. -HOD SR QBURGAERUWH 3HW( 6
XNOMXpXMXiL SUHGMHOR JO
Dodatne usluge

6. Ponuda dijetalnih jela 3

7. SRQXGD GMHpMLK MHOD 3

8. Ponuda vegetarijanskih 2

9. Ponuda jela bez glutena 3




10. | Ponuda lokalnih jela 4

11. | Tematska ponuda jela najmanje jednom tjedno 3
(npr. dani gljiva i drugo)

12. BRQXGD SURL]JYRGD FHUWLIL 3
poljoprivredne proizvodnje

13. | Show cooking 3

14. | Somelier 5

15. | Ponuda banketa 3

16. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakoj vrsti 2
ponude

5.6. 8VOXALYDQMH X VPMHaAWDMQ

1. 8VOXAaLYDQMH GRUXpPND MHC
jedinici -

2. 8VOXAaLYDQMH MHOD L SLUD 10
WRSOLK MHOD RG GR VDW
jedinici

3. 8VOXALYDQMH WRSOLK MHOD 5
X VP MH ajgdibitd Q R M

6. 86/84,9%1-( 3,0% 1%$3,7%.9% ,
-('1267%$91,+ -(/$ 6 72y,21,.%

6.1. S8VOXALYDQMH SLUD L QDSLWI
Oprema

1. 7TRPLRQLN RG QHKUYDMXUHJ P
bLVWL $NR VH QD WRpPLRQLN
LPDWL aDQN

2. Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa
VWURMHP ]D SUDQMH pDabD

3. 2SUHPD L XUHyDML ]D RGODJI
napitaka

4. | Espresso

5. +ODYyHQMH SURVWRULMH

6. Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt
koji posluje ljeti
QULMHPH XVOXALYDQMH L SR¢ | |

7. 12 sati dnevno

8. | 16 sati dnevno

9. 8VOXALYDQMH SLUD WRSOLK

10. | *ULFNDOLFH L VHQGYLpPpL 3

11. | Pekarski prozvodi i slastice 3

6.2. S8VOXALYDQMH KODGQLK L WR
jela

1. 5DGQD SRYUALQD ]D REUDGX
QHKUYyDMXUHJ PDWHULMDOD N
drveta

2. 7THUPLPpNL EORN ]D SULSUHPX

3. 8UHYDM ]D RGYRG SDUH GLPI 3

dovoljnog kapaciteta, za pripremu toplih jela




4. Dvodijelni sudoper
5. 5DVKODGQL XUHyYyDM ]D SROXE
i slastice
6. B8PLYDRQLN WHNXUOL VDSXQ ¢
DSDUDW ]D VXaHQMH UXNX
6.3. | yLAUHQMH stangS i H
1. SRGRYL pLVWL L EH] ]QDNRYD
sl.
2. =LGRYL pLVWL L EH] ]|1QDNRYD
sl.
3. 6WURSRYL pLVWL L EH] J]QDNR
i sl
4. I1DPMHAWDM L WRPLRQLN V S)
KDEDQMD RAWHUHQMD L VO
5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
RAWHUHQMD L VO
6. 2VWDOD RSUHPD pLVWD L EH]
RAWHUHQMD L VO
BUHYDML X IXQNFLRQDOQRP V
6.4. | Dodatne usluge
1. Po tri vrste vrhunskih ili kvalitetnih bijelih i crnih 2
YLQD XVOXALYDQLK QD RGJRY
2. BULURGQL SMHQX&DF L 4aDPSIL 2
3. SURGDMD YLQD QD pDa&aH 1
4. BURGDMD SMHQXAaFD L abPSD 1
5. Tri vrste kvalitetnih viskija i bourbona 2
6. | Trivrste kvalitetnih konjaka 2
7. 7UL YUVWH GRPDULK UDNLMD 1
8. yHWLUL YUVWH SLYD 2
7. | PROSTORI ZA OSOBLJE NA RECEPCUJI, U
'20$0,16798 2'584%$9%1-8
SBULPMHQMXMH VH ]D YLAH RG
jedinica ili 6 osoba u jednoj smjeni, osim za
garderobu
1. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je
umivaonik
2. Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo,
SROLFH NRa ]D RWSDWNH W
UXNX :& NDELQD :& SDSLU p
:& @NROMNHD RXGNMHUX NRa ]D
NDELQL ]D @8HQH
3. *DUGHURED V JDUGHUREQLP |
po osobi
yLAOHQMH L RSUH VWDQMH
4. BRGRYL pLVWL L EH] JQDNR
RAWHUHQMD L VO
5. =LGRYL pLVWL LKBEED XMN RRD
sl.
6. 6WURSRYL pLVWL L EH] JQDNR

i sl




7. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
RAWHUHQMD L VO
8. 6DQLWDUQD RSUHPD L DUPDW
]JQDNRYD KDEDQMD RaEWHUHQ
9. 2VWDOD RSUHPD pLVWD L EH]
RAWHUHQMD L VO
10. | BUHYyDML X IXQNFLRQDOQRP V
11. | 6DQLWDUQL pYRU EH] QHXJRG
8. 267%/, 6%$'54%-, 8 +27(/8
1. Dnevni tisak na zahtjev gosta 2
2. | Trgovina s tiskom, suvenirima i sl. 3
3. Bazen za plivanje na otvorenom prostoru 8
4. Bazen za plivanje u zatvorenom prostoru 10
5. Bazen za djecu na otvorenom prostoru 8
6. Grijanje bazena na otvorenom 10
7. Bazen za djecu u zatvorenom prostoru 10
8. | Vodene atrakcije u bazenu za djecu (igre, 4
WRERJDQL GLYOMD ULMHND
9. | Whirpool 6
10. | Sauna 6
11. | Fitnes 6
12. | Jacuzzi 6
13. | Solarij 6
14. | ODVDAD 6
15. | Beauty usluge 3
16. | Sportski VDGUADML QD RWYRUHQ 4
17. | Sportska dvorana 10
18. | Teretana na otvorenom 4
19. | 2]1QDpHQD MRJJLQJ VWD]D 3
20. | Animacija za djecu 2
21. | Animacija za odrasle 2
22. | aLYyb JOD]ED 2
23. | yXYDQMH GMHFH QD |DKWMHY,| 1
24. | W LEOLRWHND L pLWDRQLFD 2
25. | 'LVFR LOL QRUQL NOXE 6
26. | Klupski prostor 2
27. | Prostor za igru djece 2
28. | . RQJUHVQD GYRUDQD LOL YLA 6
29. | Business centar 4
30. | Frizerski salon 2
31. | 30Dab X NRQFHVLML 8
32. | 6SDVLODpPND VOXAED QD SOD3: 3
33. | 9RGHQL VSRUWRYL QDMDP PI 3
SHGDOLQH NDMDFL MHGULO
VDGUAaDMD
34. | 2UJDQL]JLUDQH @&NROH L WHpD 3
VXUIDQMD L VOLPQR QDMPDQ
35. | 5XpQLN ]JD EDJHQ L LOL SODax 2
36. | 1D SODaL QDMPDQMH MHGQD 4

jedinici




37.

8VOXALYDQMH SLuUD QD sSoDal

38.

Plava zastava

39.

SULYH]LAWH L LOL VLGULawWH

40.

Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom
dodatnom elementu

2VWDOL VDGUADML PRJX ELW
blizini u kojem posluje isti ugostitelj

UVJETI ZA OSOBE S INVALIDITETOM

NOIWIN

BULVWXSDpQH VWD]H RNR RE
FP QDJLE QDMYLAaH

10

BULVWXSDpPQR L RIQDpHQR SO
u objekt

10

SBULVWXSDpPDQ XOD] X REMHN\\

10

BULVWXSDpDQ SXW GR VDGUa

10

6PMHAWDMQH MHGLQLFH L NX
osobama s invaliditetom sukladno posebnoj
oznaci

10

BULVWXS SODAL SULODJRYHQ

10

9$1-6., ,=*/(' 2%-(.7%$ , 2.2/,4

Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i
sl.

Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina,
QDSXNOLQD OMX®DWHQMRD ERI

7HUDVH ORYVH L EDONRQL X G
QDSXNOLQD L RAWHUHQMD

Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih
RAWHUHQMD

Dobro funkcioniranje vanjske RASVJETE

'REUR pLAGHQMH R NRFSQILAEDY D Q

Noa

2GUADYDQMH REMHNWD RVLJ)

BROJ BODOVA

UKUPNO

1171

POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 50
60-(a7$-1,+ -(',1,&$%

300

POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO
60-(a7$-1,+ -(',1,&%

350

POSTIGNUTO

, JYRBUDYLORLWDRUVWDYDQMX

REMHNDWD L] VNXSUIQMRGQRORNAIQH

NDWHJRUL]DFLML L SRVHEQL

- |[KWWSV DODURGC

|QRYLOH QO KU FODQFL VOX]E[HQL GRGDWQL KWP

7TXULVWLpNR QDVHOMH

=D UD]JYUVWDYDQMH XJRVWLWHOMVNLK REMHNDWD L] VNX
7XULVWLpNL DSDUWPDQL L 3BIQVLRQ

REYH]QL L L]JERUQL XYMHWL=]D WDMQV WD WIDYWHH RUINRWEN LW H C
VNXSLQH KRWHORPWMXOYUEWXWEQD
PLQLPDOQL XYMIQWLL WHERE®L XYHARMAMMIO DD X WY YSXUBSORSRF D G
3UDYLOQLND R UD]YUVWDYDQMX NDWHJIJRUL]DFLML L SRVHEC

NRML QHPDMX NDWHJRUL



L] VNXSLQNK ERSWEWLFL +UYDWVNRM

SURVWRUQD GLVWULEXFLMD KRWHOD EDawWwLQD X 5+

+RWHOL EDAWLQD VX UDVSURVW UPHWIHQD HYR\GENDENKIRPDHQ
W pHWLUL ¥ MH{BLEHQWLMBRRP JRGLQH ORWRYRDVHGDI
SRG UGB\ W \GNDRO PDWLQVNH VAXBDQ LWKH QP SRGUXpPMLPD =DGD
ALEHQYNRLQVNH 9L SRGWDHNXSDXLMHD WX =DIJUHEX 1DYHGH
SULNDPDPQWDEOLFL NRMD VOIWHFEL \KO RDEMNIRM XV WD W LV WL
WXUL]PD HYLGHKRWEHIEGLQX BH] ]YMH]GLFD X 5+ WLMHNRP
GDVH SUHPD 3UDYLOQLNXR UD]YWMW LY DERWX E QNIPW NWIRDIQ T
XJRVWLWHOMVNLK REMHNDWD L] VNXSRPHRJKRSRDQRX DIHEHK
KRWHEOBWLQD X 5+ EH] SURYHGHQRJ SRVWXSND NDWHJRUL]I
KRWHOH

3DODFH KRWHO =DJEBMEWHD DSDARMPOSIYR V NUHYHWD &)
bLQL NDWHJRUL]JLUDQLP EDAWLQD KRWHEGRPXV5® D MRWAHD \ED\
3DUN+YDUD LFREWH KRWHOVNLK [RIDQRWRIRQD NUWHR HWDpLQL
KRWHORP EDAWLQD V QDMYL&H KRWHDYNEK ) SOVURWD QDNE 1
VRERGQRVQR NWHRY BV DLQL KRWHORP EDAWLQD V QDMPDQI
5+

8 QDVWDYNX VOLMHGL WDEOLFD NRMD SULND]XMH NDWtE
+UYDWVNRM JRGLQH



7TDEDLFDWHJRUL]JLUDQL KRWHOL EDaAawWLQD X +tUYDWVNRM QD C

,]JYRU OLQLVWDUMZW?@N\ULK]IBD

ORAHPRVWDNQXWLNOREBAOW UPY SURVWUDQMHQL QD #SRGUX|
GDOPDWLQVNHRAMSBRGUKXESBHWHALWR VWWUDLGEQRMMWPNLP  SRY
UXUDQOUED QLP VWUXNWXUDPD L JUDYHYLQDPD NRMH VX XUH
QDPUQYHGNQRAL NDR SUHWSRY MBHDRBUPGRKOMHQMD WXULVW
SRGL]INRMDINXUHQWQRVWL PDORJ L VUHGQMHJ SRGX]HWQLAW
GHVWLQDFLMH NUR] SRYHUDQMH NYDOLWHWHDW HJFRRGDL N Q
KRWHOL EDAWLQD X +UYDWVNRM ®DQBDYUVWDQL VX X NDWF
]JYMH]GLEH

8 QDVWDYNX VOLMHGL WDEOLFD NRMD SULND]XMH QI
5HSXEOLFL +UYDWVNRM HYLGHQWLUDQH QD GDQ JR




7TDEOLFD IHNDWHJRUL]LUDWDRWWRNRHVO Q (E GOVOLR®L X H

,JYRU OLQLVWDU\X X P IKIe D

SUHPD QDYHGHQRM WDEOLFL QDM]DVWXSOMHQLML VX QHN|
6SOLVEVORDWLQVNFHHEXEDQNMH-UYDWVNH



3$/$&E27(/=$*5(%t-('$1 2' 359,+ +27(/%$a7,18% +59$76.2-

3D O DkRWIHOUHE VPDWUD VH QDMVWDULNMINRR MRRWRW KRR UH @
SRpHWNRP SURGORJ VWROMHUD X ]JJUDGL L]JUDVIPOQRWNDODLMH
KRWHOLPD L]JJUDYHQLP "0 @QRW IMRHIMYEMHRMWOGKRWHOV NRMD
RG QH]DYLVQLK KRWHOD 4LURP VYLMHWD

6OLND FXRYBHPGUHE GDQDV

,]JYRU =DJUKEVWGZIR ZZZLI@QUWRIHE

SRYLMHYDWHB KRWHOD =DJUHE

3DODFH KRWHO LOL 3DODpD L]JJUDYyHQD MH JRGLQH
6FKOHVVLQJHU RG JRGLQH ]DSRpLQMH V UDGRP NDR SU’
6YRMLP L]JJOHGRP L VWLORP JUDGQMH SUHGVWDYOMDGMHGD C
WDGD MH KRWHO QHNROLNR SXWD QDGRJUDYLYDQ WHKQLp]
VREH VSRM PRGMWRI VHFHVLMVNRX WRIMHP M H WRG MO 00 Dy |

5RNRNR MH UD]JGREOMH NRMH MH GDOR QRYR ]JQDpHQ
NDUDNWHWHLW WHORUDWLYQRVW GRSDGOMLYRPWWXNDXY N E HX
XUHYyHQMX XQXwubaQMLK SURVWRUD 8 LQWHULMHULPD SUH'

#+RWHOLMEKWWSRPKRWHOLMHSID 6-B/PHIRED b FHOREW E D DWW DYD WV N R M

> 3DODRKWWS SPODFH KU




NRPRGH L]QDG NRMLK VX RJOHGDOD 8DWRPY QLD \NXRED R X LG
VH QL] QRYLK WLSRYD QDPMH&WDMD ]D VMHGHQYQPRPNRFLVXY
SRVWDMX XOGRHEG@EWDM LJUDYHQ RG VNXSRFMHQLK PDWHULNM
SRND]XMH L]X]JHWQR PDMVWRUVWYR X RXNDD ANRED®MXD EURD IR W
DSQUPQMX SR]ODuUH#QGH +HYRQANRM VH SRMPRP VHFHVLMH
XPMHWQLpPNL SRNUHW pLMH JUDQLFH RGUHYXMXS8EBIUNRH6HF
ORQDUKLMH 8 REOLNRYDQMX 4ALYRWQRJ SURVWRUD QD
ILQRUD L]YHGEH L MHG @R VSWOWIRYMX MH \XW G @-MI ORI DQQ K 1
JHRPHWHLMVNRM

60OLND I RYVBEHPBIUHE L] VWROMHUD

,]JYRU +RWH-OKB3DND F I3 D-®& B AWH & X -KRY\LHAHDY W

=JUDGX SDODpH SURMHNWLUBPR QUHVE B KLDW H} M3 WRIEWANXC
/JHR +|QLJVEHUJ L -XOLR 'HXWVFK NRML VX ELOL MHGQL |
ANRORYIDUXKLKWWHNDWD 3URMHNWLUDOL VX SUHNR ]JJUDGD
NRMH VX XpLOL 3URMHNWLUDOL VX PQRJH GUADYQH L YMH
DGDSWLUDQ L RWYRUHQ NDR KRWHO A6YUDWL&WH 3D®DFH K
MH aDQGRU $OHNVDQGAU KUYDWVNL SOHPLI

ijOX]HM ]D XPMHWQRVWWWEWWZZZIPKE KU URNRNR
,ELGHP

28 {RWHOLMKWIWBERPKRWHO LM H$ID 6-B/PHERE H BORW ED DWUOYD W VN R M




DODKRWADAQUHE GDQDV

3D ODERMVWEDQUHE VPMHAWHQ X VDPRP FHQWUX JUDGD GDC
.DR SUYL KRWHO X JUDGX =DJUHEX ]D GRELYDQMH NDWH.
]IDGRYROMLWL VWURJH NULWHULMH NRMH SURSLVXMH OLQLWV\
EDAWLQVNLRWDBDORP =DIJUHE *RGLQH KRWHO MH SURVOD
RWYRULR QRYL ILWQHVYV L ZHOOQHVV FHQWDU NDNR EL
PDVDAaDPD L WUHMGDYAR 5 UHXIDHYHOLMVNL SURVWRU =ULQVI
PXOWLPHGRMDQRODGYBVWDQNH

+RWHO GDQDV REMHGLQMXMH XGREQRVW VXYUHPHQRJ (
FKLF XJRYyDMHP NRMHJ VWYDUDMX QMHJRY VWLOVNL QDPMH
RSUHPOMHQH NRQJUHVQH GYRUDQH 3DODFH +RWHXMH =DJI
VDVWDQDND VHPLQDUD L SUHIJHQWDFLMD D ]JERJ VYRMH LQ
RUJDQL]DFLML PDOLK EXWLN VYDGEHQLK YHpHUD

U hotel dolaze turisti iz Velike Britanije, Francuske, NNHPDpNH ,WDOLMH $
je.Dolaze i turisti s Dalekog istoka, pa LPD VYH YL4AH .RUHMDFD L -Ke8DQDFD .

su u pitanju grupe, najbrojniji su Amerikanci.*°

2ELOMHAMD VPMHAWDMQH SRQXGH 3DODFH KRWHOD =

1RYRREQRYOMHQL 3DODFH +RWHO =DJUHE UDVSRDDA&H VI
WH DSDUWRBMDRSUHPOMHQH NOLPD XUHYyDMHP -EDWRPLWVI
VXEALORP ]D NRVX L VHIRP D JRVWX VX QD UDVSRODJDQMX L
RPRJIJXUHQR JWID @HRIQR NRUEDWHQRIHGD,)VH UDGL R VREL V S|
SDUN =UL QMHWDFUIQMX PLUQLMX VWUDQX KRWHOD
3DODFWH® =DJUHE LPD X XQRRBM SBOWEIREDE WP D Q

OXNVX]QL 6XLWH 'WHRRPRWLTXHWXSHULRU VREH -XQLRU DS
SULPDULP GLMHORP L]|GYRMHQLP RG \DROIQWFI IS RW W LLWDAIN R\AI]
P ORJXUH MH UH]JHUYLUDWL GYRNUHYHWQX VREX V GYD RGY
-XQLRU DSDUWPDQ RBUHEOWMHQHMWHRPL PLQL EDURP DSDUDMW
GRGDWQLP VDGUADMLPD

PIXWRYQLKOV@EW 7Z7ZZ SXWRYOLFD O H-\8 DYQI8mV WY =] WHO
[NDW HJRRMEWDE WL O D |

T+ RWHOLMKWIWERPKRWHO LM H$D G-RVPHIRIE U FHORW HD YWD W V N R M




$SDUWPDQL 3DODRAHS REUIOIP URND=ULQMHYDF WH VX LGH
RQH NRML 3a8HOH VSRMLWL OXNVX] V XGREQRA&AUX S3URVWLUX
UDVSRGD&RXYWUDSIRPODURP VRERP NLQJ VL]I]H NUHYHWRP L S
GLMHORP DSDUWPDQD NRML SRBRVIMWHRSRRNPK W IRVGAJLAW Y DEDIO N R
SRVORYQL VDVWDQFL L VHPLQDUL

IXNVX]QL 6XLWH 'LSORPDWLTXH 3DODFH +RWHOD RVPL3Z
XJRGQR L QH]DERUDYQR LVNXVWYR 8UHYHQ MH SR X]RUX
SRYUGLQRP R&RYIPM SUHGVEBEDQWPDQ VDVWRML VH RG SUF
VREH SURVWUDQRJ GQHYQRJ ERUDYND V EDONRQRP NRML
]JDJUHEDpPpNRJ SDUND =ULQMHYDF SUHNR SXWD KRWHOD L
PRIJXUQRVW VSDMDQMD VB'VXVMHGQRP VRERP

&RPIRUW 3\ DFOHHH +RWHOD VX VREH VWDQGDUGQRJ WLSLEL
ORJXUH MH UHJHUYLUDWL MHGQRNUHYHWQX GYRNUHYHWQX L
VHFHVLMVNRP VWLOX XJRGQH VX RNX SRVWDOH VX VWDC(C
]DGRY RO WVDNIORPHMMND YD QM D

6XSHULRU VREH VX VREH YLdH NDWHJRULMH NRWHINH S
MH UHJHUYLUDWL GYRNUHYHWQX VREX V GYD RGYRMHQD NUL
VX ]JD RQH JRVWH NRML EL X VYRM ERUDYDN @MIMWID LL X\G L v
YHOLPLQRP X RGQRVX QD VWDQGDUGQL WLS VREH 6XSHULR
GRGDWMWHULMDOQH VWDMNDRUGBD SNEPRBABUFNYDOLWHWQX NF
RIJUWDpPp L SDSXpH

&RQFLHUJH SOMWOXNIBDIDQL]DFLMX GRDDWBLIHKU VD BILME W L K
XOD]QLFD L VOLpPpQLK SRQXGD NDNR EL JRVWX QD UDVSRO
YUHPHQD yXYDQL SDUNLQJ QHSUHVWDQLP YLGHR QDG]RURI
QHSRVUHGQR LVSUHG KRWHOD D GR PX]HNGVWIRDRLAWDND \
VH VWLaH ODJDQRP aHWQMRP VWDULP =DJUHEDpPNLP SDUNRY
MH LGHDODQ RGDELU ]D JRVWH NRML X =DJUHE GROD]H SRV
SRVMHWD

Uprava hotela usmjerenaje QD NRQVWDQWQR XODJDQMH X SRYHUD
NUR] XUHYHQH GYRUDQH ]D VDVWDQNH L VREH WH NUR] SUR
YDQMH RVREOMD WH SURGDMX NRMRP VH aHO LkdnkiwemzN Q X WL
ju, uz izvrsnulokacijuusrHGLAWD JUDGD REMDYLOD MH +8BYDWVND WXL

Sl RWHO 3DODHKWWSUHEDODFH KU
2 ytRWHO 3DODHKWWSUHEDODFH KU
BIXWRYQURWWEW ZZZ SXWRYOLFD_ O H\8DQOMMRY WIEHR Y Y\WDGWQ BB GKHRW H O




2ELOMHAMD JDVWURQRPVNH SRQXGH 3DODFH KRWHOD

8 UHVWRUDQX 3DODFH KRWHOD =DJUHE pHVWR VH RGU3Z
cocktail zabave, a raznovisna EDQNHWQD SRQX@HLREWIRY heBijé.HanH
NHWL L VOLpQH XVOXJH RGMHOD KUDQH L SLUD X KR AHOX P
rupirati pod nazivom banketno poslovanje.**Palace hotel Zagreb organizira svadbene
VYHPpDQRVWL L GUXJD GRJDYyDQMD

'RALYOMDM H@@&atRho2i@ Eabreb upotpunjuje V S H F L binpi[e1@ resto-
UDQD NRMHJ VWYDUDMX V Vgki Oterijel. Refid?dvi RaabeDhitela 2adgtdbH V L M
LGHDODQ MH NXWDN |]D LVSLMDQMH MXWDUQMH NDYH X] GR!
Gosti se mogu osladiti VYMHAH SULSUHPOMHQLP VODVWHED/RIXNOLPBF
Palace|*2E]JLURP GD KRWHOLMHU PRUD XVOXALWL GRUXpPpDN NRN
WUDGLFLRQDOQRP RGQRVQR SR MHDOBPJIQ DWOM M H&PM I @ W
lace hotel Zagreb nudi nekoliko takvih autohtonih WUDGLFLRQDOQLK JDUWUHEDpPN
QDVWDYNX VH L]GYDMD %DaWLQVNL MHi€dY QLR HYXO R ¥ W DKORRA
SUHSR]QDWOMLYL VX aWUXNOL L OHYyLPXUVND JLEDQLFD

SULORJ %DawLQVNL MHORYQLN 3DODFH KRWHOD =DJUHE
%DawWwLQVNL MHORYQLN

Couvert
a W URaheeL

3XQMHQL WHOHUL VDYLWDN A%DUXQ 7UHQN3 V UF
6DODWD RG FUYHQRJ JHOMD V EXpLQLP XO

OHVLP X ¥ahida
lzvor: 3BDODFH KRW-HIONMDI UBBH ODFH KU

[NDWHJRRMWADY VL QD
**OHGOLN,@®JUDP + +RWHOVNR SRVORYDQMH *ROGHQ PDUNHWLQJ =DJUI
¥ +RWHO 3DODHKWWSUHEPODFH KU




60OLND %DawWwWLQVNL MHORYQLN 3DODFH KRWHO!

,]JYRU 3DODFH K-RKWHWDS=DSDBBFHSRQX®RWHEQH

*DVWURQRPVNX KRWKXGD RELOMHADDNOWRKKWR@OMEREMHDILL SU
60ODYRQVNL NXOHQ 'DOPDWLQVNL SU&XW GRPDUL VLUHYL V
L KUHQRP LWG

2VWDDGEWADML BRRWEPI =DJUHE

3DODFH KRWHO =DJUHE X VYRMRM SRQXGL VDGUADYD L |
ZHOOQHVYV L ILWQHVYVY FHQWDU 8VOXJH VH SUXADMX JRVWI
:HOOQHV FHQWDU QXGL XVOXJH VDXQHDRBYPED RO KBHIH Q/R
treniranje u fitness centru hotela na Technogym spravama. SW U X p Q R fRNé$s EentkaH
DVLVWLUD ISWRPAMNERP NRULFEDHDRWW N VIORKWB OD  Nitess AW H QM
centra XNOMXpHQR MH a&WMBLMIH Q XQ b PUjEIAYS RD2D 3ddaQ M X

'YRUDQH ]D VDVWDQNH 3DODFH KRWHOD =DJUHE RSU
SRVORYQLK VDVWDQDND L SUHIJHQWDFLMD 'YRUDQH MH PR
UD]J]OLpLWLK SURVODYD SULMHPD L FRFNWDLO |]DEDtD 6DOR

mogu primiti od pet do sedamdeset uzvanika, dok dvorana Zrinski i salon Strossmayer
primaju njih stotinu.*

¥+ RWHO 3DODHKWWSUHEPODFH KU




=$./-8Y$.

8JRVWLWHGRMWWMRIRNWLWHOMVNLP RERSMEVBILFFID WW N RWX
RGUHYHQL PLQLPDOQL X XMRIWWL L MDHDRMENRNKD REAHA R D VDX LV S X
OLQLVWDUV W5HRS WEKILLNMD QDY PAMPRI®OMX RGUHGEL pODQND  \

VWDYND bODQND VWDYND bODQND VWDRND L
XJRVWLWHOMYVNHMEMRGDHOQRNLRMWLEPRGILVWDU QDGOHADQ |D
GRQRWIDYLOQLN R UD]JYUVWDYDQMX NDWHJIJRUL]JDFLML L SR
REMHNDWD L] VONXS2QBIYKAQ@HNRP L] JRGLQH 1DURGQH
SURSLVDQH VXVHEERMH XROMXpXMX B8WHOHp GERDEMOLKNDL Q D
RIJOHGD VH X QXAQWRPMIXYSROBUWO]IXPLMHYD D)XG D\SW/IDUFILQIKN LKA
WUDGLFLMVNLP SRYLMHVQLP JUDYHYLQDPD

=D UD]YUVWDYD@®WH X FDAWHOE NRML QHPDM®SXNILWHJIR |
PLQLPDOQL XYWBWLL WHEREYL XYRWWO JDD&WN@X KURSLVDQ
3UDYLOQLND R UD]JYUVWDYDQMX NDWHJIRUL]DFLML L SRVHEC
L] VNXSLQH KRWHOL X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM VYAYBNR SULWN
REYH]QL XYMHWL VX QDMPDQML XYMHWL NR MH [RERSHN WMXR U
ERGRWYRMH JEUDMDMX KND SPOENMMRMWEBVPMHAWDMQLK MHGLQLFL
LVSXOLWILPDOQRRGRYD D ]D NOE\DHFMSAHW R VPMHEWDMQLK
SRWUHEQR MHQULPIXWERGRYD

,VWRLBHOQNYLOQLN L] b OTREDMHN OMXpXMH EDAWLQX NI
KRWHOVNL VWDQGDUG RGQRVQR SRGUD]XPLWIHQDUBDR&HWVE
VOMHGHUH YUVRWHH ® RE\DHOVL QR  GLIX]QL KRWHO KRWHO DS
WXULVWLPNL DSDUWPDQL SID@W\RQYD&BWHIEDRNRQRER W HAIR \
GMHODWQRVWL NDR UDIYDYWDQYDMRPX NDWHJIJRUL]DFLML L
XJRVWLWREOMMNDIMKD L] VNXSLQH KR\RMO R YRORGRMM (K RI\M HWOHD E D
]YMH]GLFD

3UDYLOQLNRP L] pODRDNM@PWRGQH QRYLQH EURM
5HSXEOLFL +UYDWVNRM PRJOL VX ELWL EDAWLQD LVNOMXpLY
KRWHOVNL VWD QEDIUEN EPVAMELIDY LOQLND L] JRGLQH GH
VOMHGHUH YUVWH KRWHOD KRWHO DSDUWKRWHO WXULVW
JXHVW KRXVH

3DODFH KRWHO =DJUHE MH NDWHJR UYM M EEQIHHE R\Y H\OH EDG
QDM VRKRUMEUYDW VRN U¥WDYDQMH X KRWHO EDAWLQD ]DG
SURSLVXMH OLQLVWDUVWYR WXUL]JPD =QDpDM 3D RPIEW XKRW F



VH X VOMHEMIKRW NGOGDVDJWREH X VVWRWMIHLXMHU KRWHOD
VWDULQVNLP VWLORP L KJIRD/GQANMHH ORB/NNIDNVERQXGD KRWHO
WUDGLFLRQDOQD L DXWRKWRQ@D MHOD =DJUHED NDR L FLMHC



323,6 /,7(5%$785(

6WUXpQHLNRWILYEL DNWL

&HURYLU = 3DYLD 1 *DOLpLU 9 2UJDQL]JDFLMD L NDWH
6YHXPLOLAWH X 5LMHFL )DNXOWHW ]D ZSOUNLVMDR pNL L KRWHO

*DOLpLU 9 ,YDQRYLU 6 /XSLi O +RWHOVNDHSURGDI
BYHXpPLOLAWH X 5LMHFL )DNXOWHW ]D WXULVWLPNL L KRWHO

OHGBLNQJUDP+RWHOVNR SRROBMRDOMHMHNHWLQJ =DJUHE

3UDYLROQDNYUVWDYDQMX NDWHJRUL]DFLML L S REMENILPVDW
L] VNXSLQH IKIRRAGHCH. @B YLQH

3UDYL@®QUN]JRUVWDYDQMX S RDMEHIRR MW EIQGRWEE@RM NYDO
VPMH & VWREWGINO WD L] VNDOSIREGHQKRWRYQAIQH EU

=DNRQ R XJRVWLWH OMYR® ®HGRNCLEMA QIRW W L

,QWHUQHW VWUDQLFH

+RWHO 3DODH#KWWINVHESDODFH KU
+RWHOLMHKWWRP KRWHOLMHJL FRP
OLQLVWDUVWYZFZZNIXIUQ“/\P[B(U

OX]HM ]D XPMHWQRVYKMMWBEUW, ZD PXHRE K U
SRVORYQHZARU SRVORYQLIRUXP KU
SXWRYQLKDNYKBYW Z2Z2Z SXWRYQLFD QHW
=DJUHE|K®QMNRSYV ZZZ ]JDJUHE LQIR
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7TDEOLFD .DWHJRUL]JLUDQL KRWHOL EDéWk@(D«(X««UWVNRM

7TDEOLFD IHNDWHJRUL]JLUDQL KRWHOL EDéW’LR}DL(&UYDWVN

323,6 ,/8675%&,-%

323,6 6/,.%

6O0OLND *UDILPND UMH&HQMD ]D SRVHEQH VWDQGDUGH
6O0OLND 3ORpD KRWHOD V R]IQDNDPD NDWHJRULMH
60OLND 3DODFH KRWHO =DJUHE GDQDYV

60OLND 3DOBPHUKEWEAHWR OMHUD

60LND %DawLQVNL MHORYQLN 3DODFH KRWHOD =DJUHE

323,6 35,/2*$%
SULORURSLVOMHWAL JEDKRM BABD « @& ««LLKK «

SULORJ %DawLQVNL MHORYQLN 3DODFH KRWHOD =DJUHE



