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SAZETAK

Turizam ima veliki znaCaj za gospodarstvo Republike Hrvatske. Osnovno i nepromjenjivo
obiljezje turizma u Hrvatskoj je sezonalnost odnosno postojanje glavne ljetne turisticke
sezone koja je najjace izraZzena u ljetnim mjesecima u hrvatskom priobalju.

S obzirom na aktualnost, osnovna tema rada je sezonalnost, u njemu se obraduje sam pojam
sezonalnosti ukljuc¢ujuci uzroénike i posljedice. Odgovarajuca predodzba o visini sezonalnosti
u Hrvatskoj, dobivena je uz pomo¢ usporedbe sa zemljama koje su slicne Hrvatskoj sukladno
geografskom polozaju, klimatskim uvjetima i obliku turizma. S obzirom na slozenost
tematike, u radu su obradeni faktori koji onemogucavaju razvoj turizma izvan ljetne turisticke
sezone, a ujedno pogoduju neujednacenoj prostornoj i vremenskoj distribuciji turizma.
Neovisno o ograni¢enjima koja postoje, Hrvatska ima veliki potencijal za razvoj
cjelogodisnjeg turizma zahvaljuju¢i svojim prirodnim ljepotama, kulturno-povijesnoj bastini
ali 1 trendovima u turizmu koji doprinose razvoju specificnih oblika turizma $to moze
oznacavati veliku prekretnicu u dosadasnjem odnosu prema turizmu, te ujedno imati veliki

ucinak na cjelokupno gospodarstvo.

KLJUCNE RIJECI: sezonalnost, cjelogodi$nji turizam, faktori ogranienja, razvojne
moguénosti.



SUMMARY

Tourism is of immense importance for the economy of the Republic of Croatia. The
fundamental and unchangeable feature that characterises tourism in Croatia is its seasonality,
i.e. the existence of a main tourist season in summer, which is a phenomenon that is most
pronounced on the Croatian coast in the summer months.

In light of the topicality of this matter, this paper will focus on the topic of seasonality, while
also elaborating on the term of seasonality itself, together with the causes and consequences
thereof. The corresponding outline of the level of seasonality in Croatia was obtained by
comparison with countries that are similar to Croatia when it comes to their geographical
position, climate and form of tourism. Considering the complexity of this topic, this paper will
address those factors that impede the development of tourism outside the summer season,
while also facilitating the uneven temporal and spatial distribution of tourism. Existing
limitations notwithstanding, Croatia possesses vast potential for the development of year-
round tourism owing to the beauty of its natural environment and cultural and historical
heritage, as well as to trends that contribute to the development of specific forms of tourism.
Such trends could mark an important turning point in the approach that has been applied to

tourism up to this point, as well as exert a significant influence on the economy in its entirety.

KEY WORDS: seasonality, year-round tourism, limiting factors, possibilities for development.
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavr$nog rada je analizirati mogucénosti i ogranicenja razvoja turizma Hrvatske
izvan ljetne turisticke sezone. Cilj rada je prikazati na koji nacin ograniavajuéi faktori
sprjecavaju 1 onemogucavaju daljnji razvoj Hrvatske kao cjelogodiSnje privlacne turisticke
destinacije, te koje su to prednosti koje mogu posluziti Hrvatskoj u daljnjem razvoju turisticke

ponude, produzenju turisticke sezone i suzbijanju sezonalnosti.

1.2. Izvori podataka, metode obrade i prikupljanja podataka

Izvori podataka koji su koristeni za pisanje ovog rada su razliite stru¢ne knjige, znanstveni
casopisi, stru¢ni ¢lanci, novinski ¢lanci, razne internetske stranice i statisticki podaci.
Za prikupljanje podataka koriStena je metoda desk istrazivanje, a za obradu podataka metoda

kompilacije, metoda analize i deskriptivna metoda.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Rad se rasclanjuje na nekoliko bitnih dijelova. Prvi dio rada je uvod koji se ras¢lanjuje na
predmet i cilj rada, izvore podataka, metode obrade i prikupljanje podataka te strukturu i
sadrzaj rada. Drugo poglavlje odnosi se na sezonalnost, a obuhvaca sezonalnost u Hrvatskoj i
usporedbu sezonalnosti Hrvatske s drugim mediteranskim zemljama. Tre¢e poglavlje detaljno
objasnjava ograniCavajuce faktore koji onemogucavaju razvoj turizma izvan ljetne turisticke
sezone. Cetvrto poglavlje odnosi se na moguénosti koje pogoduju cjelogodisnjem razvoju
turizma u Hrvatskoj. Na samome kraju rada slijedi zakljucak, te popis literature, tablica,

ilustracija i grafikona.



2. TURIZAM I SEZONALNOST

Turizam i1 sezonalnost usko su povezani, §to je turizam masovniji na nekom podrucju to je i
sezonalniji. Kada bi definirali sezonalnost onda bi rekli da je to ciklicka varijacija u kretanju
neke pojave odnosno ponavljanje identi¢noga ili slicnog uzorka svake kalendarske godine u
priblizno sli¢no vrijeme.! Glavnina turisti¢kog prometa odvija se u dva godisnja ciklusa: ljeti i
zimi. Prosjecni turist planira svoj godi$nji odmor ljeti provesti u blizini vode (more, jezero,
rijeka) te na taj nain namiriti svoje potrebe za promjenom sredine i ustaljenih (radnih)
aktivnosti. Dio financijskih sredstava koja je zaradio i uStedio namijenio je za troSenje u
turistickoj destinaciji u koju se odlucio uputiti. Zimski ciklus traje krace a obiljezen je
Skolskim raspustima, bozi¢no-novogodi$njim blagdanima 1 zimsko-planinsko-sportskim

aktivnostima.

Najpoznatija definicija sezonalnosti turizma je ona Richarda Butlera koji smatra da
sezonalnost turizma predstavlja privremenu neravnotezu u turistickoj aktivnosti koja se
manifestira kroz broj posjetitelja, njihovu potro$nju, promet na autocestama i drugim oblicima
prijevoza, te kroz zaposlenost i stupanj posje¢enosti atrakcija.’

Cinitelji (uzroci) koji odreduju i pove¢avaju sezonalnost mogu se svrstati u &etiri glavne grupe
1 to: prirodne Ccinitelje, institucionalne Cinitelje, iracionalne Cinitelje 1 ogranizacijsko-

poslovno-tehnicke &initelje.’

Prirodni Cinitelji odnose se na fenomene povezane s klimatskim uvjetima, odnosno varijacije
temperature zraka, koli¢ine padalina, varijacije koli¢ine dnevnoga svjetla te ostale atraktivne
fenomene (mora, jezera, rijeke, planine) ¢ija privla¢nost dolazi do izrazaja u odredeno

godisnja doba.

Institucionalni ¢initelji vezani su uz godiSnje odmore zaposlenog stanovniStva i1 Skolske
praznike. U ljetnim mjesecima mnoge djelatnosti ukljucujuéi industrijske, tercijarne i

kvartarne rade s manjim kapacitetima jer nastupa razdoblje godisnjih odmora, a stanovniStvo

! Kozié, I. (2013). Kolika je sezonalnost turizma u Hrvatskoj?. Ekonomski vjesnik :
ReviewofContemporaryEntrepreneurship, Business, andEconomiclssues, XXVI(2), 470-479. Preuzeto s
http://hrcak.srce.hr/116355 (09.09.2017.)

> Ibidem

3 Jadresi¢, V.: Janusovo lice turizma, Plejada, Zagreb, 2010., str. 129-130.



privremeno napusta svoje stalno mjesto prebivaliSta i odlazi u podrucja koja se nalaze u

blizini mora, jezera ili rijeka radi provodenja svojeg godisnjeg odmora.

Iracionalni ¢initelji predstavljaju skupinu steCenih navika i ostalih psiholoskih i socioloskih
Cinitelja koji na iracionalan nacin utjeCu na stvorene obiCaje odvijanja turistiih tokova.
Primjerice, stav da na odmor treba i¢i jer svi idu na ljetni odmor ili odlazak na more da se vidi

1 da se bude viden.

Organizacijsko-poslovni 1 tehnicki Cinitelji odnose na poslove i modele organizacije te
ukupnu tehnicku opremljenost receptivno-turisticke ponude nekog mjesta ili zemlje koje
pogoduju sezonalnosti kao npr. odredene vrste i tipovi objekata za smjestaj i cjelokupna

turisti¢ka infrastruktura.

Posljedice sezonalnosti turizma mogu se kategorizirati u tri glavne skupine i to: gospodarske,
ekoloske i socio-kulturne.* Gospodarske posljedice smatraju se uglavnom negativnim i
odnose se na promjenjivost 1 poteSkoce u privlacenju prihoda, sezonsku zaposlenost odnosno
promjenjivost razine zaposlenosti koja utjeCe na kvalitetu pruzanja turistickih usluga i1
nedovoljno kvalitetnu iskoriStenost resursa, koji je u jednom manjem dijelu godine pretjerano

valoriziran dok je u ostatku godine iskoriSten ispod granica ekonomske isplativosti.

Ekoloske posljedice ujedno su i najocitije, a koncentracija velikog broja turista u sezoni na
odredenom turistiCkom podru¢ju dovodi do narusavanja ekoloske ravnoteze flore i faune i
zagadenja okoline. Za neka podrucja sezonalnost je pozitivna jer bi koriStenje vrijednih
turistickih resursa tijekom cijele godine dovelo do puno tezih ekoloskih posljedica,

propadanja i saturacije cijelog prostora.

Sociokulturni ¢imbenici najviSe su vezani uz domicilno stanovniStvo u turistickim
destinacijama i same turiste koji se prilikom turisticke sezone suocavaju sa prekapacitiranosti
prihvatnih kapaciteta, bukom, prekrcatosti prometnica, poskupljenjima u duc¢anima i drugim
slicnim problemima. Turisti u potrazi za odmorom i mirom ponovno su izloZeni utjecajima

(buka, stres) svoje sredine iz koje su privremeno pobjegli.

4 Kozié, L.: op. cit.



2.1. Sezonalnost turizma u Hrvatskoj

Sezonalnost u turizmu nase zemlje najjace je izrazena u ljetnim mjesecima a uzrokovana je
klimatskim ¢imbenicima koji omogucavaju koriStenje najprivlacnijih receptivnih prostora
(npr. Jadransko more) i institucionalnim ¢imbenicima koji se odnose na ustaljeni trend
koristenja godiSnjeg odmora ljeti u europskim zemljama iz kojih se generira najveca turisticka
potraznja za turizmom u Hrvatskoj.” Klimu primorskog dijela Hrvatske mozemo definirati
kao mediteransku, a odlikuje se blagim i umjereno vlaznim zimama te vedrim i suhim ljetima.
Velika je duzina insolacije® a oborine su rasporedene pretezno u jesenskim i zimskim
mjesecima, najmanje je oborina u srpnju i kolovozu.” Jadransko se more ubraja u topla mora,
temperatura povrsinskih voda ljeti se kre¢e od 22°C do 26°C. Odlikuje se velikim salinitetom
i nema velikih valova, snaznih struja niti orkanskih vjetrova. Boja Jadranskog mora varira od
zelenkaste do modre te je posebno znagajno da se ono smatra &istim morem.®

Iz navedenoga, ocita je privlac¢nost hrvatskog prirodnog turistiCkog resursa (primorje) stoga
niti ne ¢udi Sto se izrazita sezonalnost pojavljuje upravo na hrvatskoj obali. U Hrvatskoj je u

2016. godini u razdoblju od lipnja do rujna ostvareno 85,78% ukupnog broja noéenja.’

Tablica 1. Prikaz broja noc¢enja turista u 2016. godini

Nocenja domacih i stranih turista u 2016. god.
Unutreﬁnj ost Hrvatske Broj noéenja
1 primorje

Kontinentalna Hrvatska 3.702.416,00
Primorsko-goranska Zzupanija 13.989.567,00
Istarska zupanija 23.128.233,00
Licko-senjska zupanija 2.322.753,00
Zadarska zupanija 8.209.852,00
Sibensko-kninska Zupanija 4.988.303,00
Splitsko-dalmatinska Zupanija 14.880.891,00
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 6.827.837,00

Izvor: Vlastiti izraun autora prema podacima DZS, https://www.dzs.ht/, (14.10.2017.)

5 Cavlek, N., Bartoluci, M., Kesar, O., Cizmar, S., Hendija, Z. (2010). PRILOG NOVIM ODREDNICAMA
TURISTICKE POLITIKE U HRVATSKOYJ. Acta turistica, 22(2), 137-160. Preuzeto s http://hrcak.srce.hr/70623
(09.09.2017.)

® Hrvatsko se primorje smatra jednim od najvedrijih podru¢ja Sredozemlja i Europe.

" Bilen, M.: Turizam i prostor, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2006., str. 149.-150.

¥ Ibidem, str. 152-154.

? Vlastiti izra¢un autora prema podacima dostupnim na stranici Ministarstva turizma Republike Hrvatske,
http://www.mint.hr/UserDocsImages/170605 TUB-HR %20016.pdf, (10.09.2017.)


https://www.dzs.hr/

Iz tablice se vidi da je broj nocenja koje je ostvareno u 2016. godini najviSe u Istarskoj
zupaniji, a zatim slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija i Primorsko-goranska Zupanija.
Kontinentalna Hrvatska u ukupnom broju noc¢enja sudjeluje sa skromnih 4,74% u odnosu na

primorski dio Hrvatske.

Sezonalnost nase zemlje vezana je uz dominantnost inozemnih gostiju. Udjel inozemnih
gostiju u ukupno ostvarenom turistickom prometu u zemlji u srpnju i kolovozu (vrhunac
sezone) vrlo je visok i 2016. godine iznosio je 92%.'° Jo§ jedno obiljezje koje pogoduje
sezonalnosti hrvatskog turizma predstavlja 1 struktura kapaciteta smjestajne ponude.

U 2016. godini sluzbeni podaci vezani uz smjestajne kapacitete po vrstama objekata pokazuju
da hoteli 1 aparthoteli ¢ine svega 12,1% ukupne vrste smjestaja, dok privatne sobe ¢ine 59,0%,
a kampovi i kampiralista 20,1%.'" Ogito je prevladavanje privatnog smjestaja i kampova koji
su namijenjeni uglavnom sezonskom poslovanju nad hotelskim i slicnim smjeStajima koji se

smatraju najkvalitetnijim a mogu imati bitnu ulogu u predsezoni i posezoni.

Tablica 2. Nocenja stranih 1 domacih turista po vrstama objekata

Nocenja stranih i domacih turista po vrstama objekata (u 000)

SIRA INDEKS DOMACI INDEKS

2015. 2016. 2016./15. 2015. 2016. 2016./15.
Hoteli i aparthoteli 15,515 16.185 1043 1.946 1.990 102,3
Turisticka naselja 2.693 2733 101,5 - 208 203 97,6
Turisticki apartmani 1.265 1.360 107,5 52 47 90,4
Kampovi 16.678 17.038 102,2 480 446 929
Privatne sobe 28.362 33.187 117,0 2.302 2.359 102,5
Ljecilista 84 70 833 119 85 74
Odmaralista 34 20 58,8 81 80 98,8
Hosteli 539 734 136,2 262 300 1145
Ostalo 644 838 1301 245 288 1176
Nekategorizirani objekti 49 28 571 48 59 1229
UKUPNO 65.863 72193 109,6 5.743 5.857 102,0

Izvor: Ministarstvo turizma RH, Turizam u brojkama 2016.,

http://www.mint.hr/UserDocsImages/170605_TUB-HR %20016.pdf, (14.10.2017.)

1 Vlastiti izradun autora temeljen na noéenju domaéih i stranih turista u komercijalnim smjestajnim objektima
prema podacima dostupnim na Hrvatskom zavodu za statistiku, https://www.dzs.hr, (10.09.2017.)

' Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.mint.hr/UserDocsImages/170605_TUB-
HR_%20016.pdf, (10.09.2017.)



http://www.mint.hr/UserDocsImages/170605_TUB-HR_ 016.pdf

Tablica prikazuje da se najvec¢i broj no¢enja u odnosu na strane i domace turiste ostvaruje u
privatnim sobama, kampovi su drugi po stupnju iskoriStenosti u odnosu na strane turiste, a

domaci turisti nakon privatnih soba najcesce koriste hotele i aparthotele.

Prema predvidanjima znanstvenika, a zahvaljuju¢i ¢ovjekovom djelovanju, neminovne su
brojne klimatske promjene koje su ve¢ sada vidljive posvuda po svijetu pa tako i na podrucju
Mediterana odnosno Jadrana. Za podrucje Jadrana, znanstvenici predvidaju da ¢e do¢i do
povecanja temperature, porasta razine mora i pojave ucestalog olujnog vremena, S§to ce
itekako $tetiti hrvatskom turizmu koji se ve¢im dijelom temelji na suncu i moru.'? Kako bi se
odrzala i dalje razvijala kao turisticka destinacija Hrvatska ¢e morati planirati i razvijati nove
turisticke proizvode. S obzirom na mnos$tvo resursa kojima raspolaze te zbog nedovoljno
iskoriStenosti isttih Hrvatska propusta mogucnosti za daljnji napredak 1 razvoj u
gospodarskom, ekonomskom 1 ostalim podrucjima te iz tog razloga suzbijanje sezonalnosti

predstavlja jedan od najvecih izazova daljnjeg razvoja turizma nase zemlje.

2.2. Usporedba sezonalnosti turizma Hrvatske i drugih mediteranskih zemalja

Kako bi se mogla provesti valjana procjena stope sezonalnosti u Hrvatskoj, provedena je
usporedba sa zemljama koje su sli¢ne Hrvatskoj sukladno geografskom polozaju, klimatskim
uvjetima i oblikom turizma (sunce i more). Za usporedbu odabrane su Spanjolska, Gréka,
Italija 1 Crna Gora. Podaci za sve zemlje prikupljeni su na Eurostatu (Ured za statistiku
Europske Unije) a koriSteni su podaci o ukupnom broju ostvarenih nocenja turista po
mjesecima za 2014., 2015. 1 2016. godinu u hotelima i slicnim smjeStajnim objektima te u
ostalim komercijalnim kolektivnim smje$tajnim objektima. > Za sve zemlje podaci su

brojcano iskazani sukladno stvarnim dolascima u tisu¢ama i milijunima.

12 Sverko Grdi¢, Z., KrstiniéNizi¢, M. (2016). DEVELOPMENT OF TOURIST DEMAND IN CORRELATION
WITH CLIMATE CHANGE IN THE REPUBLIC OF CROATIA. Ekonomski pregled, 67(1), 27-44. Preuzeto s
http://hrcak.srce.hr/154692, (10.09.2017.)

1 Prema Metodoloskom priruéniku za statistiku turizma, ostali komercijalni kolektivni smjeStajni objekti
podrazumijevaju smjesStajne objekte koji pruzaju uslugu kratkorocnog smjestaja uz placenu naknadu. To se
odnosi na kampove, rekreacijske kampove, kampiralista, bungalove, hostele, kolibe i kabine.




Grafikon 1. Prikaz ukupnog broja nocenja turista u Hrvatskoj

u razdoblju od 2014. - 2016. godine
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20.000.000 2014
15.000.000 god.
= 2015
10.000.000 god.
2016
5.000.000 god.
0

Izvor: Vlastita izrada autora prema podacima sa Eurostata, ec.europa.eu/eurostat (17.09.2017)

Grafikon 1. prikazuje ukupan broj no¢enja u Hrvatskoj u 2014., 2015. i 2016. godini. Vidljiv
je porast broja nocenja tijekom godina. Ukupan broj noéenja turista najveci je 2016. godine
kada je evidentirano ukupno 72.064.582,00 nocenja tijekom cijele godine, za razliku od 2014.
god. kada je evidentirano 61.072.633,00 noc¢enja. Od ukupnog broja nocenja 2016. godine,
29,92% (broj¢ano 21.564.611,00) odnosi se na srpanj, a 33,23% (brojcano 23.946.184,00)
odnosi se na mjesec kolovoz. Iz grafikona je oCiti nesrazmjer izmedu dva najposjecenija
mjeseca 1 ostalih mjeseci u godini. Najnizi broj noc¢enja u 2016. god. zabiljezen je u sije¢nju

kada je iznosio svega 0,29% od ukupnog broja nocenja.

Grafikon 2. Prikaz ukupnog broja nocenja turista u Grckoj
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Izvor: Vlastita izrada autora prema podacima sa Eurostata, ec.europa.eu/eurostat (17.09.2017)

7


http://ec.europa.eu/eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat

Grafikon 2. prikazuje broj nocenja turista u Grckoj. U odnosu na Hrvatsku, Grcka biljezi
veliki porast u broju no¢enja od 2014. (20.441.237,00 nocenja) do 2016. god. (78.562.784,00
noc¢enja). Dolasci turista u ve¢em broju zabiljezeni su (2015. 1 2016. god.) od svibnja do
rujna, te su ravnomjernije rasporedeni nego u Hrvatskoj, a najveci broj no¢enja ostvaren je u
srpnju 1 kolovozu. Broj nocenja turista u Grckoj u listopadu 2016. god. iznosio je 7,26% dok

je u Hrvatskoj te iste godine zabiljezeno svega 2,71% nocenja u tom istom mjesecu.

Grafikon 3. Prikaz ukupnog broja nocenja turista u Spanjolskoj
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Izvor:Vlastita izrada autora prema podacima sa Eurostata, ec.europa.eu/eurostat (17.09.2017)

Grafikon 3. prikazuje ukupan broj noéenja turista u Spanjolskoj. Vidljiv je porast broja
nocenja tijekom godina, te je najveci broj ostvaren u 2016. god. Iz samog grafikona jasno je
da sezonalnost postoji i u turizmu Spanjolske, najvise noéenja zabiljezeno je (tijekom godina)
u srpnju i kolovozu, ali ona nije toliko jako izrazena kao u Hrvatskoj. Turisti ostvaruju
nocenja mnogo ravnomjernije nego u bilo kojoj drugoj zemlji koja je uzeta za usporedbu sa
Hrvatskom. Kao najbolji pokazatelj sezonalnosti Hrvatske u usporedbi sa Spanjolskom uzeta
je 2016. godina, mjesec sijecanj, u kojem je zabiljezen najmanji broj no¢enja u obje zemlje.

U Hrvatskoj je postotak nocenja u odnosu na cijelu godinu u tom mjesecu iznosio svega

0,29% , a u Spanjolskoj 4,53%.
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Grafikon 4. Prikaz ukupnog broja noc¢enja turista u Italiji
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Izvor: Vlastita izrada autora prema podacima sa Eurostata, ec.europa.eu/eurostat (17.09.2017)

Grafikon 4. prikazuje broj nocenja turista u Italiji. Iz grafikona je vidljivo postojanje
sezonalnosti u srpnju i kolovozu kroz sve tri godine. Broj nocenja turista pocinje se
povecavati u lipnju (za 2016. god. brojcano: 21.625.566,00), da bi u srpnju i1 kolovozu bio
vrhunac po broju noc¢enja, a zatim slijedi blazi pad u mjesecu rujnu (za 2016. god. broj¢ano:
25.766.983). Studeni (2016. god. 2,98%) 1 prosinac (2016. god. 2,88%) biljeZe najmanji broj
dolazaka. U odnosu na Hrvatsku, sama sezonalnost je ravnomjernije rasporedena od sijecnja
do travnja gdje je broj nocenja u Italiji za ta Cetiri mjeseca (2016. god.) iznosio 18,31%, au
Hrvatskoj svega 3,42%. Razlika je vidljiva i u zadnja tri mjeseca u godini gdje je broj nocenja

u Italiji (2016. god.) iznosio 13,15% u odnosu na cijelu godinu, a u Hrvatskoj 3,77%.

Grafikon 5. Prikaz ukupnog broja noéenja turista u Crnoj Gori
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Izvor: Vlastita izrada autora prema podacima sa Eurostata, ec.europa.eu/eurostat (17.09.2017)
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Grafikon 5. prikazuje broj nocenja turista u Crnoj Gori. U usporedbi s Hrvatskom, Crna Gora
je veoma sli¢na glede najveée koncentracije nocenja turista smjestene u dva mjeseca u godini
(srpanj 1 kolovoz). Kao i u Hrvatskoj, broj no¢enja turista od sijecnja do travnja je veoma mali
1 ¢ini svega 3,3% (2016. god.) od ukupnog broja nocenja, dok je za srpanj i kolovoz
zabiljeZzeno visokih 64,66% (2016. god.) od ukupnog broja noc¢enja. U rujnu ponovno dolazi
do pada (2016. god. 13,58% ) a listopad, studeni i prosinac biljeze ukupno 3,84% od ukupnog

broja nocenja.

U svrhu procjene samoga stupnja sezonalnosti turizma, a radi usporedbe Hrvatske sa Italijom,
Spanjolskom, Crnom Gorom i Grékom, u ovom je radu koristena metoda izra¢una Ginijevog
koeficijenta. Ginijev koeficijent je statisticka mjera koja je naziv dobila po talijanskom
statisticaru Corradu Gini koji ju je razvio a sluzi za izracun bilo koje raspodjele, najcesce se
koristi za prikazivanje dohodovne nejednakosti.'* Ginijev koeficijent kreée se u intervalu
izmedu 0 1 1. Ukoliko je dobivena vrijednost bliza nuli, vrijednosti niza su ravnomjernije
rasporedene, a ako je dobivena vrijednost bliza jedinici, vrijednosti su neravnomjernije
rasporedene. lako se Cesto rabe i druge metode mjerenja stupnja sezonalnosti, Ginijev se
koeficijent istiCe odredenim prednostima kao S$to su uzimanje u obzir asimetri¢nosti
distribucije 1 relativna neosjetljivost na ekstremne vrijednosti te stabilnost indikacije
raspodjele no¢enja unutar jedne godine."

Prilikom racunanja Ginijevog koeficijenta koristena je sljede¢a formula:'®

n " -
_ izll*Xl_Tl-l-l

G = .
n )i Xi n
gdje su:!’
1 —rang svakog mjeseca u nizu mjeseci poredanih od mjeseca s najmanjim do mjeseca s
najvecim brojem ostvarenih nocenja;

X - ukupan broj noc¢enja turista u mjesecu i-tog ranga;

n — broj mjeseci u godini.

' Slobodna enciklopedija, https://hr.wikipedia.org/wiki/Ginijev_koeficijent (17.09.2017.)

15 Kozi¢, 1., op. cit.

1 Kovaci¢, B., Opaci¢, R., Marohnié, L. (2012). O Ginijevu koeficijentu koncentracije. Math.e, 22(1), 22-36.
Preuzeto s http://hrcak.srce.hr/103206, (17.09.2017.)

17 Kozi¢, 1., op. cit.
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Grafikon 6. Stupanj sezonalnosti turizma u zemljama

europskog dijela Mediterana u 2016. godini
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Izvor: Vlastita izrada i izracun autora prema podacima sa Eurostata, ec.europa.eu/eurostat,

(17.09.2017.)

U grafikonu 6. iskazane vrijednosti stupnja sezonalnosti prikazane su temeljem nocenja turista
u smjestajnim kapacitetima koje ¢ine hoteli 1 sli¢ni smjestajni objekti te drugi komercijalni
kolektivni smjestajni objekti. Najvisi stupanj sezonalnosti biljezi Crna Gora sa visokih 0,66%,
odmabh iza nje nalazi se Hrvatska sa 0,65%. Grcka je treca po redu sa 0,55%, a najniZi stupanj
biljezi Spanjolska i to gotovo trostruko manji nego §to ima Hrvatska. Italija se nalazi iza
Spanjolske, a njezin stupanj sezonalnosti je gotovo dvostruko niZi od stupnja sezonalnosti koji
biljezi Hrvatska. Iz grafikona je ocito da je Hrvatska u samome vrhu po stupnju sezonalnosti u
usporedbi sa drugim mediteranskim zemljama te da smo i dalje izrazito sezonska turisticka

receptivna zemlja.

11


http://ec.europa.eu/eurostat

3. OGRANICAVAJUCI FAKTORI RAZVOJA TURIZMA IZVAN
LJETNE SEZONE

Hrvatska je 1 dalje destinacija za ljetni odmor, te je koncentracija turista najveca ljeti u
primorskom dijelu Hrvatske. Razlozi za takvim stanjem nalaze se u prirodnim i
institucionalnim Cimbenicima, ali i u nedovoljnom ulaganju u ostale potencijale kojima
Hrvatska raspolaze. Veliki nedostatak predstavljaju smjestajni objekti koji pridonose visokoj
sezonalnosti. Privatni smjesStaj u posljednjih par godina nekontrolirano je rastao dok je
hotelski uglavnom stagnirao. Izvansmjestajna ponuda i dalje je veoma skromna u odnosu na
ponudu ostalih mediteranskih zemalja. Zakonska prenormiranost i1 kompleksnost
onemogucava snalazenje fizickim i pravnim osobama koje se Zele baviti ili se bave turizmom.
Ulaganja domacih i stranih investitora u Hrvatsku su veoma niska a glavni uzroci su
nestabilnost, visoki troskovi poslovanja, nesredeni zemljiSno-knjizni odnosi, korupcija i
pretjerana birokratizacija. Dosada$nji sustav upravljanja turistickim destinacijama zastario je i
viSe nije funkcionalan. Do sada se uglavnom ulagalo samo u cestovni promet dok su ostali
oblici prometovanja zapostavljeni te se time otezava razvoj turizma u ostalim dijelovima
Hrvatske i onemoguéavaju dolasci turista iz udaljenijih dijelova svijeta. Skolovanje turisti¢kih
djelatnika zastarjelo je 1 neujednaceno, a to ukazuje na potrebu za odgovaraju¢im izmjenama
uzimajuci u obzir da je za razvoj turizma kljucan ljudski faktor i da obrazovanje sluzi kao

temelj za podizanje kvalitete ljudskih potencijala.

3.1. SmjeStajni objekti

Visokoj sezonalnosti u Hrvatskoj pogoduje visoki udio komplementarnih smjestajnih
kapaciteta na Hrvatskoj obali. Hotelski smjestaj sudjeluje sa skromnih 12%, a prevladava
obiteljski smjestaj te kampovi 1 kampiraliSta sa 79%. To dovodi do problema kod upravljanja
destinacijama zbog slozene dioniCke strukture (velik broj malih dionika), te ne postoji
strategija upravljanja niti trziSno prepoznatljive oznake kvalitete kojima bi se poticala a isto
tako i nagradivala kvaliteta.'® Boris Pirjevec u svojoj knjizi Ekonomska obiljeZja turizma
smatra da komplementarni smjestajni kapaciteti u ukupnoj ponudi nase zemlje ne bi trebali
biti ve¢i od 600.000,00 postelja odnosno kamp mjesta, te da privatni smjestaj treba dozivjeti

brojne kvalitetne pomake, a najviSe u organizacijskom smislu.

'® Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Narodne novine, Zagreb, 2013., broj 55/2013.
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Tablica 3. Smjestajni kapaciteti po vrstama objekata za 2015. 1 2016. godinu

Smjestajni kapaciteti po vrstama objekata (stanje 31. kolovoza)

BROJ POSTELJA STRUKTURA (u %)
INDEKS

2015. 2016. 201615, 2015. 2016,
Hoteli i aparthoteli 135.322 137.222 101,4 131 12,1
Turisticka naselja 30.836 30.087 976 30 27
Turisticki apartmani 15.371 14.753 96,0 1.5 13
Kampovi i kampiralista 237.758 227.559 95,7 231 20,1
Privatne sobe 575.428 668.830 1162 559 59,0
Ljetilista 2.510 207 82,5 0.2 0,2
Odmaraliita 2.749 1.849 67,3 03 0,2
Hosteli 11.692 15.176 1298 11 13
Ostalo 15.515 31.927 2058 15 28
Nekategorizirani objekti 2131 4277 200,7 0.2 0.4
UKUPNO 1.029.312 1.133.751 10,1 100,00 100,00

Izvor: Ministarstvo turizma RH, Turizam u brojkama 2016.,

www.mint.hr/UserDocslmages/170605_TUB-HR_%20016.pdf (14.10.2017.)

Prema podacima iz tablice vidljivo je koliko je udio privatnog smjestaja te kampova i

kampiraliSta uistinu ve¢i od hotelskog. Privatni smjestaj je 2016. godine u odnosu na 2015.

god. porastao za 93.402,00 dok je hotelski smjestaj gotovo stagnirao, odnosno, uocen je

neprimjetan rast broja hotela i aparthotela u 2016. godini u odnosu na 2015. god.

Osim nepovoljnog udjela osnovnih i komplementarnih smjestajnih objekata, problem

predstavlja i nedovoljan broj hotela visih kategorija koji su nuzni za produljenje sezone.

Grafikon 7. Struktura hotela po kategorijama za 2015. 1 2016. godinu

STRUKTURA HOTELA PO KATEGORIJAMA

2015.

2016.

Izvor: Ministarstvo turizma RH, Turizam u brojkama 2016.,

http://www.mint.hr/UserDocsImages/170605_TUB-HR %20016.pdf (14.10.2017.)

Prema strukturi hotela po kategorijama, prevladavaju hoteli s cCetiri zvjezdice. Njihov broj

povecao se 2016. godine za 4% u odnosu na 2015. god. Takoder je uoc¢en pad broja hotela s
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dvije zvjezdice u 2016. god. za 1% 1 hotela s tri zvjezdica za 3%. Broj hotela s pet zvjezdica

ostao je neizmijenjen na niskih 9%.

Privatni smjestaj 1 kampovi okrenuti su sezonskom poslovanju te iz tog razloga niti ne ¢udi da
oni imaju izrazito nisku iskoriStenost, uz to i njithov prostorni razmjestaj uzrokuje trajnu

nepovoljnu vremensku i prostornu koncentraciju turisti¢kih kretanja u Hrvatskoj.

Problem predstavlja i proces privatizacije gospodarskih subjekata koji joS nije zavrSen i trajno
ili privremeno zadrzavanje jednog dijela turistiCko-ugostiteljskih poduzec¢a u drzavnom
vlasni$tvu, a to dovodi do odsustva znacajnijih kapitalnih ulaganja 1 nepodizanja
konkurentnosti objekata turistike ponude. *°

Hrvatskoj je potrebno dugorocno planiranje razvoja smjeStajnih kapaciteta uz nuzno
restrukturiranje postoje¢ih i1 izgradnju novih objekata povecanjem hotelskog smjestaja, te
obogacivanje i unapredenje kvalitete ukupne ponude na nacin da se dio privatnih kapaciteta
pretvori u male obiteljske hotele, pansione i difuzne hotele.

OgraniCavajuci faktor za ulaganje u osnovne smjestajne kapacitete predstavlja i investicijska
klima koja nije povoljna za potencijalne investitore. Tome svakako pridonosi neuskladenost
zemlji$nih knjiga, dugi rokovi ishodenja potrebnih dozvola, ograni¢ena moguénost etaziranja,
nepostojanje uobicajenih svjetskih modela upravljanja turistickim nekretninama i nedovoljno

jasne procedure za realizaciju investicija.
3.2. Prometna povezanost i infrastruktura

Turizam 1 prijevoz nedjeljivo su povezani jer bez privremene promjene mjesta boravka nema
turizma, a ta se promjena gotovo isklju¢ivo obavlja nekim prijevoznim sredstvom.
Uloga prijevoza u turizmu je neizmjerno bitna iz sljedeéih razloga:*°

1. prijevoz omogucuje fizicku dostupnost turisticke destinacije;

2. prijevoz omogucuje kretanje unutar turisticke destinacije;

3. prijevoz, odnosno putovanje odredenim prijevoznim sredstvom samo je po sebi

turisticka atrakcija.

" Ibidem
20 Horak, S.: Turizam i promet udzbenik, Grupa Vern d.o.o., 2014., str. 76.
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Prijevoz se moze podijeliti na: kopneni (cestovni i Zzeljeznicki), vodni (morski, rijecni,

kanalski, jezerski) i zracni prij evoz.!

Kopneni prijevoz

U Hrvatsku inozemni turisti pretezno dolaze osobnim automobilom ili nekim drugim
cestovnim vozilom, a druga prijevozna sredstva su manje zastupljena. Tijekom godina u nasoj
zemlji su napravljeni znatni napori da se razvije mreza autocesta, te je prema gustoci
autocesta Hrvatska izjednacena s Italijom. Ipak, drugi vazni ¢imbenici prometne dostupnosti
jos nisu valjano rijeseni, kao naprimjer pratec¢i usluzni objekti, prikljucci za lokalnu cestovnu
mrezu, signalizacija i sl. Ostali prijevozni oblici znatno su zanemareni u odnosu na razvoj

prometa automobilima ili drugim cestovnim vozilima.

U domadim turistiCkim kretanjima Zeljeznica ima mnogo vece znafenje nego u
medunarodnom prometu. U Hrvatskoj se trenutno radi na revitalizaciji Zeljeznice, te je
uvedena 1 tehnologija nagibnih vlakova koji mogu prometovati znatno ve¢im brzinama, nego
dosadasnji vlakovi (relacija Zagreb-Split). Medutim, modernizacija pruga u Hrvatskoj je
veoma spora i jo§ uvijek nije zavrSena, te je njezina uloga u razvoju turizma u Hrvatskoj
relativno ograni¢ena. Posebno je znaCajan problem najloSije povezanosti unutrasnjosti

Hrvatske 1 susjednog europskog podrucja s primorskom Hrvatskom.

Zeljeznica ima veliki potencijal, koji nije dovoljno iskoriiten narodito u razvoju
kontinentalnog turizma $to je vidljivo iz programa pod nazivom ,,Izletnicki vlakovi u funkciji
poticanja razvoja kontinentalnog turizma RH* kojeg je subvencioniralo Ministarstvo turizma
2008. godine, a gdje se pokusala produziti turisticka sezona na nacin da se stvori specifican
oblik ponude putovanja za domace 1 strane turiste koji zele uzivati u oCuvanom okoliSu i
posjetiti brojna kulturna, festivalska, tradicionalna i ostala dogadanja.** Uklju¢ivanje vlakova
kao organiziranog oblika prijevoza u turistiCke svrhe moglo bi biti iznimno uspjesno u svrhu
poboljSanja turisticke ponude unutra$nje Hrvatske. Kako bi takav i sli¢ni projekti mogli
uspjeti prijeko je potrebna daljnja modernizacija Zeljeznice i nabava novih putni¢kih vagona
koji omogucavaju koriStenje vecih brzina jer je trenutno stanje Zeljeznica u Hrvatskoj daleko

ispod razine potrebne za daljnji turisticki razvoj i napredak.

21 Ibidem, str. 17.

22 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma subvencionira program ,,Izletnicki vlakovi u
funkciji poticanja razvoja kontinentalnog turizma RH“ (2008.), http://www.mint.hr/default.aspx?id=4643,
(19.09.2017.)
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Vodni prijevoz

Linijsko putnicko morsko brodarstvo je usluzna djelatnost a njezin cilj je zadovoljenje potreba
za prijevozom putnika morem na otoke i sa otoka, te uzduz obalnim ili prekojadranskim
pravcima. To je ujedno i najjeftiniji putnicki prijevozni put. Postoji viSe oblika putnickog

brodarstva poput: linijskog, izletni¢kog, brodovi za kruzna putovanja i nauti¢ki turizam.*

Trenutna situacija pokazuje da nema dovoljno putnic¢kih brodskih linija izmedu otoka, a ima
ih dosta koje se tek trebaju uspostaviti. Potrebna su znatna ulaganja za oblikovanje mreze
putnickih terminala, investiranje u prikladnu flotu i1 brze brodske veze kao i u infrastrukturu

(putnicke luke na obali i otocima, svjetionici, signalni uredaji i sl.). Razvojne perspektive
linijskog putni¢kog brodarstva su veoma velike jer je hrvatska obala druga najrazvedenija
obala na Mediteranu, ali nije dovoljno iskoriStena. Potrebna su ulaganja 1 za razvoj
prekojadranskih linija jer one omogucavaju povezivanje talijanskog emitivnog i hrvatskog

receptivnog prostora.”*

Luke nautickog turizma u Hrvatskoj, posebno marine, ne pruzaju potrebnu ocekivanu razinu
strukture 1 kvalitete ponude koju nauticari o¢ekuju a zbog nedostatka dodatnih sadrzaja prihod
marina danas je mnogo manji nego Sto bi mogao biti. Radi smanjivanja sezonalnosti uz
pomo¢ koriStenja nautickog turizma potrebna je izgradnja marina za prihvat megaplovila, u

atraktivnim destinacijama s cjelogodisnjom ponudom.

U posljednjih nekoliko godina intenzivirao se promet na rijenim medunarodnim turistickim
krstarenjima u Hrvatskoj. Na Dunavu je glavna luka Vukovar, a osim nje u rijecnom kruzingu
sudjeluju jos luke Ilok, te nedavno dovrSena dva pristaniSta Aljmas 1 Batina, na Dravi je
smjestena luka Osijek, a luka Sisak nalazi se na Savi. Potraznja za rijeCnim krstarenjima u
Europi sve vise raste, a najvise posjetitelja dolazi iz SAD-a (67%). Aktivnosti putnika izvan
broda su: organizirano razgledavanje grada, konzumacija hrane i pi¢a u ugostiteljskim
objektima, posjet muzeju ili izloZbi, kupovina i organizirani izlet u okolicu grada.*> Rezultati
ankete koja je provedena na posjetiteljima rijecnih krstarenja pokazali su da bi turistima

trebala bolja ponuda lokalnih suvenira i proizvoda, viSe razli¢itth mogucnosti obilaska

3 Delibagi¢, T., Vidu¢ié, V. (2003). MEDUOVISNOST PUTNICKOGA MORSKOG BRODARSTVA I
TURIZMA U HRVATSKOJ. Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci: ¢asopis za ekonomsku teoriju i
praksu, 21(2), 77-92. Preuzeto s http://hrcak.srce.hr/103498 (19.09.2017.)
2% 1.

Ibidem
% Institut za turizam, http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2013/PP_Rijecna_krstarenja_Sabor_-
08052014. pdf, (19.09.2017.)
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(posjete 1 gradovima a ne samo crkvama i tvrdavama) te posjete i ostalim atrakcijama. Posjeti
udaljenijim gradovima 1 privlatnim atrakcijama mogli bi se realizirati uz pomo¢ i
kombiniranje Zeljeznickog prijevoza sa rijeCnim, te bi se na taj naCin mogla obogatiti

kontinentalna turisticka ponuda.

Grafikon 8. Prikaz broja putnika na rije¢nim krstarenjima

u Hrvatskoj od 2002. do 2014. godine
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Izvor: Institut za turizam, www.iztzg.hr (19.09.2017.)
Broj putnika na rije¢nim krstarenjima nesumljivo raste Sto je vidljivo iz grafikona 8., te je
prosjecna stopa rasta 14%, za daljnji razvoj potrebna su dodatna ulaganja i obogacivanje

ponude.

Zracéni prijevoz

Hrvatska ima 7 velikih medunarodnih zra¢nih luka (Zagreb, Dubrovnik, Split, Pula, Zadar,
Rijeka, Osijek) i tri manje (LoSinj, Bra¢ i Vrsar). Osim navedenih medunarodnih raspolaze i s
11 sportsko-turistickih aerodroma.”® Zra¢ni prijevoz najeé¢e koriste turisti koji dolaze iz
udaljenijih emitivnih trziSta, a prednost mu je velika brzina i udobnost. Prije ratnih dogadanja
u 90-im udio zra¢nog prijevoza u ukupnim turistiCkim dolascima iznosio je oko 21%, a u

Juznoj Dalmaciji taj je udio bio najveéi i dosegnuo je gotovo 70% svih turisti¢kih dolazaka.?’

26 Horak, S., op. cit., str. 32.
7 Ibidem, str. 84.
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U turizmu se u danasnje vrijeme moderan turist kod zra¢nog prijevoza najcesce koristi:
1. konvencionalnim zracnim prijevozom;
2. niskotarifnim zracnim prijevozom;

3. carter zraCnim prijevozom.

Konvencionalan zra¢ni prijevoz predstavlja oblik zratnog prometa koji se odvija prema ranije
utvrdenom redu letenja na krac¢im ili duzim relacijama, unutar jedne drzave ili izmedu dvije
drzave uz potpunu uslugu korisnicima i uz koristenje primarnih zra¢nih luka. Cijene karata su
u slucaju koristenja konvencionalnog zra¢nog prijevoza uvijek vece u odnosu na niskotarifne i
Carter zraCne prijevoznike te se prodaju u poslovnicama ili preko interneta. Niskotarifni zracni
prijevoz je za razliku od konvencionalnog mnogo jeftiniji, a usluge za vrijeme leta su mnogo
jednostavnije te se oni Cesto koriste sekundarnim zra¢nim lukama i unificiranom zra¢nom
flotom. Poput konvencionalnih, prometuju po unaprijed predvidenom redu letenja ali samo na
manjim udaljenostima. Carter zradni prijevoznici iznajmljuju svoje zrakoplove za prijevoz
ugovor sa Carter zracnim prijevoznikom 1 zakupljuju zrakoplov u svrhu prijevoza svojih

klijenata a let zrakoplovom je dio turistitkog aranzmana.”®

Najvecu vaznost u zratnom prometu Primorske Hrvatske u vrijeme sezone imaju niskotarifni
zracni prijevoznici koji dozivljavaju izrazito prosperitetan razvoj posljednjih nekoliko godina
i na koje otpada sve ve¢i udio u ukupnom broju putnika. Prema redovima letenja svih zracnih
luka 1 pristaniS§ta Primorske Hrvatske, sve su zrakoplovne linije niskotarifnih zra¢nih
prijevoznika uspostavljene izmedu zrac¢nih luka Primorske Hrvatske 1 inozemnih zra¢nih luka
te imaju veliko znacenje za dolazak inozemnih turista, narocCito stoga Sto povezuju Hrvatsku s
drzavama zapadne, sjeverne i juzne Europe. Oni su ujedno zasluzni i za proSirenje emitivnih

turistickih trziSta poput Ujedinjenog Kraljevstva i skandinavskih drzava.

% Gagparovi¢, S. (2011). Zragni promet i turizam Primorske Hrvatske. Geoadria, 16(2), 155-187. Preuzeto s
http://hrcak.srce.hr/80385, (19.09.2017.)
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Grafikon 9. Dolasci turista po na¢inu prijevoza u svijetu za 2015. godinu
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Izvor: Svjetska turisticka organizacija, www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145
(19.09.2017.)

U 2015.godini preko 50% dolazaka turista u svijetu ostvarilo se koriStenjem zracnog
prijevoza, 39% dolazaka odnosilo se na cestovni prijevoz, 2% na Zeljeznicki 1 5% na vodni.
Prema podacima, vidljivo je da se udio zracnog prometa u svijetu postupno povecava §to ide u
prilog trendu povecanja medunarodnih putovanja za koje Svjetska turisticka organizacija

predvida daljnji rast od 3.5% do 4.5%.%

S obzirom na rastuce trendove u broju putnika koji se koriste zrakoplovom kao prijevoznim
sredstvom (naroc€ito niskotarifnim linijjama) za dolazak na odmor, zracne luke i pristaniSta u
Hrvatskoj (izuzevsi novu zracnu luku u Zagrebu) karakterizira ograni¢en kapacitet prihvata i
otpreme putnika 1 njihove prtljage te zrakoplova a naroCito u vrijeme sezone kada je
frekvencija putnika i letova najveca. Iz toga razloga potrebno je ulaganje financijskih
sredstava u povecanje kapaciteta svih zra¢nih luka 1 pristaniSta te njihovo adekvatno
opremanje. >° Hrvatska nema u posjedu ,,domaéu® niskotarifnu liniju, te veliki problem
predstavljaju neredovite linije u vrijeme sezone i nepostojanje niskotarifnih ili Carter linija
izvan ljetnih mjeseci na podrucju cijele Hrvatske (ne samo primorske) posebno ako se uzme u
obzir Cinjenica da u svijetu postoji trend tzv. ,, kratkih odmora®“ te da se tijekom godina
povecava interes udaljenijih turistickih zemalja za posjet Hrvatskoj tijekom cijele godine, a
time se uvelike moze utjecati na smanjenje sezonalnosti i umjereniju koncentraciju turistickih

dolazaka u sve dijelove Hrvatske.

%% Svjetska turistika organizacija, www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145, (19.09.2017.)
30 .
Ibidem
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3.3. Turisticko upravljanje i zakonodavni okvir

Turisticko upravljanje i zakonodavni okvir pripadaju u domenu turisticke politike.
Kao definicija turisticke politike uzeta je ona od Charlesa Goeldnera i J.R. Brent Ritchie koja
glasi: ,,To je skup pravila, smjernica, direktiva i razvojnih/promocijskih ciljeva 1 strategija
koje daju okvir putem kolektivnih i individualnih odredaba koje izravno utje¢u na dugorocan
razvoj turizma i na druge aktivnosti unutar destinacije.“ (Goeldner, Ritchie, u: Edgall i dr.,
2008:8.) !
Ciljevi turisti¢ke politike u suvremenom turizmu svode se na:**

1. osiguranje uvjeta za dinamican razvoj turizma i njegovu konkurentnost na turistickom

trzistu;
2. optimalno zadovoljenje turisti¢kih potreba;
3. zastitu turistickih resursa i odrzivi razvoj;

4. osiguranje uvjeta za profitabilno poslovanje poslovnih subjekata u turizmu.

Turisticka politika donosi mjere koje se mogu podijeliti na posebne i opce.
Pod posebnim turistickim mjerama smatraju se:>>

1. zakonske mjere;

2. ekonomske mjere;

3. administrativne mjere;

4

planske mjere.

Zakonske mjere sluze kako bi se stvorili institucionalni uvjeti za provodenje turisticke
politike. Na temelju zakonskih mjera donose se razli¢ite uredbe, pravilnici i upute a potom
jedinice lokalne uprave donose svoje uredbe i1 propise kojima reguliraju specificnosti i
djelatnosti na svojem podrucju. Zbog kompleksnosti same tematike vezane uz turizam nije
mogucée na jednom mjestu urediti svu materiju koja se na njega odnosi, iz tog razloga se
odredbe koje se odnose na turizam nalaze u brojnim propisima. Alfier D. smatra da su od svih
sredstava turistiCke politike najvaznije zakonodavne.

Ekonomske mjere u turizmu sadrzavaju opée mjere ekonomske politike (porezna politika,

monetarna, fiskalna itd.).

3! Bartoluci M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§tva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013, str. 237.
> Ibidem, str. 239.
* Ibidem, str. 242-243.
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Administrativne mjere sluze tome da se na nacionalnoj i lokalnoj razini odreduju prava i
obveze svih sudionika u turizmu.

Planske mjere sastoje se od strategija i planova razvoja turizma i komplementarnih djelatnosti
na nacionalnoj 1 regionalnoj razini. Te mjere provodi Ministarstvo turizma, turisticke

zajednice, gospodarski subjekti na razini destinacija i dr.

Zakonodavnu vlast na nacionalnoj razini obnasa Hrvatski sabor sa ovlastima da usvaja zakone
1 druge pravne akte i da donosi drzavni proracun. Izvr$nu ili upravnu vlast na nacionalnoj
razini obnaSa Vlada RH 1 predsjednik sa svojim ministarstvima. Vlada RH ima veliki utjecaj
na turizam iz razloga Sto predlaze saboru zakone i druge pravne akte, donosi i provodi
gospodarsku politiku i strategiju razvoja zemlje, koordinira rad svih ministarstava i predlaze

proraéun.3 4

U Hrvatskoj je glavni nositelj turisticke politike na nacionalnoj razini Ministarstvo turizma,
kao vrhovno tijelo izvr$ne vlasti, zatim slijede Hrvatska gospodarska i Hrvatska obrtni¢ka
komora te Hrvatska turisticka zajednica sa sustavom turistickih zajednica na nizoj razini. Na
regionalnoj i lokalnoj razini nalaze se predstavnici javnog sektora, turisticke agencije, ostali

gospodarski subjekti u turizmu, stanovnistvo i drugi.”’

Glavni zadaci Ministarstva turizma su provodenje upravnih i stru¢nih poslova koji se odnose
na turisticku politiku zemlje u sklopu opée gospodarske politike i odredivanje strategije

. . 36
razvoja turizma.

34 Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O., i suradnici, Turizam ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 95.

% Ibidem, str. 94.

% Ibidem, str. 98.
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Tablica 4. Prikaz vaze¢ih Zakona i1 nekih od provedbenih propisa

iz podrucja ugostiteljstva i turizma

Vazedi zakoni i provedbeni propisi iz podruéja ugostiteljstva i turizma

Zakoni

Neki od provedbenih propisa

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

Sveukupno 10. pravilnika

Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta
vrste Hotel;

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata iz skupine Kampovi.

Zakon o pruzanju usluga u turizmu

Sveukupno 14. pravilnika

Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja
plovila sa ili bez posade i pruzanje usluge smjestaja gostiju na
plovilu;

Pravilnik o priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija iz
podrucja turizma.

Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma

Sveukupno 4. pravilnika

Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati
zaposleni u turistickom uredu turisticke zajednice opc¢ine,
grada, zupanije i glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice.

Zakon o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama

Sveukupno 4. pravilnika

Pravilnik o proglasavanju turistickih op¢ina i gradova i o
razvrstavanju naselja u turisticke razrede;

Pravilnik o kriterijima za razvrstavanje naselja u turisticke
razrede.

Zakon o boravi$noj pristojbi

Sveukupno 5. pravilnika i 2. odluke

Pravilnik o nac¢inu plac¢anja pausalnog iznosa boravisne
pristojbe za nauticare;

Pravilnik o kriterijima za uplatu i koriStenje uplac¢enih
sredstava boravisne pristojbe na posebnom racunu Hrvatske
turisticke zajednice.

Zakon o turistickoj inspekciji

Sveukupno 2. pravilnika i 1. naputak

Pravilnik o iskaznici i znacki turistickog inspektora;
Pravilnik o sadrzaju, obliku i na¢inu vodenja ocevidnika
turistickih inspektora.

Zakon o turistickom i ostalom
gradevinskom zemljiStu
neprocijenjenom u postupku
pretvorbe i privatizacije

Sveukupno 3. uredbe

Uredba o postupku, nacinu i uvjetima za dobivanje koncesije
na turistickom zemljistu u kampovima u suvlasnistvu
Republike Hrvatske.

Izvor: vlastita izrada autora prema podacima dostupnim na sluzbenim stranicama
Ministarstva turizma, www.mint.hr (19.09.2017.)

Temeljem gore navedene tablice osnovu problematike, osim ocite zakonske i provedbene
prenormiranosti, ¢ini to Sto zahvaljuju¢i kompleksnosti tematike turizma pojedini segmenti
koji su vezani uz turizam spadaju u nadleznost veceg broja ministarstava (primjerice:
Ministarstvo mora, prometa 1 infrastrukture, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo

financija, Ministarstvo kulture, Ministarstvo drzavne imovine i dr.) te je za rjeSenje tog
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problema potrebna suradnja i koordinacija svih tih ministarstava koja za sada, nije do kraja

sprovedena u djelo.

Osim $to zakonska prenormiranost dovodi do proturje¢nih tumacenja zakonskih odredbi ona
otezava poslovanje velikom broju pravnih subjekata. Za poboljSanje zakonske regulative
potrebna su specifi¢na znanja razliitih struka koja su nazalost dosad, u pokuSajima da se
donesu odgovarajuci propisi, zastupala sasvim suprotna stajalista.

S obzirom da postoji preklapanje zakonskih i1 provedbenih propisa iz podrucja ugostiteljstva i
turizma sa zakonima i provedbenim propisima drugih sfera (Ministarstava), potrebno je

znatno pojednostaviti postojeci pravno-legislativni okvir.

Postoje prijedlozi, a budu¢i da jedno ministarstvo ne moze utjecati na rad drugoga, da
Hrvatski sabor, kao zakonodavno tijelo ,,optereti sva ministarstva u ¢iju ingerenciju spada
turizam na suradnju i izradu nacrta prijedloga zakona kojim bi se rijeSila ova problematika i
olaksalo snalazenje jer je trenutni zakonski okvir nedovoljno funkcionalan, neuskladen i/ili

nedorecen a ¢esto 1 neprimjeren.

Tom prijedlogu donekle je i udovoljeno kada je, sukladno Strategiji razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine®’ osnovano Meduministarsko vijeée za turizam &iji je
osnovni zadatak suradnja medu ministarstvima, utvrdivanje aktivnosti i pra¢enje izvrSenja tih
aktivnosti, a sve u svrhu provedbe osnovnih ciljeva donesenih u Strategiji razvoja turizma
RH. Posebno savjetodavno tijelo Ministarstva turizma u meduministarskom vije¢u c¢ine:
predstavnici Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture, Ministarstva graditeljstva i
prostornoga uredenja, Ministarstva kulture, Ministarstva zasStite okoliSa i prirode, Ministarstva
gospodarstva, Ministarstva poduzetniStva i obrta, Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta,
Ministarstva poljoprivrede, Ministarstva zdravlja te Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije. Valja vidjeli da li ¢e osnovano Meduministarsko vije¢e napraviti

pozitivne pomake prema pojednostavljenju i ujednacavanju zakonske regulative vezane uz

turizam.

Hrvatska turisticka zajednica je nacionalna turisticka organizacija, a osnovana je radi

stvaranja i promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma, planiranja i provedbe zajednicke

37 Donio ju je 26.04.2013. godine Hrvatski sabor kao krovni razvojni dokument Hrvatskog turizma.
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strategije 1 koncepcije njegove promocije, predlaganja i izvedbe promidzbenih aktivnosti u
zemlji 1 inozemstvu od zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine

kvalitete cjelokupne turisticke ponude Hrvatske.*®

Najznacajnije zadac¢e Hrvatske turisti¢ke zajednice su sljedeée:*

e objedinjuje sveukupnu turisti¢ku ponudu Republike Hrvatske;

e ustrojava i provodi operativno istrazivanje trzista za potrebe promocije hrvatskog
turizma;

e izraduje programe i planove promocije hrvatskog turistickog proizvoda;

e ustrojava, provodi i nadzire sve poslove oko promocije turistickog proizvoda RH;

o analizira i ocjenjuje svrhovitost i djelotvornost poduzetih promidzbenih poslova;

e osniva turisticka predstavnistva i ispostave u inozemstvu, organizira i nadzire njihov
rad;

e poduzima mjere i aktivnosti za razvitak i promicanje turizma u turisticki nerazvijenim

dijelovima Republike Hrvatske.

Hrvatska turisticka zajednica ostvaruje prihode iz boravisnih pristojbi, ¢lanarine, drzavnog
proracuna i ostalih izvora. Mogu¢i ustrojbeni oblici turistickih zajednica su za podrucje
op¢ina, gradova, zupanija i cijele zemlje (obvezni oblici) i ustrojbeni oblici turistickih
zajednica Sirith podrucja 1 turistiCkih mjesta (neobavezni oblici). Turisticke zajednice su
pravne osobe, a njihovo se djelovanje temelji na nacelu opce korisnosti i neprofitnosti.

Zadace regionalnih 1 lokalnih turisti¢kih zajednica su definiranje, kreiranje i predstavljanje
turisti¢kog proizvoda turisti¢ke destinacije.*’

U Republici Hrvatskoj je registrirano ukupno 309 turistickih zajednica od cega: 145
turistickih zajednica op¢ina, 116 turistickih zajednica gradova, 15 turistickih zajednica mjesta,
10 turistickih zajednica podrucja, 1 turistiCka zajednica otoka, 20 turistickih zajednica
zupanija, Turisticka zajednica grada Zagreba i Hrvatska turisticka zajednica kao krovna

organizacija turisti¢kih zajednica.*!

¥ Hrvatska turisti¢ka zajednica, http://www.htz.hr/hr-HR/opce-informacije/o-nama, (20.09.2017.)

* Ibidem

40 Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O., i suradnici, op.cit., str. 105.

*! Ministarstvo turizama, Prijedlog Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma s
konac¢nim prijedlogom zakona, http://www.mint.hr/UserDocsImages/150624 ZTZ.pdf, (21.09.2017.)
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Slabosti u dosadagnjem sustavu turistickih zajednica:**

zupanijske 1 lokalne turisticke zajednice u praksi su pretezno orijentirane na marketing

1 sporedne djelatnosti, a tek manjim dijelom na razvoj proizvoda;

- znatan broj turistickih zajednica ima oskudne materijalne i ljudske potencijale te
posljedi¢no nisku funkcionalnu aktivnost;

- postojeci sustav turistiCkih zajednica nije dovoljno ukljucen u kreiranje i/ili provedbu
turisticke politike na razini destinacije;

- postoje problemi u djelovanju sustava, pojedinih njegovih dijelova (turistickih
zajednica) 1 tijela u neracionalnosti ustroja, uc¢inkovitosti koriStenja sredstava kojima
se raspolaze, nedovoljne koordinacije i nadzora u sustavu, neracionalnog troSenja
sredstava i sl.;

- nedovoljno definirane uloge turistickih zajednica;

- dosadasnji model upravljanja destinacijama ukljucuje velik broj subjekata, ali bez
jasnih prava i odgovornosti;

- nedostatak uskladenih strateskih dokumenata te se odluke, u znatnom broju slucajeva,

donose ovisno o individualnim stavovima op¢inskih, gradskih ili Zupanijskih vlasti ili

pod utjecajem razli¢itih zainteresiranih skupina.

Osnivanje turistickih zajednica poStujuéi isklju¢ivo administrativni kriterij, na razini grada,
op¢ine, odnosno mjesta, kao Sto je bio slucaj do sada, onemoguéena je provedba modela
turisticke destinacije, ne kao administrativnog ve¢ kao trziSno usmjerenog sustava koji na
najbolji moguci nacin zadovoljava zahtjeve potraznje te je potrebna provedba racionalizacije

postojeéeg organizacijskog sustava kako bi isti bio uc¢inkovitiji i racionalniji.

U Hrvatskoj je novost pojava modela destinacijske menadzment- organizacije*’ (DMO) koja
se moze definirati kao skupina interesno povezanih subjekata ¢iju strukturu ¢ine predstavnici
svih poslovnih subjekta kao nositelja turisticke ponude destinacije (menadzeri turistickih

poduzeca, javnih sluzbi, predstavnici turisti¢ke zajednice i dr.).**

* Ibidem
* engl. Destinationmanagementorganisation
4 Bartoluci, M., op. cit., str. 165.
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Slika 1. Odrednice za uspjesno funkcioniranje DMO-a

Izvor: Bartoluci, M.: Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga,

Zagreb, 2013., str. 165.

Cilj je ovog modela udruzivanje turistickih zajednica na nacelima prostorno-funkcionalne i
proizvodne cjelovitosti (otoci, rivijere, regije) 1 financijske samodostatnosti. Zadaca DMO-a
moze se definirati kao poslovna aktivnost koja spaja 1 koordinira rad razli¢itih poslovnih i
drugih subjekata u osmiSljavanju i realizaciji turistickog proizvoda radi njegove optimalne
kvalitete, konkurentnosti, odrzivosti te postizanja najboljih ekonomskih ucinaka na
turistickom trzistu.*” U praksi DMO bi u Hrvatskoj trebao pridonijeti razvoju i promociji
pojedinacnih destinacija kroz koordinirano upravljanje klju¢nim aktivnostima turistickog
razvoja kao S§to su planiranje, marketing, financiranje, donosSenje i provedba odluka te
stvaranje gotovog turistickog proizvoda, povezujuci Cetiri interesne skupine (javni i privatni

sektor, lokalno stanovnistvo 1 turiste) koje sve tvore DMO.
3.4. Investicijska klima

Investicijska klima u Hrvatskoj je veoma nepovoljna za domace i1 strane ulagace a
karakterizira je nedovrSena privatizacija, pretjerana birokratizacija, korupcija, nerijeSeni
vlasni€ki odnosi turistickog zemljiSta, sukobi interesa razlicitih interesnih skupina, sporost u
donosenju urbanistickih i1 prostornih planova, preveliki troSkovi poslovanja i poreza te

presloZena i nejasno regulirana zakonska regulativa.*®

* Ibidem, str. 166.
* Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Narodne novine, Zagreb, 2013., br. 55/2013.
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Proces privatizacije gospodarskih subjekata u turizmu jos$ uvijek nije zavrSen iako je zapoceo
prije gotovo dvadeset godina. Gospodarski subjekti za koje je postupak privatizacije u tijeku a
posluju na iznimno povoljnim lokacijama biljeze ispod prosjecne poslovne rezultate, a
nerijetko 1 gubitke. Turisticki interesantnu imovinu koja se treba privatizirati potrebno je
proglasiti imovinom od javnog interesa te je nuzno ubrzano poceti sredivati imovinsko-

vlasnicku problematiku kako bi se cijeli postupak privatizacije priveo kraju.

Zadrzavanje jednog dijela turisticko-ugostiteljskih poduzec¢a u drzavnom vlasnistvu, dovelo je
do trajnog odsustva znacajnijih kapitalnih ulaganja koji bi omogucili podizanje
konkurentnosti objekata turisticke ponude narocito kada je svugdje u svijetu uobicajeno da je,

kada je rije¢ o domeni turistickog privredivanja, on povezan s privatnim poduzetniStvom.

Razlozi lo§eg upravljanja drzavnim i investicijskim kapitalom:*’
» dugotrajni procesi pripreme projekata za stavljanje na trziste;
» nedostatak upravljackog kapaciteta 1 znanja da ta imovina pronade
najbolje/najatraktivnije investitore;
» neutvrdene granice pomorskog dobra i neuskladenost prostornih planova koje su
donijele jedinice lokalne samouprave sa stvarnim potrebama investicijskih projekata u
turizmu;

» predugo vrijeme usuglasavanja izmedu drzavne i lokalne razine.

Javno-privatno partnerstvo moze biti uspjeSan model razvoja turistiCke destinacije a moze se
definirati kao suradnja izmedu pojedinaca i organizacija javnog i privatnog sektora radi
stjecanja koristi.** Koncepcija javno-privatnog partnerstva pomak je unaprijed u odnosu na
tradicionalan pristup financiranju javnih objekata u cijelosti iz javnih fondova ili potpuno
privatne kontrole, te omogucava rjeSavanje problema za koje javni sektor nema financijskih
mogucnosti a privatni sektor nema interesa samostalno ulagati zbog nedovoljna povrata
ulaganja.* Oblici javno-privatnog partnerstva mogu biti: koncesije, ugovori o najmu, ugovori
o dugoroénom menadzmentu i sl.”’ Izgradnja baznih objekata turistike suprastrukture je
izuzetno skupa, jer se ti objekti grade na lokalitetima koji nisu odgovarajuce infrastrukturno

pripremljeni ili na lokalitetima na kojima ve¢ postoje drugi objekti koje valja ukloniti ili

" Ibidem

48 Bartoluci, M., op. cit., str. 303.
* Tbidem, str. 305.

3% Ibidem, str. 306.
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prenamijeniti, te su ti zahvati preveliki i prerizicni da bi se privatni sektor upustao u njih bez
odredenih jamstava ili dogovora s nositeljima javne vlast. S druge strane, od javnog je
interesa stvaranje cjelovitog destinacijskog proizvoda kojeg inicira i kontrolira izvr§na vlast a

u kojem sudjeluju sudionici 1 privatnog i javnog sektora.

Hrvatska bi trebala, a sukladno Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

godine, posebnu paznju usmjeriti na brownfield i greenfield investicije.

Brownfield investicije se odnose na osuvremenjivanje postojece trziSno zastarjele smjestajne
ponude i na turistifikaciju neiskoriStene drzavne imovine poput vojarni, industrijskih
postrojenja i devastiranih podrucja. Greenfield investicije su novi objekti smjestajne ponude a
kada je moguce usmjeravaju se ponajvise u djelomi¢no ve¢ korisStena podrucja i/ili urbane
prostore izgradene 1 infrastrukturno opremljene turisticCke razvojne zone kako bi se
minimizirali troskovi izgradnje, odnosno kako bi se nove, jos netaknute turisticke zone cuvale

‘o - 51
za posebno znacajne projekte.

Hrvoje Hrabak u ¢lanku Brownfield investicije - spas za obalu navodi da je Hrvatskoj
Greenfield i Brownfield izuzetno potreban te da drzava i lokalna uprava imaju sve razloge da
ga potiu. Autor smatra da je Greenfieled koristan Hrvatskoj kada je rije¢ o razvoju podrucja
od posebne drzavne skrbi, posebno u Lici 1 Baranji, a da je Brownfield primjereniji za Jadran
budu¢i da koli¢ina ve¢ konzumiranog, infrastrukturno opremljenog, a neiskoriStenog zemljista
pod raznim vojnim, turistickim, industrijskim i drugim kompleksima u jadranskom prostoru

predstavlja dostatan rezervoar prostora.”

U putnickom 1 turistickom izvjeSéu Svjetskog ekonomskog foruma glede ocjenjivanja
poslovnog okruzenja za 2017. godinu, Hrvatska se nalazi na niskome 114 mjestu od ukupno

136 mjesta.”

>! Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Narodne novine, Zagreb, 2013., br. 22/2013.
32 Hrabak, H. (2011.) Brownfield investicije spas za obalu, Forum tjednik od rijei, 1 (5). Dostupno na:
http://www.forum.tm/clanak/brownfield-investicije-spas-za-obalu-90, (21.09.2017.)

33 World Economic Forum, https://www.weforum.org(17.10.2017.)
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Tablica 5. Prikaz stope PDV-a u mediteranskim zemljama EU

Porez na dodanu vrijednost u mediteranskim
zemljama Europske Unije u %

Kategorija Gréka | Francuska | Hrvatska | ltalija | Spanjolska
Prijevoz putnika 24 10 25 10 10
Hotelski 13 10 13 10 10
smjestaj
Restgranl 24 5,5 o5 10 10
catering 10
Standardna 24 20 25 29 21
stopa

Izvor: Vlastita izrada autora prema podacima dostupnim na Europska unija, www.europa.eu
(20.09.2017.)

U odnosu na mediteranske zemlje, Hrvatska primjenjuje najvisu standardnu stopu PDV-a u
visini od 25%, a po stopi od 13% za hotelski smjestaj izjednacena je sa Grékom dok ostale
zemlje koriste stopu od 10%. NiZe stope PDV-a poticu stvaranje novih radnih mjesta 1 rast
investicija, a najintenzivniji rast investicija i zaposljavanja u turizmu Hrvatske dogodio se
2013. god. kada je stopa usluge smjestaja te hrane i pi¢a snizena na 10%. Visoke stope PDV-a
1 ostalih poreza (porez na dodanu vrijednost, porez na dobit, porez na place) onemogucavaju
realizaciju novih investicija te je potrebno smanjiti fiskalne presije odnosno ujednaciti ih s

onima u drugim mediteranskim zemljama.

3.5. Ljudski potencijali i upravljanje kvalitetom

Kaze se da je turizam djelatnost gostoprimstva ali turizam je i radno-intenzivna djelatnost.
To znaci da rad u turizmu ima kljuénu ulogu u proizvodnji turistickih dobara i da se ljudski
faktor ne moze zamijeniti tehnoloskim napretkom te da se poboljSanjem kvalitete zaposlenih

mogu posti¢i najveci ucinci.

Turizam omoguéava mnoge ekonomske prednosti poput:>*
- velik udio ljudskog rada u turistiCkom proizvodu i velik broj zaposlenih;

- nemoguc¢nost zamjene ljudskog rada u turizmu tehnickim radom;

54 Bartoluci, M., op. cit., str. 345.
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- apsorbira viSak rada iz primarnog i1 sekundarnog sektora ve¢im zaposljavanjem;
- turizam postaje stabilizator trziSta rada, posebno u slabije razvijenim zemljama;
- turizam je multiplikator zaposljavanja i u drugim sektorima (promet, poljoprivreda,

trgovina i dr. ) zbog svojih multiplikativnih u¢inaka.

Struktura stru¢nog osoblja u turizmu moze se podijeliti na osoblje turistickih agencija,
hotelsko osoblje, osoblje drugih ugostiteljskih objekata i menadzeri u turizmu.>
Obrazovanje sluzi kao sami temelj za podizanje kvalitete ljudskih potencijala a time je i

presudan faktor za razvoj turizma.

U Hrvatskoj se za potrebe turizma $kolovanje provodi na tri razine:*®
1. srednjoskolsko obrazovanje;
2. visokoskolsko obrazovanje (sustav sveuciliSnog studija, sustav veleuciliSnog studija i
sustav visokih skola);
3. cjelozivotno ucenje odnosno stru¢no usavrSavanje poslije zavrSena Skolovanja,

najcesce uz rad.

Problematika vezana uz ljudski potencijal u turizmu nalazi se u samome Skolovanju. Naime, u
turizmu kao veoma sloZzenom sustavu zaposleni su razli€iti profili stru¢nih ljudi.

Kod srednjoskolskog obrazovanja, Skolovanje provode specijalizirane stru¢ne Skole iz
podrucja turizma 1 ugostiteljstva ali 1 op¢e srednje Skole koje provode programe potrebne za
edukaciju stru¢nih profila u turizmu. Sami nastavni programi razlikuju se po kvaliteti, a u
mnogima od njih nisu predvidena znanja i vjeStine prijeko potrebne za rad u turizmu uz
istovremeno pracenje aktualnih trendova na trzistu. Isto tako, a s obzirom da vecinu turistickih
nocenja ostvaruju strani posjetitelji, nije dovoljno zastupljeno ucenje stranih jezika. U vecini
tih Skola planira se ucenje samo jednog stranog jezika, uz hrvatski, a drugi se strani jezik

predvida samo za hotelijerske komercijaliste i hotelijerske tehnicare.

U turizmu je visokoskolsko obrazovanje usmjereno na Skolovanje razli¢itih profila
menadzera, ali 1 ostalih visokoobrazovanih stru¢njaka za podrucja financija, knjigovodstva,

javne nabave, plana i analize, revizije i dr.”’

%5 Ibidem, str. 346.
56 Tbidem, str. 350.
7 Ibidem, str. 355.

30



Glavni su nedostaci visokoSkolskog obrazovanja nedostatak kvalificiranog osoblja za
izvodenje nastave u turizmu, naroCito na visokim Skolama te studijski programi koji se
temelje na iskljucivom stjecanju teorijskih znanja bez povezanosti s praksom. Iz tog razloga
visokoobrazovani kadrovi koji izlaze na hrvatsko trziSte rada nisu na odgovaraju¢i nacin
pripremljeni za izazove i odgovornosti upravljackih pozicija u gospodarstvu i turistiCkom

sustavu opcenito.

Cjelozivotno ucenje odnosno stru¢no usavrSavanje namijenjeno turizmu u Hrvatskoj ne
zadovoljava potrebe turistiCkog gospodarstva i1 sustava turistickih organizacija jer su ti
programi uglavnom namijenjeni na usavr$avanje proizvodno-usluznog osoblja u hotelijerstvu
u pruzaju osnovnih stru¢nih znanja, a samo iznimno su namijenjeni srednjem i viSem
menadzmentu koji je veoma vazan za unapredenje konkurentnosti turistickog gospodarstva

Hrvatske.

S obzirom da se Hrvatska zeli profilirati kao turisticka destinacija potrebno je op¢e podizanje

svijesti 1 stvaranje pozitivnih stavova stanovniStva o turizmu u najranijoj dobi (osnovna

skola).

Obiljezja ljudskog &Gimbenika u turizmu:*®

- prevladavaju zene medu zaposlenicima,

- omogucuje zaposljavanje manje kvalificiranim radnicima zbog manje zahtjevnosti
brojnih poslova (¢iSéenje, uredenje, spremanje);

- velik udio sezonskih radnika;

- problematika radnog vremena (rad nedjeljom, blagdanom, rad nocu i sl.);

- potreba za visokom kvalitetom ljudskog ¢imbenika na svim razinama (zbog kvalitete

turistickog proizvoda).

58 Ibidem, str. 345.
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Grafikon 10. Zaposleni u turizmu prema evidenciji HZZ-a u 2016. godini

dipl.

la zaniman; ekonamist
ostala zanimanja Y
= Ly 3 0,8/

39.1% ’

Izvor: Vlastita izrada autora prema podacima preuzetih sa stranice Instituta za turizam,

http://www.iztzg.hr (23.10.2017.)

Prema evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje veoma je mali udio od 0,8% VSS i VSS
(diplomirani ekonomist hotelijerstva, ekonomist turizma i ugostiteljstva, ekonomist za
hotelijerstvo) zaposlenih u turizmu. Veliki postotak zaposlenih ¢ine kuhari i konobari i to
ukupno 43,2%, turisticki sluzbenici ¢ine 4%, recepcioneri 2%, a sobarice 6% od ukupno
zaposlenih. Najmanji postotak od 0,5% c¢ine pralje, a 39,1% odnosi se na ostala zanimanja u

turizmu.

S obzirom da velik udio zaposlenih u turizmu predstavlja niska kvalifikacijska struktura
zaposlenih od velike je vaZnosti permanentno stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje tih
kadrova kako bi se sudionici tog obrazovanja lakse prilagodili promjenama i1 povezali s

modernim potrebama struke, znanjima, vjestinama i navikama.”

59 Pirjevec, B., op. cit., str. 103.
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3.6. Turisticka izvansmjeStajna ponuda

Svaka turisticka destinacija posjeduje neku atrakciju koja pridonosi njezinoj privlacnosti.
Stvaranje turisticke destinacije i njezine turisticke ponude dinamiCan je proces, a brzina
kojom se on odvija ovisi o ciljanim investicijama, stalnim inovacijama i ucinkovitosti
organizacije te koordiniranom i uskladenom upravljanju tim procesom. ProglaSenje nekog
mjesta turistickim pod pretpostavkom da u njemu ve¢ postoji odredena turisticka ponuda,
smatra se prvim korakom u formiranju turisticke destinacije najnize razine, jer ta mjesta vec
privlace veci broj turista i omogucavaju lokalnom stanovnistvu, dodatno povecanje prihoda.

Hrvatska svoju turisticku ponudu temelji ve¢inom na prirodnim atrakcijama (klima, more,

pejzaz) a zatim na bogatoj kulturno-povijesnoj bastini.

Tablica 6. Stupanj zadovoljstva turista prilikom boravka u Hrvatskoj u 2014. godini

Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SREDNJI NIZAK

moguénost za kupnju bogatstvo sadrzaja za zabavu

opremljenost i uredenost plaza | raznolikost kulturnih manifestacija

prezentacija kulturne bastine kvaliteta lokalnog prijevoza

prilagodenost destinacije osobama

bogatstvo sportskih sadrzaja B g ras —

kvaliteta informacija u

. kvaliteta oznac¢avanja znamenitosti
destinaciji

Izvor: Vlastita izrada autora prema podacima preuzetih sa Instituta za turizam,
www.iztzg.hr/hr/institut/projekti/istrazivanja/ (24.10.2017.)

Prema tablici, kriticnu toCku izvansmjeStajne ponude predstavlja nedostatak sadrzaja za
zabavu dok su bogatstvo sportskih sadrzaja i moguénosti za kupnju nesto bolje ocijenjeni ali 1
dalje se nalaze ispod razine u odnosu na konkurentske mediteranske zemlje.

Nuzno je 1 uredenje turisticke destinacijske infrastrukture, a naroCito plaza, Setnica, staza
(biciklisticke, pjesacke), prometne signalizacije, javnih parkiraliSta i modernizacija lokalnog

prijevoza.

Hrvatsku karakterizira nepostojanje novostvorenih turistickih atrakcija kao Sto su suvremeno

opremljeni kongresni centri, tematski, parkovi, zabavni parkovi, golfska igraliSta, centri za
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posjetitelje, kvalitetno osmisljene tematske rute i ostali slicni sadrzaji turisticke ponude bez

kojih je teSko stvoriti pretpostavke za stvaranje kompletnog turistickog proizvoda.60

Hrvatski turizam, uzimajuéi u obzir izvansmjestajnu ponudu, jo§ uvijek obiljezava:®'
* nedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga;
 pomanjkanje inovativnih i kvalitetnijih sadrzaja boravka gostiju;

* neadekvatna destinacijska turisticka infrastruktura.

Potrebno je provesti segmentaciju trzista kako bi pojedina podrucja razvijala svoju turisticku
ponudu Sirenjem turistiCke nadogradnje i pruzanjem raznovrsnijih turistickih usluga radi
zadovoljenja turisticke potraznje. Tako bi se, primjerice, izgradnjom cjelogodisnjih centara
planinskog 1 sportskog turizma 1 kvalitetne biciklistiCke staze s potrebnom infrastrukturom,
omogucilo produljenje sezone i razvoj turizma u kontinentalnom prostoru i prostoru

priobalnog zaleda.

60 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Narodne novine, Zagreb, 2013., br. 55/2013
61 11
Ibidem
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4. MOGUCNOSTI RAZVOJA TURIZMA IZVAN LJETNE SEZONE

Hrvatska ima odli¢ne predispozicije za razvoj i napredak na podrucju turizma i izvan ljetne
sezone. S obzirom na razliCitost svojih regija po fizicko-geografskim karakteristikama,
bogatstvu prirodnih ljepota i1 kulturno-povijesne bastine, Hrvatska posjeduje najvaznije
elemente koji ¢ine trajnu i nepromjenjivu vrijednost koja djeluje motivirajuce na turisticka
kretanja. Trendovi u turizmu se mijenjaju te danasnji turisti traze razliCitost i kvalitetu
prilikom provodenja svog slobodnog vremena. Suvremeni Covjek postaje sve viSe svjesniji
prirode i svojeg okolisa te se trend tzv. hard turizma zamjenjuje s tzv. soft turizmom. Razvoj
specificnih oblika turizma predstavlja veliku prednost i mogucénost jer pridonosi razvoju
turizma u kontinentalnom i planinskom dijelu Hrvatske, a istovremeno omoguc¢ava o¢uvanje

hrvatske bastine i autenti¢nosti.

4.1. Prirodne privla¢nosti i bogatstvo kulturno-povijesne bastine

U turizmu je prirodna osnova jedan od najvaznijih faktora koji utjeCu na dolazak turista u
turisticku destinaciju. Hrvatska po sastavu, bogatstvu i atraktivnosti svojih prirodnih resursa
premasuje mnoge europske turisticke zemlje.
Prirodne privlacnosti odnose se na fiziCko-geografske elemente sredine poput: klime,
hidrogeografskih elemenata, geomorfoloSkih elemenata, pejsaznih te biljnog 1 zivotinjskog
svijeta. Posebna komparativna prednost naSe zemlje nalazi se u rasporedenosti tih prirodnih
resursa u tri razliCite turisticko-geografske regije koje se razlikuju po svom izgledu,
karakteristikama i svojstvima a dijele se na:®*

- Jadransku turisticku makroregiju;

- Gorsko-planinsku turisticku makroregiju;

- Panonsko-peripanonsku turisticku makroregiju.

Jadransku turisticku makroregiju €ini prostor obale, otoka i submediteranskog zaleda od rta
Savudrije na sjeveru do Prevlake na jugu. Obuhvaéa povrsSinu od 31,6% ukupne povrSine
Hrvatske na kojoj Zivi oko 30,6% ukupnog stanovni§tva nase zemlje.”® Hrvatska obala jedna

je od najrazvedenijih u Europi i druga je po redu odmah nakon Norveske.

62 Bartoluci, M., Cavlek, N. i suradnici: Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, 2007., str. 81.
63 T:
Ibidem
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Kao §to je ve¢ navedeno u radu, bitni resurs ove regije ¢ini mediteranska klima i Jadransko
more koje spada u topla mora, sa relativno visokim salinitetom i ¢isto¢om mora. Sjeverni dio
Jadrana predstavlja pli¢e podrucje, te se ondje more brze zagrijava a samim time sezona
kupanja pocinje ranije ali zato u juznom dijelu traje duze. Jadransko more bogato je biljnim 1
zivotinjskim svijetom, a to je bogatstvo prisutno i na otocima i u priobalju. Specifi¢nost
biljnog i zivotinjskog svijeta na ovom podrucju pridonijelo je nastanku cak Sest nacionalnih
parkova (Mljet, Kornati, Paklenica, Sjeverni Velebit, Krka i Brijuni), viSe parkova prirode i
strogih rezervata.

U neposrednom zaledu ove regije nalaze se impresivni planinski masivi (Velebit, Dinara,
Biokovo), koji zajedno sa ekosustavom krsa, tekucica i jezera u ovom prostoru pridonose

njezinoj ljepoti i posebnosti.

Gorsko-planinska turisticka makroregija obuhvaca oko 14% ukupne povrSine Hrvatske, a u
njoj Zivi oko 3% ukupnog stanovnistva.®* Ona se prostire od slovenske granice na zapadu do
bosansko-hercegovacke granice na jugoistoku a obuhvaca planinsko-brdski prostor Like i
Gorskog kotara. Klima je planinska sa svjezim ljetima i hladnim zimama. Padalina je mnogo,
medutim zbog mijeSanja kontinentalne i mediteranske klime u najve¢em dijelu ove regije
snijeg se ne zadrzava dugo. Bitni prirodni-turisti¢ki resurs Gorskog Kotara predstavljaju
visoke planine (Risnjak, Velika i Mala Kapela, PljeSevica), rijeke, prirodna i umjetna jezera,
polja u krsu 1 drugi krSki nadzemni i podzemni oblici te raznovrsnost zivotinjskog 1 biljnog
svijeta.

Ovdje dominiraju planinsko-brdski prostori na kojima se nalaze prostrane bjelogori¢ne i
crnogori¢ne Sume u kojima svoje prebivaliSte nalaze razne vrste divljaci. Na ovom podrucju
nalazi se nacionalni park Risnjak 1 botanicki rezervat planine Klek.

Lika je posebna po svojim rijekama i1 dolinskim prosirenjima (polja u KrSu) rijeke Gacke i
Like. Na ovom prostoru smjesteni su planinski masivi Velebita, Velike i Male Kapele i
Pljesivice. Na Velebitu ima nekoliko razina zastite a cijeli je proglasen kao rezervat biosfere
pod zasStitom UNESCO-a. Na prostoru Velebita nalaze se dva nacionalna parka, Paklenica na
juznom Velebitu i Np Sjeverni Velebit. Prirodni resursi Like su i brojne Spilje, a
najposjecenija je Cerovacka pecina. Ipak, ono S§to je najznaCajnije su Plitvicka jezera,
nacionalni park koji je najstariji, najve¢i i najposjeceniji u Hrvatskoj te pripada u svjetski

raritet. Plitvice su jos davne 1949. godine proglasene nacionalnim parkom, a sastoje se od 16

5 Ibidem
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jezera Cija se voda prelijeva iz jednog jezera u drugo preko sadrenih barijera na duzini od 10

km.

Panonsko-peripanonska turisticka regija obuhvaca 54,4% ukupne povrSine 1 na njoj Zivi oko
66,4% ukupnog stanovni$tva.®® ProteZe se u smjeru zapad-istok od slovenske granice do
granice s Vojvodinom. To je pretezno ravnicarski prostor s nekoliko izdvojenih planinskih
masiva, velikim brojem rijeka, potoka, manjih jezera, termalno-mineralnih izvora i znacajnim
povrSinama hrastovih i drugih Suma. Na ovom prostoru nalaze se planine Kalnik, Psunj,
Papuk, PleSivica, Samoborska gora, park Sume i specijalni rezervati poput Kopackog rita i
Lonjskog polja. Kopacki rit je jedan od najve¢ih mocvarnih prostora i jedan od najocuvanijih i
najvecih rezervata pti¢jeg svijeta, riba i divljaci u Europi. Lonjsko polje se isti¢e specifi¢nim i
bogatim biljnim i zivotinjskim svijetom. Panonsko-peripanonski prostor posjeduje bogate
izvore ljekovitih voda poput radioaktivne vode, radioaktivne zemno-alkali¢ne vode, sumporno
termomineralne vode 1 izvore termalnih voda koje su pogodne za lijeCenje reume,

rehabilitaciju sréanih bolesnika i opéenito djeluju blagotvorno na zdravlje ljudi.

Tablica 7. Podaci o rezervatima i spomenicima prirode

Hajducki i RoZanski kukovi na Velebitu

Strogi rezervati
£ Bijele i Samarske stijene na Velikoj Kapeli

Kopacki rit kraj Osijeka, Zapadni dio Medvednice,
Parkovi prirode Planina Velebit, Planina Biokovo, Telascica
Lonjsko Polje
34 rezervata sumske vegetacije
10 botanickih vrtova
2 zoloska vrta
2 rezervata u moru

Park Sume 20 lokacija park Suma
Znacajni krajolici 51 lokacija znacajnih krajolika
10 geografskih i geoloskih spomenika prirode
4 paleontoloska spomenika prirode
Hortikulturni spomenici |74 parka

Spomen podrucja 28 spomen podrucja

i spomen objekti 8 spomen objekata

Specijalni rezervati

Spomenici prirode

Izvor: Demonja, D., Ruzi¢, P.: Ruralni turizam u Hrvatskoj, Meridijani,

Zagreb, 2010. str. 149. - 150.

65 Ibidem, str. 81.
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Temeljem tablice vidljivo je bogatstvo prirodnih resursa kojima Hrvatska raspolaze te se nasa
zemlja prema The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017, koji priprema i provodi
World Economic Forum u odnosu na postojanje prirodnih resursa svrstala na visoko 20.

mjesto od ukupno 136. mjesta.

Antropogene resurse dijelimo na: kulturno-povijesne, etnosocijalne, umjetnicke,
manifestacijske i ambijentalne. °° Oni djeluju na psihicke funkcije Govjeka, odnosno

zadovoljavaju njegove kulturne potrebe.

Veliko bogatstvo kulturno-povijesnih sadrzaja nalazi se u panonsko-peripanonskom dijelu
Hrvatske za koji je karakteristicna gusta prometna mreza i visoki stupanj naseljenosti.

Ovdje gradovi predstavljaju najkompleksnije kulturne motive. Zagreb kao najveéi i glavni
grad ima bitnu ulogu. Zbog svoje bogate povijesti veoma je zanimljiv domaéim i inozemnim
turistima, a Gornji grad 1 Kaptol pripadaju u najbolje ocuvane srednjovjekovne gradove
Europe, te odiSu nekim posebnim (starinskim) Sarmom. U Zagrebu se nalaze brojni kulturno-
povijesni objekti poput: Kamenitih vrata, crkve Sv. Marka, kule Lotrs¢ak, crkve Sv. Katarine,
Hrvatskog narodnog kazaliSta, Mimarinog muzeja. Od posebnog znacenja je i groblje Mirogoj
koje se smatra jednim od najljepsih u Europi. Osim $to je bogat kultno-povijesnim objektima
u njemu se nalaze brojni muzeji, a kao novost istice se Muzej suvremene umjetnosti koji je
otvoren 2009. godine. Osim svoje kulturne strane, Zagreb je i srediSte brojnih druStvenih

dogadanja s velikim brojem klubova, kafi¢a i restorana.

U Hrvatskom zagorju privlaéni su stari dvorci poput Trakos¢ana i Velikog Tabora, a posebna
atrakcija je brdo Husnjakovo kod Krapine s nalazima krapinskog pracovjeka. Marija Bistrica
najvece je hrvatsko marijansko svetiste koje privlaci brojne hodocasnike 1 turiste.

Varazdin, najvaznije i najvece srediSte gornje Podravine se kao naselje spominje jos u 12
stoljeéu a kulturno se isti¢e svojim Starim gradom, brojnim sakralnim objektima i
Varazdinskim grobljem. Sisak i Petrinja u posjedu su brojnih gradevina i sakralnih objekata iz
srednjovjekovnog razdoblja. U istocnoj Hrvatskoj je najvece i najznacajnije naselje Osijek u
kojem se nalaze tvrdava s reprezentativnim baroknim gradevinama iz 18. stoljeca, katedrala,

kazaliSte i Muzej Slavonije.

66 Bilen, M., op. cit., str. 26.
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U unutraSnjosti Istre nalaze se akropolska naselja Motovun, Buzet i Groznjan. Prostor
jadranske turisticke regije bogat je kulturnim dobrima koja se nalaze pod zastitom UNESCO-
a poput povijesnog kompleksa Splita i Dioklecijanove palace, Starog grada Dubrovnika,
kompleksa Eufrazijeve bazilike u povijesnom srediStu Poreca, povijesnog grada Trogira,
katedrale Svetog Jakova u Sibeniku i Starogradskog polja na Hvaru.?’

Na pristupnom popisu UNESCO-a, glede kulturnih dobara, nalaze se joS: pustinja Blaca na
Bracu, stara jezgra Korcule, grad Motovun, stari grad Varazdin, tvrda u Osijeku, povijesno
urbanisticka cjelina Stona s Malim Stonom, dvorac Veliki tabor i prosSirenje Dioklecijanove
palade i povijesne jezgre Splita.®®

Hrvatska se temeljem The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. u odnosu na

kulturne resurse svrstala na 39. mjesto od ukupno 136. mjesta.

4.2. Trendovi u turizmu

Turizam je u danasnje vrijeme jedna od vodecih gospodarskih djelatnosti u Europi. Vecina
zemalja koje su okupljene unutar Europske unije, predstavljaju (i u svjetskim razmjerima)
vodeca receptivna i emitivna turisticka trziSta. Na trendove u turizmu utjece nekoliko Cinitelja

i to ekonomski &initelji, demografski &initelji, radni uvjeti i socijalne navike.”

Sto se ti¢e opéenito trendova u turizmu najzna&ajniji su sljedeéi:"’
- porast putovanja turista;
- izmijenjeno ponaSanje turista;

- promjene u sastavu turisticke populacije.

57 Ministarstvo kulture, http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=4642, (23.09.2017.)
68 11z

Ibidem
69 Bartoluci, M., op. cit. str. 113.
" Vukovi¢, I. (2006). SUVREMENI TRENDOVI U RAZVOJU TURIZMA U EUROPSKOJ UNIJI I
IMPLIKACIJE NA HRVATSKU. Tourismandhospitalitymanagement, 12(1), 35-55. Preuzeto s
http://hrcak.srce.hr/61770, (26.09.2017.)
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Grafikon 11. Prikaz porasta broja stranih turista i medunarodni prihodi
od turizma u svijetuod 1995. — 2015. godine
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Izvor: Svjetska turisticka organizacija, www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145
(28.10.2017.)

Prema UNWTO'' broj medunarodnih turisti¢kih putovanja pove¢ao se u 2015. god za 4,6%
(brojcano 52 milijuna) u odnosu na proslu godinu, medunarodni prihodi od turizma su porasli

za 4,4% u 2015. god. u odnosu na prethodnu godinu.

Porast putovanja odnosno kretanje turista povecava se iz godine u godinu §to je evidentno iz
statistickih podataka, razlog tome je bolje obrazovanje i poboljSanje zivotnog standarda.
Ocekuje se da ¢e se povecati putovanja na krace relacije i u destinacije koje su blize zemlji
domicila radi sigurnosti. To svakako ide u korist Hrvatskoj zato Sto vecina zemalja koje se
nalaze unutar Europske Unije predstavljaju vodeca receptivna i emitivna turisticka trzista.
Vise od polovice stanovniStva EU putuje, a svaki Sesti od deset stanovnika putuje unutar
Unije. Predvidanja za budu¢nost pokazuju da ¢e broj turistickih putovanja iz Unije 1 u njenim
okvirima rasti kao posljedica dogradnje integracijskih procesa, pojednostavljenja i
pojeftinjenja samih putovanja te socio-demografskih promjena u drugtvu.”

WTO predvida da ¢e turizam nastaviti rasti po umjerenoj stopi od 4% prosjecno godisnje te da

¢e se 2020. godine u svijetu realizirati 1,6 milijardi dolaska inozemnih turista. Od cega 717

milijuna u Europi a od toga bi 430 milijuna trebalo otpasti na EU.”

Suvremeni turist birati ¢e na koji nacin zeli provesti svoje slobodno vrijeme, sama dokolica

nece biti dovoljna. Prijasnji na¢in provodenja odmora viSe ne¢e zadovoljavati jer turistima

! Svjetska turisti¢ka organizacija.
72 Vukovi¢, 1., op. cit.
7 Ibidem
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vise nece biti prioritet pasivno ljencarenje i stjecanje tamnog tena kako bi se vidjelo da su bili
na odmoru. Moderan turist je poduzetan, kreativan i dinamican, on Zeli uciti, zabavljati se,
dozivjeti neSto novo i drugacije od svakodnevnog Zivota. S obzirom na brz i stresan zivotni
ritam, teSko se opusta, a kada se napokon uspije opustiti traziti ¢e potpuno relaksaciju duha i
tijela, aktivno se bave¢i nekim sportom ili hobijem i upoznajuci kulturnu bastinu kraja koji
posjeéuje. Odmor za njega zna¢i zadovoljavanje sve raznolikijih skupa motiva.”* Sa stajalista
potroSaca/turista, granice i drzavni teritorij postaju zastarjeli, a vaznost pocinju predstavljati
univerzalna privla¢nost najnovijih i najvrjednijih proizvoda te ¢e turisti pohrliti onima koji

omogucavaju sve Sto pruza udobnost, Stedi vrijeme 1 smanjuje stres. Ponasanje na turistickim

putovanjima sve je viSe odredeno pripadnos¢u odredenim generacijskim skupinama.

Europski demografski profil ima tendenciju rapidnog starenja, to ukazuje na Cinjenicu da se
broj ljudi starije Zivotne dobi sve viSe povecava. U sljede¢ih 20 godina oCekuje se da ce
broj osoba starijih od 65 godina porasti na 17 milijuna, a iako je intenzitet turistickog prometa
koji ostvare umirovljenici oduvijek bio manji od prosjeka, od novih generacija, koje se tek
priblizavaju mirovini, oc¢ekuje se da ¢e zadrzati, ako ne 1 povecati, stupanj turisticke
potrosnje. Razlog je taj jer su to generacije ljudi boljeg zdravstvenog i imovinskog stanja,
$kolovaniji te skloniji putovanjima od prijasnjih generacija.” Iz tog razloga smatra se da ¢e
sezonska putovanja izgubiti svoj znacaj jer umirovljenici nisu vezani uz godiSnje odmore ili
drzavne praznike. Isto tako, smatra se da ¢e se turisticka aktivnost mladih i zena povecati jer

ée se mladi poceti osamostaljivati sve ranije, a Zene e se sve &eée zaposljavati.’®

4.3. Specificni oblici turizma

Turisti putuju ne samo radi uzitka i promjene ustaljenog nacina zivota, ve¢ 1 zbog osobnog
ispunjenja i osobnog rasta odnosno razvitka osobnosti. Zbog sve izrazenijeg nedostatka
slobodnog vremena, suvremeni turist pazljivo i promisljeno raspolaZze svojim ograni¢enim
slobodnim vremenom te neprekidno postavlja nove zahtjeve u vezi s turistickim putovanjima.
Zbog brojnih promjena u druStvu, masovni-grupni turizam (tzv. hard turizam) sve se viSe
transformira u diversificirani (tzv. soft turizam) te se na turistickom trzistu sve viSe nude

proizvodi prilagodeni individualnim sklonostima i zahtjevima turista, odnosno specificnim

74 Bartoluci, M., op. cit. str. 117.
5 Vukovig, 1., op. cit.
7 Ibidem
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trziSnim segmentima. Specificne oblike turizma mogli bismo definirati kao oblike turizma
koji se temelje na specifiénim interesima turista za sadrZajima i aktivnostima u odredenoj
turisti¢koj destinaciji.”’ Njega karakterizira kvalitetan odmak u odnosu na masovni turizam te
se na taj nacin promoviraju socijalno pravedni oblici turizma, koji zadovoljavaju potrebe
turista da se angaziraju u oblicima ponaSanja koja mogu biti opravdana kao drusStveno
turizma zbog manjih grupa turista, Cinjenice da se radi o obrazovanijim i iskusnijim

skupinama te potrazi za autenti¢nim prirodnim ili kulturnim iskustvima i doZivljajima.”

Grafikon 12. Razlozi putovanja turista u 2015. godini u svijetu
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Izvor: Svjetska turisticka organizacija, www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145
(28.10.2017.)

Prema podacima UNWTO vise od pola (53%) turistickih putovanja odnosi se na putovanja
radi provodenja slobodnog vremena, rekreacije ili godiSnjeg odmora, 27% turista putuje kako
bi posjetili prijatelje ili rodbinu (VFR), radi zdravlja, religije ili neceg drugog, a 14% turista

putuje u poslovne ili profesionalne svrhe. Ostalih 6% razloga putovanja nije specificirano.

Temeljna obiljeZja specifi¢nih oblika turizma:”
e specificni oblici turizma organizirani su na individualnoj osnovi kao neovisne i
homogene aktivnosti manjih skupina;

e oni osiguravaju dugorocan, lokalno kontroliran i ureden razvoj, cilj kojega je

optimalan razvoj;

"7 Bartoluci, M., op. cit. str. 185.
78 Dujmovi¢, M., Kultura turizma, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 106.
7 Bartoluci, M., op. cit. str. 186.
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e mogu donijeti ve¢e prihode svim subjektima, zaposliti vise lokalnog stanovnistva i
potaknuti obiteljsko poduzetnisStvo te smanjiti sezonski utjecaj;

e investicije u atrakcije, objekte i sadrzaje manje su od ulaganja u masovnom turizmu;

e smjeStajni su kapaciteti manji, gradeni u autohtonom stilu;

e obuhvacaju putovanja radi upoznavanja lokalne kulture i ocuvanja autenti¢nih
vrijednosti;

e trziSte specificnih oblika turizma homogenije je i neovisnije od masovnog turistickog

trzista.

U Hrvatskoj je dominantan odmori$ni (kupali$ni) ljetni turizam a nude se i razli€iti specificni
oblici turizma koji su u usporedbi sa drugim zemljama Sredozemlja mnogo nizeg stupnja
razvoja. Za suzbijanje sezonalnosti u Hrvatskoj klju¢no je stvaranje i osuvremenjivanje
turistickih proizvoda destinacija prema konceptu razvoja specificnih oblika turizma i trziSnog
usmjerenja tih destinacija i specijalizacija ponude prema odabranim segmentima potraznje.
Na taj nacin bi se postigla izdvojenost od konkurencije te bi se izbjegla prosjecnost u ponudi i

medusobna konkurencija na regionalnoj razini.

Neke od vrsta specifiénih oblika turizma u Hrvatskoj:*
» Ekoturizam,;

Ruralni turizam,;

Zdravstveni turizam;

Kulturni turizam;

Sportsko-rekreacijski turizam;

Nautic¢ki turizam,;

YV V. V V V V

Poslovni turizam.

Ekoturizam

Ekoturizam se razvija na posebno zasticenim podrucjima koja su uredena zakonima i

propisima na drzavnoj i regionalnoj razini. On predstavlja odgovorno putovanje i posjete u

relativno oCuvana podrucja radi uzivanja u prirodi i Siroki spektar turistickih aktivnosti.

8 Ibidem, str. 188.
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Trenutacno je to jedan od najbrze rastuc¢ih segmenata turisticke industrije 1 prema podacima
Medunarodnog udruZenja za ekoturizam raste tri puta brze od ostalih sektora u turizmu.®'

S obzirom na prirodne ljepote u Hrvatskoj, veliko bogatstvo biljnog i Zivotinjskog svijeta,
brojne nacionalne parkove, parkove prirode i spomenike prirode Hrvatska ima velike
predispozicije za razvoj ove vrste specificnog oblika turizam. Posebice ako se u obzir uzme
¢injenica da su potrosaci ovog segmenta potraznje relativno bogati i obrazovani te ith nuzno ne

mora zanimati zastita prirodnog okoli$a, kolika namjera da se razlikuju od masovnog turista.

Ruralni turizam

Ruralni turizam povezan je s prirodom, nepostojanjem zagadenja, gastronomskim
vrijednostima, tradicijskim zanatima, ,,sporom hranom‘ (slowfood) i opustenim nacinom
zivota. Prilikom provodenja odmora na ovaj nacin turiste privlaci krajolik, divljina, kultura i
nacin zivota lokalnih zajednica te bijeg od urbanih sredina, zdrav Zivot i uzivanje na svjezem
zraku. Ruralni turizam se u Hrvatskoj razvija najviSe u unutraS$njosti Istre, Medimurju i
Baranji. S obzirom da je Hrvatska pretezno ruralna zemlja s 91,6%" povrsine kopnenog dijela
koju Cine ruralne cjeline, tradicijska sela s autohtonom arhitekturom 1 kulturno-povijesnom
bastinom te vise od 160.000,00 upisanih poljoprivrednih gospodarstava, postoje velike
mogucnosti za razvoj ovog oblika turizma 1 prostor za napredak, uzevsi u obzir da potencijal

za razvoj ovog specificnog oblika turizma nije do kraja iskoristen.

Zdravstveni turizam

Zdravstveni turizam spada u najstarije oblike turizma, s obzirom na njegov razvoj postoje dva
smjera koja su se profilirala na turistickom trzistu: medicinski turizam i wellness turizam.*
Zdravstveni turizam je glavni trend medu Zzenama srednje i starije Zivotne dobi, a posjetitelji
su iznad-prosjecno obrazovani, dobro financijski situirani, putuju ucestalo i tijekom putovanja
troSe vise od prosjeka. Prema procjenama, ukupni prihodi koji se danas globalno ostvaruju iz
podrucja medicinskog turizma premasuju 60 milijardi dolara, a za svega nekoliko godina taj

broj ¢e premasiti 100 milijardi dolara.** Zbog blizine velikim trZi§tima, prirodne ljepote i

¥ Dujmovié, M., op. cit. str. 200.

82 Demonja, D., Ruzi¢, P., Ruralni turizam u Hrvatskoj, Meridijani, Zagreb, 2010., str. 7.

8 Bartoluci, M., op. cit. str. 196.

8 Rihelj, G., (2017.) Zdravstveni turizam — prilika koju ne smijemo propustiti. Turisticki News portal. Dostupno
na: http://hrturizam.hr/zdravstveni-turizam-prilika-koju-ne-smijemo-propustiti/ (09.10.2017.)
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povoljne klime, sigurnosti zemlje, duge tradicije, konkurentnih cijena i opcenito dobre
reputacije zdravstvenih usluga, Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj ovog oblika
turizma. Sukladno tome, na IMTJ Medical Travel Summit-u u Opatiji odrzanom u travnju
2017. godine, International Medical Travel Journal (IMTJ), vode¢i svjetski online ¢asopis za
medicinski turizam, dodijelio je razne nagrade za izvrsnost i inovacije u medicinskom turizmu
Hrvatskim specijaliziranim bolnicama. Bolnica Sv. Katarine proglasena je najboljom
specijalnom bolnicom godine te je u izboru “European Business Award” odabrana i kao jedna
od 10 najboljih europskih institucija u kategoriji “The Award for Customer Focus™ i to u jakoj
konkurenciji od 33.000,00 poslovna subjekta iz 34 drzave koje su sudjelovale u ovogodisnjem
natjecanju, te je ujedno i jedina medicinska ustanova koja se okitila titulom ,,Superbrands
Hrvatska®. Poliklinika Bagatin osvojila je nagradu za najbolju medunarodnu kliniku za
estetsku kirurgiju u 2017. godini te je od strane organizatora, IMTJ organizacije, nominirana
za inicijativu u marketingu po pitanju brendiranja Poliklinike, u kojoj su svrstani u top 3
najboljih klinika u svijetu. A veliko priznanje dobila je i Poliklinika Rident koja je osvojila
priznanje za najbolju medunarodnu dentalnu kliniku godine, dok je Specijalna bolnica za
oftalmologiju Svjetlost u kategoriji najbolje medunarodne o¢ne klinike osvojila visoko drugo

mjesto.

Kulturni turizam

Kulturni turizam je poseban oblik turizma u kojem prevladava interes turista za objektima 1
sadrzajima kulturnog obiljezja. To obuhvaca i posjete nekoj kulturnoj priredbi, kazaliSnoj
predstavi, muzeju, galeriji, izlozbi i slicno. Razvoj kulturnog turizma vazan je za one
destinacije koje ne posjeduju vlastiti imidz ili taj imidz nije dovoljno izgraden kako bi bio
prepoznatljiv na trziStu. WTO predvida porast potraznje u sektoru kulturnog turizma za 15%
godisnje do 2020. godine.®® Vazni proizvodi kulturnog turizma za Hrvatsku su: gradski
turizam, turizam bastine, turizam dogadanja, kreativni turizam i vjerski turizam.

U posljednji deset godina mnogo je ucinjeno na razvoju ovog specificnog oblika turizma,
zahvaljuju¢i donosenju Drzavne strategije razvoja kulturnog turizma, ali i kontinuiranom radu
na kreiranju regionalno i globalno prepoznatih dogadanja. Daljnji razvoj kulturnog turizma
mnogo bi pomogao u obogacivanju turisticke ponude Hrvatske, prevladavanju izraZene

sezonalnosti i geografske koncentracije potraznje duz Jadranske obale u ljetnim mjesecima.

% Portal za kulturni turizam, http://www.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/okulturnomturizmu/, (09.10.2017.)
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Sportsko-rekreacijski turizam

Sportsko-rekreacijski turizam sve je popularniji jer u danasnjem druStvu jaca svijest ljudi o
vaznosti sporta i rekreacije. Smatra se da je motiv sporta i rekreacije zastupljeniji u predsezoni
1 posezoni te on svakako pomaze u ublazavanju sezonskog obiljezja turizma. Razliciti oblici
zimskog sportsko-rekreacijskog turizma mogu se razvijati na razlicitim podrucjima,
primjerice planinama, ruralnom prostoru i na moru. Kod sportsko-rekreativnog turizma radi se
o sve znacajnijoj 1 brzo rastu¢oj grupi proizvoda za koju neki operatori prijavljuju rast do 30%
godiSnje. On se moze kombinirati sa mnogim drugim oblicima turizma, primjerice u
toplicama bi se odredeni sportski programi mogli uspjesno kombinirati s nekim programima
zdravstvenog turizma npr. za rehabilitaciju ozljeda sportasa, osoba s invaliditetom i sli¢no.
lako Hrvatska posjeduje brojne komparativne prednosti, one su tek manjim dijelom
iskoriStene, te nedostaje strateSkog dugoroCnog planiranja u smjeru razvoja ove vrste
specificnog oblika turizma koji se ocituje u izgradnji raznih sportskih objekata i osmisljavaju
sadrzaja i programa. Napredak je donekle napravljen uz pomo¢ nekih sportskih dogadaja kao
Sto je Tour of Croatia, biciklisticka utrka koja se ove godine odrzala tre¢u godinu zaredom, na
trasi duzoj od 1000 kilometara kroz cijeli teritorij Republike Hrvatske, a utrka se prenosila u
177 zemalja svijeta i odrzavanju skijaske utrke pod nazivom .,Snjezna kraljica“®® na

Zagrebackom Sljemenu koja se organizira od 2005. godine.

Nauti¢ki turizam

Nauticki turizam svoju djelatnost temelji na upotrebi plovila i infrastrukture sportsko-
rekreacijske organizacije, on je danas jedna od najbrze rastu¢ih maritimnih djelatnosti.
Hrvatska ima odli¢ne predispozicije za njegov potpun razvoj s obzirom na razvedenost obale,
ljepote prirode i maritimnih karakteristika Jadranskog mora.

Razvoj nauti¢kog turizma u Hrvatskoj dijeli se u dvije faze. Prva faza trajala je do 1984.
godine a druga faza odnosi se na razdoblje iza 1984. godine. U prvoj fazi nauticki turizam se
u Hrvatskoj razvijao stihijski i u skladu s potraznjom. Inozemni nauticari tada su dolazili u

male turistiCke luke bez zadovoljavajuceg komfora a 1982. godine osnovano je ACY-ja

% Snow Queen Trophy je medu najgledanijim utrkama Svjetskog kupa, posebnost te utrke je $to pobjednica i
pobjednik dobiju krunu i proglasavaju se snjeznim kraljicom i kraljem, a atmosfera u kojoj se utrke odrzavaju
predmet je hvale.

46



(Adriatic Club Yugoslavia)® te je time nauticki turizam dobio svoj legitimitet i moguénost za
razvoj 1 izgradnju osnovnih kapaciteta. Prema broju vezova i marina hrvatski je nauticki
turizam ispred onog u Turskoj, Grckoj, Crnoj Gori i Sloveniji ali isto tako znatno zaostaje po
broju marina i vezova za Francuskom, Spanjolskom i Italijom. * Plovnost uvjetovana
vremenskim prilikama jedan je od ograni¢enja produzenja sezone kod nautickog turizma.
Isto¢na obala Jadranskog mora, plovna je cijele godine, a u odnosu na nauti¢ki turizam
posebno od pocetka ozujka do sredine studenog. Smanjenje sezonalnosti moguce je
nadopunjavanjem ponude nautickog turizma drugim specificnim oblicima turizma koji imaju
manje izrazen sezonski karakter ili se odvijaju u razdobljima kada je nauticka aktivnost

smanjena.

Poslovni turizam

Poslovni turizam ukljucuje sastanke, nagradna putovanja, kongrese i izlozbe (skra¢eno engl.
MICE: meetings, incentives, congresses, events) ).*’ Obiljezja poslovnog turizma odnose se
na produzivanje turisticke sezone i visSu iskoriStenost hotelskih kapaciteta. Hrvatska ima
brojne prednosti glede razvoja ove vrste turizma sukladno svome geopolitickom polozaju,
prirodnim ljepotama, bogatoj povijesnoj i kulturnoj bastini i sigurnosti destinacije.

Prema istrazivanju (objavljenom na stranici Ministarstva turizma RH) koje je provedeno u
razdoblju od 28. sije¢nja do 14. veljace 2015. metodom on-line ankete, a obuhvatilo je 118
ispitanika (hoteli, specijalizirane agencije 1 ostali subjekti koji posluju u domeni kongresno-
poslovnog turizma) na podrucju cijele Hrvatske, vecina ispitanika u 2014. godini zabiljezila je
rast kongresnog segmenta poslovanja u odnosu na godinu ranije. Tako ih je 54,24%
zabiljeZilo veci broj skupova, 33,90% podjednak, dok je samo 11,86% organiziralo manji broj
poslovnih skupova u odnosu na 2013. Prema navedenom istrazivanju, industrija poslovnog
turizma u Hrvatskoj je joS uvijek najviSe orijentirana na domace klijente a vecina sudionika
(49,15%) poslovnih dogadanja dolazi iz Hrvatske, dok ih podjednako dolazi iz zapadne

Europe (23,73%) i regije (22,03%), a zanemariv je broj sudionika s ostalih trzista.”

%7 Nakon osnivanja samostalne Republike Hrvatske preimenovana je u ACI (Adriatic ClubInternational).

88 Bartoluci, M., op. cit. str. 207.

% Gragan, D., Rudan¢iéLugari¢, A. (2011). BusinessTourism — ModernForm for
ImprovementoftheCompetitivenessofCroatianTourism. Ekonomska misao i praksa, (2), 579-590. Preuzeto s
http://hrcak.srce.hr/75573 (09.10.2017.)

% Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Rezultati istraZivanja: Kongresnom turizmu treba kvalitetno
brendiranje i bolja zra¢na povezanost (2015.), http://www.mint.hr/default.aspx?id=21465, (28.10.2017.)
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Poslovni turizam se smatra jednim od najprofitabilnijih specificnih oblika turizma u
Hrvatskoj, a ekonomski i financijski indikatori pokazuju znacajan rast u posljednjih par
godina koji se povezuje s ovim oblikom turizma. Za daljnji razvoj poslovnog turizma
potrebna je bolja prometna povezanost s drugim zemljama (veci broj izravnih medunarodnih
letova) te jasno i1 prepoznatljivo brendiranje Hrvatske kao kongresne-insentiv destinacije na

medunarodnom trzistu.
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5. ZAKLJUCAK

Sezonalnost nije osnovno obiljezje samo turizma u Hrvatskoj nego i drugih mediteranskih
zemalja. Ipak, prilikom usporedbe sa ostalim zemljama vidljivo je da se Hrvatska nalazi u
samome vrhu po stopi sezonalnosti, te je gotovo izjednacena sa Crnom Gorom. Razlozi
takvog stanja su kompleksni i obuhvacaju veliki broj faktora koji i dalje onemogucavaju
ravnomjernije rasporedivanje turistickih kretanja u odnosu na vremensku i prostornu
distribuciju turisticke potraznje. Cimbenici koji djeluju ograni¢avajuée na razvoj turizma
izvan ljetne sezone predstavljaju unutarnje ¢imbenike te se na njih moze utjecati i moze ih se
poboljsati dugorocnim planiranjem, kontinuiranim i dosljednim provodenjem Planova i
Strategija razvoja turizma, temeljitim restrukturiranjem dosadasnjeg sustava (zakonodavnog,

investicijskog, upravljackog) i prihvacanjem promjena.

Prema statistickim podacima, turizam predstavlja najve¢u i najbrzu rastucu djelatnost u
svijetu. Iz tog razloga potrebno je ciljano poticati razvoj turizma na cijelom podrucju
Hrvatske ¢ime bi se smanjila izrazito visoka nezaposlenost, zaustavili negativni demografski
trendovi 1 stvorili zadovoljavaju¢i uvjeti zivota. Uzimajuéi u obzir regionalnu raznolikost,
bogatstvo prirodnim i antropogenim dobrima i trendove u turizmu, Hrvatska raspolaze
resursima koji joj to 1 omogucavaju zahvaljuju¢i specificnim oblicima turizma. Daljnji
turisticki razvoj trebao bi se temeljiti na postivanju tradicionalnog graditeljskog izricaja,
njegovanju regionalnog gastronomskog nasljeda, oCuvanju regionalnih obiCaja i lokalne

kulture zivota.
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