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ZAHVALA  

 

Posebna zahvala ide profesorici mentorici doc.dr.�V�F���� �'�D�O�L�M�L�� �.�X�Y�D�þ�L�ü���� �þ�L�M�L�� �V�X�� �V�D�Y�M�H�W�L�� �L��

�Y�H�O�L�N�R�G�X�ã�Q�D�� �S�R�P�R�ü�� �X�S�R�W�S�X�Q�L�O�L�� �R�Y�D�M�� �U�D�G���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�K�� �V�H�� �K�W�M�H�O�D�� �]�D�K�Y�D�O�L�W�L�� �L�� �V�Y�L�P��

profesorima �9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �.�D�U�O�R�Y�F�X��koji su �X�Y�H�O�L�N�H�� �]�D�V�O�X�å�Q�L�� �]�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �V�Y�L�K�� �Q�D�V��

studenata, jer su svojim znanjem i iskustvom uvijek ukazivali da damo sve najbolje 

od sebe. Naravno tu su kolegice i kolege bez kojih studiranje ne bi bilo potpuno. 

�2�Y�L�P�� �S�X�W�H�P�� �E�L�K�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �K�W�M�H�O�D�� �]�D�K�Y�D�O�L�W�L��voditeljici odjela prodaje i marketinga, 

�.�D�W�D�U�L�Q�L���6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü �.�R�U�D�þ na susretljivosti i �S�U�X�å�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���X�S�R�W�S�X�Q�L�O�H��

�R�Y�D�M���]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G�� 

Htjela bih se zahvaliti i svojim roditeljima, bratu Kristijanu i ostaloj obitelji na 

�E�H�]�X�Y�M�H�W�Q�R�M���S�R�G�U�ã�F�L���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���P�R�J���V�W�X�G�L�U�D�Q�M�D�� 



�6�$�ä�(�7�$�. 

 

�8���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���U�D�G�X���R�E�U�D�ÿ�H�Q��je teorijski �G�L�R���S�U�R�P�R�F�L�M�H���N�R�M�L���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

miksa, poznatiji kao 4P te je sve to prikazano na primjeru malog obiteljskog hotela 

Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���X���.�D�U�O�R�Y�F�X�����3�U�R�P�R�F�L�M�D���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R��marketinga i kao takva vrlo 

�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �N�R�G�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D��

�S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H���� �R�V�R�E�Q�H��

�S�U�R�G�D�M�H���� �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �W�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L��

�S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�D�����S�U�X�å�D���V�H���R�N�Y�L�U�Q�D���V�O�L�N�D���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�K���D�N�W�L�Ynosti hotela Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� 
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SUMMARY 

 

The final paper deals with the theoretical part of the promotion, which is an integral 

part of the marketing mix, better known as 4P, and all depicted on the example of a 

small family hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �L�Q�� �.�D�U�O�R�Y�D�F���� �3�U�R�P�R�W�L�R�Q�� �L�V�� �D�Q�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�� �S�D�U�W�� �R�I��

marketing and as such is very important in business operations. By providing and 

explaining the forms of promotion mix that consists of: advertising, sales promotion, 

personal sales, direct marketing, internet promotion, public relations and publicity, 

provides a framework picture of the promotional activities of Hotel Korana - 

�6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� 

 

KEY WORDS: promotional mix, promotion, hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü 
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1. UVOD  

 

1.1.  Predmet i cilj rada  

Predmet rada je promocija malog obiteljskog hotela Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �X��

Karlovcu. Cilj rada je objasniti promociju kao dijela �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �W�H��

analizirati i objasniti promociju na primjeru hotela Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü. 

 

1.2.  Izvori podataka i metode prikupljanja 

�3�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���V�W�U�X�þ�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D te internet stranice. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �E�L�O�H�� �V�X����metoda analize, metoda 

deskripcije, metoda kompilacije �W�H�� �P�H�W�R�G�D�� �V�L�Q�W�H�]�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J��

�U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Qe �V�X�� �R�E�M�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�H�W�R�G�D�� �G�H�V�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

te metoda terenskog tj. eng. field �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H��koristila prilikom 

prikupljanja podataka koji su bili potrebni za anketni upitnik.  

 

1.3.  Struktura rada  

Rad je strukturiran na �þ�H�W�L�U�L poglavlja. Uvodno, odnosno prvo poglavlje opisuje 

�W�H�P�X�� �L�� �F�L�O�M�� �U�D�G�D�� �W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�D�G�U�å�L�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H��

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �U�D�G�D���� �U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �U�D�G�D�� U drugom poglavlju 

navedeni su �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Qi elementi promotivnog miks�D���� �8�� �W�U�H�ü�H�P��

poglavlju analizira se odabrani hotel, hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �W�H��

sama opremljenost hotela, aktivnosti koje se nude, brojne nagrade i priznanja, i 

naravno promotivni miks hotela. U �þ�H�W�Y�U�W�R�P��poglavlju napravljena je analiza 

rezultata �Q�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D����U petom 

poglavlju, tj. u �]�D�N�O�M�X�þ�N�X���L�]�Q�H�V�H�Q�H���V�X���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���U�D�G����Na kraju 

�]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���Q�D�O�D�]�L se popis literature i vizualija te u prilogu, anketni upitnik. 
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2. ANALIZA PROMOTIVNOG M IKSA 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �M�H�� �W�D�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �S�U�R�Y�R�G�H��

�V�D�P�R�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D��

�U�D�]�L�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���P�M�H�V�W�R���� �U�H�J�L�M�D���� �G�U�å�D�Y�D���� �W�H�� �V�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �]�D�G�D�F�L��

promocije u �W�X�U�L�]�P�X�� �Q�H�ã�W�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�G�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P��

djelatnostima. Prvi zadatak promocije u turizmu je da dovede kupca u mjesto 

�S�U�R�G�D�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���G�D���P�X���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L�P�D���V�H���W�D�P�R���P�R�å�H��

koristiti.1 

 

2.1. Proces upravljanja promocijom 

�3�U�R�F�H�V�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�R�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �V�H�� �X�� �S�H�W�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �N�R�U�D�N�D�� �N�R�M�L��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�G�D�E�L�U�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�E�X�G�å�H�W�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�H���L���R�G�D�E�L�U���P�H�G�L�M�D���S�U�R�P�R�F�L�M�D�����W�H���Q�D���N�U�D�M�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���F�L�M�H�O�R�J��

promotivnog miksa.  

Odabir �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�U�Y�L�� �M�H�� �N�R�U�D�N�� �S�U�H�P�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�M�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �W�H��

�V�S�R�]�Q�D�W�L�� �P�R�W�L�Y�H���� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D��

�X�V�O�X�J�D�P�D���� �8�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H koristiti 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H���� �D�� �W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �V�X�����]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� ���L�]�� �N�R�M�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �J�R�V�W��

dolazi), demografska segmentacija (dob, spol i prihod gosta), psihografska 

�V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� ���V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���� �å�L�Y�R�W�Q�L��stil i osobnost gosta) i dr. Na toj 

�R�V�Q�R�Y�L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �W�L�S�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �J�R�V�W�L�M�X�� ���J�R�V�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �R�G�P�R�U�X����

�R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �O�M�X�G�L���� �P�O�D�G�H�å���� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�F�L���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� �J�R�V�W�L�� �L�O�L�� �J�U�X�S�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �L��

�V�O�������S�U�H�P�D���N�R�M�H�P���ü�H���K�R�W�H�O���X�V�P�M�H�U�L�W�L���V�Y�R�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���Q�Dpore. 2 

�&�L�O�M�H�Y�L���S�U�R�P�R�F�L�M�H���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���M�D�V�Q�L���L���G�R�V�W�L�å�Q�L���M�H�U���V�D�P�R���W�D�N�Y�L���F�L�O�M�H�Y�L���V�X���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �E�L��

�W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�L���W�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���� 

                                                             
1 �6�H�Q�H�þ�L�ü, J.: Promocija u turizmu, Zagreb, Mikrorad, 1998., str. 11. 
2 �2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������3�U�H�Y�L�ã�L�ü�� J.: Osnove marketinga, Zagreb, 2007., str. 221. 
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�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �E�X�G�å�H�W�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�L�V�L�Q�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�O�D�å�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �3�R�V�W�R�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�V�W�H��

�P�H�W�R�G�D�� �L�]�U�D�G�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �X�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�X�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D��

promocije, a to su3:  

�¾ �D�U�E�L�W�U�D�å�Q�D���P�H�W�R�G�D���� 

�¾ metoda postotka od prodaje,  

�¾ metoda pariteta konkurencije,  

�¾ metoda cilja i zadataka. 

�$�U�E�L�W�U�D�å�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�Y�R���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�Y�L�P���R�V�W�D�O�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����D��

�R�Q�R���ã�W�R���Q�D���N�U�D�M�X���R�V�W�D�Q�H�����S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �M�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H. Metoda postotka od prodaje je 

�P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�R�P�� �K�R�W�H�O�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �V��

prodajnom cijenom proizvoda. Metoda pariteta konkurencije je metoda u kojoj 

�V�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �P�L�M�H�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�X�M�H���N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U���Q�D��

akcije konkurencije. Posljednja metoda je metoda cilja  i zadataka ovom 

�P�H�W�R�G�R�P�� �K�R�W�H�O�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �I�R�U�P�X�O�L�U�D��

�]�D�G�D�W�N�H�� �S�U�L�M�H�N�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �W�H�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q���� �0�H�W�R�G�D�� �F�L�O�M�D�� �L�� �]�D�G�D�W�D�N�D najkvalitetnija je od svih gore 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����W�M�����R�Q�D���Q�X�G�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� 

�3�R�U�X�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���� �3�U�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�å�H�O�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �W�U�L�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H dimenzije: 

�V�D�G�U�å�D�M���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X��te izvor poruke. Pri kreiranju poruke bitno je odrediti vrstu 

�L�P�L�G�å�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�L�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�U�X�N�R�P���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�R�G�H�O�� �$�,�'�$�� ��eng. attention, 

interest, desire, action) definira sistem oblikovanja poruke, prema tom modelu 

�S�R�U�X�N�D���W�U�H�E�D���S�U�L�Y�X�ü�L���S�D�å�Q�M�X�����]�D�G�U�å�D�W�L���L�Q�W�H�U�H�V�����S�U�R�E�X�G�L�W�L���å�H�O�M�L���L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���D�N�F�L�M�R�P��4 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �]�D�S�R�þ�Q�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�S�U�R�Y�H�G�E�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�F�L�M�H�Q�L�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�R�J���S�Uocesa. Potrebno je uvidjeti koji 

�V�X���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���X�V�S�M�H�ã�Q�L�����D���N�R�M�L���Q�L�V�X�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R��
                                                             
3 �2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-����  op.cit., str. 224. 
4 Ibidem, str. 222. 
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�L�]�E�M�H�J�O�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �P�R�J�O�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �J�X�E�L�W�D�N����Stoga se provode �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L��se 

dokazala pravilna strategija promotivnih ulaganja.5  

 

2.2. Promotivni miks 

�8���P�R�G�H�U�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���J�R�W�R�Y�R���M�H���V�Y�D�W�N�R���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

oblika promocije. Prije svega potrebno je definirati sam pojam promocije, stoga 

�P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���S�U�R�P�R�F�L�M�D���V�Y�D�N�L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���þ�L�M�D���M�H���X�O�R�J�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L��

�S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �L�P�L�G�å�X���� �L�G�H�M�D�P�D�� �L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �P�L�N�V�� �L�O�L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �P�L�N�V�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G��

�ã�H�V�W���J�O�D�Y�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D6: 

�9 og �O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

�9 �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H�� 

�9 osobna prodaja,  

�9 direktni marketing,  

�9 promocija putem Interneta,  

�9 �R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W��  

 

���������������2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�D�V�R�Y�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �N�D�Q�D�O�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �þ�D�Vopisi, novine, radio, televizija. 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���S�O�D�ü�H�Q�L���R�E�O�L�N���Q�H�R�V�R�E�Q�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H���L�G�H�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�J�� �V�S�R�Q�]�R�U�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �S�R�N�X�ã�D�M�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D na 

�N�X�S�Q�M�X���W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����R�Q�D���S�U�H�Q�R�V�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �N�U�H�L�U�D�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �R��
                                                             
5 �2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-�������R�S���F�L�W�������V�W�U������������ 
6 Ibidem, str. 209. 
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�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �P�D�U�N�D�P�D���� �&�L�O�M�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �S�R�E�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

motivacije potencijalnih korisnika usluga hotela da se opredijele upravo za 

usluge tog hotela, a ne njegovih konkurenata.7 �(�I�L�N�D�V�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �G�D�� �L�V�N�X�ã�D�M�X�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �X�V�O�X�J�X�� �L�O�L�� �Q�R�Y�X�� �P�D�U�N�X�� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D��

�L�P�L�G�å �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�3�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����kao vida promocije u hotelijerstvu, treba voditi 

�U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�Y�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �D�� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X�� �R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �K�R�W�H�O��

�Q�X�G�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� ���V�P�M�H�ã�W�D�M���� �S�U�H�K�U�D�Q�D���� �G�R�S�X�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �G�U������

�N�R�M�H�� �V�X���� �Q�D�U�D�Y�Q�R���� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �L�� �G�D�� �L�K�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�Rtpuno vizualno 

�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���� �'�D�O�M�Q�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�M�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�M�� �U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�V�W�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�G�� �L�]�E�R�U�D�� �P�H�G�L�M�D����

�8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �L�J�U�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X����

�3�R�V�H�E�Q�X�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�X�� �þ�L�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H����

�3�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �V�H�]�R�Q�H���� �V�W�R�J�D��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �L�P�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

sezone. S obzirom na prostorni aspekt odnosn�R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �J�R�V�W�H�� �G�D��

�G�R�ÿ�X�� �Q�D�� �K�R�W�H�O�V�N�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���� �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �8�� �W�R�P�� �M�H�� �V�N�O�R�S�X�� �L�V�K�R�G�L�ã�Q�D 

faza cjelokupnog procesa planiranja analiza stanja odnosno ocjena vlastite 

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �S�U�R�Y�R�G�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �&�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X��

�K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���P�R�å�H���V�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���I�D�]�H8:  

�¾ �L�]�E�R�U���F�L�O�M�H�Y�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�R�S�H�U�D�Q�D�W�D�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� 

�¾ �D�Q�D�O�L�]�D���L���L�]�E�R�U���V�X�E�M�H�N�D�W�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �L�]�E�R�U���R�E�M�H�N�D�W�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 

�¾ izbor poruka; 

                                                             
7 �6�H�Q�H�þ�L�ü�����-�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D, Karlovac, 2005., str. 248. 
8 Ibidem, str. 249. 
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�¾ �L�]�E�R�U���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ izbor pr�L�M�H�Q�R�V�Q�L�N�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���S�O�D�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

Sredstva �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�D�� ���X�� �R�E�O�L�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �L�O�L�� �V�O�L�N�R�Y�Q�D���� �L�� �]�Y�X�þ�Q�D��

���J�R�Y�R�U�Q�D���L���P�X�]�L�N�D�O�Q�D�����D�O�L���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���P�R�å�H�P�R���J�R�Y�R�U�L�W�L���L���R���P�L�U�L�V�Q�L�P���L���Rkusnim 

sredstvima. Ova podjela je uvjetna promjenama, pojedina se propagandna 

sredstva mogu svrstati u nekoliko skupina. U hotelijerstvu se mogu koristiti 

�V�O�L�M�H�G�H�ü�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D: plakati, letci, prospekti, propagandna pisma; 

projekcijska propagandna sredstva (dijapozitiv), propagandni filmovi, 

videokasete, svjetlosna propagandna sredstva, radiooglasi, televizijski spotovi, 

posjetnice, upute, etikete, hotelske novine i revije.9 

 

���������������8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H 

�3�R�G�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�G�D�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Uazumijevaju se raznovrsne 

�P�M�H�U�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �N�R�M�L�P�� �R�Q�R�� �å�H�O�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Q�D�M�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�M�H�� �L�� �Q�D�M�E�U�å�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �S�R�W�S�R�U�D�� �L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H��

ukupnim naporima koji se ostvaruju u okviru prodajne funkcije. Cjelokupna 

a�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���X���V�N�O�R�S�X���X�N�X�S�Q�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�V�N�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�O�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�U�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���Y�O�D�V�W�L�W�L��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �W�H�� �J�R�V�W�L���� �L�� �P�M�H�U�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �L�]�Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���G�L�U�H�N�W�Q�H�� �P�M�H�U�H��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���W�H���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H���P�M�H�U�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H����10 

�8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�X�� �P�M�H�U�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H��

na vlastita tijela i suradnike prodaje ili na goste za vrijeme njihova boravka u 

hotelu. Kad je u pitanju sustav mjera usmjerenih prema vlastitim suradnicima, 

�F�L�O�M�� �W�D�N�Y�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �U�D�G�D����

motivacije i stimulacije djelatnika u prodajnoj funkciji. U tom sklopu djeluje se 

�P�M�H�U�D�P�D���R�V�R�E�Q�H���Q�D�U�D�Y�L���L�O�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����2�V�R�E�Q�H���P�M�H�U�H��

                                                             
9 �6�H�Q�H�þ�L�ü�����-�������R�S���F�L�W�������V�W�U������������ 
10 Ibidem, str. 259. 
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�X�Q�D�S�U�H�ÿenja u hotelijerstvu odnose se na informiranje, edukaciju i obrazovanje 

suradnika u prodajnoj funkciji. Suradnici moraju biti informirani o svim 

�D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �D�N�W�X�D�O�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �X��

stalnom kontaktu s gostima i poslovnim partnerima. Da bi suradnici u prodaji bili 

�ã�W�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���V�U�H�G�V�W�Y�R��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �S�U�R�V�S�H�N�W�� �N�R�M�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �L�� �Q�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���V�W�U�D�Q�R�P���M�H�]�L�N�X�����3�U�R�V�S�H�N�W�L���V�D�G�U�å�H���Q�H�N�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X���� �D�G�U�H�V�D�� �L�� �E�U�R�M�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �]�D�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �F�L�M�H�Q�H���� �R�S�L�V��

�X�V�O�X�J�X���N�R�M�H���V�H���Q�X�G�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�Q�J�U�H�V�D���L���V�O���������=�D�W�L�P���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H��

kori�V�W�H���V�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�U�X�þ�Q�L�F�L�����Q�D�F�U�W�L�����V�K�H�P�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����M�H�O�R�Y�Q�L�F�L�����L���V�O��11 

�2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�R�G�� �P�M�H�U�D�� �L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D��

prodaje usmjerene prema gostima su: plakati, prospekti, meni karte, a neki 

hoteli izdaju i svoje vlas�W�L�W�H�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �Q�R�Y�L�Q�H���� �3�R�]�R�U�Q�R�V�W���J�R�V�W�L�M�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H��

�D�U�W�L�N�O�L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�D�S�X�Q�L�����S�U�L�E�R�U���]�D���N�X�S�D�Q�M�H�����X�S�D�O�M�D�þ�L�����U�X�þ�Q�L�F�L�����S�L�V�D�ü�L��

pribor i sl. �0�M�H�U�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�]�Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �K�R�W�H�O��

�P�R�å�H�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �V�X���� �V�O�D�Q�M�H�� �N�X�ü�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �O�H�W�D�N�D���� �þ�H�V�W�L�W�N�L�� �L�O�L���þ�D�N��

�S�R�V�O�D�W�L���S�U�R�J�U�D�P���N�D�]�D�O�L�ã�Q�L�K���L��drugih priredbi �N�R�M�H���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���U�D�]�Q�L��  

�,�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�H�����N�R�M�L���L�J�U�D�M�X��

veliku ulogu u turizmu, pa im stoga hotelsko pod�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L���S�R�V�H�E�Q�X��

�S�D�å�Q�M�X���� �8�N�X�S�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �R�V�R�E�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �L�� �P�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����2�V�R�E�Q�H���P�M�H�U�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���P�R�J�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�W�L��

�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �V�H�P�L�Q�D�U�D�� �]�D�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H�� �X�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

hot�H�O�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �&�L�O�M�� �V�H�P�L�Q�D�U�D�� �M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �K�R�W�H�O�D�� �L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �P�M�H�U�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�X�� �L��

�V�W�X�G�L�M�V�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���]�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�����]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K��

kompanija i drugih prometnih org�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �0�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�R�V�S�H�N�W�H���� �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�H���� �Y�L�G�H�R�� �I�L�O�P�R�Y�H���� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H����

poslovne darove, naljepnice i sl. 12 

                                                             
11 �6�H�Q�H�þ�L�ü, J.: op.cit., str. 260. 
12 Ibidem, str. 261. 
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2.2.3. Osobna prodaja  

Osobna prodaja osnovni je dio promotivnog miksa koji mora biti dobro integriran 

k�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�Q�L�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �S�R�U�X�N�X�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�X�G�L����Osobna se 

prodaja odvija u direktnom kontaktu bez posrednika. Osnovni nedostatak su 

�Y�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �D�� �N�D�R��prednosti mogu se 

izdvojiti:  

�™ visoka razina pozornosti pot�U�R�ã�D�þ�D���� 

�™ �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

�™ �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� 

�™ �S�U�L�M�H�Q�R�V�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���P�R�å�H���J�R�V�W�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�D�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���L���S�R�W�L�F�D�W�L���L�K���G�D��

se ponovno vrate u hotelski objekt. Ugodno i ljubazno osoblje najbolji su 

�S�U�R�P�R�W�R�U�L�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �ü�H��

promovirati svoj proizvod ako13: 

�™ jasno definira poslovnu strategiju hotela, 

�™ osigura unutarnje resurse,  

�™ postavi dobru organizaciju hotela,  

�™ vodi brigu o edukaciji osoblja,  

�™ izradi model poticanja kvalitete rada,  

�™ �N�U�R�]���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���Q�D�S�R�U�H���R�V�L�J�X�U�D���V�W�D�O�Q�R���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�3�U�Y�L�� �G�R�M�D�P�� �R�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X�� �J�R�V�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�� �Q�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

�Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�R�E�U�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �L�]�J�O�Hd recepcijskog prostora. 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�R�V�W�D�� �M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �U�D�G�D�� �V��

�J�R�V�W�L�P�D���S�R�V�W�L�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���J�R�V�W�X���R�V�L�J�X�U�D���V�W�D�O�Q�D���E�U�L�J�D���L��

�G�D�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�� �V�Y�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H���� �1�H�N�H�� �R�G�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�Ulo 

�S�R�å�H�O�M�Q�H���N�R�G���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�W�D�N�W�D���V���J�R�V�W�L�P�D���V�X�����O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W����

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����S�D�å�Q�M�D���L�� �]�Q�D�Q�M�H�����%�L�W�D�Q���M�H���L���J�R�Y�R�U���W�L�M�H�O�D���W�M���� �Q�H�Y�H�U�E�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D����

�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �G�U�å�D�Q�M�H�� �X�]�� �R�V�P�L�M�H�K�� �Q�D�� �O�L�F�X�� �L�� �S�R�J�O�H�G�� �S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�X���� �$�N�R�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R��

                                                             
13 Ingram, H., Medlik,S.: Hotelsko poslovanje, Zagreb, 2002., str. 44. 



 
9 

 

�]�Q�D�M�X���N�D�R���Y�M�H�ã�Wini, tu se prije svega misli na �S�U�X�å�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���J�R�V�W�X�����D���Q�H�N�H��

od njih su14:  

�¾ �S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L���R���K�R�W�H�O�V�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����F�L�M�H�Q�H�����X�V�O�X�J�H����razonoda i sl.), 

�¾ �R���P�M�H�V�W�X���L�O�L���J�U�D�G�X���L���R�N�R�O�L�F�L�����G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���V�O���� 

�¾ o prirodnim i antropogenim resursima tog kraja,  

�¾ o prometu i vremenskim prilikama, carinske i devizne informacije i sl. 

 

2.2.4. Direktni marketing 

�'�L�U�H�N�W�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�N�X�S�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �V�O�X�å�L�� �N�D�N�R�� �E�L��

�N�R�G�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�]�D�]�Y�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �W�H�O�H�I�R�Q�R�P���� �S�R�ã�W�R�P�� �L�O�L�� �R�V�R�E�Q�L��

kontaktom. Alati �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�X�� �S�R�ã�W�X����

�L�]�U�D�Y�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�X���� �W�H�O�H�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �N�D�W�D�O�R�ã�N�X�� �S�U�R�G�D�M�X���� �'�L�U�H�N�W�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�R�å�H�� �V�H��

�R�G�Y�L�M�D�W�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���ã�W�R���X�Y�H�O�L�N�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� 

�'�L�U�H�N�W�Q�D�� �S�R�ã�W�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �S�R�V�O�D�Q�� �S�R�ã�W�R�P�� �L�]�U�D�Y�Q�R��

�R�V�R�E�L�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L���� �0�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �S�L�V�P�D���� �U�D�]�J�O�H�G�Q�L�F�D����

�S�U�R�J�U�D�P�D���� �N�D�O�H�Q�G�D�U�D���� �N�D�W�D�O�R�J�D���� �F�M�H�Q�L�N�D���� �M�H�O�R�Y�Q�L�N�D�� �L�� �V�O���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �H-mail jedan od glavnih 

aktivnosti koja se koristi kod direktnog marketinga.15  

E-mail marketing kao vid izravnog marketinga, podrazumijeva uporabu e-�S�R�ã�W�H��

kao komunikacijskog kanala izravno prema klijentu kako bi stupio u vezu s 

�Q�M�L�P�H�� �E�H�]�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �W�L�P�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �S�R�Q�X�Ga svakom 

potencijalnom i zainteresiranom kupcu stigne u pravo vrijeme uz minimalne 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �W�H�� �G�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �W�D�N�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�L�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D��

�S�R�G�O�R�J�D���]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���R���E�X�G�X�ü�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H-mail 

marketinga je zapravo najpogodnije onima koji imaju proizvod ili uslugu koju 

�å�H�O�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�X���� �E�L�O�R�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P�� �L�O�L�� �E�X�G�X�ü�H�P���� �.�D�G�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �F�L�O�M�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �H-mail marketinga prema njima je njihovo 

                                                             
14 �%�X�Q�M�D������������Organizacija poslovanja u hotelijerstvu i turizmu, Zagreb, 2009., str. 125.  
15 �2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������3�U�H�Y�L�ã�L�ü����J.: op.cit., str. 212. 
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�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���R�Q�L���R�V�W�D�O�L���N�O�L�M�H�Q�W�L���L���X�E�X�G�X�ü�H�����G�R�N���N�R�G���E�X�G�X�ü�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���å�H�O�L���L�K��

se pridobiti kako bi oni postali novi klijenti.  

�-�H�G�L�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �V�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �H-mail marketinga je 

stvaranje baze podataka s e-�P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�D�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �E�U�L�J�X�� �R��

zakonsko�M���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�L���� �D�O�L�� �L�� �Y�R�O�M�L�� �V�D�P�R�J�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �G�D�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�D�M�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

svoju e-mail adresu za potrebe e-mail marketinga. Naglasak mora biti na volji 

�N�O�L�M�H�Q�W�D���� �M�H�U�� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �Q�L�N�D�N�D�Y�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �R�G��

�X�S�X�ü�H�Q�H�� �H-mail komunikacije prema njezinom primatelju.16 Prikupljanje e-mail 

�D�G�U�H�V�D�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�R�O�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �N�R�G�� �R�Q-line kupovine ili 

�S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�D���� �W�H�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �O�H�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �W�U�H�E�D�� �S�R�V�O�D�W�L��

�S�R�ã�W�R�P�����6�Y�D�N�R���V�O�D�Q�M�H���H-mail poruke na e-mail adresu za koju ne postoji privola 

�V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���� �S�R�]�Q�D�W�L�M�R�P�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �V�S�D�P���� �(-mail 

�S�R�U�X�N�D���N�R�M�D���V�H���ã�D�O�M�H���W�U�H�E�D�O�D���E�L���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���� 

�™ �S�R�G�D�W�N�H���R���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X���� 

�™ podatke o primatelju,  

�™ �V�D�G�U�å�D�M���L���I�R�U�P�D�W���V�D�P�H���S�R�U�X�N�H���� 

 

�3�R�G�D�W�D�N�� �R�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� �V�D�V�W�Rji se od naziva i e-�P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�G�D�W�D�N���S�U�L�N�D�]�X�M�H���L���S�U�L�M�H���Q�H�J�R�O�L���R�V�R�E�D���S�R�J�O�H�G�D���V�D�G�U�å�D�M���S�R�U�X�N�H���R�Q���W�U�H�E�D��

�E�L�W�L�� �]�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���� �7�R�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�R�V�W�L�å�H�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �W�Y�U�W�N�H��npr. 

���2�G�����+�R�W�H�O���Ä�$�³���*�U�D�G���Ä�;�³�������3�R�G�D�W�D�N���R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���V�D�G�U�åava ime i prezime te e-mail 

�D�G�U�H�V�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�R�M���V�H�� �S�R�U�X�N�D�� �ã�D�O�M�H���� �3�U�H�G�P�H�W�Q�D�� �O�L�Q�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Qa�V�O�R�Y�� �N�R�M�L�� �ü�H��

potaknuti primatelja da e-�P�D�L�O���S�R�U�X�N�X���R�W�Y�R�U�L���L���]�D�S�R�þ�Q�H���M�H���þ�L�W�D�W�L�����8���S�U�D�Y�L�O�X���G�X�å�L�Q�D��

�W�H�N�V�W�D���Q�H���V�P�L�M�H���S�U�H�O�D�]�L�W�L���������]�Q�D�N�R�Y�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����V�D�G�U�å�D�M���D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���W�U�H�E�D���E�L�W�L��

personaliziran kako bi se ostavio pozitivan dojam na primatelja. Karakteristike 

�G�R�E�U�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �V�X���� �N�U�D�W�N�R�ü�D���� �M�D�V�Q�R�ü�D�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �S�R�U�X�N�H��

�N�R�M�D���V�H���å�H�O�L���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X��17 

 

                                                             
16 Izvor: Arbona, www.arbona.hr (12.07.2018.) 
17 Izvor: Tportal, www.tportal.hr (12.07.2018.)  
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2.2.5. Promocija putem Interneta 

Promocija put�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L���S�U�R�W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����2�V�Q�R�Y�Q�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�R�F�L�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���P�H�G�L�M�H���V�D�V�W�R�M�L���V�H���X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�D�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�O�L�� �X�V�O�X�]�L��18 Stoga je 

�P�R�J�X�ü�H�� �X�� �Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �L�Q�Iormacije, odgovoriti na postavljena 

�S�L�W�D�Q�M�D�����å�D�O�E�H���L�O�L���P�R�O�E�H���L���V�O�����5�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���L��

�N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L���N�D�N�R���E�L���V�H���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�å�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���V�Y�H�O�R���Q�D���P�L�Q�L�P�X�P����

Jedan od dodatnih ciljeva je i prikupljanje informacija kako bi se dodatno 

�L�V�W�U�D�å�L�O�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �P�R�å�G�D�� �Q�D�G�R�S�X�Q�L�O�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �D�� �V�Y�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���L�P�L�G�å�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����3�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�L���N�D�Q�D�O�L���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�H �P�R�å�H��

utjecati na svoju publiku, a neki od njih su19:  

 �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�����6�(�2�� �M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�H�S�O�D�ü�H�Q�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H���N�R�M�R�M���M�H���F�L�O�M��

�U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�N�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� 

 �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D�� ���6�(�0�� �M�H�� �I�R�U�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�O�D�ü�H�Q�H��

�S�U�R�P�R�F�L�M�H�� ���R�J�O�D�V�H���� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �V�X��

�V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����E�D�Q�Q�H�U�D���� 

 Affiliate marketing podrazumijeva dijeljenje prihoda affiliate suradnicima. 

�3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�ü�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �N�R�M�X�� �þ�L�Q�L�� �V�Y�R�M�R�P��

preporukom. 

 Content marketing je temelj suvrem�H�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�Y�U�W�N�H���N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�Y�X�N�O�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �L��

pretvorili ih u kupce. Pisanje bloga je najpoznatiji primjer content 

marketinga. 

 �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D. Pr�R�F�H�V�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�D�� �N�U�R�]�� �G�U�X�ã�W�Y�Hne 

�S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���)�D�F�H�E�R�R�N�����/�L�Q�N�H�G�,�Q�����*�R�R�J�O�H�������,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���V�O�� 

 PPC (engl. Pay per click���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�O�D�ü�H�Q�R�� �S�R�� �N�O�L�N�X�����ý�H�V�W�L��

�3�3�&���N�D�Q�D�O���M�H���)�D�F�H�E�R�R�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

                                                             
18 �2�]�U�H�W�L�ü���'�R�ã�H�Q�������������3�U�H�Y�L�ã�L�ü�����-������op.cit., str. 238. 
19 Izvor: Oxidian, https://oxidian.hr/kljucna-uloga-internet-marketinga/ (29.07.2018.) 

https://oxidian.hr/kako-optimizacija-trazilica-funkcionira/
https://oxidian.hr/marketing-trazilica-sem-sto-je/
https://oxidian.hr/affiliate-marketing-sto-poceti/
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 E-mail marketing je najstarija forma on-line marketinga, koristi se e-mail 

kako bi �V�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �R�E�U�D�W�L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�O�R��

poslovanje. Najpopularniji oblik je slanje newslettera20, posjetitelj se na 

�V�O�X�å�E�H�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���V�D�P���P�R�å�H���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���]�D���S�U�L�P�D�Q�M�H���L�V�W�R�J�D�����D���V�Y�H���ã�W�R���M�H��

potrebno je njegova e-mail adresa.  

 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L�P�D�M�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Y�U�O�R�� �V�X�� �G�R�E�D�U�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R��

�E�U�D�Q�G�X���W�H���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�����D�O�L���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����6�W�R�J�D���X��

�V�Y�U�K�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�D�� �S�U�H�N�R�� �G�Y�L�M�H�� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �<�R�X�7�X�E�H�� �V��

milijardu �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�L�Q�H�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �4�4�� �V�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �L�� �:�H�&�K�D�W�� �V�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D��

korisnika, Instagram s oko 800 milijuna te Twitter s oko 330 milijuna korisnika. 21 

�7�X�U�L�V�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�]�Q�R�V�H�� �V�Y�R�M�H�� �G�R�M�P�R�Y�H���� �G�L�M�H�O�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �E�L�O�D�� �R�Q�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�����G�L�M�H�O�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L���V�O�����W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�D�O�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�V�W�Y�D�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�R�M�D�P���R���Q�H�N�R�P���K�R�W�H�O�V�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���� 

Od sredine 90-tih godina, pa do danas, on-�O�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����2�7�$�����E�L�O�M�H�å�H��

�Y�H�O�L�N�H���V�W�R�S�H���U�D�V�W�D�����3�X�W�H�P���Q�M�L�K���V�H���P�R�å�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L�����V�P�M�H�ã�W�D�M�����D�Y�L�R���N�D�U�W�H�����X�Q�D�M�P�L�W�L��

�D�X�W�R���L���V�O�L�þ�Q�R�����'�D�Q�D�V���X���V�Y�L�M�H�W�X���V�Y�D�N�D���W�U�H�ü�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���S�X�W�H�P��

on-�O�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�Nih agencija dok se za svaku drugu napravljenu rezervaciju koristi 

Internet. H�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�I�L�W�D�� �X�O�D�å�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �X��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���G�L�U�H�N�W�Q�L�K���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���E�H�]���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����=�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���W�R�J���F�L�O�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�D��

�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�D�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �L�� �M�D�V�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

hotela ili hotelske tvrtke. Neke od poznatijih on-�O�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �V�X����

Booking.com, Expedia koja posjeduje hotels.com, Airbnb, Hotelbeds. 22  

 

 

                                                             
20 �3�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���L���W�L�þ�H���V�H���M�H�G�Q�H���W�H�P�H���N�R�M�D���M�H���R�G���L�Q�W�H�U�H�V�D 
    za one koji su se prijavili za primanje iste. 
21 Izvor: Ictbusiness, https://www.ictbusiness.info (29.07.2018.) 
22 Izvor: Hotelijer, http://www.hotelijer.hr/kako-optimizirati-online-prodaju/ (29.07.2018.) 



 
13 

 

���������������2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W 

Mjere aktivnosti odnosa �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D��

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �3�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �M�H��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �L�P�L�G�å�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�L�K��

�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D���� �$�N�W�L�Y�Q�R�V�W���M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �V�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �P�Rgu utjecati na 

�X�V�S�M�H�K�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �&�L�O�M�D�Q�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �P�M�H�U�D��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���V�W�X�S�Q�M�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���L���Q�D���W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �9�U�O�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �L�� �R�G�Q�R�V��

hotelskog podu�]�H�ü�D�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �P�H�G�L�M�D�� �L��

�X�J�O�H�G�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D���� �S�U�H�P�D�� �W�R�P�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�Y�R�M�H�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �G�X�å�Q�R��

�R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�H���L���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����3�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L��

�P�H�G�L�M�D�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �E�L�W�L�� �S�R�]�Y�D�Q�L�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

jubilej samog hotela, dodjela nagrada i priznanja �L���V�O�����-�H�G�Q�D���R�G���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���M�H���L��

�U�H�G�R�Y�Q�R���S�R�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���U�X�þ�D�N���L�O�L���Y�H�þ�H�U�X�����+�R�W�H�O�V�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�L�����X���V�N�O�D�G�X���V�D���V�Y�R�M�L�P��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� �W�U�H�E�D�O�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �L�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�L�P�� �V�S�R�U�W�V�Nim i 

�N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �ã�L�U�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �E�D�U�H�P�� �N�U�R�]�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����+�R�W�H�O�V�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�U�H�E�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R�V�W�D�Y�L�W�L���G�R�M�D�P���G�D���M�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R��

�]�D�� �ã�L�U�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �L�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H���� �V�Y�H�� �W�R�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�J��

�L�P�L�G�å�D��23 

�9�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�D���L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����3�X�E�O�L�F�L�W�H�W��

kao dio promotivnog miksa odnosi se na neosobnu komunikaciju vezanu za 

organizaciju, proizvod, uslugu ili ideju koja nije izravno financirana od strane 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �V�S�R�Q�]�R�U�D���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�R�O�D�]�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D�� �L�� �Q�M�L�P�H�� �V�H��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �P�H�G�L�M�V�N�D�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���L�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �þ�O�D�Q�D�N�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �X�V�O�X�]�L�� �L�O�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X�����3�R�ã�W�R���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���S�R�G���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�å�H��

se dogoditi i da on nije uvijek pozitivan. Neke od prednosti publiciteta su: 

�Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �D�O�L�� �L�� �P�D�O�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D��

�V�U�H�G�V�W�Y�D���M�H�U���V�H���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���N�D�R���W�D�N�D�Y���Q�H���S�O�D�ü�D��24 

                                                             
23 �6�H�Q�H�þ�L�ü, J.: op.cit., str. 262. 
24 Ibidem, str. 241. 
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3. ANALIZA PROMOCIJSKIH AKTIVNOSTI HOTELA KORANA �± 

�6�5�$�.�2�9�ý�,�û  

Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �M�H�� �H�N�V�N�O�X�]�L�Y�D�Q�� �K�R�Wel koje je kategoriziran kao mali 

obiteljski hotel25 �V�� �þ�H�W�L�U�L�� �]�Y�M�H�]�G�L�F�H���� �+�R�W�H�O�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �Q�D�� �R�E�D�O�L�� �U�L�M�H�N�H�� �.�R�U�D�Q�H�� �L�� �X��

�E�O�L�]�L�Q�L���9�U�E�D�Q�L�ü�H�Y�R�J���S�H�U�L�Y�R�M�D�� �+�R�W�H�O���U�D�V�S�R�O�D�å�H���V�D���������G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�L�K���V�R�E�D�����W�U�L���G�H�O�X�[�H��

�V�R�E�H�� �L�� �W�U�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �þ�X�Y�D�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H����

�U�H�V�W�R�U�D�Q�H���� �þ�H�W�L�U�L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�H�� �G�Y�R�U�D�Q�H���� �Z�H�O�O�Q�H�V�V�� �L�� �V�D�X�Q�X���� �+�R�W�H�O�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �R�G��

���������������G�R�����������������R�G�Q�R�V�Q�R���L�P�D���F�M�H�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��26  

Slika 1.  Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü 

 

Izvor:  Tripadvisor, www.tripadvisor.hr (12.07.2018.)  

Hotel �.�R�U�D�Q�D�� �V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�� �R�E�D�O�L�� �U�L�M�H�N�H�� �.�R�U�D�Q�H�� �X�� �V�D�P�R�P��

�9�U�E�D�Q�L�ü�H�Y�R�P�� �S�H�U�L�Y�R�M�X����U to doba bio je poznato �O�M�H�þ�L�O�L�ã�W�H���� �N�X�S�D�O�L�ã�W�H���� �L�]�O�H�W�L�ã�W�H�� �L��

�R�P�L�O�M�H�Q�R���J�U�D�G�V�N�R���R�N�X�S�O�M�D�O�L�ã�W�H. �2�E�M�H�N�W���M�H���G�X�J�R���J�R�G�L�Q�D���V�W�D�M�D�R���Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q���G�D���E�L���V�H��

�V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �Y�O�D�V�Q�L�N���� �,�Y�D�Q�� �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���� �R�G�O�X�þ�L�R�� �Q�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �U�H�S�O�L�N�H�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �V�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P���S�R�Q�X�G�R�P���L���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����+�R�W�H�O���M�H��u to doba 

bio prvi u Republici H�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �S�U�H�P�D�� �U�H�S�O�L�F�L�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �Q�D�F�U�W�D�� �L�]�� �D�U�K�L�Y�H��

grada Karlovca. Hotel je svoja vrata javnosti otvorio u srpnju 2003. godine. 

                                                             
25 �6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L��objekt �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D �V�D�G�U�å�D�M�D�Q�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�Q�R�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�� �R�G�P�R�U���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H���� �]�E�R�J��
�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�L�N�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �J�R�V�W�L�M�X���� �P�R�J�X�ü�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L���L�O�L��
potrebama gotovo svakog posjetitelja. 
26 Izvor: Hotel Korana, http://www.hotelkorana.hr/sobe/7 (12.07.2018.) 
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3.1�����6�P�M�H�ã�W�D�M���L���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���K�R�W�H�O�D 

Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���M�H���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���L���S�U�L�M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���K�R�W�H�O���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q���V��

�þ�H�W�L�U�L�� �]�Y�M�H�]�G�L�F�H���� �+�R�W�H�O�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�� ������ �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�L�K�� �V�R�E�D���� �W�U�L�� �G�H�O�X�[�H�� �V�R�E�H�� �L�� �W�U�L��

poslovna apartmana. Sve sobe u hotelu Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �V�X�� �O�X�N�V�X�]�Q�R��

�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���� �N�O�L�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �L�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�N�R�P���� �W�H�O�H�I�R�Q�R�P�� �V��

�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���E�L�U�D�Q�M�D�����7�9���S�U�L�M�D�P�Q�L�N�R�P���L���V�D�W�H�O�L�W�V�N�L�P���S�U�R�J�U�D�P�R�P�����V�H�I�R�P����

�P�L�Q�L�� �E�D�U�R�P�����8���N�X�S�D�R�Q�L�F�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���W�R�D�O�H�W���N�D�G�D�����V�X�ã�L�O�R�� �]�D���N�R�V�X�����U�X�þ�Q�L�F�L��te set za 

�W�X�ã�L�U�D�Q�M�H�����2�G���G�R�G�D�W�Q�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���J�R�V�W�L���P�R�J�X���E�L�U�D�W�L���G�R�U�X�þ�D�N���X���V�R�E�X�����S�U�D�Q�M�H��

i �J�O�D�þ�D�Q�M�H �R�G�M�H�ü�H���� �+�R�W�H�O�� �L�P�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�D�� �R�V�R�E�H�� �V�D�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�� �W�H�� �G�L�]�D�O�R�� �X��

samom �S�U�H�G�Y�R�U�M�X���S�R�ã�W�R���M�H���K�R�W�H�O���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q���Q�D���G�Y�L�M�H���H�W�D�å�H�� 

   Slika 2. Superior soba   Slik a 3. Soba s balkonom 

 

Izvor:  Hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���K�R�W�H�O�N�R�U�D�Q�D���K�U���V�R�E�H�������������������������������� 

 

  Slika 4. Deluxe soba          Slika 5. Suite 

 

Izvor:  Hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���K�R�W�H�O�N�R�U�D�Q�D���K�U���V�R�E�H�������������������������������� 
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Tablica 1. Cjenik smj�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���K�R�W�H�O�D���.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü 
 

 

Izvor:  Vlastita obrada podataka na temelju prikupljenih informacija s �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

hotela Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü����Izvor: http://www.hotelkorana.hr/sobe/suite/23 (12.07.2018.) 

�%�R�U�D�Y�D�N�� �G�M�H�F�H�� �G�R�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �G�M�H�þ�M�H�P�� �N�U�H�Y�H�W�X �Q�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �V�H�� �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L��

�E�R�U�D�Y�D�N�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �G�M�H�W�H�W�D�� �G�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P�� �N�U�H�Y�H�W�X���� �&�L�M�H�Q�D��

�S�R�P�R�ü�Q�R�J���O�H�å�D�M�D���L�]�Q�R�V�L�����������������N�X�Q�D���S�R���R�V�R�E�L���L���Q�R�ü�H�Q�M�X�����8���V�R�E�X���M�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�P�R�J�X�ü�H�� �V�P�M�H�V�W�L�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�Y�D�� �S�R�P�R�ü�Q�D�� �O�H�å�D�M�D�� �L�O�L�� �G�Y�D�� �G�M�H�þ�M�D�� �N�U�H�Y�H�W�D���� �%�R�U�D�Y�L�ã�Q�D��

pr�L�V�W�R�M�E�D���]�D���R�G�U�D�V�O�X���R�V�R�E�X���L�]�Q�R�V�L���������������N�X�Q�D���S�R���Q�R�ü�H�Q�M�X�����]�D���G�M�H�F�X���R�G���������G�R��������

�J�R�G�L�Q�D�� �E�R�U�D�Y�L�ã�Q�D�� �S�U�L�V�W�R�M�E�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������� �N�X�Q�D���� �D�� �]�D�� �P�O�D�ÿ�H�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �V�H�� �Q�H��

�Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���� �0�R�J�X�ü�L�� �M�H�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �L�� �N�X�ü�Q�L�K�� �O�M�X�E�L�P�D�F�D�� �D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �L�]�Q�R�V�L��

���������������N�X�Q�D���S�R���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�M���M�H�G�L�Qici.27 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D���� �J�R�V�W�L�P�� �V�X�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �W�D�Y�H�U�Q�D���ÄKupa�³ sa 

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P�� �G�R�� ������ �V�M�H�G�H�ü�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �U�H�V�W�R�U�D�Q���ÄDobra�³ sa kapacitetom do 180 
                                                             

27 Izvor: Hotel Korana, http://www.hotelkorana.hr/sobe/suite/23 (12.07.2018.) 

KATEGORIJA  �&�,�-�(�1�$���8���+�5�.���3�2���1�2�û�(�1�-�8 

Superior dvokrevetna soba za jednu osobu 780,00 kn 

Superior dvokrevetna soba za dvije osobe 922,00 kn 

Dvokrevetna soba s balkonom za jednu osobu 840,00 kn 

Dvokrevetna soba s balkonom za dvije osobe 982,00 kn 

Deluxe soba za jednu osobu 950,00 kn 

Deluxe soba za dvije osobe 1.020,00 kn 

Suite apartman za jednu osobu 990,00 kn 

Suite apartman za dvije osobe 1.350,00 kn 

Trokrevetni suite apartman 1.200,00 kn 

�ý�H�W�Y�H�U�R���N�U�H�Y�H�W�Q�L���Vuite apartman 1.430,00 kn 
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�V�M�H�G�H�ü�L�K���P�M�H�V�W�D,  �E�D�U���Ä�&�D�Q�G�\�³���N�R�M�L���Q�X�G�L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H���N�R�O�D�þ�H�����D�S�H�U�L�W�L�Y���E�D�U���Ä�.�L�V�³���J�G�M�H��

�V�H���S�R�V�O�X�å�X�M�X���M�X�W�D�U�Q�M�D���N�D�Y�D�����S�R�S�R�G�Q�H�Y�Q�L���þ�D�M���W�H���N�R�N�W�H�O�L���� 

Kao dodatnu ponudu, hotel ima wellness  i spa centar. U sklopu spa centra je 

sauna, dok se u sklopu well�Q�H�V�V�D�� �J�R�V�W�L�P�D�� �Q�X�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �P�D�V�D�å�D�� �W�H��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �E�D�]�H�Q�� �þ�L�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �X�� �F�L�M�H�Q�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Josti 

�L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �K�D�P�D�P�D28. Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü za 

�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �Y�H�ü�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�X�V�U�H�W�H�� �L�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �P�R�G�H�U�Q�R��

opremljenim multimedijalnim dvoranama. Dvorana je fleksibilna i ovisno o 

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�W�L�� �R�G�� ������ �G�R�� �������� �R�V�R�E�D���� �6�Yaka dvorana ima svoj naziv 

�S�U�H�P�D���U�L�M�H�N�D�P�D���N�R�M�H���S�U�R�W�M�H�þ�X���N�U�R�]���J�U�D�G���.�D�U�O�R�Y�D�F29: 

o �G�Y�R�U�D�Q�D���.�X�S�D���L�P�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�G�����������P�M�H�V�W�D���V���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P���R�G�����������P2, 

o �G�Y�R�U�D�Q�D���0�U�H�å�Q�L�F�D���L�P�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�G���������P�M�H�V�W�D���V���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P���R�G���������P2, 

o �G�Y�R�U�D�Q�D���'�R�E�U�D���L�P�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�G���������P�M�H�V�W�D���V���S�R�Y�U�ã�Lnom od 50 m2, 

o �G�Y�R�U�D�Q�D���.�R�U�D�Q�D���L�P�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�G���������P�M�H�V�W�D���V���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P���R�G���������P2. 

�2�G�� �R�S�U�H�P�H���� �G�Y�R�U�D�Q�H�� �V�D�G�U�å�H: projektor i platno za projekciju, TV i video 

�U�H�N�R�U�G�H�U���� �R�]�Y�X�þ�H�Q�M�H���� �)�O�L�S�� �F�K�D�U�W30���� �E�H�å�L�þ�Q�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �U�D�]�J�O�D�V�� �L�� �G�U�X�J�R�� Od ostalih 

usluga nude se: slanje i p�U�L�P�D�Q�M�H���I�D�N�V���S�R�U�X�N�D�����X�V�O�X�J�H���I�R�W�R�N�R�S�L�U�D�Q�M�D���W�H���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N��

na Internet.  

�0�R�J�X�ü�H���M�H���N�X�S�L�W�L���S�R�N�O�R�Q���E�R�Q�����H�Q�J����gift voucher�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���S�R�ã�D�O�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �å�H�O�M�H�Q�D���Y�U�V�W�D���X�V�O�X�J�H���V���N�R�S�L�M�R�P���X�S�O�D�W�H���Q�D���H-mail (info@hotelkorana.hr) 

te porukom za primatelja vou�F�K�H�U�D�����,�G�H�D�O�Q�R���N�D�R���S�R�N�O�R�Q���]�D���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�����J�R�G�L�ã�Q�M�L�F�X��

braka i sl., ali i  pokon za poslovne partnere. 

 

 

 

                                                             
28 Hamam ili turska kupelj, je ri�W�X�D�O�� �]�D�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �G�X�ã�H�� �Q�D�V�W�D�R�� �X�� �7�X�U�V�N�R�M�� Izvor:  
�3�X�W�R�K�R�O�L�þ�D�U�L����www.putoholicari.rtl.hr (03.07.2018.) 
29 Izvor: Poslovni  turizam, http://www.poslovniturizam.com/objekt/hotel-korana-srakovcic/ 
(12.07.2018.) 
30 �3�L�ã�L���± �E�U�L�ã�L���S�O�R�þ�D���]�D���S�L�V�D�Q�M�H 
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3.2. Organizacija izleta i drugih aktivnosti 

Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �V�Y�R�M�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�D�N�H�W�H�� �X�V�O�X�J�D�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�H�P�D�W�V�N�L�K�� �L�]�O�H�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �J�U�D�G�D�� �.�D�U�O�R�Y�F�D�� �L�� �R�N�R�O�L�F�H����U 

ponudi su dva paketa usluga: �Ä�*�X�U�P�D�Q�V�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �Q�D�� �.�R�U�D�Q�L�³ te �ÄLjeto na 

Korani�³.  

Od dnevnih izleta u ponudi su: 

�™ �ÄVinska cesta Vivodine�³�� �]�D�� �F�L�M�H�Q�X�� �R�G�� �������������� �N�X�Q�D�� �S�R�� �R�V�R�E�L�� �X�� �S�D�N�H�W�� �M�H��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�����X�O�D�]�Q�L�F�D���]�D���S�R�V�M�H�W��starom gradu Ozlju, degustacija vina kod obitelji 

�-�R�å�H���9�U�E�D�Q�H�N�D���L���G�H�J�X�V�W�D�F�L�M�X���G�R�P�D�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

�™ �Ä�1�D�� �O�H�ÿ�L�P�D�� �N�R�Q�M�D�³�� �S�U�R�J�U�D�P�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�Y�D�� �V�D�W�D�� �P�L�Q�L�� �ã�N�R�O�H�� �M�D�K�D�Q�M�D�� ���]�D��

�S�R�þ�H�W�Q�L�N�H�������L�O�L�����]�D���O�M�X�E�L�W�H�O�M�H���L���S�Rznavatelje jahanja dva sata terenskog  jahanja  

�S�U�H�N�U�D�V�Q�L�P�� �ã�X�P�V�N�L�P�� �N�U�D�M�R�O�L�N�R�P�� �X�]�� �Q�D�G�R�S�O�D�W�X���� �&�L�M�H�Q�D�� �S�R�� �R�V�R�E�L�� �M�H�� ��������������

kuna. 

�™ �ÄBiciklom u obilazak Ozlja�³�� �J�G�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �L�]�O�H�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �Q�D�M�D�P�� �E�L�F�L�N�O�D����

�Q�D�M�D�P�� �*�3�6�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �Q�D�M�D�P�� �E�R�R�N�O�H�W�D31 za odabir rute, energetski paket i 

�U�X�þ�D�N�����&�L�M�H�Q�D���]�D���M�H�G�Q�X���R�V�R�E�X���L�]�Q�R�V�L�����������������N�X�Q�D�� 

�™ �ÄNordijska avantura�³���S�D�N�H�W���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�D�M�D�P���ã�W�D�S�R�Y�D���]�D���Q�R�U�G�L�M�V�N�R���K�R�G�D�Q�M�H����

kartu �V�� �X�F�U�W�D�Q�L�P�� �U�X�W�D�P�D�� �L�O�L�� �*�3�6�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D���� �V�O�D�W�N�L�� �S�D�N�H�W�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D���� �&�L�M�H�Q�D��

za jednu osobu iznosi 60,00 kuna. 

�™ �ÄRa�I�W�L�Q�J�� �0�U�H�å�Q�L�F�D�³�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�D�N�H�W�� �V�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �Y�R�å�Q�M�X�� �G�R�Q�M�L�P��

�W�R�N�R�P�� �U�L�M�H�N�H�� �0�U�H�å�Q�L�F�H���� �Y�R�G�R�Q�H�S�U�R�S�X�V�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�Q�X�� �R�G�M�H�ü�X�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�]�J�R�G�H�����&�L�M�H�Q�D���]�D���M�H�G�Q�X���R�V�R�E�X���L�]�Q�R�V�L�����������������N�X�Q�D�� 

�™ �'�Q�H�Y�Q�L���L�]�O�H�W���Q�D���å�L�W�Q�R�M���O�D�ÿ�L����Zora�����X�N�O�M�X�þ�X�M�H���������V�D�W�D���Y�R�å�Q�M�H �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�P���O�D�ÿ�R�P���L�]��

18. �V�W�R�O�M�H�ü�D�����S�L�ü�H���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H���Q�D���O�D�ÿ�L�����U�X�þ�D�N���Q�D�N�R�Q���S�O�R�Y�L�G�E�H���X���K�R�W�H�O�X���.�R�U�D�Q�D����

zabavni kulturni program. Cijena za jednu osobu iznosi 240,00 kuna. 

�™ �'�Q�H�Y�Q�L�� �L�]�O�H�W�� �X�� �U�L�M�H�þ�Q�L�� �D�N�Y�D�U�L�M�� ��Aquatika"32 �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���� �Q�D�M�D�P�� �E�L�F�L�N�O�D�� �G�R�� �þ�H�W�L�U�L��

sata, booklet s svim stazama u okolici te ulaznicu za akvarij. Cijena za jednu 

osobu iznosi 140,00 kuna.  

                                                             
31 Booklet �± �E�U�R�ã�X�U�D manjeg formata koja se koristi �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� �U�H�N�O�D�P�Q�H�� �V�Y�U�K�H����Izvor: 
Personalmag, www.personalmag.rs (03.07.2018.) 
32 Prvi slatkovodni akvarij u Republici Hrvatskoj otvoren u listopadu 2016. godine. 
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Hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �V�Y�R�M�L�P�� �J�R�V�W�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �L�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�]��

�G�R�G�D�W�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �V�D�W�R�Y�L�� �N�X�K�D�Q�M�D, �W�H�P�D�W�V�N�H�� �Y�H�þ�H�U�H, razgledavanje 

biciklom, planinarenje, �Y�R�å�Q�M�D���N�D�Q�X�R�P, najam bicikala te pecanje. U neposrednoj 

�E�O�L�]�L�Q�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �W�H�Q�L�V�N�D�� �W�H�U�H�Q�D���� �N�O�X�E�� �]�D�� �M�D�K�D�Q�M�H�� �&�D�U�S�D�F�F�L�R��dok je 25 km 

udaljen teren za golf s devet i 18 rupa. �=�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �Y�R�O�H�� �X�å�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �S�O�D�å�L, tu je 

�)�R�J�L�Q�R�Y�R���N�X�S�D�O�L�ã�W�H��uz rijeku Koranu. 

 

3.3. Nagrade i priznanja 

�8�R�þ�L�� �V�W�R�W�H�� �R�E�O�M�H�W�Q�L�F�H�� �K�R�W�H�O�D���� �K�R�W�H�O�� �.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P��

�P�D�O�L�P�� �K�R�W�H�O�R�P�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�� �D�N�F�L�M�L�� �Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �F�Y�L�M�H�W�� ���������³33���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �K�R�W�H�O�� �M�H�� �L��

nositelj prve nagrade u kategoriji najboljeg malog hotela kontinentalne Hrvatske 

�����������������������������������������L���������������J�R�G�L�Q�H�����'�R�N���M�H���J�R�G�L�Q�H���������������R�V�Y�R�M�L�R���W�U�H�ü�H���P�M�H�V�W�R�����D��

2007. godine drugo mjesto.34   

 

3.4. Seosko gospodarstvo SrCe prirode 

�2�V�L�P�� �K�R�W�H�O�� �.�R�U�D�Q�D�� �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���� �R�E�L�W�H�O�M�� �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �L�� �V�H�R�V�N�R��

gospodarstvo35 SrCe �3�U�L�U�R�G�H�����N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���R�S�ü�L�Q�L���5�L�E�Q�L�N�����X�G�D�O�M�H�Q�R���������N�P���R�G��

grada Karlovca. Na raspolaganje se nude �þ�H�W�L�U�L�� �D�X�W�R�K�W�R�Q�H�� �N�X�ü�H�� �N�R�M�H�� �V�X��

�Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �L�]�J�O�H�G�R�P�� �X�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�� �W�U�D�G�L�F�L�Rnalnom duhu, te opremljene 

prema standardima hotela tri zvjezdice. Sve sobe imaju zasebnu kupaonicu, 

�J�U�L�M�D�Q�M�H�����N�O�L�P�D���X�U�H�ÿ�D�M te besplatni Internet.  

 

                                                             
33 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �F�Y�L�M�H�W��- nagrada koju Hrvatska gospodarska komora dodjeljuje gospodarskim 
�V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X���W�X�U�L�]�P�X���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�����,�]�Y�R�U�����+�*�.����https://hgk.hr  (03.07.2018.) 
34 Izvor: Hotel Korana, www.hotelkorana.hr (12.07.2018.) 
35 O�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���F�M�H�O�L�Q�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�M�D���S�U�X�å�D��
�J�R�V�W�L�P�D���L�]�Y�R�U�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���X���N�R�M�L���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D. 
Izvor: Seoski turizam, http://www.seoski-turizam.net/public_html/ (08.08.2018.) 
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�*�R�V�W�L�P���V�H���Q�X�G�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���X���S�U�L�U�R�G�L���W�H���L�P���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���V�W�R�M�H���þ�H�W�L�U�L���N�X�ü�H36:  

�™ �.�X�ü�D���Ä�-�D�J�O�D�F�³���V���W�U�L���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Qe sobe, svaka s zasebnom kupaonicom, 

�™ �.�X�ü�D���Ä�â�D�I�U�D�Q�³���U�D�V�S�R�O�D�å�H���V���G�Y�L�M�H���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�H���V�R�E�H���� 

�™ �.�X�ü�D���Ä�/�M�X�E�L�þ�L�F�D�³���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���������G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�L�K���L���G�Y�L�M�H���G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�H���V�R�E�H�� 

�™ �.�X�ü�D�� �Ä�1�D�U�F�L�V�D�³�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�� �V�� �W�U�L�� �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�H�� �V�R�E�H���� �N�X�K�L�Q�M�R�P�� �L��

blagovaonicom. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �J�R�V�W�L�P�D�� �M�H�� �Q�D raspolaganju restoran "Petrova klet", konoba, vinarija, 

�Y�D�Q�M�V�N�L���E�D�]�H�Q�����L�J�U�D�O�L�ã�W�H���]�D���G�M�H�F�X�����E�U�R�M�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���P�L�Q�L���J�R�O�I�����E�L�O�M�D�U���L���V�O������

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���W�H���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K���S�U�R�V�O�D�Y�L���� 

 

Slika 6. �6�H�R�V�N�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���Ä�6�U�&�H���S�U�L�U�R�G�H�³ 

 
Izvor:  Srce prirode, www.srceprirode.hr (06.08.2018.) 

�6�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �Ä�6�U�&�D�� �S�U�L�U�R�G�H�³��je i kamp, �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü����

�S�R�V�O�X�M�H���V�H�]�R�Q�V�N�L�����R�G���W�U�D�Y�Q�M�D���G�R���O�L�V�W�R�S�D�G�D�����V�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P���R�G�����������K�D���Q�D���N�R�M�H�P���V�H��

nalaze 30 parcela sa strujom, vodom i odvodom sa kapacitetom do 118 osoba.  

Gosti na raspolaganju imaju besplatni Internet, bazen, suvenirnicu i brojne 

�G�U�X�J�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�S�R�W�S�X�Q�L�W�L�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �.�D�P�S�� �M�H�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �ÄOK 

mini camps �± selected small campsites�³37. 

 

                                                             
36 Izvor: Srce prirode,  www.srceprirode.hr/smjestaj/6 (06.08.2018.) 
37  �cKa�P�S�L�Q�J���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�³���������������J�R�G�L�Q�H pokrenulo je projekt kvalitete �ÄOK Mini Camps�³ s 
ciljem certificiranja standarda kvalitete malih kampova kapaciteta do 200 osoba. 
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3.5. Promotivni miks hotela Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü 

Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D promocije, no u 

�Q�H�N�R�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �Y�L�ã�H�� �V�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �S�U�L�G�D�M�H���� �R�V�R�E�Q�R�M�� �S�U�R�G�D�M�L���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L�� �W�H��

�R�G�Q�R�V�L�P�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����W�M�����G�R�Q�D�F�L�M�D�P�D���X�G�U�X�J�D�P�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����7�U�R�ã�N�R�Y�L��

promocij�H���L�]�Q�R�V�H���R�G�������������������������G�R�������������������������N�X�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���� 

 

3.5���������2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�Hko medija (televizijska reklama te radio reklama) 

hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���Q�L�M�H���V�H���R�G�O�X�þ�L�R���]�D���W�D�M���R�E�O�L�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D. �-�H�G�L�Q�L���þ�O�D�Q�D�N��

�L�]�� �Q�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �R�Q�D�M�� �L�]�� �9�H�þ�Hrnjeg lista, prikazan na slici 7., koji ima oko 1500 

prikaza na web stranici, a objavljen je u lipnju 2015. godine. 

Slika 7. Ogla�ãavanje �X���9�H�þ�H�U�Q�M�H�P���O�L�V�W�X 

 

Izvor:  �9�H�þ�H�U�Q�M�L���O�L�V�W����https://www.vecernji.hr/lifestyle/mjesec-dobrog-plesa-u-hotelu-korana-

srakovcic-1008611 (07.08.2018.) 
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3.5���������8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H 

Prema sustavu mjera usmjerenih prema vlastitim suradnicima, hotel pridaje 

�S�R�V�H�E�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D��obrazovanje u skladu sa propisanim zakonskim obvezama 

�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X���� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� sanitarne 

�L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� Kako bi zaposlenici �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R���L���W�R�þ�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L��

na eventualne upite gostiju, potrebno ih je informirati o svim aspektima aktualne 

�S�R�Q�X�G�H�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D, �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X��upravo oni u 

stalnom �N�R�Q�W�D�N�W�X���V���J�R�V�W�L�P�D�����2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�H���N�R�G���P�M�H�U�D���L��

�S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �J�R�V�W�L�P�D�� �V�X���� �S�O�D�N�D�W�L����

�S�U�R�V�S�H�N�W�L�����M�H�O�R�Y�Q�L�F�L�����U�D�þ�X�Q�����S�R�V�M�H�W�Q�L�F�D���� 

 

Slika 8.  Posjetnica hotela Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü 

 

 

 

 

Izvor:  vlastita obrada autorice 

 

�1�D�� �S�R�V�M�H�W�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W���� �V�D�P�R�J�� �Q�D�]�L�Y�D�� �K�R�W�H�O�D����loga, 

adrese, telefonskog broja, fax-a, broja mobitela, e-mail adrese te web adrese 

�K�R�W�H�O�D���� �1�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �S�U�R�V�S�H�N�W�L�� �L�� �E�U�R�ã�X�U�H�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�D��

hrvatskom i engles�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �O�H�W�F�L�� �L�� �E�U�R�ã�X�U�H���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� kalendar 

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �=�H�O�H�Q�R�� �V�U�F�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� ���.�D�U�O�R�Y�D�F���± Ozalj �± Ribnik),  

slatkovodni akvarij  Aquatika, Stari grad Dubovac, grad Ozalj, Karlovac �± �þ�H�W�L�U�L��

�U�L�M�H�N�H�����.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�D���]�Y�L�M�H�]�G�D���L���G�U. 

 

 

8         
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Slika 9. Recepcija hotela 

 

Izvor:  Karlovac �± turist info,  https://www.karlovac-touristinfo.hr/hr/hotel-korana-

srakovcic (06.08.2018.) 

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �K�R�W�H�O�� �.�R�U�D�Q�D��- 

�6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�R�Qude, kreiranja novih paket 

�D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���S�R���S�R�V�H�E�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����V�Q�L�å�H�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���L�]�Y�D�Q���J�O�D�Y�Q�H���O�M�H�W�Q�H���V�H�]�R�Q�H���L��

sl. Sve te aktivnosti provode se s ciljem stimuliranja prodaje. Hotel Korana �± 

�6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���Q�X�G�L���G�Y�D���D�N�F�L�M�V�N�D���S�D�N�H�W�D���X�V�O�X�J�D�����Ä�*�X�U�P�D�Q�V�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���Q�D���.�R�U�D�Q�L�³ koji 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�Y�D�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �X �D�S�D�U�W�P�D�Q�X�� �V�� �S�R�J�O�H�G�R�P�� �Q�D�� �.�R�U�D�Q�X���� �U�X�þ�D�N�� �R�G�� �S�H�W��

�V�O�M�H�G�R�Y�D�� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�X�� �'�R�E�U�D���� �S�M�H�Q�X�ã�D�F�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Z�H�O�O�Q�H�V�V�� �F�H�Q�W�U�D���� �&�L�M�H�Q�D�� �S�R��

�R�V�R�E�L���]�D���G�Y�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���M�H���������������������N�X�Q�D�����ÄLjeto na Korani�³���S�D�N�H�W���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G��

�G�Y�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���V���G�R�U�X�þ�N�R�P�����G�Y�L�M�H���Y�H�þ�H�U�H���X���U�H�V�W�R�U�D�Q�X���'�R�E�U�D�������[���X�O�D�]�Q�L�F�D���]�D���U�L�M�H�þ�Q�L��

�D�N�Y�D�U�L�M���$�T�X�D�W�L�N�D���� �Y�R�å�Q�M�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �O�D�ÿ�R�P�� �S�R�� �.�X�S�L�� �X�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �R�G�� ������ �P�L�Q�X�W�D��

�W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�D�]�H�Q�D�� �L�� �V�D�X�Q�H���� �&�L�M�H�Q�D�� �S�R�� �R�V�R�E�L�� �]�D�� �G�Y�D�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������������

kuna.  

 

3.5.3. Osobna prodaja 

Zaposlenici hotela vrlo su bitni kod promocije hotela, jer upravo oni ostavljaju 

prvi dojam na gosta nakon njegovog ulaska u hotel i prilikom dolaska na 

recepciju. Osoblje hotela Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �S�R�O�D�]�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X����

�S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���N�X�K�D�U�L�����þ�L�M�D���V�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D���R�G�Y�L�M�D���V�D���Ä�+�U�Y�D�W�V�N�L�P���N�X�K�D�U�V�N�L�P���V�D�Y�H�]�R�P�³���W�H��

za konobare i sommeliere. Stavom, profesionalnim pristupom te verbalnom 
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komunikacijom �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �J�R�V�W�D����Hotelsko osoblje ima 

�]�D�G�D�ü�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���J�R�V�W�H���R���G�R�G�D�W�Q�L�P���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�X���L�P���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�����N�D�N�R��bi 

�ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �L�V�S�X�Q�L�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �6vi odjeli hotela sudjeluju u 

�S�U�R�P�R�F�L�M�L�� �K�R�W�H�O�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�U�R�]�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H����

�G�H�N�R�U�D�F�L�M�X���V�R�E�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���S�U�R�P�R�F�L�M�L���L���L�P�L�G�å�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J��

dijela hotela. Odj�H�O�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �L�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�P��

�J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�R�P���L���H�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�R�Q�X�G�R�P���� 

�3�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���D�å�X�U�Q�R�ã�ü�X�����W�R�þ�Q�R�ã�ü�X, znanjem te samom organizacijom 

recepcije. �2�G�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �S�U�L�M�D�P�Q�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �E�U�]�R�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�L��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�H�����G�D���L�Pa samopouzdanje koje se temelji na pozitivnom pristupu, te da 

prije svega na gosta os�W�Y�D�U�L���G�R�E�D�U���G�R�M�D�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U���G�D��sa gostom osnuje odnos, 

odnos koji je zasnovan na prijateljskom ali prije svega profesionalnom 

razgovoru���� �*�R�V�W�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �å�H�O�L�� �W�U�L�� �V�W�Y�D�U�L�� �Ävalue for money�³���� �Ävalue for effort�³����

�Ävalue for time�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �å�H�O�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �Q�R�Y�D�F���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�V�O�X�J�X�� �L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �-�H�U�� �J�R�V�W�� �M�H�� �Q�R�Y�D�F�� �Q�H�J�G�M�H�� �]�D�U�D�G�L�R���� �R�G�O�X�þ�L�R�� �L�V�W�L�� �W�D�M�� �Q�R�Y�D�F��

�S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �W�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �K�R�W�H�O�X���� �V�W�R�J�D�� �V�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �R�þ�H�N�Xje da se 

�S�U�H�P�D�� �Q�M�H�P�X�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �V�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P���� �R�þ�H�N�X�M�H�� �L�V�W�X�� �R�Q�X��

�X�V�O�X�J�X���N�R�M�X���M�H���S�U�R�þ�L�W�D�R���L�]���S�R�Q�X�G�H���L���å�H�O�L���V�Y�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

kako bi se zadovoljan vratio u svoje domicilno mjesto. 

 

3.5.4. Direktni marketing  

Najzastupljeniji oblik direktnog marketinga koji se koristi je e-mail marketing. E-

mail marketing �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�G�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �ÄB to B�³�� ���H�Q�J����bussiness to 

bussiness�����W�H���N�R�G���ÄB to C�³�����H�Q�J. bussiness to costumer). Kod poslovanja �ÄB to 

B�³ marketing sektor hotela �ã�D�O�M�H���X�N�X�S�Q�X���S�R�Q�X�G�X���V�Y�R�M�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���Q�X�G�L���W�H���Q�D���Waj 

�Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �.�R�G�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �ÄB to C�³�� �S�U�Y�R�� �M�H��potrebno 

stvoriti bazu podataka s e-mail adresama klijenata. �.�R�G�� �E�D�]�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

napraviti segmentaciju prema spolu, godinama i sl. rad�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D��

unutar iste. U e-mailu �M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���Q�R�Y�X���Y�U�V�W�X���X�V�O�X�J�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L��

se nudi te navesti cijenu, objaviti popuste, podsjetiti na promotivne pakete i sl.  
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3.5.5. Promocija putem Interneta  

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P��Interneta postala je jedna od osnovnih 

preduvjeta ostvarivanja dobre promocije hotela i njegove konkurentnosti na 

�W�U�å�L�ã�W�X�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�P�R�F�L�M�X���P�R�å�H�Po definirati kao aktivnost na Internetu kojom se 

�S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �K�R�W�H�O�D���� �F�L�O�M�� �W�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �M�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �Jostiju i naravno 

stvaranje profita. Kada govorimo o promociji putem Interneta onda govorimo o 

�L�Q�G�L�U�H�N�W�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�R�V�W�L�M�X�� �L�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�D���� �9�U�O�R��je �Y�D�å�Q�R��

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �M�H�U�� �V�H�� �W�D�N�R�� �L�V�W�R�P�� �S�R�U�X�N�R�P�� �P�R�å�H�� �G�R�S�U�L�M�H�W�L�� �G�R  

�ã�L�U�H�J�� �N�U�X�J�D ljudi. Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X����

www.hotelkorana.hr. 

 

Slika 10 . �,�]�J�O�H�G���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���K�R�W�H�O�D���ÄKorana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�³ 

 
Izvor:  Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü����www.hotelkorana.hr (12.07.2018.) 

 

�=�D�� �G�L�]�D�M�Q�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�D�V�O�X�å�Q�D�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�D���ÄGlobaldizajn�³�� �V�� �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�P��

iskustvom u dizajniranju i programiranju web stranica. Web stranica dizajnirana 

je tako da prevladava tamno zelena i zlatna boja. Naziv samog hotela je u 

�]�O�D�W�Q�R�M�� �E�R�M�L�� �ã�W�R�� �Q�D�� �S�U�Y�L�� �S�R�J�O�H�G�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�M�D�P�� �U�D�V�N�R�ã�L�� �L�� �O�X�N�V�X�]�D���� �G�R�N�� �Vu ostala 

�V�O�R�Y�D�� �X�� �]�H�O�H�Q�R�M���� �E�L�M�H�O�R�M�� �L�� �V�L�Y�R�M�� �E�R�M�L�� �]�E�R�J�� �O�D�N�ã�H�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D���� �'�L�]�D�M�Q�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��
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�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���M�H���E�R�M�D�P�D���R�N�R�O�L�ã�D���S�D���W�D�N�R���V�H���V�O�R�E�R�G�Q�R���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D��

zelena boja, zbog same lokacije hotela u blizini �9�U�E�D�Q�L�ü�H�Y�R�J���S�H�U�L�Y�R�M�D���� 

 

Posjetitelji na �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�ü�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �6�D�P�L�P�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P��

web stranice otvara se naslovna fotografija hotela, pri vrhu u lijevom kutu, 

�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �E�L�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�� �M�H�]�L�N�D���� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �L�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�J���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�� �Y�U�K�X��

nalaze se i informacije o hotelu, nadalje sobe, dodatna ponuda hotela, akcije, 

galerija, gastronomija, konferencije i proslave te na kraju destinacije i aktivnosti. 

U desnom uglu naslovnice nalazi se e-mail adresa (info@hotelkorana.hr) te broj 

telefona za sve potrebne informacije. Ispod samog naziva hotela nalazi se 

�S�R�G�Q�D�V�O�R�Y�� �N�R�M�L�� �J�O�D�V�L�� �ÄO nama�³�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�U�X�å�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�D�P�R�P�� �K�R�W�H�O�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �G�R�N�� �V�H�� �L�V�S�R�G�� �W�H�N�V�W�D��

nalazi i engleski �Q�D�]�L�Y���Äsmall and friendly hotels of Croatia�³38 �L�O�L���X���S�U�L�M�H�Y�R�G�X���Ämali 

i prijateljski hoteli Hrvatske�³��  

�1�D�� �G�H�V�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �Q�D�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �R�N�Y�L�U�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �ÄRezervacije�³�� �L����

�ÄAkcije%�³���� �2�G�D�E�L�U�R�P�� �R�N�Y�L�U�D�� �ÄRezervacije�³�� �R�W�Y�R�U�L�� �V�H�� �G�L�M�D�O�R�ã�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �V�� �S�R�G�H�V�L�Y�L�P��

�G�D�W�X�P�R�P�� �G�R�O�D�V�N�D�� �L�� �E�U�R�M�H�P�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�H�� �R�N�Y�L�U�R�P�� �]�D�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�Me. Pri dnu 

�Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �R�S�F�L�M�D�� �Ä�3�U�R�P�M�H�Q�L���2�W�N�D�å�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�³ �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D��

�å�H�O�L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �]�D�� �G�U�X�J�L�� �G�D�W�X�P�� �L�O�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�W�N�D�]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D. Pod 

�R�N�Y�L�U�R�P�� �ÄAkcije%�³�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�]�O�H�W�D���� �Ä�*�X�U�P�D�Q�V�N�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �Q�D�� �.�R�U�D�Q�L�³ 

te �ÄLjeto na Korani�³��  

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �N�D�U�W�L�F�D�� �M�H�� �ÄHotel�³�� �J�G�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�� �P�R�å�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�K�R�W�H�O�X���L���L�P�D�W�L���X�Y�L�G�� �X���N�U�D�ü�X�� �J�D�O�H�U�L�M�X���V�O�L�N�D���N�D�N�R���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D���W�D�N�R�� �L���H�N�V�W�H�U�L�M�H�U�D�� �K�R�W�H�O�D����

�.�D�U�W�L�F�D�� �ÄSobe�³�� �V�D�G�U�å�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �K�R�W�H�Oa, pa 

�V�X�� �W�D�N�R�� �J�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�V�W�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D���� �V�X�S�H�U�L�R�U39, 

soba sa balkonom, deluxe40 i suite41���� �.�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �N�D�U�W�L�F�X�� �ÄWellness i spa�³�� �R�W�Y�R�U�L��

                                                             
38 �9�U�V�W�D���S�R�V�H�E�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�R�M�L���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H��razvrstanim i kategoriziranim objektima koji imaju 
�G�R�G�D�W�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�����R�S�U�H�P�X���L���X�U�H�ÿ�D�M�H���W�H���S�U�X�å�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���S�R�V�H�E�Q�L�P��
�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. Izvor: Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima 
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �L�]�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �K�R�W�H�O�L�� ���1�1�� �������������������� �þ�O�D�Q�D�N 64. Izvor: Narodne novine, 
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_56_1451.html (12.07.2018.)  
39 Superior �V�R�E�D���M�H���V�R�E�D���L�]�Q�D�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�����X���V�P�L�V�O�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��
usluga.  Izvor: My trip, http://www.mytrip.com/hr/misc/faq-hoteli (12.07.2018.) 
40 Deluxe �V�R�E�D�� �M�H�� �V�R�E�D�� �Y�H�ü�H�� �N�Y�D�G�U�D�W�X�U�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �R�S�U�H�P�H�� �R�G�� �V�X�S�H�U�L�R�U�� �V�R�E�H����Izvor: My trip, 
http://www.mytrip.com/hr/misc/faq-hoteli (12.07.2018.) 
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�V�H���G�L�M�D�O�R�ã�N�L���R�N�Y�L�U���J�G�M�H���V�H���X�N�U�D�W�N�R���J�R�V�W�L���S�R�]�L�Y�D�M�X���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K usluge tijekom 

svog boravka u hotelu. Zatim slijedi galerija fotografija gdje se nalazi i 

�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���I�L�O�P�����6�O�M�H�G�H�ü�D���N�D�U�W�L�F�D���M�H�����ÄGastronomija�³���J�G�M�H���V�H���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D���X�Y�L�G���X��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�X���S�R�Q�X�G�X���K�R�W�H�O�D�����+�R�W�H�O���U�D�V�S�R�O�D�å�H���V�D���G�Y�D���U�H�V�W�R�U�D�Q�D�����'�R�E�U�D���L���.�X�S�D���W�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���J�R�V�W�L���P�R�J�X���X�å�L�Y�D�W�L���Q�D���O�M�H�W�Q�R�M���W�H�U�D�V�L�����3�U�H�W�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���N�D�U�W�L�F�D���ÄKonferencije i 

proslave�³���V�D�G�U�å�L���S�R�Q�X�G�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�����Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���L���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J�D42. 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �N�D�U�W�L�F�D�� �M�H�� �ÄDestinacije i aktivnosti�³�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�W�Y�R�U�L�� �G�L�M�D�O�R�ã�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �V�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �V�W�D�Y�N�D�P�D���� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �U�L�M�H�Ne, dnevni izleti, aktivni odmor te 

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D��  

Pri samom dnu web stranice nalaze se svi podaci za kontakt (broj telefona, broj 

mobitela te e-mail adresa) i adresa hotela. Ispod kontakata nalazi se satelitska 

�N�D�U�W�D�� �V�D�� �S�R�O�R�å�D�M�H�P�� �K�R�W�H�O�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �ã�W�R�� �O�D�N�ã�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��

gostiju do hotela, te okvir za prijavu na newsletter hotela gdje je potrebno 

upisati samo valjanu e-mail adresu. 

�6�P�M�H�ã�W�D�M�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L�� �S�U�H�N�R�� �R�Q-line 

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �Q�H�N�H��od njih su: Booking.com43, Hotels.com 

(�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �X��Texsasu), �$�P�R�P�D���F�R�P�� ���ä�H�Q�H�Y�D��, PlanetRooms.com (Tajland), 

TripAdvisor (SAD), �5�H�Y�Q�J�R�� ���%�X�G�L�P�S�H�ã�W�D��, Priceline.com (SAD), Agoda.com 

(Singapur), Gala hotels (Istanbul) i dr. Ti sustavi rezervacija financiraju se po 

�Q�D�þ�H�O�X�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�H�� �]�D�� �Y�H�ü�� �S�U�R�G�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �D�� �Q�H�� �S�R�� �Q�D�þ�H�O�X�� �Q�D�S�O�D�W�H��

�S�D�X�ã�D�O�Q�L�K�� �Q�D�N�Q�D�G�D���� �7�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �P�D�O�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�U�� �Q�D��

�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���L�P�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���S�Uomocijske i prodajne aktivnosti, a 

�R�Y�D�N�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �M�D�P�þ�H�� �G�D���ü�H�� �S�U�R�Y�L�]�L�M�X�� �P�R�U�D�W�L�� �S�O�D�W�L�W�L�� �V�D�P�R�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �D�N�R�� �V�H��

�S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P�� �V�W�Y�R�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�K�R�G���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �L��

�Q�M�L�K�R�Y�R�� �Y�U�O�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �S�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X��

�L�P�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �V�Ye informacije o 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���Y�U�O�R���O�D�N�R���D�å�X�U�L�U�D�M�X���S�X�W�H�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���Z�H�E���V�X�þ�H�O�M�D��44 

                                                                                                                                                                                   
41 Suite je hotelski apartman sa dvije prostorije koje ne moraju biti odvojene vratima (soba i 
dnevni boravak). Izvor: My trip, http://www.mytrip.com/hr/misc/faq-hoteli (12.07.2018.) 
42 �3�U�R�F�H�V�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Y�H�ü�H�J�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �]�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�O�H�J�D�P�D���� �D�O�L�� �L��
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���Y�H�ü�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 
43 Jedn�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �]�D���R�Q-�O�L�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�������������� �J�R�G�L�Q�H�� �X��
Amsterdamu.  
44 �5�H�Q�N�R�����1�D�W�D�ã�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D; Naklada Ljevak, Zagreb, 2010., str. 277. 
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Internetska stranica i mobilna aplikacija Booking.com-�D���G�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �Q�D���Y�L�ã�H���R�G��

40 stranih jezika, �D�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �L�P�D�� �S�U�H�N�R�� �G�Y�D�� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D��iz 

cijeloga svijeta. Kak�R���E�L���V�H���G�D�O�D���Q�H�ã�W�R���M�D�V�Q�L�M�D���V�O�L�N�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����P�R�J�X�ü�H��

�M�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W���R�V�W�D�Y�L�W�L���N�U�L�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �W�]�Y���� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X�� �L�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�H�N�H��

od elemenata ponude sa ocjenom od jedan do 10. Neki od elemenata koji se 

�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���V�X�����R�V�R�E�O�M�H�����S�R�O�R�å�D�M�����þ�L�V�W�R�ü�D�����X�G�R�E�Q�R�V�W�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���Q�R�Y�D�F�����V�D�G�U�å�D�M�L���W�H��

besplatni Internet. Hotel Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �L�P�D�� �S�U�H�N�R���������� �N�U�L�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�L�N�D�]�D�� �Q�D��

stranici Booking.com dok ukupna ocjena hotela iznosi 8,5 te je ocijenjen kao 

vrlo dobar. 

Slika 11. Internet stranica Booking.com za on-line rezervaciju �V�P�M�H�ã�W�D�M�D 

 

Izvor:  Booking, www.booking.com (23.07.2018.)  

�1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �R�N�R�� ������������ �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H��

�R�]�Q�D�þ�L�O�R���K�R�W�H�O���.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���V�D���Ä�V�Y�L�ÿ�D���P�L���V�H�³�����D���Y�L�ã�H���R�G���������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H��

�R�]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���M�H���E�L�O�R���X���K�R�W�H�O�X�����6�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�D���X���V�Y�L�E�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H���L���V�D�G�U�å�L��

aktualne podatke i informacije. U prosjeku se objavljuje do pet objava na 

�P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����2�V�L�P���S�U�R�P�R�F�L�M�H���V�D�P�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����S�U�R�P�R�Y�L�U�D���V�H���J�U�D�G���.�D�U�O�R�Y�D�F���L��

�Q�M�H�J�R�Y�D�� �R�N�R�O�L�F�D�� �N�D�R�� �L�G�H�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �]�D�W�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L���� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�L��

�D�O�L���L���S�R�V�H�E�Q�H���S�R�Q�X�G�H���N�R�M�H���K�R�W�H�O���Q�X�G�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����U�D�]�O�L�þ�L�W�D���J�O�D�Y�Q�D���M�H�O�D���L���G�H�V�H�U�W�L��

�S�R�� �V�Q�L�å�H�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L���� �S�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Qi za Dan zaljubljenih, posebno pripremljena 
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�M�H�O�D�� �]�D�� �E�O�D�J�G�D�Q�� �8�V�N�U�V�D�� �L�� �%�R�å�L�ü�D�� �L�� �V�O���� �1�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�Dm profilu hotel ima oko 300 

�S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �L�P�D�� �V�Y�H�J�D�� �þ�H�W�L�U�L��objavljene fotografije hotela, dok na Twitter profilu 

hotel ima 19 pratitelja i dvije fotografije�����+�R�W�H�O���Q�H�P�D���V�O�X�å�E�H�Q�L���<�R�X�7�X�E�H���N�D�Q�D�O���D�O�L��

ima nekoliko promotivnih videa o hotelu koji su nastali u suradnji s nekoliko 

�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �R�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

pozornosti pridaje objavama na Facebook-u. 

 

3.5���������2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L���S�X�E�O�L�F�L�W�H�W 

�2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���]�D�G�X�å�H�Q�L���V�X���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���R�N�R�O�L�Q�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

te usp�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �L�P�L�G�å�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L. Hotel Korana - 

�6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�L�P�� �D�N�F�L�M�D�P�D����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�M�H�P����Neke od udruga i klubova kojima se 

�G�R�Q�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Q�R�Y�þ�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���V�X�������Ä�8�G�U�X�J�D���Y�H�W�H�U�D�Q�D���V�W�R�O�Q�R�J���W�H�Q�L�V�D���'�X�J�D��

�5�H�V�D�³���� �E�U�G�V�N�R�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �N�O�X�E�� �Ä�7-�5�H�[�³���� �V�S�R�U�W�V�N�R�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �N�O�X�E��

�Ä�3�H�G�D�O�D�� �O�D�J�D�Q�L�Q�L�³���� �N�L�F�N�E�R�[�L�Q�J�� �N�O�X�E�� �Ä�7�L�J�D�U�³�� ��te plesna �N�O�X�E�� �³�V�W���$�5�7�³�� U hotelu �ü�H��

se u 2018. �J�R�G�L�Q�L�� �R�G�U�å�D�W�L�� �W�U�L�� �Y�H�O�L�N�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����2�G�� ������ �G�R�� ������ �W�U�D�Y�Q�M�D�� �R�G�U�å�D�R�� �V�H��

prvi �ÄFestiva�O���]�G�U�D�Y�O�M�D���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�³�����]�D�W�L�P���R�G���������G�R�����������N�R�O�R�Y�R�]�D���R�G�U�å�D�O�L��

�V�X�� �V�H�� �ÄDani otvorenih butelja�³���� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�� ������ �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� �S�D�� �G�R�� �������� �V�W�X�G�H�Q�R�J�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���ÄDani kestena�³.  

Hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�D�M�P�R�Y�L�P�D�� �L�]�O�D�å�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V��

udrugom OMH (Obiteljski i mali hoteli), �V�Y�L�� �V�D�M�P�R�Y�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �L�]�O�D�å�H�� �V�X�� �Y�U�O�R��

bitni, ali ako bi se ikoji mogao posebno izdvojiti to bi bio sajam WTM u Londonu 

na koje�P�X���V�H���L�]�O�D�å�H���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H. Sajmovi na kojima se �W�D�N�R�ÿ�H�U��redov�L�W�R���L�]�O�D�å�H��

su sajmovi u: Berlinu, M�•�Q�F�K�H�Q�X���� �%�H�þ�X���� �0�L�O�D�Q�X���� �6�D�U�D�M�H�Y�X�� �L�� �V�O����Neka od 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��na sajmovima �V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �N�R�Q�W�D�N�D�W�D�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�L�K���R�G�Q�R�V�D���V���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���Y�H�ü���V�X�U�D�ÿ�X�M�H����

Ukoliko se govori o cijeni, za odlazak na sajam potrebno je od 5.000,00 do 

20.000,00 kuna, ovisno o udaljenosti sajma i sl. Osim izlaganja na �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

sajmovima, hotel sudjeluje i na �U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X��

zemlji i inozemstvu (Buy Croatia, Sell Croatia) koje �V�X���X���E�O�L�å�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��  
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�3�X�E�O�L�F�L�W�H�W�� �N�D�R�� �Q�H�S�O�D�ü�H�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �þ�O�D�Q�N�D���� �9�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �J�R�V�W��

publicitetom dobije pozitivne informacije, te tako stekne pozitivan dojam. Ono 

�ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �Q�L�N�D�N�Y�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D��

�V�U�H�G�V�W�Y�D���L���ã�W�R���S�R�V�W�L�å�H���Y�H�ü�X���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W���R�G���R�V�W�D�O�L�K���R�E�O�L�N�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U��

�M�H�� �L�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�V�P�H�Q�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �J�R�V�W�D�� �V��

okolinom. 

Slika 12. �ý�O�D�Q�D�N���X���Q�R�Y�L�Q�D�P�D���9�H�þ�H�U�Q�M�L���O�L�V�W 

 

Izvor:  �9�H�þ�H�U�Q�M�L�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Y�H�F�H�U�Q�M�L���K�U���O�L�I�H�V�W�\�O�H���R�Y�R-je-mala-ali-nekadasnja-esplanada-1132540 

(07.08.2018.) 

�8�� �U�X�E�U�L�F�L�� �Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�D�W�U�R�O�D�³�� �J�G�M�H�� �M�H�� �F�L�O�M�� �S�R�V�M�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�� �L��

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�Q�X�G�H�����ý�O�D�Q�D�N��ima oko 500 prikaza, novinar 

Damir Folnego�Y�L�ü�� �%�O�D�å�� posjetio je hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� i 

�R�F�L�M�H�Q�L�R���V�M�H�G�H�ü�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���S�R�Q�X�G�H���� 
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�™ izbor i kvaliteta jela (do 50 bodova): 50 bodova �� 

�™ �L�]�E�R�U���L���S�R�Q�X�G�D���S�L�ü�D�����G�R���������E�R�G�R�Y�D�������������E�R�G�R�Y�D���� 

�™ posluga i ljubaznost (do 10 bodova): 10 bodova��  

�™ dojmovi i prostor (do 20 bodova): 20 bodova��  

�™ ukupnost ponude (do 5 bodova): 5 bodova���� 

 

�2�G���V�Y�L�K���S�H�W���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���S�R�Q�X�G�H���N�R�M�H���V�X���V�H���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�H�����J�R�V�S�R�G�L�Q���%�O�D�å���M�H���V�Y�D�N�R�P��

�V�H�J�P�H�Q�W�X�� �G�D�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �E�U�R�M�� �E�R�G�R�Y�D���� �S�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �V�Yeukupnu ponudu 

hotela Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���R�F�L�M�H�Q�L�R���V�D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�K�����������E�R�G�R�Y�D�����8���þ�O�D�Q�N�X���N�R�M�L���M�H��

�S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�D���V�O�L�F�L�������������S�R�V�H�E�Q�R���M�H���S�R�K�Y�D�O�L�R���O�M�X�E�D�]�Q�R�V�W���L���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���R�V�R�E�O�M�D���N�R�M�H���J�D��

je ugostilo.   
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4. �$�1�.�(�7�1�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( O PROMOCIJSKIM 

    AKTIVNOSTIMA HOTELA KORANA  - �6�5�$�.�2�9�ý�,�û 

 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �U�D�G�X���� �S�U�R�Y�H�O�R�� �V�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���S�R�N�X�ã�D�O�D���X�W�Y�U�G�L�W�L �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D���J�U�D�G�D���.�D�U�O�R�Y�F�D���L��

�.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �R�� �S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �K�R�W�H�O�D�� �.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�� 

malog obiteljskog hotela sa **** zvjezdice. Anketni upitnik bio je anoniman i 

�G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�R�� �M�H��devet pitanja. Anketnim upitnikom 

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q je uzorak od 100 ljudi i to u razdoblju od  15. srpnja do 15. kolovoza 

2018. godine.  

 

�����������$�Q�D�O�L�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Dobiv�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �V�S�R�O�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D-ica su pokazali kako 

je anketni upitnik ispunilo �Y�L�ã�H���å�H�Q�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���L���W�R���X���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G��������, dok je 

�P�X�ã�N�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�O�R��28%�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X Grafikonu 1.  

 

Izvor: Vlastita obra�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �G�R�E�L���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

odazvala populacija u starosti od 20 do 29 godina starosti u postotku od 75%, 

dok su se manje odaz�Y�D�O�H�� �R�V�W�D�O�H�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D�� �V�X���� �R�G�� ������ �G�R�� ������

godina starosti u postotku od 11%, od 40 do 49 godina starosti u postotku od 

6%,te ostale dobne skupine sa manje od 3% udjela.  

�å�H�Q�H
72%

�P�X�ã�N�D�U�F�L
28%

Grafikon 1. Struktura ispitanika-ica prema spolu 

�å�H�Q�H
�P�X�ã�N�D�U�F�L
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Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Prema stupanju obrazovanja, naj�Y�L�ã�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �V�U�H�G�Q�M�R�P��

�ã�N�R�O�R�P�� �Q�M�L�K�� ���������� �G�R�N�� �M�H�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �Y�L�ã�R�P���ã�N�R�O�R�P�� �� �L�O�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�R�P�� �E�L�O�R�� ������, 

najmanje je bilo ispitanih sa magisterijem ili doktoratom sa 15%.  

 

Izvor: Vlastita obrada autorice prema rezulta�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

3%

75%

11%

6%

3%

2%

do 19 godina

20-29

30-39

40-49

50-59

�Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D

Grafikon 2. Struktura ispitanika-ica prema dobi

do 19 godina 20-29 30-39 40-49 50-59 �Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D

�R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D
0%

�V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D
68%

�Y�L�ã�D���ã�N�R�O�D���L�O�L��
fakultet

17%

magisterij ili 
doktorat

15%

ostalo 
0%

Grafikon 3. Struktura ispitanika-ica prema stupnju obrazovanja

�R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D�V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D�Y�L�ã�D���ã�N�R�O�D���L�O�L���I�D�N�X�O�W�H�W
magisterij ili doktorat ostalo 
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Na pitanje koji medije koriste �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���E�L�O�L���V�O�R�å�Q�L���G�D���M�H���W�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�D��

66%,drugo mjesto zauzela je televizija sa 29%, dok je najmanje ispitanika 

odgovorilo da je to tisak sa 5%. Jedini medij koji ispitanici ne koriste je radio. 

 

Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� ����������

koristi Internet kako bi bili u kontaktu s obitelji, prijateljima te poznanicima, 26% 

ispitanika Intern�H�W���N�R�U�L�V�W�L���]�D���]�D�E�D�Y�X�����N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�M�L�K�����������W�H���P�H�ÿ�X��

�]�D�G�Q�M�L�P���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���Q�D�ã�O�L���V�X���V�H���S�R�V�D�R�����H-�P�D�L�O���L���V�O�������V�D���������W�H���Q�H�ã�W�R��

�P�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���]�D���X�þ�H�Q�M�H���������� 

 

 

 

 

29%

5%

0%

66%

Televizija

Tisak

Radio

Internet

0% 20% 40% 60% 80%

Grafikon 4 �����,�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�H�G�L�M�D

Televizija Tisak Radio Internet
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Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�åivanja 

�1�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����V�X���P�R�J�O�L���R�Ggovoriti kratko tako da ocjene od jedan 

�G�R�� �S�H�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �2�F�M�H�Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Y�U�O�R�� �O�R�ã�H����

�R�F�M�H�Q�D�� �G�Y�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �O�R�ã�H���� �R�F�M�H�Q�D�� �W�U�L�� �G�R�E�U�R���� �R�F�M�H�Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �Y�U�O�R��

dobro te ocje�Q�D�� �S�H�W�� �R�G�O�L�þ�Q�R�����1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�L�V�O�L�W�H�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �L��

�S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L���V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���K�R�W�H�O�D���.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�����6�D���R�F�M�H�Q�R�P������ -

�R�G�O�L�þ�D�Q���� �R�F�L�M�H�Q�L�O�R�� �M�H�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �V�� �R�F�M�H�Q�R�P�� ���� - vrlo dobar) ocijenilo je 25% 

ispitanika. Oni koji su ocijenili sa ocjenom (3 - dobar) bilo je 9%. Treba 

napomenuti da �Q�L�W�N�R�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���Z�H�E�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �K�R�W�H�O�D�� �Q�L�M�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�R�� �V�D��ocjenom 

(2 - �O�R�ã�H�����L�������� - �Y�U�O�R���O�R�ã�H��. 

14%

47%

26%

6%

7%

Dobivanje informacija

Kontakt s 
obitelji,prijateljima, �«

Zabava

�8�þ�H�Q�M�H

Posao (e-mail i sl.)

Grafikon 5. �&�L�O�M���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D

Dobivanje informacija

Kontakt s obitelji,prijateljima, poznanicima

Zabava

�8�þ�H�Q�M�H

Posao (e-mail i sl.)
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Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�R�� �N�D�R i prethodno gdje su ovaj puta ispitanici 

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L�� �S�R�Q�X�G�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �K�R�W�H�O�D�� �.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���� �6�D��

ocjenom (5 - �R�G�O�L�þ�D�Q���� �R�F�L�M�H�Q�L�O�R�� �M�H�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �V�� �R�F�M�H�Q�R�P�� ���� - vrlo dobar) 

ocijenilo je 33% ispita�Q�L�N�D���� �7�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L��da nitko nije ocijenio 

segmente ponude hotela s ocjenama (3 - dobar), (2 - �O�R�ã�H���� �L�� �� ���� - �Y�U�O�R�� �O�R�ã�H). 

 

Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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�9�U�O�R���O�R�ã�H
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Grafikon 6.  �6�D�G�U�å�D�M���L���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���Z�H�E��stranice hotela Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü 

Grafikon 7.  �3�R�Q�X�G�D���V�D�G�U�å�D�M�D���L���G�R�G�D�W�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���K�R�W�H�O�D���.�R�U�D�Q�D��- �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü 
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Na pitanje kako biste ocijenili aktivnost hotela Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�P�U�H�å�L�� �)�D�F�H�Eook, v�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, njih 89% odgovorilo je da smatra da je 

�V�W�U�D�Q�L�F�D���V�O�D�E�R���D�N�W�L�Y�Q�D���ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�R��pet �R�E�M�D�Y�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����G�R�N���M�H���R�V�W�D�O�D��

nekolicina ispitanika njih 11% odgovorilo kako smatra da je stranica srednje 

�D�N�W�L�Y�Q�D���ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�R��5 objava tjedno.  

 

Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���V�H���Q�D���W�R���ã�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�R�P��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�"�� �2�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�D�E�U�D�O�R��

popusti i akcije 45%, zati�P���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���D�U�W�L�N�O�H�����Q�S�U�����U�X�þ�Q�L�F�L�����S�D�S�X�þ�H���L���V�O�������R�G�D�E�U�D�O�R��

�M�H�������������W�H���Q�D�J�U�D�G�Q�H���L�J�U�H�����������L���E�U�R�ã�X�U�H���L���O�H�W�N�H�������� 

Izvor: �9�O�D�V�W�L�W�D���R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

0% 11%

89%

Grafikon 8. Aktivnost hotela Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N-u 
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Grafikon 9.  �1�D�M�E�R�O�M�L���H�O�H�P�H�Q�W���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H���K�R�W�H�O�D���.�R�U�D�Q�H��- �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü 
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�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�ã�O�R�� �V�H�� �G�R�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �G�D�� �M�H��

anketni upi�W�Q�L�N�� �L�V�S�X�Q�L�O�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �å�H�Q�V�N�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���� �G�D�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Y�H�ü�L�Q�R�P��

osobe �R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���V�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P���V�U�H�G�Q�M�R�P���ã�N�R�O�R�P�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H se koriste 

Internet���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�Q�W�D�N�W���V�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �W�H�� �]�D�E�D�Y�D�� i 

televizija kao oblici medija. �6�D�G�U�å�D�M���L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �V�D��

�R�F�M�H�Q�R�P�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �E�D�ã�� �S�R�S�X�W�� �Sonude �V�D�G�U�å�D�M�D��i dodatnih usluga���� �9�H�ü�L�Q�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���)�D�F�H�E�R�R�N���Y�U�O�R���V�O�D�E�D�� �V���G�R��

pet �R�E�M�D�Y�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �.�D�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D promocije ispitanici 

smatraju da su to popusti i akcije te besplatni artikli.  

 

�����������3�U�L�M�H�G�O�R�]�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���K�R�W�H�O�D���.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���Eilo bi �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P��jumbo plakata, 

eng. billboarda koji bi se nalazio na samom ulasku u grad Karlovac iz smjera 

�=�D�J�U�H�E�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �Q�D�� �Q�D�S�O�D�W�Q�R�M���S�R�V�W�D�M�L�� �.�D�U�O�R�Y�D�F���� �.�R�G�� �M�X�P�E�R�� �S�O�D�N�D�W�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�R��

�G�D�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �W�H�� �M�D�V�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�����&�L�M�H�Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�J najma jumbo 

�S�O�D�N�D�W�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �������
�������� �F�P�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� �E�L�� ������������������ �N�X�Q�D���� �8�� �F�L�M�H�Q�X�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R��

tiskanje samog plakata te lijepljenje. �3�R�å�H�O�M�Q�R���E�L���E�L�O�R���G�D���V�H���V���Q�D�M�P�R�P���S�R�þ�Q�H���R�G��

1. svibnja pa do 31. �N�R�O�R�Y�R�]�D���� �S�R�ã�W�R�� �M�H�� �W�D�G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �I�U�H�N�Y�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�H�W�D���� �D��

grad Karlovac je poznat kao tranzitni pravac koji vodi ka Jadranskom moru. 

Slika 13.  Primjer jumbo plakata u gradu Karlovcu 

 

Izvor:  Vlastita obrada autorice 
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�'�U�X�J�L�����S�U�L�M�H�G�O�R�J���E�L�R���E�L���V�D�P�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�W�D�O�D�N���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����������[�����������F�P�����Q�D���7�U�J�X���0�D�W�L�M�H��

�*�X�S�F�D�� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �Q�D�� �.�R�U�]�X�� �X���J�U�D�G�X�� �.�D�U�O�R�Y�F�X���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �Srijedlog prikazan na slici 14. 

Cijena plakata iznosila bi 250,00 kuna. Kako nema televizijske reklame koja bi 

promovirala hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�����L�G�H�M�D���N�R�M�D���E�L���V�H���P�R�J�O�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���M�H���G�D���V�H��

�V�Q�L�P�L�� �M�H�G�Q�D�� �W�D�N�Y�D�� �U�H�N�O�D�P�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �X�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�D�O�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H����

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �W�H�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �K�R�W�H�O�D�� ���U�L�M�H�N�X�� �.�R�U�D�Q�X�� �L�� �9�U�E�D�Q�L�ü�H�Y�� �S�H�U�L�Y�R�M������

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���E�L���P�R�J�O�R���E�L�W�L���X���S�R�þ�H�W�N�X���Q�D���=�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L�����D���]�D�W�L�P���P�R�å�G�D���L���Q�D���G�U�X�J�L�P��

televizijskim programima, u terminu od 20:00 sati. 

Kako bi se unaprijedila prodaja mogla bi se osigurati akcija, npr. za ostvarenih 

�ã�H�V�W�� �Q�R�ü�H�Q�M�D���� �Y�H�þ�H�U�D�� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�X�� �'�R�E�U�D�� �J�U�D�W�L�V���� �'�U�X�J�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�L�� �P�R�J�O�D�� �E�L�W�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�J�U�D�G�Q�H�� �L�J�U�H�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �J�G�M�H�� �E�L�� �Q�D�N�R�Q��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�� �L���L�O�L �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �E�L�O�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�V�O�L�N�D�W�L�� �U�D�þ�X�Q�� �V��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�� ���X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �������������� �N�X�Q�D���� �L�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �Q�D��

�V�O�X�å�E�H�Q�R�M���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L���K�R�W�H�O���.�R�U�D�Q�D���± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�����,�]�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���G�R�E�L�W�Q�L�N�D���E�L�O�R��

�E�L�� �S�X�W�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �ÄRandom.org�³45, a nagrada bi bila dva no�ü�H�Q�M�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X��

Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���]�D���G�Y�L�M�H���R�V�R�E�H���� 

Slika 14.  �6�D�P�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�W�D�O�D�N���Q�D���.�R�U�]�X�� 

 

Izvor:  Vlastita obrada autorice 

                                                             
45 �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�O�X�þ�D�M�Q�H�� �E�U�R�M�H�Y�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Wmosferske buke. Koristi se za 
tombole, nagradne igre i sl. Izvor: Random, https://www.random.org/ (04.08.2018.) 
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�3�R�V�W�R�M�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �D�O�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�Q�D�M�L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�L�K�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �S�R�S�X�W�� �)�D�F�H�E�R�R�N-a, Instagram-a i 

Twitter-a, koji zajedno imaju preko tri milijarde korisnika. �9�H�ü�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D��

istima, bez �Y�H�O�L�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D, objavljivanjem atraktivnih fotografija hotela ali i 

okolice, stvaranjem jedinstvenog hashtag-a46, npr. #hotelkoranasrakovcic i sl., 

ostvaruje se posebna zainteresiranost potencijalnih gostiju.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
46 �3�R�M�P�R�Y�L�� �L�� �N�U�D�W�L�F�H�� �L�V�S�U�H�G�� �N�R�M�L�K�� �V�W�R�M�L�� �R�]�Q�D�N�D�� �Ä���³. Izvor: Media marketing, www.media-
marketing.com  (06.08.2018.) 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L��

kupcima �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

miksa i ka�R�� �W�D�N�Y�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Elementi promotivnog 

miksa su: o�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H, u�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H, osobna prodaja, direktni 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���� �6�Y�D�N�L�� �R�G��

�W�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�D�Q�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �Me jedan izostaviti. Upravljanje promocijskim 

�P�L�N�V�R�P�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�å�D�N�� �L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �V�H�� �J�U�D�G�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �L�� �J�R�G�L�Q�D�P�D����

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�����Q�D�þ�L�Q���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�ã�O�R���G�R���å�H�O�M�H�Q�L�K��

rezultata. Hotel Korana �± �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���N�Rristi sve elemente promotivnog miksa, no 

�X�� �Q�H�N�R�M�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �Y�L�ã�H�� �S�D�ånje pridaje se osobnoj prodaji te promociji putem 

Interneta, no naravno ne smije se izostaviti financijski doprinos koji se donira u 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �X�G�U�X�J�H���L��sportske klubove �W�H���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �D�O�L���L��

�K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�R�P���U�D�]�Y�L�W�N�X���G�U�X�ã�W�Y�D���X���F�M�H�O�L�Q�L���� 

Proved�H�Q�L�P�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�L�N�X�S�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L��

pokazatelji snage i intenzivnosti promotivnih aktivnosti koje provodi hotel 

Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���� �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�Lm rezultatima d�R�ã�O�R�� �V�H�� �G�R�� �V�S�R�]�Q�D�M�H da su 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �R�E�O�L�F�L�� �P�H�G�L�M�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �R�G�O�L�þ�Q�L�P��

predstavljeni s�D�G�U�å�D�M�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���E�D�ã�� �N�D�R�� �L �S�R�Q�X�G�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L��

dodatnih usluga u hotelu, ali smatraju �G�D�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P �P�U�H�å�D�P�D��

slaba. �.�D�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �W�R��

popusti i akcije te besplatni artikli. �=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H��

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R�J�� �P�L�N�V�D���� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �M�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�Lv za poslovanje hotela, ali i koji daje pozitivne rezultate. 

�6�W�R�J�D���� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �L�]�E�R�U�L�O�L�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H����

�Ä�R�V�O�X�ã�N�L�Y�D�W�L�³���å�H�O�M�H i potrebe �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X���L���R�Q�L�K���N�R�M�L���W�R���Y�H�ü���M�H�V�X�����X�O�D�J�D�W�L���X��

marketing i naravno promociju �D�� �V�Y�H�� �W�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �Y�H�ü�L��

prihodi te �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��zadovoljili gosti. 
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK  
 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L���� 

pred Vama se nalazi anketni upitnik sastavljen s ciljem analize promotivnih 

aktivnosti hotela Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���X���.�D�U�O�R�Y�F�X�����P�D�O�R�J���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���K�R�W�H�O�D���V�D���
�
�
�
��

�]�Y�M�H�]�G�L�F�H���� �$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�]�U�D�G�H�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�D��

�V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�W�X�G�L�M�X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�����9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���.�D�U�O�R�Y�F�X�����'�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W��

�ü�H�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D���� �$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �D�Q�R�Q�L�P�D�Q�� �L��

dobrovoljnog karaktera. Unaprijed Vam hvala na odvojenom vremenu i 

sudjelovanju.  

 

�������.�R�M�L���M�H���9�D�ã���Vpol? 

a) �ä�H�Q�V�N�R 

b) �0�X�ã�N�R 

 

2. Koliko imate godina? 

a) do 19 godina 

b) 20 - 29 godina 

c) 30 - 39 godina 

d) 40 - 49 godina 

e) 50 - 59 godina 

f) + 60 godina 

 

�������.�R�M�L���M�H���9�D�ã���Vtupanj obrazovanja? 

a) �2�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 

b) �6�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D 

c) �9�L�ã�D���ã�N�R�O�D���L�O�L���I�D�N�X�O�W�H�W 

d) Magisterij ili doktorat 

e) Ostalo _________ 

 

4. Koje medije �Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�D�W�L�W�H? 

a) Televizija 
b) Tisak 
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c) Radio  
d) Internet 
e) Drugo  ______________ 

 

5. �.�R�M�L���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�" 

a) Dobivanje informacija 
b) Kontakt s obitelji, prijateljima, poznanicima 
c) Zabava 
d) �8�þ�H�Q�M�H 
e) Posao (e-mail i sl.) 

 

�������â�W�R���P�L�V�O�L�W�H���R���V�D�G�U�å�D�M�X���L���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L���V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H hotela Korana - 
�6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü? 

a) �2�G�O�L�þ�Q�R�� 
b) Vrlo dobro 
c) Dobro 
d) �/�R�ã�H 
e) �9�U�O�R���O�R�ã�H�� 

 

�������.�D�N�R���E�L�V�W�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���S�R�Q�X�G�X���V�D�G�U�å�D�M�D���L���G�R�G�D�W�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���K�R�W�H�O�D���.�R�U�D�Q�D��- 
�6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü�" 

a) �2�G�O�L�þ�Q�R�� 
b) Vrlo dobro 
c) Dobro 
d) �/�R�ã�H 
e) �9�U�O�R���O�R�ã�H�� 

 

8. Kako biste ocijenili aktivnost hotela Korana - �6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L��
Facebook? 

a) Vrlo aktivna stranica (do 5 objava dnevno) 
b) Srednje aktivna stranica (do 5 objava tjedno) 
c) Slabo aktivna stranica (do 5 �R�E�M�D�Y�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�� 

 

�������â�W�R���V�P�D�W�U�D�W�H���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�R�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H hotela Korana - 
�6�U�D�N�R�Y�þ�L�ü?  

a) �%�U�R�ã�X�U�H���L���O�H�W�F�L 

b) Popusti i akcije 
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c) Nagradne igre 

d) Be�V�S�O�D�W�Q�L���D�U�W�L�N�O�L�����Q�S�U�����U�X�þ�Q�L�F�L�����S�D�S�X�þ�H���L���V�O���� 

e) Ostalo _________________ 

 

 

 


