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Sazetak

Rad je temeljen na poslovnim planovima kao informacijskoj osnovici poslovnog odlucivanja.
Menadzment je slozen proces koji pomocu koordinacije ljudskih ¢imbenika tezi ostvarenju
poslovnih ciljeva, a sastoji se od pet funkcija — planiranja, organiziranja, upravljanja ljudskim

resursima, vodenja i kontrole.

Poslovni planovi su produkt funkcije planiranja, u kojima su sazeti ciljevi organizacije.
Funkcija kontrole analizira jesu li poslovni planovi ostvareni te korigira eventualna

odstupanja.

U doba konstantnih promjena u okruzenju poduzecéa, dobri poslovni planovi su kljuc

uspjesnosti poslovanja.
U nastavku rada objaSnjene su funkcije planiranja i kontrole kao temeljne funkcije

menadzmenta i objasnjena je njihova meduovisnost, a u aplikativnom primjeru analizirani su

poslovni planovi dvorca Trakoséan i njihov utjecaj na poslovno odlucivanje i uspjesnost.

Kljuéne rije¢i: menadzment, planiranje, kontrola, poslovni planovi



Summary

The final thesis is based on business plans as an information base for business desicion-
making. Management is a complex process that, through coordination of human factors,
strives to achieve business goals, and it is consisted of five functions — planning, organizing,

managing human resources, leading and controlling.

Business plans are a product of planning function in which the business goals of the
organization are summarized. The control function analyzes whether the business plans have

been realized and it corrects any deviations.

In the era of constant changes in the company environment, well-written business plans are

the key to success.
The theoretical part describes independence of planning and controlling as they are the

fundamental management functions. In the application example, Trako$¢an Castle's business

plans and their impact on business decision-making and performance were analyzed.

Keywords: management, planning, controlling, business plans
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1. UVOD

1. 1. Predmet i cilj rada
Predmet ovog rada je objasniti poslovne planove kao informacijsku osnovicu poslovnog

odlucivanja i njihovu svrhu kroz menadzerske funkcije planiranja i kontrole.

Cilj rada je ukazati na vaznost poslovnih planova kao informacijske osnovice poslovnog

odlucivanja kroz primjer poslovnih planova dvorca Trakoscan.

1. 2. Izvori podataka i metode prikupljanja
Podatci su prikupljani iz sekundarnih izvora: stru¢ne literature, internetskih stranica te

poslovnih planova dvorca Trakoscan.

Metode koje su koriStene prilikom prikupljanja podataka su metoda istrazivanja za stolom,

metoda analize 1 metoda kompilacije.

1. 3. Struktura rada

Rad je podijeljen na Cetiri poglavlja.

Prvo poglavlje je uvod u kojem se iznosi predmet i cilj rada, izvori podataka 1 metode
prikupljanja te struktura rada.

Drugo poglavlje uvodi u pojam menadzmenta, opisuje odlike menadzera, ukratko opisuje
funkcije menadzmenta sa posebnim osvrtom na funkciju planiranja 1 funkciju kontrole te
njihovu meduovisnost i1 povezanost. U drugom poglavlju objaSnjava se pojam 1 svrha
poslovnih planova.

Tre¢e poglavlje predstavlja aplikativni primjer, odnosno primjer poslovnih planova dvorca
Trakos$¢an koji se analiziranju i €ija se izvrSenost kontrolira.

Cetvrto, posljednje poglavlje jest zakljutak u kojem autorica iznosi svoja zapaZanja vezana uz
konkretnu problematiku.

Radu su priloZeni popis literature i ilustracija.



2. PROCESI PLANIRANJA | KONTROLE U POSLOVNIM
SUBJEKTIMA

U uvjetima snazne konkurencije i brzih promjena stanja i okolnosti na trzistu, poduzece treba
sustav koji ¢e uociti te promjene i prilagoditi se njima bez narusavanja redovitog poslovanja i
konacnog cilja — ostvarivanja dobiti. U tim slucajevima ,na scenu“ dolazi proces

menadzmenta koji svojim funkcijama oblikuje 1 odrzava okruzenje u svrhu ostvarenja ciljeva.

2. 1. Pojam i definiranje menadzmenta

Menadzment je pojam koji se teSko objaSnjava, pretezito iz razloga §to se razli¢itim
pojmovima pripisuju razli¢iti sadrzaji, ali i obratno — pod istim se pojmom razumijevaju
razli€iti sadrzaji. Na primjer, u zapadnim zemljama izraz menadzment javlja se u tri razlicita
znaenja, 1 to kao organizacija, rukovodenje i1 upravljanje. U engleskom se jeziku za
upravljanje, osim pojma menadzment, pojavljuju i izrazi ,,administration®, ,,government* i
Hleading®, iako se izraz ,leading* veéinom Kkoristi za oznacCavanje vodenja kao funkcije

menadzmenta.

Jedna od definicija koja se najces¢e pojavljuje u literaturi jest da je ,,menadzment proces
koordiniranja ¢imbenika proizvodnje, odnosno poslovanja, u svrhu postizanja odredenih,
unaprijed zacrtanih ciljeva®“.'Suvremeno poduze¢e ne moze poslovati bez menadzmenta jer
menadzment pruZa potporu u rjeSavanju izazova nametnutih od strane mjenjajuc¢eg okruZenja
poduzeca. MoZe se zakljuciti da je upravo menadZment taj koji se bavi ljudima 1 njihovim

odnosima unutar i izvan organizacije.

Unato¢ mnogobrojim teorijama menadZmenta, kroz povijest se mogu prepoznati Cetiri
osnovne domene kroz koje se o€ituje razvojni put menadzmenta, i to su: primarni, racionalni,
razvojni i metafizicki menadZment.”> Primarni menadZment naglaSava osobno i primarno,
racionalni menadzment fokusira se na funkcijsko i organizacijsko, razvojni menadzment tezi
ka individualnom i neovisnom, a metafizicki menadZment u prvi plan stavlja duhovno i

kulturno.

'Massie J. L., Essentials of Management, 2"Edition, Prentice-Hall, Michigan, str. 4-7
Lessem R., Global Management Principles, PrenticeHall, New York, 1989., str. 74-88



Jedno od najtezih pitanja s kojima se suocava moderni menadzment je kako najbolje
upotrijebiti resurse kojima raspolaze organizacija u stalno mijenaju¢em okruzenju, odnosno

koja je optimalna kombinacija resursa i njihova najbolja upotreba.

Menadzment je kompleksan i interdisciplinaran te je ujedno i viSeznacan, pa se odnosi na
proces i1 djelatnost kao i1 na nosioce i realizatore menadzerskih funkcija u organizaciji, a

ujedno predstavlja i specifi¢nu disciplinu, tj. ukupno znanje i praksu na tom podrucju.’

2. 1. 1. Menadzeri

Kao §to je prethodno navedeno, definicija menadZzmenta istice da je to proces koordinacije
¢imbenika proizvodnje ¢iji rad doprinosi ostvarenju unaprijed odredenih ciljeva organizacije i
odgovara na pitanje koja je optimalna kombinacija resursa kojima organizacija
raspolaze.’Bitan dio definicije je ,koordinacija ¢imbenika proizvodnje®, jer ukazuje da su
upravo menadzeri ti koji imaju odgovornost za ostvarenje ciljeva, koja ovisi o njihovom

formalnom autoritetu i/ili kompetenciji za izvrSavanje tog posla.

Bez obzira o djelatnosti kojom se poduzece bavi, menadZeri su planeri, organizatori, vode i
kontrolori. Odgovornost koju preuzimaju povla¢i nadleZznost menadzera u odnosu na
podredene Clanove organizacije. MenadZeri koji nemaju nadleZnost nad faktorima odredenog
procesa ne mogu biti odgovorni za rezultate tog procesa. Odgovornost se moze delegirati, a

delegiranje ¢ini osnovu decentralizacije.

U menadZzerskoj nadleznosti najmanje su tri grupe poslova:’ donosenje odluka, provodenje

odluka 1 kontrola provodenja odluka od strane podredenih.

MenadzZeri se razlikuju po dva kriterija, hijerarhiji i $irini odgovornosti. Prema hijerarhiji
postoje menadzeri prve razine (operativni), menadzeri srednje razine (takti¢ki) i menadZzeri
najvise razine ili top menadZeri (strateski). Prema kriteriju Sirine odgovornosti, menadZeri se

dijele na funkcionalne i generalne menadZere.

? Bahtijarevi¢ Siber F., Organizacijska teorija, Informator, Zagreb, 1991., str. 222-223

“Massie J. L., Essentials of Management, 2“dEdition, Prentice-Hall, Michigan, 1971., str- 4-7

3 Petkovi¢ T. L., Menadzment, Visoka poslovna $kola strukovnih studija Cagak, Beograd, 2012., str. 58
® Ibidem, str. 59
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Izvor: Petkovi¢, T. L., MenadZment, Visoka poslovna Skola strukovnih studija Cadak,

Beograd, 2012., str. 58-59

MenadZeri prve razine (ili operativni menadzeri) su menadZzeri na najnizem hijerarhijskom
nivou te oni ne kontroliraju druge menadzere, ve¢ samo podredene ¢lanove organizacije.
Pojavljuju se u ulogama voditelja prodaje, nabave, marketinga i sliéno. U proizvodnim
poduzec¢ima poznatiji su kao ,,predradnici®, a generalno kao ,,poslovode®. Oni organiziraju i
planiraju provedbu aktivnosti kako bi se ostvarili ciljevi njihove organizacijske jedinice,
kontroliraju teku¢a dogadanja i1 poduzimaju preventivne i korektivne mjere da bi se postigli

ciljevi 1 izbjegli mogu¢i problemi.

MenadZeri srednje razine (ili takticki menadZzeri) nalaze se u sredini organizacijske
strukture i odgovaraju za menadzere prve razine i njihove podredene. Njihova osnovna
funkcija je usmjeravanje aktivnosti kroz koje se ostvaruje politika organizacije i balansiranje
zahtjeva nadredenih menadZera sa mogucénostima podredenih menadzera 1 radnika.

Organiziraju aktivnosti u svojoj nadleznosti 1 odgovorni su za podredene menadzere.

MenadzZeri najviSe razine (ili strateSki menadzeri) odgovaraju za poslovnu politiku i
strategiju razvoja poduzeca, organiziranje poduzeca i1 kontroliranje provodenja planiranih
aktivnosti u svrhu ostvarivanja ciljeva. Oni ¢ine relativno malu grupu menadzera Cija su

primarna odgovornost strategija i ljudski resursi. Njihove tipi¢ne titule su predsjednik



upravnog odbora, generalni direktor, glavni izvrSni direktor itd. Zadatak ovih menadzera je
nadgledanje procesa koji su im u nadleznosti i da ih kombiniraju u proporcijama koji

odgovaraju sadasnjem i1 budu¢em, o¢ekivanom profitu.

Funkcionalni menadzZeri odgovorni su za isklju¢ivo jednu poslovnu funkciju kao $to je
proizvodnja, prodaja, marketing, istraZivanje i razvoj i sl. Grupiranje u funkcije vrsi se na bazi

kompetencije.

Generalni menadZeri odgovorni su za sve poslovne funkcije u organizaciji. Mala i srednja
poduzeca imaju samo jednog generalnog menadzera koji je najceScée i vlasnik poduzeca, dok

velika poduzeca imaju veci broj generalnih menadzera.

Svaki menadZzer mora posjedovati tehni¢ke, ljudske i konceptualne vjestine. " Tehnicke vjestine
predstavljaju koriStenje postupaka, tehnika i znanja u specijaliziranim podru¢jima, a potrebne
su menadZerima nize razine jer se oni nalaze u centru izvrSavanja radnih zadataka i te su im
vjestine potrebne kako bi mogli druge uputiti u izvrSavanje poslova. Ljudske vjestine
predstavljaju sposobnost rada, komuniciranja i motiviranja drugih zaposlenika kao pojedinaca
ili ¢lanova grupe. Ljudske vjeStine potrebne su na svim razinama menadZera. Konceptualne
vjestine odnose se na sposobnost koordinacije 1 integracije razli€itih interesa i aktivnosti. Pod
konceptualnim vjeStinama smatra se vjeStina shvacanja apstraktnih ili op¢ih ideja 1 njihovu
aplikaciju na odredenu situaciju, odnosno to su one vjestine koje omogucuju da se vidi $ira

slika. Konceptualne vjestine najpotrebnije su menadZerima najviSe razine.

2. 1. 2. Funkcije menadzmenta

Funkcije koje ¢ine menadZment daju osnovu za analizu, proucavanje i obavljanje posla
menadZera.® MenadZment je aktivnost kojom se obavljaju odredene funkcije s ciljem da se na
efikasan nacin osiguraju, rasporede 1 iskoriste ljudski napori 1 fizicki resursi kako bi se

postigao neki cilj.

Funkcije menadZzmenta predstavljaju skup poslova koji osigurava efikasno funkcioniranje

organizacije.’

"Mintzberg H., TheManager's Job: Folklore andFact, HarvardBusinessReview, 1990., str. 17
8Cerovié Z., Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2003., str. 4.
? Petkovié T. L.,, MenadZment, Visoka $kola strukovnih studija Cacak, Beograd, 2012., str. 43



S ciljem da definira glavne elemente biznis modela, H. Fayol identificirao je Sest klju¢nih

funkcija:"’

tehnicke aktivnosti, komercijalne aktivnosti, financijske aktivnosti, aktivnosti
zaStite i osiguranja, administrativne (menadzerske) aktivnosti. Prema Fayolu, menadzerske
aktivnosti trebaju biti neovisne od prethodnih pet aktivnosti, dakle smatrao je da je
menadzerska funkcija najbitnija. U menadzersku funkciju Fayol je ukljuio planiranje,

organiziranje, naredivanje, koordinaciju i kontrolu.

Danas se menadzment najéesée definira kroz pet osnovnih funkcija:"

1. planiranje,

2. organiziranje,

3. vodenje,

4. kontrola,

5. upravljanje ljudskim resursima.

Planiranje se odnosi na projektiranje sustava ciljeva i odgovaraju¢ih mjera i aktivnosti koje
¢e doprinjeti da poduzece postigne Zeljene ciljeve. U okviru procesa planiranja razvija se i

skup strategija i taktika koje osiguravaju ostvarivanje organizacijskih ciljeva.

Organiziranje oznacava da menadzeri u podjeli zadataka koordiniraju ljudske i materijalne
resurse organizacije kako bi ostvarili ciljeve. Osnovni zadatak organiziranja je efikasno
strukturiranje organizacijskih potencijala radi ostvarivanja ciljeva. Ova funkcija ukljucuje
podjelu rada, autoritet i delegiranje, organiziranje za efikasno organiziranje i organizacijsku

dinamiku."

Vodenjese odnosi na nacin na koji menadZeri usmjeravaju i utje€u na podredene ¢lanove
organizacije osiguravaju¢i obavljanje bitnih aktivnosti. Pretpostavka uspjeSnog vodenja je
uspostavljanje povjerenjaizmedu podredenih 1 nadredenih. Funkcija vodenja ukljucuje

pracenje radnih rezultata, organizirano komuniciranje 1 motivacija kadrova.

Kontrola se odnosi na pracenje izvrSenja, usporedivanje sa oCekivanim i poduzimanje mjera

da bi se korigirale devijacije (odstupanja od planiranih ciljeva). Kontrola obuhvaca

1 Ihidem
" Ihidem
"2 Ibidem



utvrdivanje standarda, mjerenje ostvarenih rezultata, usporedivanje ostvarenih rezultata sa

utvrdenim standardima i preuzimanje korektivnih akcija.

Upravljanje ljudskim potencijalima (kadroviranje) je disciplina koja se bavi svestranim
sagledavanjem problematike upravljanja ljudskim resursima u poduzec¢u— od planiranja
potreba za njima, njihova pribavljanja i optimalnog rasporedivanja, vodenja i motiviranja, do

njihove zastite i unaprijedivanja."

Grafikon 1. Funkcije menadZmenta

Organiziranj
e
Planiranje Vodenje
Upravljanje
ljudskim Kontrola

resursima

Izvor: Buble M., Management, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 11-14

Proces menadZmenta opisuje funkcije menadZera u svim vrstama organizacija. On osigurava
prilagodljiv okvir za ucenje 1 razumijevanje nac¢ina na koji menadZer planira, organizira, vodi
i kontrolira organizaciju. Ovaj pristup uklapa se u ideju o ulogama menadZera i moze
osigurati okvir za proucavanje pojmova znanosti o0 menadZmentu i njihove primjene na

planiranje i kontroliranje."

'*Buble M., Management, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 13
14 Ibidem, str. 11-14



2. 2. Planiranje kao funkcija menadzmenta

Funkcijom planiranja zapocinje proces menadzmenta. Prema definiciji, ,,planiranje ukljucuje
selekciju misije i ciljeva te akcije za njihovo ostvarivanje; ono zahtijeva donoSenje odluka,

odnosno izbor izmedu alternativnih buduéih pravaca akcija“."

Funkcija planiranja mora dati odgovor na tri pitanja:'®
1. gdje se poduzece sada nalazi?
2. gdje se poduzece zeli naci u buducénosti?

3. kako tamo sti¢i?

Pitanja kroz koja se manifestira sadrZaj planiranja ukazuju da se planiranje mora odvijati u

skladu s racionalnim donoSenjem odluka.

Proces planiranja odvija se na svim razinama menadzmenta; na razini top menadzmenta
dominira strateSko, na razini middle menadzmenta takticko, a na razini low menadZmenta

operativno planiranje.

Grafikon 2. - Razine planiranja

Taktic¢ka razina

Operativna razina

Izvor: Buble M., Management, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 117

SWeihrich H., Koontz H., Menadzment, deseto izdanje, MATE, Zagreb, 1994., Zagreb, str. 58
15Buble M., Management, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 116



Strategijska razina menadzmenta orijentirana je na eksterno okruzenje poduzeca, takticka
razina strategijske ciljeve poduzeca prevodi u specificne ciljeve pojedinih organizacijskih
dijelova, a operativna razina planiranja je zaduzena za specificne procedure koje su

karakteristi¢ne za najnizu razinu menadzmenta.

Proces planiranja usmjeren je na donosenje planskih odluka ¢ijom se realizacijom omogucuje
stvaranje rezultata na osnovi koristenja ljudskih i materijalnih resursa.

Koraci planiranja su djelomicno isti u svim poslovanjima.

U praksi, menadzeri moraju proucavati ostvarivost odredenih akcija te oblikovati korake

prema potrebama poduzeca.

Koraci u planiranju su:"’

1. biti svjestan Sansi,
postavljanje ciljeva,
razmatranje pretpostavki planiranja,
identificiranje alternativa,
usporedivanje alternativa,
izbor alternative,

formuliranje pratec¢ih planova,

® Nk »DN

kvantifikacija planova stvaranjem proracuna.

1. Biti svjestan Sansi
Iako nije dio procesa planiranja, svijest o Sansama pocetna je toc¢ka planiranja. MenadZeri bi
prvenstveno trebali obratiti paZnju na moguce Sanse, jasno ih uociti, znati gdje se nalaze te Sto

Zele posti¢i. Planiranje zahtijeva realno raspoznavanje Sansi.

2. Postavljanje ciljeva
Ciljevi se trebaju postavljati za cijelo poduzece 1 za svaku radnu jedinicu, trebaju biti odredeni
dugoro¢no 1 kratkoro¢no. Ciljevi odreduju ocekivane rezultate i pokazuju Sto, kada, 1 kako

obaviti.

""Weihrich H., Koontz H., Menadzment — deseto izdanje, MATE, Zagreb, 1994, str. 129-134



3. Razmatranje pretpostavki planiranja

Pretpostavke planiranja obuhvacaju prognoze, osnovne politike kompanije 1 postojece
planove poduzec¢a. Vazno je da su svi menadzeri suglasni sa pretpostavkama planiranje jer bi
u protivnom planiranje moglo biti nekoordinirano i neuspjesno. Praksa planiranja ograni¢ava

se na strateske pretpostavke, odnosno na one koje najsnaznije utjeCu na ostvarenje plana.

4. Identificiranje alternativa

Bitan korak planiranja je ispitivanje alternativih pravaca akcije, posebno onih koji nisu odmah
bili vidljivi. Vrlo se ¢esto dogada da je najbolja alternativa ona koja nije bila o¢ita na samom
pocetku. U praksi je veéi problem smanjenje alternativa od njihovog pronalaska zato Sto je

bitno analizirati one koje obecavaju ostvarenje ciljeva.

5. Usporedivanje alternativa

Nakon pronalaska prikladnih alternativa, bitno ih je usporediti prema kriterijima ostvarivosti
ciljeva i pretpostavki, npr. jedna alternativa moze doprinjeti povecanju profitabilnosti ali
istodobno moze zahtijevati visoke novc€ane izdatke 1 biti izrazito rizi€na, dok druga moze biti
manje rizi€na ali 1 manje profitabilna. U ovom koraku bitno je koristititmatematicke i

racunske tehnike kako bi seistrazile prednosti 1 nedostaci alternativa.

6. Izbor alternativa
Izbor alternativa je korak u kojem se usvaja plan. Ponekad ¢e analiza i ocjena alternativa
pokazati da su pozeljne dvije ili viSe alternative, a zadatak menadzmenta je slijediti nekoliko

bitnih alternativa, a ne samo jednu najbolju.

7. Formuliranje pratecih planova
Planiranje gotovo nikad nije zavrSeno u trenutku donoSenja odluke ve¢ je bitno izraditi

pratece planove koji ¢e biti potrebni kako bi podrzali glavni plan.

8. Kvantifikacija planova stvaranjem proracuna

Nakon donoSenja odluka i postavljanja glavnog 1 prate¢ih planova, potrebno ih je
kvantificirati u obliku proracuna. Cjelokupni proraun poslovanja predstavlja ukupni iznos
dohotka i troskova s rezultatom poslovanja te proracun glavnih stavki bilance stanja. Odjeli ili
jedinice u poduzeu mogu imati svoje proracune koji se vezuju na glavni proracun.

Proracunom se postavljaju standardi kojima se moze mjeriti napredak planiranja.
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Biti svjestan prilika

Na trzistu, kod
konkurencije, kod
kupaca...

N

Grafikon 3. - Koraci u planiranju

Postavljanje ciljeva

Gdje, kada i sto se Zeli
ostvariti?

e

Izbor alternative

Izbor pravca akcije koji ce
se slijediti.

N

Razmatranje
pretpostavki
planiranja
U kakvoj ée se okolini
ostvarivati planovi?

Usporedivanje
alternativa
Koja alternativa pruza
najbolje rjesenje za
ostvarenje ciljeva?

Formuliranje prate¢ih
planova
Izrada planova koji ce
podrzavati glavni plan.

S

Kvantifikacija
planova stvaranjem
prora¢una

Razvoj proracuna koji ¢e
biti iskoristen za

ostvarenje ciljeva.

Identificiranje
alternativa
Koje alternative najvise

obecavaju u ostvarenju
ciljeva poduzeca?

Izvor: Weihrich H., Koontz H., MenadZment — deseto izdanje, MATE, Zagreb, 1994., str. 131
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2. 3. Kontrola kao funkcija menadzmenta

Funkcijakontrole definira se na razlicite nacine, no ono $to je zajedi¢ko svim definicijama jest
da je kotrola proces u kojem se primjenom odgovarajucih aktivnosti mjeri efikasnost i

efektivnost organizacije i njezinih ¢lanova u svrhu ostvarivanja ciljeva poduzeca.
U svrhu provodenja kontrole koriste se odgovaraju¢e metode i mehanizmi kojima se utjeCe na
ponasanje i u¢inke zaposlenih kako bi se oni usmjerili prema svojim ciljevima, planovima i

standardima poduzeca.

Za efikasnost kontroliranja potrebno je da ono bude pravovremeno te se u tu svrhu oblikuje

informacijski sistem ¢ija je svrha pruzanje pravovremenih informacija na pravo mjesto.

Proces kontrole odvija se kroz tri etape, a to su postavljanje standarda, mjerenje perfomansi,

korekcija odstupanja.'®

Grafikon 4. - Proces kontrole

POSTAVLJANJE STANDARDA

Standardi predstavijaju velicine s kojima ce se komparirati
aktualni ili ocekivani ucinak.

MIJERENJE PERFORMANSI

Postupak kojim se utvrduje jesu li postavijeni standardi
ostvareni i u kojem stupnju, zasto je doslo do eventualnih
odstupanja.

KOREKCIJA ODSTUPANJA

Odabir nacina korekcije ovisi o razlozima zbog kojih je doslo
do odstupanja od postavijenih standarda. Odlucuje se
analizom.

Izvor: Weihrich H., Koontz H., Menadzment, deseto izdanje, MATE, Zagreb, 1994., str. 490

¥Weihrich H., Koontz H., Menadzment - deseto izdanje, MATE, Zagreb, 1994., str. 490
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2. 3. 1. Sustavi kontrole

Poslovanje poduzeca ovisi od njegove prihvacenosti u vanjskom okruzenju, pa prema tome
ono mora kontrolirati kako to okruzenje prihvaca njegove outpute. S obzirom da su outputi
rezultat unutarnjeg djelovanja poduzeca, prihvac¢anje poduzeca od stane vanjskog okruzenja

direktno ovisi o unutarnjem okruzenju poduzeca.

Dakle, za utvrdivanje uspjesnosti ostvarivanja ciljeva poduze¢a moraju se kontrolirati dvije
temeljne grupe djelovanja — vanjsko i unutarnje okruzenje. Iz toga proizlazi podjela na dva

temeljna tipa kontrole, izvanorganizacijsku i organizacijsku kontrolu."

Izvanorganizacijska kontrola je sustav kontrole koji funkcionira izvan poduzeca, a ¢ine ju
mehanizmi koji preko djelovanja trziSne ponude i potraznje pokazuju je 1li poduzece
prihvaceno od strane okoline i u kojoj mjeri. Taj se mehanizam naziva i trziSna kontrola, a
sastoji se od tri opc¢a oblika, a to su trzi$na cijena dionica, stopa povrata kapitala i transferne
cijene. Izvanorganizacijska kontrola je najobjektivnija vrsta kontrole outputa.
Izvanorganizacijska kontrola moze funkcionirati iskljuc¢ivo ako je izgraden adekvatan oblik
sustava komparacije, odnosno ukoliko se poduzeée moze usporediti sa konkurentima

pojedinacno, u grupaciji ili u gospodarskoj grani.

Za razliku od sustava izvanorganizacijske kontrole koji je postavljen izvan jedinica unutar
kojih se uspjesnost kontrolira, sustav organizacijske kontrole nalazi se u tim jedinicama.
Organizacijska kontrola primjenjuje se kada nije moguce Kkoristiti izvanorganizacijsku
kontrolu jer se ne mogu postaviti mjerljivi 1 objektivni standardi za kontrolu 1 vrednovanje
performansi. Organizacijska kontrola dijeli se na dva tipa, a to su birokratska kontrola i
kontrola grupe. Birokratska kontrola predstavlja formalno i mehanicki uredeno ponaSanje
pojedinaca, a karakteristicna je za birokratsku organizacijsku strukturu gdje je ponaSanje
regulirano opseznim pravilima i1 procedurama. Kontrola grupe predstavlja neformalno
ponasanje pojedinaca, a karakteristicna je za organske organizacijske strukture u kojima je
ponasanje pojedinaca regulirano grupnim normama, Kkorporacijskom kulturom i

samokontrolom, a nagradivanje nije usmjereno individualno ve¢ grupno.

Buble M., Menadzment, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2000., str. 600
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Menadzment ima odgovornost da u okviru ukupne strategije izabere i strategiju kojom ce
osigurati prihva¢enost poduzeca u vanjskom okruzenju, ali istodobno adekvatnu prihvaéenost

dijelova poduzec¢a u unutraSnjem okruzenju.

2. 3. 2. Razine kontrole
Sustavi kontrole navedeni u poglavlju 3.2.1. ovog rada primjenjuju se u svim razinama

organizacije i povezani su s pojedinim razinama organizacije.

S aspekta menadzmenta nuzno je sagledati Cetiri razine kontrole, a to su:*’
1. kontrola na individualnoj razini,
2. kontrola na funkcijskoj razini,
3. kontrola na divizijskoj razini,

4. kontrola na korporacijskoj razini.

Na svim navedenim razinama kontrole ostvaruje se kontrola outputa koja se provodi

posredstvom razli¢itih mjerila s obzirom da svaka od razina ima specifi¢ne performanse.

Kontrola na individualnoj razini odnosi se na rezultate koje ostvaruje svaki pojedinac na
svom radnom myjestu izvrSavaju¢i one zadatke koji su mu dodijeljeni iz ukupnog zadatka
poduzeca. Zadatci se dijele na primarne i sekundarne. Primarni zadatci su oni kojima se
ostvaruje djelatnost poduzeca (nazivaju se jo$§ i proizvodni), a zadatci koji podupiru ili
pospjesuju primarne zadatke nazivaju se sekundarnima (nazivaju se jo$ i1 neproizvodni).
Rezultati koji se ostvaruju izvrSenjem primarnih zadataka su u materijalnom obliku, odnosno
u obliku gotovih proizvoda ili poluproizvoda pa se najbolje kontroliraju kontrolom outputa
koja je najceSce u obliku kontrole kvalitete. Sekundarni zadatci obuhvacéaju one zadatke koji
se obavljaju na neproizvodnim radnim mjestima, odnosno u razli¢itim sluzbama koje

obavljaju uredske poslove.

Funkcijska razina poduzeca je organizacijska razina koju karakterizira postojanje grupa istih

ili slicnih poslova, a obi¢no se nazivaju poslovnim funkcijama. Postoje razlicite klasifikacije

2Buble M., Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 605
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poslovnih funkcija, a najceS¢e se navode istrazivanje 1 razvoj, prodaja, poslovanje s

materijalima, operativa, ljudski resursi te racunovodstvo i financije.”’

Tablica 2. - Tipovi kontrole prema poslovnim funkcijama

Poslovna funkcija Tip kontrole

Istrazivanje i razvoj Kontrola grupe

Prodaja Kontrola outputa

Poslovanje s materijalima Kontrola inputa

Operativa Kontrola outputa
Ljudski resursi Birokratska kontrola
Racunovodstvo i financije Birokratska kontrola

Izvor: Hill C., Jones G., Strategic Management, 10th Edition, New York, 1991., str. 286

Divizijska razina naziva se joS i poslovna razina jer se na toj razini formiraju poslovne
jedinice kao §to su poslovni i investicijski centri, odnosno strateske poslovne jedinice. Na
divizijskoj razini se integriraju funkcijske aktivnosti radi ostvarenja strateSkih ciljeva pa
sustav kontrole mora biti osposobljen za nadzor interfunkcijskih aktivnosti. U smislu

strategije zZivotnog ciklusa proizvoda, sustavi kontrole prolaze kroz odredene faze tog ciklusa.

Tablica 3. - Kontrola kroz faze Zivotnog ciklusa proizvoda

Strategija

Kontrola outputa

Birokratska kontrola

Kontrola grupe

Faza uvodenja

Mala primjena

Mala primjena

Velika primjena

Faza rasta

Mala primjena

Mala primjena

Mala primjena

Faza zrelosti

Velika primjena

Mala primjena

Velika primjena

Faza opadanja

Velika primjena

Velika primjena

Mala primjena

Izvor: C. Hill, G. Jones, Strategic Management, 10th Edition, New York, 1991., str. 292

Na korporacijskoj razini poduzeée mora izabrati organizacijsku strukturu koja ¢e mu
omoguciti efikasnost u razli¢itim poslovima. U tu svrhu poduzece bira jedan od modela
strukture ovisno o tome radi li se o nepovezanoj diverzifikaciji (poduzeée ima relativno

autonomne dijelove), povezanoj diverzifikaciji (dijelovi korporacije veze uspostavljaju na

2IHil C., Jones G., Strategic Management, 10th Edition, New York, 1991., str. 286
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temelju transfernih cijena) ili vertikalnoj integraciji (visok stupanj tehnoloske povezanosti
dijelova poduzeca). Osnovno pravilo je da oblikovanje sustava kontrole mora biti utemeljeno
na pretpostavci da stuktura i kontrola osiguraju optimalni transfer resursa izmedu funkcija, a

da pritom svaka funkcija djeluje nezavisno.”

Tablica 4. - Korporacijske strategije i kontrola

Korporacijska '
Trzisna kontrola Birokratska kontrola Kontrola grupe
strategija

Nepovezana

Velika primjena Neznatna primjena Mala primjena
diverzifikacija
Vertikalna
_ N Velika primjena Velika primjena Neznatna primjena
integracija
Povezana

Mala primjena Velika primjena Velika primjena
diverzifikacija

Izvor: Hill C., Jones G., Strategic Management, 10th Edition, New York, 1991., str. 298

2Buble M., Management, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 610
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2. 4. Meduovisnost procesa planiranja i kontrole

Obzirom da se planiranjem zapocinje, a kontroliranjem zavr$ava proces menadzmenta, moglo

bi se zakljuciti da su te dvije funkcije nepovezane i odvojene, no izmedu njih postoji Cvrsta

veEza.

Tablica 5. - Povezanost planiranja i kontrole

PLANIRANIJE

KONTROLA

Planiranje je formalni proces donoSenja
odluke o ciljevima, strategijama, taktikama 1

alokaciji resursa.

Kontrola ¢ini mjere kojima se potpomaze
osiguranje konzistentnosti ponasanja i
rezultata s planovima, ciljevima i

standardima.

Planiranje opisuje Zeljeno ponasanje i

rezultate.

Kontrola potpomaze odrzavanju ili
preusmjeravanju trenutnih ponasanja 1

rezultata.

MenadZeri ne mogu efektivno planirati bez

to¢ne, pravovremene i aktualne informacije.

Kontrola je sredstvo pomocu kojega

menadzeri dobivaju temeljne informacije.

Izvor: Hellrieger D., Scolum J., OrganizationalBehaviour, 13th Edition, South-Western,

2009., str. 624

Prema tezama navedenim u Tablici 5., moZe se zakljuciti da menadzeri ne mogu efektivno

kontrolirati rad u poduzec¢u bez planova koji oznac¢avaju svrhu procesa kontrole.

Dakle, uzevsi u obzir sve navedeno, moze se re¢i da su funkcija planiranja 1 funkcija kontrole

medusobno komplementarne i da podrzavaju jedna drugu.
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Planiranje i1 kontrola su meduovisni procesi i1 to se moze prikazati na sljede¢i nacin (shema br.
1).23

Shema 1. - Povezanost planiranja i kontrole

Odredivanje ciljeva

Istrazivanje alternativnih metoda
u svrhu ostvarenja ciljeva

Prikupljanje informacija o PLANIRANJE Poslovni plan
alternativama

Selekcija alternativnih metoda

Provedba odluka o izboru
najpovoljnijih metoda

NN, U  S—

Usporedivanje planiranih i
ostvarenih rezultata
Sakupljanje informacija o
ostvarenim rezultatima
KONTROLA lzvjesce o
izvrSenju
Analiza i ocjena ostvarenih
rezultata
Poduzimanje korektivnih
aktivnosti

Izvor: Gulin D., Tusek B., Zager L., Poslovno planiranje, kontrola i analiza, RIF, Zagreb,

2004., str. 36

2 Gulin D., Tusek B., Zager L., Poslovno planiranje, kontrola i analiza, RIF, Zagreb, 2004., str. 36
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2. 5. Poslovni planovi

S obzirom da plan predstavlja bilo koji pravac buduce akcije, moze se utvrditi da postoje

razne vrste planova. Planiranje se s obzirom na vremenski raspon dijeli na dugoro¢no i

kratkoro¢no, a ono je dio strategije koja definira planove, ali 1 planovi redefiniraju strategiju.

Shema 2. - Meduovisnost strategije, planiranja i planova

Dugoroc¢no planiranje Dugoroc¢ni planovi

STRATESKA

ANALIZA

Kratkoro¢no

Izvor: Gulin D., TuSek B., Zager L., Poslovno planiranje, kontrola i analiza, RIF, Zagreb,

Najvazniji ciljevi koji su polazista u izradi poslovnih planova poduzeéa su:’

1.

2
3.
4

planiranje Kratkoro¢ni planovi

2004., str. 38

4

stopa povrata na ulaganje,
operativna dobit,
ukupan prihod,

troSkovi proizvodnje.

Cimbenici koji umanjuju uéinkovitost planiranja poslovnih subjekata su:*

1.

2
3.
4

nedostatak dobro definiranih strategija,
nedostatak jasne povezanosti strategije i operativnih planova,
nedostatak individualne odgovornosti za rezultate,

nedostatak valjanih mjera izvrSenja aktivnosti.

* Gulin D., Tusek B., Zager L., Poslovno planiranje, kontrola i analiza, RIF, Zagreb, 2012, str. 185
25 11.:
Ibidem

19



Vizija se moze definirati kao jasna predodzba buduc¢ih dogadaja (budu¢nosti), odnosno
dugoro¢no Zeljeni rezultat, unutar kojega su zaposlenici slobodni identificirati i rjeSavati
probleme koji stoje na putu njezina ostvarenja.’® Dobro osmisljena vizija sastoji se od
trenutnog polozaja poduzeca u okolini te smjernice kojima ¢e se poduzece u buduénosti
voditi. Definiraju je menadZeri samostalno ili uz pomo¢ zaposlenih. Suvremeno poduzece tezi

definiranju zajedni¢ke vizije.”’

Misija (svrha) poduzeca oznacava svrhu za koju ili razlog zbog kojega poduzece postoji. Ona
govori §to poduzece osigurava drustvu — ili usluge ili proizvode. Dobro zamisljen iskaz misije
definira temeljnu, jedinstvenu svrhu koja situira poduzecée u odnosu prema drugim istorodnim
poduzeéima te identificira djelokrug njegovih operacija s obzirom na proizvode (ukljucivsi

usluge) koji se nude i trzita koja opsluzuju.*®

Cilj predstavlja definiranje kamo poduzece zeli i¢i. Sastoji se od tri osnovna elementa:
definiranje pocetne tocke, utvrdivanja konacne tocke i naznacivanje vremena u kojem se cilj

v 1. ... 29
zeli ostvariti.

Strategija predstavlja odredivanje temeljnih dugorocnih ciljeva poduzeca, prilagodavanje
smjerova poslovnih aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcija i izbor resursa potrebnih za
postizanje zacrtanih ciljeva.”® Poduze¢e mora odluéiti u koju ée gospodarsku granu spadati te
mora odluciti o rastu 1 profitabilnosti. Strategija ukljucuje glavne politike (npr. angaZiranje

kooperanata, outsourcing i sl.). Svrha strategije je dati osmiSljenu sliku poduzeca.

Politike su planovi koji vode ili usmjeravaju razmiSljanja o odlucivanju.’

Njihovo
utvrdivanje predstavlja osnovu za pravilno odlu¢ivanje u vaznim teku¢im pitanjima. Njima se
preciziraju stavovi, nacela, principi ili kriteriji po kojima ¢e se usmjeravati odluke i akcije u

poslovanju poduzeca.

*Buble M., Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 129

Ci¢in-Sain, D.: Osnove menadzmenta (digitalna skripta), Visoka $kola za turisti¢ki menadzment Sibenik, 2009.
*Buble M., Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 131

¥7ugaj, M., Sehanovi¢, J., Cingula, M. (1999). Organizacija, Fakultet organizacije i informatike, Varazdin
Buble M.; Op. cit., str. 167

31 Ibidem, str. 119
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Procedure su planovi koji ustanovljuju neki nuzni nacin postupanja u buduéim
aktivnostima®. Smjernice su za akciju, a ne za razmi$ljanje te preciziraju to¢no odredeni

nacin na koji neka aktivnost mora biti obavljena.

Pravila se definiraju kao najjednostavniji planovi koji izrazito nalazu to¢no odredene akcije
ili uzdrzavanja od njih i ne dopustaju nikakvu slobodu odlu¢ivanja (za raliku od politika)™.
Razlikuju se od procedura po tome S§to usmjeravaju akcije bez odredivanja vremenskog

redoslijeda.

Programi su skupovi ciljeva, politika, procedura, pravila, zadataka i koraka nuznih za
izvodenje neke aktivnosti**. Osnovni program moze zahtijevati nekoliko popratnih programa.

Moraju biti vremenski koordinirani i uskladeni jer bi u suprotnom moglo do¢i do neuspjeha.

2. 5. 1. Godisnji plan rada
Godisnji plan rada predstavlja op¢i prikaz zadaca i1 poslova tijela javne vlasti u odredenoj
godini te podatke o ciljevima koji se planiraju ostvariti u teku¢oj godini, a koji su vezani uz

opce 1 posebne ciljeve sadrzane u strateskim planovima za trogodi$nje razdoblje.”

»11ijela javne vlasti koja ne izraduju, odnosno nisu u obvezi izrade svojih strateSkih planova,
svoje godiSnje planove rada povezuju sa strateSkim planovima resornih ministarstava ili
drugih korisnika u ¢ijem su razdjelu, odnosno strategijama donesenim na razini Vlade

Repubike Hrvatske i Hrvatskog sabora ili drugim strateskim dokumentima.**°

Ciljevi izrade i donoSenja godisnjeg plana su:*’
1. konkretizirati specificne ciljeve na godi$njoj razini (Sto se Zeli postici, kako se Zeli
postici, tko ¢e ostvariti ciljeve),
2. lak3e 1 objektivnije ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika pod uvjetom da su zadaci i
ciljevi jasno definirani i delegirani,

3. razvoj sustava odgovornosti.

> Ibidem, str. 120

* Ibidem, str. 121

34Duj ani¢ M., Osnove menadzmenta, VeleuciliSte u Rijeci, Rijeka, 2006., str. 34

35 Zakon o proracunu (NN 87/08, 136/12, 15/15)

ZjUputa za izradu i donosenje godisnjeg plana rada, Ministarstvo uprave Republike Hrvatske, Zagreb, 2013., str. 3
Ibidem
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Nositelj izrade plana duzan je njegov prijedlog objaviti na internetskoj stranici organizacije za
koju se plan izraduje. Obveznici izrade godisnjih planova rada su takoder i jedinice regionalne

i lokalne samouprave.

Godisnji plan rada i proratun moraju biti povezani kako bi se financijska sredstva mogla
optimalno raspodijeliti te da bi se osiguralo ostvarenje zacrtanih ciljeva. Nadalje, potrebno je
usredotoditi se i na konacne rezultate i usporediti ih sa planiranima kako bi se naposlijetku

moglo ocijeniti koliko su pravilno postavljeni ciljevi.

2. 5. 2. Plan nabave
Plan nabave je dokument uskladen s financijskim planom u kojem su, na temelju zahtjeva za

planiranje nabave robe, radova i usluga, objedinjene potrebe tehnickih nositelja za narednu

proracunsku godinu.™

Plan nabave mora minimalno sadrzavati navedene podatke:*
1. predmet nabave,
2. evidencijski broj nabave,
3. procijenjenu vrijednost nabave (ukoliko je poznata),
4. vrstu postupka javne nabave, ukljucujuéi i postupak sklapanja ugovora o javnim

uslugama,

b

sklapa li se ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum,
6. planirani pocetak postupka,

7. planirano trajanje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma.

»Za predmete nabave Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kuna, a
manja od 70.000,00 kuna, u plan nabave unose se podaci o predmetu nabave i procijenjenoj

.. . 4
vrijednosti nabave.“*

Sve izmjene u planu nabave, ukoliko do njih dode, moraju biti evidentirane i naznacene.

3 Uputa o planiranju i provedbi postupka nabave, Ministarstvo poduzetni$tva i obrta, Zagreb, 2014, str. 2
* Ibidem
40 Zakon o javnoj nabavi, NN 120/16
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Narucitelj je obavezan plan nabave objaviti na internetskim stranicama u roku od 60 dana od
dana donosenja financijskog plana (proracuna), dok sve dodatne izmjene i dopune objavljuje

odmah na internetskim stranicama.

Objavljeni plan nabave i sve njegove izmjene i dopune moraju na internetskim stranicama biti

dostupne najmanje do 30. lipnja sljedece godine.

Narucitelj je obavezan voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te
podatke iz registra azurirati najmanje svakih Sest mjeseci, te je takoder obvezan objaviti

registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na internetskim stranicama.

2. 5. 3. Financijski plan
Financijski plan je akt proracunskog i izvanprora¢unskog korisnika kojim su utvrdeni njegovi
prihodi i primici te rashodi i izdaci u skladu s proraunskim klasifikacijama.*' Donosi se za

sljedecu prorac¢unsku godinu (rok donosenja je do 31. prosinca tekuce godine za sljedecu).

Donosenje financijskog plana:*
1. priprema = izvrsno tijelo,
2. usvajanje = predstavnicko tijelo proracunskog korisnika,

3. ovjeravanje = predsjednik predstavnickog tijela.

Temeljem Zakona o proracunu, odgovorna osoba proracunskog korisnika odgovorna je za

zakonito 1 pralvilno:43

1. planiranje i1 izvrSavanje financijskog plana,

2. prikupljanje prihoda i primitaka iz svoje nadleznosti 1 njithovo uplacéivanje u proracun,

3. preuzimanje 1 verifikaciju obveza te izdavanje naloga za placdanje na teret
proracunskih sredstava,

4. zakonitost, svrhovitost, ucinkovitost 1 ekonomicno raspolaganje proracunskim

sredstvima.

#! Zakon o proracunu, NN 87/08, 136/12, 15/15
* Ibidem
* Ibidem
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Financijski plan sastoji se od opceg dijela, prihoda 1 primitaka te rashoda i izdataka

razvrstanih prema proradunskim klasifikacijama®.

Proracunski korisnici moraju imati uskladene financijske planove sa proracunima iz kojih se

financiraju.

*Proracunske klasifikacije ¢ine okvir kojim se iskazuju i sustavno prate prihodi i primici te rashodi i izdaci po
nositelju, cilju, namjeni, vrsti, lokaciji i izvoru financiranja. Proracunske klasifikacije su: organizacijska,
programska, funkcijska, ekonomska i lokacijska klasifikacija te izvori financiranja. (Pravilnik o proracunskim
klasifikacijama, NN 26/10, 120/13)
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3. POSLOVNI PLANOVI DVORCA TRAKOSCAN

Poslovni planovi izraduju se najceS¢e na godi$njoj razini kako bi prikazali pravac kojim se

poduzece zeli kretati tijekom tog vremenskog razdoblja. Izraduju se na svim razinama

menadZzmenta 1 prikazuju ciljeve koje poduzece Zeli ostvariti. Izraduju ih javni i privatni

poslovni subjekti. Poslovni planovi ne moraju nuzno iskazivati financijske ciljeve — cilj moze

biti i odrzavanje prostora, zastita, obuka djelatnika i sl.

3. 1. Op¢i podatci o dvorcu

Dvorac Trako8¢an javna je ustanova koja obavlja muzejsku djelatnost kao javna sluzba.

Adresa sjediSta Dvorca je TrakoS¢an 1, Op¢ina Bednja.Ravnatelj Dvorca je Adam Pintaric.

Slika 1. - Dvorac Trako$éan

Izvor: Dvorac TrakoS¢an, www.trakoscan.hr (19.06.2018.)

Djelatnost Muzeja obuhvaéa:*

sakupljanje, Cuvanje 1 istraZivanje civilizacijskih, kulturnih i1 prirodnih dobara te
njihovu stru¢nu 1 znanstvenu obradu i sistematizaciju zbirke,

trajno zasti¢ivanje muzejsko-galerijske grade, muzejske dokumentacije, lokaliteta i
nalaziSta znacajnih za povijest mjesta TrakoS¢an 1 samog dvora Trako$¢an te park-
Sume kao jedinstveno kulturno-spomenickog kompleksa,

posredno 1 neposredno predocavanje muzejsko-galerijske grade i dokumentacije
javnosti putem stalnih i povremenih i1zlozbi,

objavljivanje vlastitih publikacija (vodica, kataloga, znanstvenih izdanja o muzejskoj
gradi 1 djelatnosti),objavljivanje podataka 1 spoznaja o muzejskoj gradi 1
dokumentaciji),

promicanje muzejske struke suradnjom sa srodnim ustanovama u zemlji i inozemstvu,

te promicanje muzejske struke organiziranjem predavanja, teCajeva i seminara.

* Strateski plan dvorca Trako$¢an za razdoblje od 2016. do 2018. godine
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Zadaée Muzeja su:*

odrzavanje park-Sume,

prodaja drvne mase iz sanitarnih sjeca u park-Sumi,

odrzavanje, ¢iS¢enje i koristenje cjelokupnog kompleksa u turistiCkom smislu,
iznajmljivanje svih prostora interijera i eksterijera te eksponenata za razne svrhe,
obavljanje drugih djelatnosti u manjem opsegu ako sluze registriranoj djelatnosti i

pridonose iskoriStavanju prostornih i kadrovskih kapaciteta.

3. 2. Strateske odrednice dvorca

3. 2. 1. SWOT analiza

SWOT analiza je najpoznatije sredstvo sistemske analize odnosa internih prednosti i slabosti

te eksternih prilika i prijetnji.*’ Ona olakSava komparaciju vanjskih prilika i prijetnji i

unutras$njih prednosti i slabosti. U nastavku je prikazana SWOT analiza Dvorca TrakoS¢an

(tablica 6).
Tablica 6. - SWOT analiza dvorca TrakoS¢an
PREDNOSTI SLABOSTI

e izuzetna aktraktivnost, oCuvanost i e perivoj, jezero s branom i kapela sv.

prezentabilnost Kriza iziskuju temeljitu obnovu
e stalni postav muzeja kojim su e kadrovski problemi

obuvaceni svi prostori Dvorca e neprimjerena sluzbena razina zastite
e Kkonstantna otvorenost (Dvorac je prirode

otvoren 24 sata) e nepostojanje muzejskih publikacija
e prepoznatljivost e nedostatak dodatnih sadrzaja
e jedinstvenost e preslaba marketinsSka aktivnost
e interaktivna web stranica e visoki troSkovi odrZavanja

% Statut dvorca Trako$can
“"Buble M., Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split, 2000., str. 187
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Tablica 6. - nastavak

PRILIKE PRIJETNJE

e izgradnja mreze partnerstva sa e pogorsanje drustveno-ekonomske
srodnim institucijama situacije

e suradnja s medijima e smanjenje proracunskih sredstava

e jacanje marketinSkih aktivnosti financiranja

e promocija Dvorca na drustvenim e nemogucnost zaposljavanja novih
mrezama zaposlenika

e povecanje ponude u muzejskoj e pogresna misljenja o muzejskoj
trgovini djelatnosti

e smjestaj uz glavne prometnice

Izvor: Strateski plan dvorca Trakos¢an od 2016. do 2018. godine

3. 2. 2. Misija i vizija

Misija

Dvorac TrakoS¢an svoju misiju objavljuje u strateSkom planu. Dvorac se u misiji osvrée na
djelatnost koju obavlja te kako obavljanjem iste utjeCe na okolinu. ,,Sam je dvorac znacajan
kulturno-povijesni spomenik, jedan od rijetkih takvih objekata u Hrvatskoj sa sacuvanom
vilastitom gradom, povijesno usko vezanom uz arhitektonski okvir i Zivot njegovih bivsih
viasnika obitelj Draskovi¢ te je muzejska ustanova Dvor TrakoScan usmjerena na cuvanje,
proucavanje, obnovu i predstavljanje upravo te ostavstine. Sa cjelogodisnjim raznovrsnim
aktivnostima muzej ima sredisnju ulogu u prezentaciji i popularizaciji kulture ove regije,
kruna je u ponudi kulturnog turizma sjevernog dijela Hrvatske, nositelj turistickog razvoja i
priviacno odrediste raznim kategorijama posjetitelja. Dvor Trakoscan tako je s godinama je
postao zavidna institucija u oblasti kulture koja svojim obiljezjima cini jedinstvenu ponudu na
prostoru Republike Hrvatske, ali i Sire u ovom dijelu Europe.Posebno se naglasava da
vrijednost muzejske ustanove TrakoScan ne predstavilja samo stalni muzejski postav, vec i
odrzavani cjelokupni okolni perivoj s parkom i jezerom. TrakoSéan nije samo spomenik

graditeljstva, nego je takoder i spomenik prirode i perivojnekulture. Dvorac Trakoséan je
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muzej koji osim muzejske djelatnosti odrzava i cjelokupan trakosc¢anski kompleks, te

konstantno radi na zastiti prirodnog krajolika.“*

Misija Dvorca zapravo opisuje objedinjavanje prirodnih bogatstava, arhitekture i kulture u

jedinstven proizvod koji ima moguénost i sposobnost privuéi kupce 1 ostvariti prihod.

Vizija

Vizija Dvorca upucuje na ciljeve koji se zele ostvariti u buduénosti, na one kojima Dvorac
tezi.,,Dvor Trakoscan je institucija koja kroz svoje programe, partnerstva i zbirke valorizira
jedan vazan dio nase bogate povijesti, pa stoga zeli biti muzej u koji ne dolaze samo ljudi koji
dijele strast za povijescu, vec prije svega razlicite kategorije posjetitelja iz Sire zajednice kod
kojih Ce taj posjet prosiriti zanimanje za proslost. Dvorac Trakoséan je primjer muzeja koji je
mjesto uzivanja, mjesto kreativnosti i razvoja zajednice, stalan izvor inspiracije i ucenja. Zeli
biti muzej koji obogacuje ljude, muzej koji je Zariste ideja i koji nadahnjuje, te mjesto koje
svojim posjetiteljima pruza nova iskustva i jedan sasvim nov i jedinstven dozivljaj proslosti.
Kroz instituciju muzeja zeli se uzorno imanje plemicke obitelji Draskovi¢ koje je preraslo u
jedinstvenu kulturnu bastinu hrvatskoga naroda trajno odriavati i ocuvati za buduca
pokoljenja, a kroz poticanje komplementarnih djelatnosti revitalizirati do razine
samoodrzivosti, da ponovno postane imanje koje sluzi i gospodarskom probitku njegovih

vlasnika — Republike Hrvatske.“"

Adekvatno koriStenje resursa te educirano i osposobljeno osoblje Dvorca moZze pozitivho
utjecati na razvoj kuturnog turizma, na samoodrzivost Dvorca te na ostvarivanje kona¢nog

cilja — ostvarivanje dobiti.

3. 2. 3. Ciljevi
U svrhu kreiranja razvoja djelatnosti Muzeja, stru¢na skupina u sastavu ravnatelja, muzejskog
osoblja 1 ¢lanova Upravnog vijeca donijeli su ciljeve kojima ¢e se osigurati kontinuitet

uspjesnosti rada Ustanove, a navedeni su u Tablici 7.

* Strateski plan dvorca Trako$¢an od 2016. do 2018. godine
¥ Ibidem
%0 Strateski plan dvorca Trakos¢an od 2016. do 2018. godine
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Tablica 7. - Ciljevi dvorca Trakoséan

CILJ

OPIS

Obnova perivoja

Potrebno je izraditi dokumentaciju za temeljitu obnovu perivoja, a
jezero kao specificni prostorni, bioloski, a u zadnje vrijeme i
sigurnosni problem (dotrajala brana) iziskuje koordinaciju raznih
drzavnih tijela oko iznalazenja i usuglasavanja konacnih rjeSenja
sa ciljem oc€uvanja zastiCenog dijela prirode u njegovoj izvornoj
funkciji. Sastavni dio kulturnog dobra Dvorca TrakoS¢an isto
vratiti u punu ingerenciju ustanove, te na temelju dokumenta
Studija utvrdivanja stanja vode u jezeru Trako$¢an sa programom
mjera za njegovu sanaciju i revitalizaciju, koju je izradio Bioloski
odsjek Prirodoslovno- matematickog fakulteta u Zagrebu privesti

konac¢noj predvidenoj svrsi.

Obnova kapele svetog

Kriza

U prethodnim godinama provedena su konzervatorska istrazivanja,
izradena je dokumentacija za sanaciju 1 obnovu kapele,
arhitektonski  projekt, = dokumentacija  elektrotehnicke i
termotehni¢ke instalacije te vatrozariSte, a sada je potrebno

provesti temeljitu obnovu i1 uredenje te primjerenu prezentaciju.

Obrada muzejske i

arhivske grade

ZavrSetak procesa raSClambe jedinstvene kulturno-povijesne
zbirke na nekoliko manjih muzejskih zbirki koje ¢e se registrirati
prema Zakonu o zastiti kulturnih dobara, odnosno za koje ¢e se
utvrditisvojstvo kulturnog dobra.  Zbirke koju je potrebno
registrirati je Zbirka varia. Nastavak inventarizacije i digitalizacije
arhivske grade u informacijskom sustavu Arhinet kojim je u isto
vrijeme omogucéena obrada, opis, upravljanje 1 koriStenje tog istog

gradiva.

Institucionalna suradnja

Razmjena znanja, strucnih iskustava i medusobna suradnja sa
institucijama koje takoder rade na zastiti bastine, kao §to su
muzeji, restauratorski zavodi, konzervatorske sluzbe, ali 1 arhivi,
knjiznice te obrazovne ustanove. Poseban naglasak stavlja se na

regionalnu i medunarodnu suradnju.
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Tablica 7. - nastavak

CILJ

OPIS

Odrzivo gospodarsko

koriStenje

Kljucan gospodarski efekt posti¢i ¢e se novom registracijom

se da je realni cilj, u sadasnjoj organizaciji naplate ulaznica u
samom dvorcu, oko 80 000 posjetitelja. Realno je i potrebno,
uzimajuéi u obzir visoku razinu obnove, registrirati pa i naplatiti

simboli¢nu ulaznicu na samom ulazu u kulturno dobro. Takva

protupozarne mjere).

prihvata odnosno registracijom gostiju u TrakoS¢anu. Procjenjuje

organizacija nuzna je 1 zbog sigurnosnih razloga (krada, oStecenja,

Izvor: Strateski plan dvorca Trakos¢an od 2016. do 2018. godine

3. 2. 4. Plan rada dvorca Trakosé¢an za 2017. godinu

Djelatnost koju Dvoracobavljajest zaStita 1 odrzavanje spomenicko-muzejske zaStite i

prezentacije, a cilj je Stititi i odrzavati spomenicku arhitekturu, muzejsku gradu i prirodu.

Dvorac takoder provodi redovne i prate¢e organizacijske i administrativne poslove sa svrhom

uspjesnog poslovanja i djelovanja dvorca TrakoS¢an.

Tablica 8. - Plan rada dvorca TrakoS$éan

CILJ

KAKO CE SE CILJ OSTVARITI?

Sakupljanje grade

nastavit ¢e se sakupljanje grade
pratit ¢e se radovi koji se izvode u krugu Dvorca i u samom

Dvorcu (fotografiranje, biljeZenje 1 skiciranje radova)

Zastita

redovito Ce se Cistiti grada iz stalnog postava

nadzirat ¢e se izvodaci radova 1 posjetitelji radi spreCavanja
oStec¢enja muzejske grade

opremit ¢e se spremiste za vece muzejske predmete
rekonstruirat ¢e se dio slika i predmeta pohranjenih u
muzejskom spremistu

nastavit ¢e se radovi na obnovi kapele sv. Kriza

napravit ¢e se preraspodjela muzejske grade u pomo¢nom

muzejskom spremistu
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Tablica 8. - nastavak

CILJ KAKO CE SE CILJ OSTVARITI?
- e sredivat ¢e se primarna i sekundarna dokumentacija
Dokumentacija ‘ ‘ . S
e dovrsit ¢e se registracija Zbirki varia i posuda
o e nastavit ¢e se razmjenjivati, darivati i kupovati strucna literatura
Knjiznica . . _ oL
e knjige ¢e se posudivati vanjskim korisnicima
e realizirat ¢e se stalni postav s temom vinogradarstva
e vrsit e se strucne ekspertize, identifikacija i determinacija
grade
Strué¢ni rad e grada ¢e se posudivati srodnim ustanovama

e sudjelovat ¢e se na predavanjima i seminarima
e vrsit ¢e se odrzavanje 1 aZuriranje web stranica

e pratit ¢e se nove spoznaje u struci

Izlozbena i izdavacka | @ planira se organizacija povremenih izlozbi

djelatnost e planira se izdavanja kataloga Zbirke slika
Ukupan broj ¢ radno vrijeme Dvorca biti ¢e svakodnevno
posjetitelja e planira se oko 70.000 posjetitelja

e naplacivat ¢e se ulazak u kulturno dobro na ulazu u spomenicku
cjelinu

Financije e planira se oprema recepcije, restauracija muzejske grade,

sanacija brane na jezeru

e izradit ¢e se projekti obnove perivoja

e Cuvat ¢e se kompleks Dvorca

. ‘ e obavit Ce se sjeca bolesnih stabala
Ostale aktivnosti . o
e kosit ¢e se cijeli park

e odvozit ¢e se trava, smece i liS¢e

Izvor: Plan rada dvorca TrakoS¢an za 2017. godinu
Dvorac TrakoS¢an je svoje ciljeve podijelio na skupine kako bi se njihovo izvrSenje lakse

kontroliralo. Svi ciljevi su postavljeni u skladu s osnovnom djelatnos¢u Dvorca i sluze

poboljsanju poslovanja, organizacije, zastite i promocije Dvorca 1 djelatnika.
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Najveca novost u poslovanju dvorca TrakoS¢an zasigurno ¢e biti napladivanje ulaska u

spomenicku cjelinu, no ta promjena trebala bi dovesti do povecanja prihoda Dvorca koji ¢e se

kasnije usmjeriti za odrzavanje i promociju Dvorca te osposobljavanje djelatnika.

3. 3. Financijski plan dvorca Trakoséan za 2017. godinu

U nastavku je prikazan financijski plan dvorca Trako$¢an koji je postavljen za 2017.g.

OPCI DIO

Op¢i dio financijskog plana sadrzi rezimiran pregled prihoda, rashoda i njihove razlike —

viSka ili manjka poslovanja.

Tablica 9. - Financijski plan dvorca TrakoS¢an

Plan za 2017. godinu

Prihodi ukupno

3.529.933,00 kuna

Prihodi poslovanja

1.150.000,00 kuna

Prihodi od nefinancijske imovine

400.000,00 kuna

Rashodi ukupno

2.858.059,00 kuna

Rashodi poslovanja

1.325.000,00 kuna

Rashodi za nefinancijsku imovinu 0,00 kuna
Razlika — viSak ili manjak 896.874,00 kuna
Visak ili manjak iz prethodne godine 0,00 kuna
Primici od financijske imovine i zaduzivanja 0,00 kuna
Izdaci za financijsku imovinu i otplate
. 0,00 kuna
zajmova
Neto financiranje 0,00 kuna

Visak ili manjak + neto financiranje

896.874,00 kuna

Izvor: Financijski plan dvorca TrakoS¢an za 2017. godinu
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Prihodi
Prihode poslovanja u dvorcu Trakos¢an cine:
e pomodi iz inozemstva 1 od subjekata unutar opéeg proracuna,
e prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i
naknada,
e prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga i prihodi od donacija,

e prihodi iz nadleznog prorac¢una i od HZZO-a na temelju ugovornih obveza.

Prihode od nefinancijske imovine ¢ine:prihodi od prodaje nefinancijske imovine, prihodi od

prodaje nematerijalne imovine, i prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine.

Rashodi

Rashode poslovanja Cine:
e rashodi za zaposlene (bruto place i doprinosi na place),
e materijalni rashodi,

e financijski rashodi (negativne teCajne razlike i bankarske usluge).

Razlika — visak ili manjak
U 2017. godini planira se ostvariti ukupno 3.529.933,00 kuna prihoda, $to je smanjenje

prihoda od 17,82% u odnosu na ostvarene prihode krajem 2016. godine.

Sto se ti¢e rashoda, planira se ostvariti ukupno 2.858.059,00 kuna rashoda, $to je smanjenje

od 46,79% u odnosu na ostvarene rashode krajem 2016. godine.

Prema tome, planirano poslovanje Dvorca bi u 2017. godini trebalo zavrsiti s pozitivnim
predznakom, a razlozi tome su naplata ulaska u kompleks Dvorca te prodaja financijske,

nematerijalne i proizvedene dugotrajne imovine.

S obzirom da se svaki viSak sredstava ostvarenih u proraunskoj godini uplacuje u drzavni
proracun, ne postoji moguénost neto financiranja. Isto tako, ostvareni manjak pokriva se
drzavnim proracunom pa je, dakle, nemoguce prenjeti visak ili manjak ostvaren u prethodnoj

u tekucu prorac¢unsku godinu.
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Grafikon 7. - Struktura rashoda u 2016. godini

40% m Rashodi poslovanja

Rashodi za nefinancijsku
imovinu

Izvor: obrada autora prema Godisnji financijski izvjestaj dvora Trakos¢an za 2016. godinu

3. 3. 1. Prihodi i primici

Prihodi su bruto priljevi ekonomskih koristi tijekom razdoblja koji proizlaze iz redovnih
aktivnosti subjekta, i koji za posljedicu imaju povecanje kapitala.5 '"Primici su sva dobra
(novac, stvari, materijalna prava, usluge i sl.) koja su poduzecu pritekla u odredenom
razdoblju.”® Razlika izmedu prihoda i primitaka je u tome §to se prihodi priznaju onda kada

su nastali, a ne kada je novac stvarno primljen.

Tablica 10. - Pregled prihoda i primitaka

2017. godina

Izvor prihoda i primitaka (broj i o
Op¢i prihodi i primici Vlastiti prihodi i primici
opis konta)

631 — pomoc¢i od inozemnih vlada

632 — pomo¢i od medunarodnih
organizacija te institucija i tijela

EU

*"Medunarodni radunvodstveni standard 18
32 Porezna uprava, www.porezna-uprava.hr (20.08.2018.)
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Tablica 10. - nastavak

2017. godina

Izvor prihoda i primitaka (broj i S
Op¢i prihodi i primici Vlastiti prihodi i primici
opis konta)

633 — pomoc¢i proracunu iz drugih

proracuna

634 — pomoc¢i od

izvanproracunskih korisnika

641 — prihodi od financijske

imovine

642 — prihodi od nefinancijske

imovine

652 — prihodi po posebnim
1.150.000,00
propisima

661 — prihodi od prodaje proizvoda
400.000,00
1 robe te pruZenih usluga

663 — donacije od pravnih 1
fizi¢kih osoba izvan opcéeg

proracuna

671 — prihodi iz nadleZznog
proracuna za financiranje redovne 1.979.933,00

djelatnosti proracunskih korisnika

Ukupno po izvorima 3.529.933,00 0,00

Ukupno primici 1 izdaci 3.529.933,00

Izvor: Financijski plan dvorca Trako§¢an za 2017. godinu

Prihodi po posebnim propisima iz prora¢una su prihodi koje neprofitne organizacije ostvaruju
u skladu sa zakonima i drugim propisima iz drZzavnog proracuna i proracuna jedinica lokalne i

regionalne samouprave.”

33 &l. 47 Uredbe o radunovodstvu neprofitnih organizacija
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Grafikon 8. - Udio prihoda po vrstama u ukupnom planu prihoda i primitaka

m Prihodi po posebnim
propisima

Prihodi od prodaje proizvoda
i robe te pruzenih usluga

= Prihodi iz nadleznog
proracuna za financiranje
redovne djelatnosti
proracunskih korisnika

Izvor: obrada autora prema financijskom planu Dvora Trakos¢an za 2017. godinu

Najveci dio prihoda dvorca TrakoS¢an €ine prihodi iz nadleZznog proracuna za financiranje
redovne djelatnost i proraunskih korisnika zato jer je dvorac TrakoS¢an u drZzavnom
vlasni$tvu i financira se ve¢inom iz drzavnog proracuna, a manjim dijelom iz vlastitih

prihoda.

3. 3. 2. Rashodi i izdaci
Rashodi predstavljaju smanjenja ekonomskih koristi kroz obracunsko razdoblje u obliku

odljeva ili iscrpljenja imovine ili stvaranja obveza §to za posljedicu ima smanjenje kapitala,
osim onog u svezi s raspodjelom sudionicima u kapitalu.5 “Izdacima se smatraju svi odljevi

dobara s novanom vrijedno¢u izvrieni radi ostvarivanja ili osiguranja primitaka.”

*Hrvatski standard financijskog izvjestavanja, NN 86/15
% Porezna uprava, www.porezna-uprava.hr (20.08.2018.)
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REDOVNA DJELATNOST
Tablica 11. - Pregled rashoda i izdataka (redovna djelatnost)

Sifra Naziv Plan za 2017. godinu
31 Place 1.454.309,00
311 Place (neto) 1.190.856,00
3111 Place za redovan rad 1.190.856,00
3113 Place za prekovremeni rad /
312 Ostali rashodi za zaposlene 58.625,00
3121 Ostali rashodi za zaposlene 58.625,00
313 Doprinosi na place 204.828,00
3132 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 184.583,00
3133 Doprinosi za zaposljavanje 20.245,00
32 Materijalni rashodi 1.388.750,00
321 Naknade troskova zaposlenima 85.000,00
3211 Sluzbena putovanja 10.000,00
3212 Naknade za prijevoz, rad na terenu 65.000,00
3213 Strucno usavrSavanje zaposlenika 10.000,00
322 Rashodi za materijal i energiju 565.000,00
3221 Uredski i ostali materijal 50.000,00
3223 Energija 450.000,00
3224 Materijal i dijelovi za tekuée investiranje odrZavanja 50.000,00
3225 Sitni inventar i autogume 15.000,00
323 Rashodi za usluge 702.750,00
3231 Usluge telefona, poste i dr. 40.000,00
3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 193.750,00
3233 Usluge promidzbe i informiranja 10.000,00
3234 Komunalne usluge 54.000,00
3235 Zakupnine i najamnine /
3237 Intelektualne i osobne usluge 15.000,00
3238 Racunalne usluge 30.000,00
3239 Ostale usluge 360.000,00
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 36.000,00
3292 Premije osiguranja 20.000,00
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Tablica 11. - nastavak

Sifra Naziv Plan za 2017. godinu
3294 Clanarine 1.000,00
3299 Ostali nespomenuti rashodi 15.000,00
34 Financijski rashodi 15.000,00
343 Ostali financijski rashodi 15.000,00
3431 Bankarske usluge i platni promet 15.000,00
UKUPNO: 2.858.059,00

Izvor: Financijski plan dvorca TrakoS¢an za 2017. godinu

Redovna djelatnost Dvorca Trakos$¢an je, kao S§to je prije navedeno,muzejska sa svrhom
spomeni¢ko-muzejske zastite 1 prezentacije, a usmjerena je na obavljanje redovnih poslova
oko zastite 1 odrzavanja spomenicko-prirodnog kompleksa, te ostali redovni organizacijski i

administrativno-financijski poslovi za potrebe djelovanja Dvorca.

Obzirom da Dvorac ima vlastitu stru¢nu upravu i osoblje, razumno je da rashodi za place i

zaposlene zauzimaju najveci udio u ukupnoj strukturi rashoda, ukupno 50,89%.

Dvorac ima 14 stalnih zaposlenika:
e ravnatelj,
e dva kustosa muzeja,
e voditelj raCunovodstva,
e tajnik,
e voditelj tehnike,
e dva vodica,
e dva odrzavatelja Cistoce,
e tehnicki djelatnik,

e tri manipulanta.

Materijalni rashodi koje ¢ine naknade troSkova zaposlenima, rashodi za materijal i energiju,
rashodi za usluge te ostali rashodi poslovanja (premije osiguranja i ¢lanarine) tvore 48,59%
ukupnih planiranih rashoda za 2017. godinu. Najveée materijalne rashode ¢ine rashodi za

usluge, ¢ak 702.750,00 kuna odnosno 50,60%.

38




Racunalne usluge odnose se na izradu web-stranice Dvorca, odrzavanje racunalnih sustava i
programa, nabavu programa i opreme te savjete, popravke i antivirusnu zastitu.

I

znos financijskih rashoda je zanemariv u odnosu na ostale rashode Dvorca s obzirom da
iznose tek 15.000,00 kuna. Financijske rashode Cine isklju¢ivo bankarske usluge i1 platni
promet. Stavka ,,Bankarske usluge i platni promet* odnosi se na naknade po transakcijskim
raunima, koriStenje POS aparata te izvrSenje platnih naloga.Ziro-ra¢un Dvorca Trako§éan

otvoren je u Zagrebackoj banci.

PROGRAMSKA DJELATNOST
Dvorac TrakoS¢an, uz redovnu muzejsku djelatnost, bavi se publiciranjem stru¢nih ¢lanaka i
izdanja, organiziranjem manifestacija 1 akcija, organiziranjem skupova, seminara 1 kongresa

te suraduje s medunarodnim organizacijama.

Uz to, Dvorac pruza i dodatne usluge fotografiranja, iznajmljivanja polivalentne dvorane te

organiziranja domjenaka, svecanosti i vjencanja za fizicke osobe.

Tablica 12. - Pregled rashoda i izdataka (programska djelatnost)

Sifra Naziv Plan za 2017.
32 Materijalni rashodi 3.370.591,00

321 Naknade troskova zaposlenima 0,00
3211 Sluzbena putovanja /

323 Rashodi za usluge 3.370.591,00
3237 Intelektualne i osobne usluge 83.396,00
3239 Ostale usluge 3.287.195,00

- Rashodi za nabaV.u pro.izvedene dugotrajne 62.933.00
imovine

421 Gradevinski objekti 0,00
4214 Ostali gradevinski objekti /

422 Postrojenja i oprema 62.933,00
4221 Uredska oprema i namjestaj 62.933,00
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Tablica 12. - nastavak

Sifra Naziv Plan za 2017.
Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj
45 0,00
imovini
451 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima /
4511 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima /
UKUPNO: 3.433.524,00

Izvor: Financijski plan dvorca TrakoS¢an za 2017. godinu

3. 3. 3. Plan nabave dvorca TrakosS¢an za 2017. godinu

Dvorac Trako$¢an plan nabave dijeli na tri dijela: nabavu male vrijednosti, nabavu vrijednosti
od 40.000,00 kuna do 200.000,00 kuna za robe i usluge, odnosno 500.000,00 kuna za radove
te nabavu vrijednosti ve¢u od 20.000,00 kuna, a manju od 40.000,00 kuna.

Nabave male vrijednosti

Tablica 13. - Nabava male vrijednosti

. Projekt Usluga Obnova
Predmet Sanacija trupa Oprema i
. obnove Cuvanja kapele sv.
nabave brane recepcije .
perivoja imovine Kriza
Evidencijski
1 2 3 4 5
broj nabave
Redni broj 1. 2. 3. 4. 5.

Procijenjena
2.030.875,00 400.000,00 300.000,00 270.684,00 556.320,00
vrijednost bez

kuna kuna kuna kuna kuna
PDV-a
. . . usluge iz )
Vrsta postupka otvoreni otvoreni otvoreni otvoreni
dodatka
Sklapa li se
ugovor ili
o ugovor ugovor ugovor ugovor ugovor
okvirni
sporazum
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Tablica 13. - nastavak
3 Projekt Usluga
Predmet Sanacija trupa Oprema . Obnova kapele
B obnove Cuvanja _
nabave brane recepcije o ) _ sv. Kriza
perivoja imovine
Planirani
pocetak rujan veljaca lipanj listopad svibanj
postupka
Planirano
trajanje 8 mjeseci 6 mjeseci 12 mjeseci 12 mjeseci 8 mjeseci
ugovora

Izvor: Plan nabave dvorca Trakos¢an za 2017. godinu

Svi predmeti navedeni u Tablici 13. usmjereni su na unapredenje Dvorca i park-Sume te ¢e

njihova nabava utjecati na poboljSanje kvalitete, zbog cega ¢e dvorac imati mogucénost

povisiti cijene svojih usluga i ostvarivati veée prihode.Svi predmeti javne nabave trebali bi

zapoceti s realizacijom u 2017. godini, a zavrsSiti najkasnije 2018. godine.

Nabava vrijednosti od 40.000,00 kuna do 200.000,00 kuna za robe i usluge, odnosno
500.000,00 kuna za radove

Tablica 14. - Nabava vrijednosti od 40.000 do 200.000 kuna

Sklapa li
Procijenjena Planirani
Redni Predmet Evidencijski Vrsta se ugovor
vrijednost bez pocetak
broj nabave broj nabave postupka | ili okvirni
PDV-a postupka
sporazum
Nabava bagatelna
1. 6 46.182,00 kuna ugovor svibanj
audiovodica nabava
Zbirka slika,
bagatelna
2. katalog 7 50.000,00 kuna ugovor u tijeku
nabava
zbirke

Izvor: Plan nabave dvorca Trakos¢an za 2017. godinu

41




Nabava novog audiovodica privu¢i ¢e paznju stranih posjetitelja jer ¢e im omoguciti lakse

snalazenje po prostoru spomenicke cjeline, Sto ¢e utjecati na povecanje potraznje.

Nabava vrijednosti ve¢a od 20.000,00 kuna, a manja od 40.000,00 kuna

Tablica 15. - Nabava vrijednosti ve¢a od 20.000 kuna, a manja od 40.000 kuna

Redni Procijenjena vrijednost bez
Predmet nabave
broj PDV-a
Materijal i dijelovi za tekuce investicijsko
1. . o 40.000,00 kuna
odrzavanje postrojenja i opreme
2. Sluzbena radna i zastitna odjeca i obuca 20.000,00 kuna
3. Usluge telefona i telefaksa 32.000,00 kuna
4. Opskrba vodom 39.000,00 kuna
5. Racunalne usluge 24.000,00 kuna
6. Graficke 1 tiskarske usluge 30.000,00 kuna
7. Oprema za odrZavanje (strojevi 1 alati) 24.000,00 kuna
Razne usluge tekuceg odrzavanja (odrzavanje
8. o ' 24.000,00 kuna
gradevinskih objekata)
0. Usluge tekuceg odrzavanja opreme 39.000,00 kuna
10. Racunalna oprema 16.750,00 kuna
11. Restauriranje slika 33.396,00 kuna

Izvor: Plan nabave dvorca Trakos¢an za 2017. godinu

Ukupna vrijednost plana nabave iznosi 3.976.207,00 kuna (od ¢ega su usluge 492.080,00

kuna, odnosno 12,38%), gotovo tri puta vise nego u 2016. godini (1.157.000,00 kuna).

42




3. 4. lzvjeSée o radu dvorca Trakos¢an za 2017. godinu

Radi daljnjeg donoSenja odluka i korekcija postojece strategije, menadZzmentu su potrebne

informacije o stupnju ostvarenja postavljenih ciljeva. Kroz sljedecu tablicu nastojalo se

pratiti ostvarenje postavljenih strateskih ciljeva.

Tablica 16. - Realizacija postavljenih strateskih ciljeva Dvorca Trako$éan

CIL)

OSTVARENO

Sakupljanje grade

vr$ilo se usporedno s radovima u dvorcu i perivoju
fotografirala su se stanja prije i poslije radova, i vrsile su se biljeske
pronadena metalna ploc¢ica kod kapele sv. Kriza

provodila se rekonstrukcija brane na jezeru

Zastita

suradivalo se s Hrvatskim restauratorskim zavodom

redovito se Cistila i odrzavala grada iz stalnog postava

nadzirali su se izvodaci radova radi spreavanja oSte¢enja muzejske
grade

obavljao se pregled predmeta i klimatskih uvjeta u ¢uvaonicama

Restauracija

restaurirano je Sest slika u Hrvatskom restauratorskom zavodu

Dokumentacija

izvrSene su dopune kataloskih zapisa

obradeno je 1 uneseno 120 fotografija

obavljena su snimanja za potrebe Dvorca

prikupljeni su i pohranjeni novinski i internetski ¢lanci vezani uz
djelovanje Dvorca

Zbirka varia registrirana je kao kulturno dobro

KnjiZnica

nabavljeno je sedam naslova
knjige su posudivane vanjskim korisnicima

razmjenjivane su publikacije sa srodnim institucijama

Stalni postav

stalni postav je osvjezen povratkom posudenih slika
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Tablica 16. - nastavak

CILJ

OSTVARENO

Struéni rad

strucno se obradila Zbirka varia

obradila se nova grada

posudeni su predmeti Etnografskom muzeju u Zagrebu

posudeni su predmeti Muzeju za umjetnost i obrt u Zagrebu

tri stalna zaposlenika pohadala su programe redovitog usavrsavanja
vr$ene su konzultacije s restauratorima i izvodacima radova

pruzana je struéna pomo¢ korisnicima (ufenicima, studentima,

udrugama itd.)

Informaticki

poslovi muzeja

odrzavala se ispravnost informatickog sustava
reinstalirani su operacijski sustavi i pojedinacni programi
upotrebljavali su se antivirusni programi i zaStita
osposobljavalo se osoblje na novim programima

vrsene su nadopune web-stranice

Izlozbena u Dvorcu je odrzano pet izlozbi
djelatnost
tiskani su katalozi, plakati i pozivnice
Izdavacka N . N o
tiskani su letci za posjetitelje na stranim jezicima
djelatnost ) ] )
tiskane su legende 1 ulaznice
MarketinSka mediji, odgojno-obrazovne ustanove, novinari 1 turistiCke agencije
djelatnost informirani su o dogadajima
stru¢no su vodene delegacije 1 visoki uzvanici te grupe ucenika i
Edukativna odraslih
djelatnost priredivane su radionice i predavanja
odrzana je muzejska akcija ,,No¢ muzeja“
Ukupan broj Dvorac je posjetilo ukupno 68.578 posjetitelja (posjetitelji prema
posjetitelja grupama prikazani su u Grafikonu 9.)
Dvorac se financirao iz proracunskih izvora Republike Hrvatske
Financiranje (58%) 1 vlastitih prihoda (42%)

iznos investicija bio je 1.136.517,67 kuna
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Tablica 16. — nastavak

CILJ

OSTVARENO

Ostalo

opremljena je zgrada recepcija

izvedeni su radovi na obnovi kapele sv. Kriza

rekonstrukcija brane na jezeru i dalje traje

zamijenjena je pumpna stanica dopreme lozivog ulja

nabavljeni su poljoprivredni strojevi i alati te 10 vatrogasnih aparata
nabavljena je radna odjeca i oprema

nabavljeno je raCunalo, informaticka oprema i foto aparat
provodeno je ¢uvanje spomenicke cjeline

provedena je protupozarna i zastita sigurnosti posjetitelja Dvorca
provoden je stalni nazdor rada na blagajni te dezurnog rada vikendom
1 pranicima

obavljen je godisnji popis imovine

provodeni su svi administrativno-financijski i drugi poslovi

Izvor: Izvjestaj o radu Dvorca TrakoS¢an za 2017. godinu

Prema izvjestaju o radu, svi planirani ciljevi ostvareni su u skladu s planiranim, no izvrsilo se

i nekoliko neplaniranih radnji kao §to su stru¢no osposobljavanje djelatnika, nabava radne

odjece 1 informati¢ke opreme, tiskanje kataloga itd.
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Grafikon 9. - Udio posjetitelja Dvorca TrakoS¢an u 2017. prema grupama

= ydenici, studenti

= odrasli

m predskolska djeca u
organiziranim grupama

® umirovljenici

m ostali

Izvor: obrada autora prema IzvjesStaju o radu Dvorca TrakoS§¢an za 2017. godinu

Posjetitelji dvorca Trakosc¢an dijele se na ucenike i studente, odrasle, predskolsku djecu u
organiziranim grupama, umirovljenike i ostale posjetitelje. Dvije najveée skupine su ucenici i
studenti te odrasli. Ucenici 1 studenti naj¢eS¢e dolaze kao izletnici u organiziranim grupama.

Qdrasli dolaze kao individualci.
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4. ZAKLJUCAK

U vrijeme promjenjivogokruzenja poduzeca potrebno je uspostaviti sustav koji ¢e pronalaziti
rjeSenja za opstanak na trziStu i1 koji ¢e u€inkovito izvrSavati ciljeve organizacije. Proces koji
oblikuje okruzenje i koordinira ljudske napore kako bi se ostvarili ciljevi naziva se

menadzment.

MenadZment se sastoji od pet osnovnih funkcija, a to su: planiranje, organiziranje, upravljanje
ljudskim resursima (kadroviranje), vodenje 1 kontrola. Ljudi koji izvrSavaju menadzerske

funkcije zovu se menadzeri.

MenadZeri su ljudi koji uz pomo¢ drugih ostvaruju postavljene ciljeve organizacije u kojoj
rade.MenadZeri se pojavljuju na viSe razina — na visokoj, srednjoj i nizoj razini. Menadzeri

srednje i nize razine s duzni su podnositi izvjeStaje menadzerima visih razina.

Proces menadzmenta pocinje funkcijom planiranja. U procesu planiranja iznose se ideje i
stavovi te se utvrduju ciljevi koje poduzece Zele posti¢i. U procesu planiranja izraduju se

poslovni planovi za odredeno vremensko razdoblje.

Poslovni planovi prikazuju ideje, sredstva, resurse 1 metode za ostvarivanje ciljeva, no takoder

prikazuju 1 buduce rezultate poslovanja.

Kontrola predstavlja posljednju funkciju menadZmenta kojom se analizira ostvarenost ciljeva,
utvrduje odstupanje od cilja te pronalaze uzroci i1 rjeSenja za korigiranje potencijalnih
problema. Kontrola podnosi izvjeStaje o ostvarenosti ciljeva menadZerima najvise razine kako

bi oni mogli saznati koje su najprofitabilnije, a koje najkriti¢nije tocke u organizaciji.

Dvorac Trako$¢an je javni subjekt koji se bavi muzejsko-spomeniC¢kom djelatnoscu.
Kompleks Dvorca sastoji se od samog objekta Dvorca, park-Sume i jezera. Dvorac svoju

misiju, viziju, ciljeve i SWOT analizu objavljuje u dvogodiSnjem strateSkom planu.
Ciljevi su podijeljeni prema odjelima Dvorca, a nisu orijentirani isklju¢ivo na ostvarivanje
financijskih koristi ve¢ 1 na odrzavanje i ocuvanje prostorija dvorca TrakoS¢an 1 prirode koja

ga okruzuje.
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Jedan od glavnih ciljeva Dvorca je naplata ulaska u spomenicku cjelinu §to do sada nije bio

slucaj — cilj je ostvaren 1 prihodi su povecani.

Financijski plan, plan nabave i plan rada uskladeni su medusobno i u skladu su sa

strategijskim planom.

Planovi koji su izradeni razumno imaju moguénost biti ostvareni. Dvorac TrakoS§¢an pravi je
primjer toga. lako je Dvorac proracunski korisnik i ne financira se u potpunosti iz svojih
izvora, on inovacijama, dobrim idejama i dostiznim planovima ostvaruje dobit i pozitivno

djeluje na okolinu, razvoj turizma 1 op¢u sliku Hrvatske kao destinacije kulturnog turizma.
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