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Sazetak

U zavr$nom radu se analiziraju cruising putovanja kao najbrze rastuéi sektor turistickih
putovanja u posljednjih 20 godina u svijetu. Objasnjeno je da osim samih cruisera, snazne
ucinke takve vrste turizma imaju luke i destinacije koje turisti biraju posjetiti na cruising
putovanjima. S obzirom da je Hrvatska na Mediteranu, koje je jedno od najpopularnijih
podrucja cruising turizma, cruising putovanja su ve¢ godina aktualna u Hrvatskoj, posebice
zbog Dubrovnika. Zadnjih godina se sve viSe cruisera zaustavlja i u drugim gradovima, §to je
pozitivno no u radu je prikazano kako treba voditi ratuna da zbog dinami¢nog razvoja
cruising turizma dolaze do izrazaja i negativni ucinci na destinaciju, koje je potrebno
neutralizirati. 1z tog razloga je vrlo bitno dobro organizirati operativni dio posla luci kako bi
se zadovoljile potrebe gostiju ali i lokalnog stanovniStva. Na kraju rada je objasnjeno na koji
nacin je moguée unaprijediti cruising turizam u Hrvatskoj, kao i da je potrebno ulagati u

promociju Hrvatske kao cruising destinacije.

Klju¢ne rijeci: cruising putovanja, cruising destinacije, usluge luka, Republika Hrvatska



Abstract

In the final work, cruise travel is being analyzed as the fastest growing tourism travel sector in
the last 20 years in the world. It has been explained that, apart from the cruise ships
themselves, the strong effects of such a type of tourism have ports and destinations that
tourists choose to visit on cruise journeys. Since Croatia is in the Mediterranean, which is one
of the most popular areas of tourism crusing, the cruise travels are already current in Croatia,
especially because of Dubrovnik. In recent years, more and more cruisers stops in other
croatian cities, which is positive, but it is shown in the paper that account should be taken of
the fact that, due to the dynamic development of cruising tourism, there are expressions and
negative effects on the destination, which need to be neutralized. For this reason it is very
important to organize the operational part of the port of work in order to meet the needs of the
guests but also the local population. At the end of the work it was explained how to improve

crusing tourism in Croatia, as well as to invest in promoting Croatia as a cruising destination.

Key words: cruise, cruising destinations, harbor services, Republic of Croatia
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1. Uvod

1.1. Predmet i cilj izrade rada

Predmet ovog zavrSnog rada je organizacija turisti¢kih aktivnosti u lukama, dok je cilj rada
definirati $to je potrebno hrvatskim lukama kako bi se uravnotezeno razvijale bez negativnih
posljedica po destinaciju i lokalno stanovnistvo. Zadnjih godina, osim Dubrovnika, ostali
hrvatski gradovi kao cruising destinacije sve viSe dobivaju na znaaju na cruising Karti
svijeta. Istrazen je dosadasnji razvoj, ali dana je i procjena unapredenja te promocija cruising

turizma u Hrvatskoj.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja podataka

Glavni izvori podataka u nastanku zavr$nog rada bila je stru¢na literatura, kao i Internet
stranice. Pri izradi rada koristila se metoda istrazivanja za stolom. Podaci su prezentirani

metodom deskripcije i analize.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavrsni rad podijeljen je u cCetiri tematske jedinice. Nakon uvodnog poglavlja, u drugom
poglavlju navedeni su osnovni pojmovi cruising putovanja — povijesni razvoj, potraznja na
trziStu te ucinci cruising turizma na luke i destinacije. U tre¢em poglavlju rada koncentracija
je na cruising turizmu u Hrvatskoj — luke za prihvat cruisera koje postoje, operativni dio posla
u luci koji je potrebno napraviti, koje koristi Hrvatska ima od cruising turizma, kako
unaprijediti cruising turizam u Hrvatskoj te kako ga najbolje promovirati. U Cetvrtom

poglavlju dan je sukus glavnih zaklju¢aka rada.



2. Cruising putovanja — osnovni pojmovi

Pojam cruisinga definira se kao jedrenje za zabavu, razonodu odnosno jedriti od — do ili od
mjesta do mjesta, na jedrilici, brodu ili motornoj jahti za zadovoljstvo, obi¢no morem (Cesce),
ali i jezerima i rijekama (rjede).! Cilj odlaska na cruising za putnika/turista je zadovoljavanje
potrebe za odmorom, bijegom od svakodnevnice, za iskustvom, ucenjem, dozivljajem i

zabavom.

2.1. Povijesni razvoj cruising putovanja

Pomorska cruising putovanja mozemo podijeliti u Cetiri razdoblja. Prvo je od sredine 19.
stolje¢a do Prvog svjetskog rata, drugo izmedu dva svjetska rata, trece je od zavrSetka Drugog
svjetskog rata do 70-tih godina 20. stolje¢a, a moderni oblik cruisinga pocinje od 80-tih

godina 20. stoljeéa.?

Poceci cruisinga mogu se naéi u putnickom prekooceanskom prometu koji se razvio nakon
otkric¢a parobroda, kad plovidba preko oceana nije vise ovisila o vremenskim prilikama i snazi
vjetra. Prvi parobrod ,,Sirius* preko atlanskog oceana zaplovio je 1838. godine te je s 40

putnika stigao iz Irske u New York za 40 dana.®

Prvo cruising putovanje na sjevernoamerickom trzistu zbilo se najvjerojatnije 1867. godine
parobrodom ,,Quaker city*. Organizator i poduzetnik Charles D. Duncan, promovirao je to
putovanje kao ,,Izlet u Svetu zemlju, Egipat, Grcku 1 ostala zanimljiva mjesta®. Putovanje je
organizirano za oko 150 putnika i trajalo je 6 mjeseci s ukrcajem u New Yorku. Na to
putovanje odlucio se i poznati Mark Twain, koji je iskustvo s cruisinga opisao u knjizi ,,The

Innocent Abroad*.*

Tadasnja najveca americka kompanija ,,Cunard Line“ porinula je 1906. godine cruiser

,Mauretania“ s 30.000 GT, §to je bilo duplo vise od dotadasnjih cruisera. Cruiser je bio brz, a

! Grupa autora, Rjecnik turizma, ur. Vukoni¢, B., Cavlek., N., Masmedia, Zagreb, 2001., str. 183.

2 perudi¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i kljuéni nositelji, Dubrovnik, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 1

3 www.greatoceanliners.net/greatwestern.html, (preuzeto 26.03.2017.)

4 Peruti¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i kljuéni nositelji, Dubrovnik, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 6


http://www.greatoceanliners.net/greatwestern.html

prostori na cruiseru su bili prostrani i atraktivno uredeni®. Britanski konkurent White Star
Line, gradio je sporije, ali vece i raskos$nije cruisere, kao $to je bio ,,Olympic* porinut 1911.,
te ,, Titanik* porinut 1912.°

Cruiseri su postajali sve luksuzniji pa je tako kompanija Hamburg Amerika Line angaZirala
poznatog arhitekta koji je dizajnirao Hotel Ritz u Parizu i Londonu.” Ista kompanije podela je
ploviti Karipskim oto¢jem. Polako su kompanije pocele uvoditi i izlete, no u to vrijeme je

prvenstvena namjena cruisera bila prijevoz putnika.

Cruising je u to vrijeme bilo namijenjeno visoj klasi. Nakon 1920. potraznja za cruising
putovanjima se povecala nakon $to je vlada u Americi uvela prohibiciju. Kompanije su
cruisere registrirali pod drugim zastavama te su tocile alkohol i tako usmjerile ponudu novom

segmentu korisnika — kratka i jeftina putovanja.

Nakon Drugog svjetskog rata cruising se opet poc¢inje buditi. Prvi cruiser izgraden samo za
cruising putovanja ,,Oceanic® porinut je 1965., za kompaniju ,,Home lines®, §to se moze

smatrati po¢etkom modernog cruisinga.®

1965. godine je osnovana kompanija Peninsular Steam Navigation Company, poznatija kao
P&O ¢&iji su cruiseri plovili od Velike Britanije do Spanjolske i Portugala, Malezije i Kine.
Nakon nekoliko godina osnovana je American Royal Mail Steam Packet Company ¢iji je
cruiser ,,Britannia“ prevozila putnike na redovitoj liniji od Liverpoola do Halifaxa preko
sjevernog Atlantika. ' Danas su obje kompanije u sustavu vodeée grupacije na trzistu

pomorskih cruisinga, grupacije Carnival.

5 Dickinson, B., Vladimir, A., Selling the sea: An inside look at the Cruise Industry, John Wiley & Sons Inc., New
York, 1997., str. 10; prema: Perucic¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Dubrovnik, Odjel za
ekonomiju i poslovnu ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 8

% Dickinson, B., Vladimir, A., Selling the sea: An inside look at the Cruise Industry, John Wiley & Sons Inc., New
York, 1997., str. 12; prema: Peruci¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Dubrovnik, Odjel
za ekonomiju i poslovnu ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 8

7 Perudi¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Dubrovnik, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 9

8 Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb., 2007.,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf (preuzeto 19.07.2017.), str. 12

9 Perudi¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i kljuéni nositelji, Dubrovnik, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 5., prema: Ward D., Complete Guide to Cruising & Cruise ships 2006., op.cit.
str. 22

10 perugi¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Dubrovnik, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 5., prema: Ward., D., Complete Guide to Cruising and Cruise Ships 2006.,
op.cit., str. 22


http://www.mint.hr/UserDocsImages/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf

Kljuénu ulogu u razvoju pomorskih cruisinga kao oblika turisticke ponude imale su
Sjedinjene Americke Drzave. Sredinom 70-tih nastaje promjena koncepcije pomorskih
cruisinga. Od zastarjelog i dosadnog putovanja cruiserom namijenjenog uglavnom putnicima
visoke platezne moci i starije Zivotne dobi, cruising putovanja su postala specifi¢an oblik
turisticke ponude za sve segmente potrosaca koji odlaze na cruising radi odmora i zabave na
cruiseru. Broj putnika na cruising putovanju u razdoblju od 1970.-1980. godine porastao je za
190%, s 500.000 putnika, koliko ih je bilo 1970. godine na 1,4 milijuna putnika u 1980.

godini.!

60-tih i 70-tih godina proslog stolje¢a se osnivaju poznate americke kompanije Norwegian
Caribbean Line, Royal Caribbean Cruise Line koje su pocele nuditi cruising po Karibima i
koristiti charter avione kako bi prevozili putnike iz velikih gradova u luku ukrcaja Miami i
tako smanjili troskove aranzmana i cijenu cruisinga. U Europi se osnivaju norveska
kompanija Royal Viking Line i talijanska Costa. Americka kompanija Carnival Cruise Line
pocela je uspjesno nuditi cruising uz organiziranu zabavu mladima srednje i nize platezne
moci te uvela tako novi segment ponude. Od polovice 1980-tih godina cruising putovanja su
postala masovna pojava u Americi, namijenjena svim segmentima potrosaca bez obzira na
zivotnu dob i socio-ekonomski status. Europska cruising putovanja su se razvila 1990-tih
godina, ponajvise cruising Mediteranom. Na razvoj europskog trzista za pomorska cruising

putovanja najvise su utjecali:*?

- Ulazak sjevernoameri¢kih cruising kompanija u potrazi za novim trzistima i
destinacijama,

- Ulazak turooperatera vertikalnom integracijom u cruising sektor,

- Razvoj europskih cruising kompanija koje kreiraju proizvod prema zahtjevima

europskih putnika.

Koncepcija cruisinga od sredine 19. stolje¢a do danas bitno se promijenila. Zapocela je kao
putovanja parobrodom za potrosace visoke platezne moci, razvila u atraktivan oblik odmora

koji nudi plovidbu cruiserom radi zadovoljstva i zabave svim segmentima potrosaca.

11 perugi¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Dubrovnik, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 15
12 |bidem, str. 24



Jedan od bitnih razloga popularizacije cruisinga je pad cijena zraénog prometa. Osim toga,

1990-tih i 2000-tih pocinje izgradnja mega cruisera od vise od 70.000 GT i kapaciteta preko

2000 putnika, kao zabavno-odmorisni turisti¢ki proizvod.™

2.2. Potraznja na trZiStu cruising putovanja

Cruising putovanja odnosno cruising turizam godi$nje generira priblizno 18mlrd. USD u

troskovima putnika i predstavlja najbrze rastuci sektor turistickih putovanja u posljednjih 20

godina. Ako se promatra utjecaj na gospodarstvo destinacije onda se govori 0 izravnim,

neizravnim i indiciranim prihodima koji generiraju u destinaciji:#

Izravni prihodi se vezuju uz prodavace usluga i dobara izravno cruiserima na
pomorskim cruising putovanjima, putnicima i posadi. Prihodi od cruisera vezuju se uz
lucke troSkove, pristojbe i naknade, gorivo, vodu, odrZavanje 1 razli¢ite druge usluge.
Putnici ukupnom prihodu pridonose kroz njihovu potro$nju u prijevozu, taxi usluge,
kupnju suvenira, kupnju nakita, izlete, hranu i pi¢e. Potro$nja posade je sli¢na onoj
putnika iako obi¢no u razli¢itom omjeru uz naglasak na usluge prijevoza, kupnju
elektronike i roba razliCite potro$nje, hranu i pice.

Neizravni prihodi za gospodarstvo se vezuju uz potroSnju dobara i usluga lokalnog
biznisa (turoperatora, agencija, dobavljaca) koji pruzaju usluge cruiserima na
pomorskim cruising putovanjima. Primjer su putnicke agencije koje iznajmljuju
autobuse za prijevoz putnika, kupuju gorivo, koriste usluge cCiS¢enja, osiguravaju
zaposlenike u njihovim uredima, placaju struju i vodu u uredima i sli¢no.

Indicirani prihodi su u odredenom odnosu proporcionalni ostvarenju izravnih i

neizravnih prihoda.

13 Mancini, M., Cruising: A guide to the Cruise Line Industry, Delmar Thomson Learning, New York, 2000., str. 8
14 Benié I.: Utjecaj pomorskih krstarenja na turisti¢ku destinaciju, Poslovna izvrsnost Zagreb, god. V (2011) br. 1,

str. 50



Cruising putovanja kao i turizam nisu stabilan izvor prihoda i zavise 0 mnogo faktora kao §to

su:t®

- Sezonalnost koja utjeCe na investicije i vrstu poslova, koji su obi¢no nesigurni i slabije
placeni,

- Potraznja odnosno posjete koje se mogu vezati uz politicke utjecaje, vremenske
prilike, utjecaje zivotne sredine,

- Elasti¢nost cijena i prihoda koja nije toliko izrazena kao kod stacioniranog turizma te
je manje osjetljiva na promjene u cijeni proizvoda i dohotku putnika,

- Glavnu stavku ¢ine potro$nja putnika na cruiseru, a ne placeni aranzman.

2.3. U¢inci cruising turizma na luke i destinacije

Kad analiziramo cruising, potrebno je prihvatiti njegovu osnovnu podjelu na luke za prihvat
cruisera i cruisere. Unutar te osnovne podjele razlikuju se i njegove daljnje podvrste

podredene osnovnom razvrstavanju.®

Luke sa ponudenim sadrzajima su vazan dio cjelokupnog krstarenja. Putnici najces¢e odabiru
cruising upravo radi destinacija u koje se cruiseri zaustavljaju. Posebice je to naglaseno na
Mediteranu. Mnoge luke ukljucene su u programe putovanja zbog turisticke privlacnosti

okolnog gradskog podrucja, dok su neke druge zbog prirodne ljepote okolnog podrudja.

Dakle, destinacija u Sirem smislu vazan je Cinitelj u procesu odlucivanja kod potrosnje u
cruisingu. lako, razvoj ove industrije razvija cruise ponudu (ponudu na samom cruiseru) kao
najkvalitetniju turisticku ponudu, €initelj destinacije je nezamjenljiv. Tu ¢injenicu shvacaju i
korporacijski timovi razvoja ponude pa u ponudu, sve vise, ukljucuju destinacije suradujuéi s

njima, $to prije nije bilo tako.!’

15 Skrba A., Americko trziste kruzing putovanja na uporednim primerima Royal Caribbean International i Disney
Cruise Line, Beograd, 2012., str. 23

16 Lukovi¢, T., Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskog cruisinga, Sveucilidte u Dubrovniku, nase more :
znanstveno-strucni ¢asopis za more i pomorstvo, Vol.55 No.5-6 Prosinac 2008., str. 235

17 |bidem, str. 245



Dva su osnovna tipa luka: bazna luka (home port) i luka ticanja (port of call).'® Bazne su luke
mjesta ukcaja/iskrcaja putnika, pocetna i zavrsna tocka putovanja. One moraju zadovoljiti niz
uvjeta kao Sto su: dobra prometna povezanost s emitivnim trziStima, blizina zra¢nih luka,
posebno opremljeni terminali, mogucnost servisiranja i opskrbe cruisera potrebnih zalihama i
dr.

Luke ticanja ili luke zaustavljanja cruisera na cruisingu trebaju razvijenu luc¢ku infrastrukturu
za prihvat cruisera i putnika. Danasnji mega cruiseri prevoze na tisu¢e putnika koji se u
kratkom razdoblju zele iskrcati, do¢i ¢im prije do raznih lokacija na kopnu, te se isto tako lako
1 brzo ukrcati. Za takvo neSto osim odlicne infrastrukture, bitna je i1 kvalitetna oprema,

prijevozna sredstva, ali i organizacija samih ukrcaja/prijevoza/iskrcaja.

Za luke ticanja vazna je razvijenost ponude turisticke destinacije te povezanost s atraktivnim
gradovima. Da bi se nasla na itinereru pristajanja cruisera, luka mora imati barem jednu
atrakciju koja je jedinstvena, drugacija od ostalih, zbog koje ¢e je cruising kompanije odluditi
uvrstiti u svoje itinirere. Cruising kompanije time povecavaju atraktivnost itinerara pa I

cjelokupnog cruisinga. Glavne vrste atrakcija su:*®

- Prirodne atrakcije

- Stil zivota

- Moguénost za shopping
- Kulturai povijest

- Razlicite turisti¢ke/sportske aktivnosti.

Cruising turizam ne mozemo niti zamisliti bez turisticke destinacije jer je sam turizam vezan
uz konkretan prostor ¢ije karakteristike (prirodne i/ili drustvene) imaju odredenu privlacnost
za turiste. Na takvim mjestima formirala su se odredena mjesta sa svojim najjac¢im atributima
(privla¢na snaga, intenzitet posjeta te ostvarenje potrosnje) 1 dobila epitet turistickog mjesta
koji uvodenjem pojma turisticke destinacije predstavlja svojevrsno ZariSte oko kojeg se u

pravilu nalazi Sire destinacijsko podrucje ili zona.

Luku i destinaciju je potrebno promatrati kao cjelinu jer putnik ne percipira odvojeno lucko
podrucje od turistickih atrakcija u destinaciji. Terminom luke koristi se za cijelu destinaciju,

pa je vazno da putnici budu zadovoljni posjetom destinaciji 1 da on bude na razini kvalitete

18 perugi¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Dubrovnik, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 213
19 |bidem, str. 214



cjelokupnog iskustva na cruising putovanju. Luka i destinacija, sukladno resursima i
potencijalima kojima raspolaze, moraju imati zajednicke strateske ciljeve razvoja cruising

turizma Sto bi trebalo biti uskladeno sa strategijom razvoja turizma same destinacije.

Postoje odnosi luka - luka, te luka - grad/destinacija.?® Luka, kao zasebni sustav pomorsko-
putnicke usluge, u nacelu dobro funkcionira. Problemi se javljaju na relaciji luka — grad,
odnosno mjesto u kojem se luka nalazi. Problemi izmedu gradova i pomorsko-putni¢kih luka
proizlaze iz nuznog suzivota u ogranicenom podrucju — kao dvaju odvojenih entiteta Ciji

interesi i ciljevi na prvi pogled izgledaju razlicito:

- luka, kao karika prometnog lanca, orijentirana je na ekonomic¢nost, produktivnost,
konkurenciju na trzistu i razvoj poslovanja;

- grad, kao zajednica rezidenata, orijentiran je na promoviranje dobrobiti gradana i
kvalitete Zivota, pa tezi ekoloskim i vizualnim vrijednostima te o¢ekivanjima ljudi, pri
¢emu luka ima djelomi¢no pozitivnu (gospodarsku) i djelomi¢no negativnu ulogu

(prije svega ekolosku i ambijentalnu).

Da bi se ublazile te razlike u gledistima javlja se potreba za boljom suradnjom izmedu luke i

grada/destinacije.

Utjecaj cruising turizma na destinaciju ticanja u velikoj mjeri odreduje odnos destinacije
prema razvoju te gospodarske aktivnosti. Taj utjecaj se najcesce dijeli na: utjecaj na drustvo,

utjecaj na gospodarstvo te utjecaj na okolis.?

Utjecaj na drustvo odnosi se prije svega na utjecaj cruisinga na lokalno stanovnistvo i na
stacionarne goste destinacija, a proizlazi iz prisutnosti cruisera u vizurama destinacije te
istovremene prisutnosti velikog broja posjetitelja s cruisera u destinaciji. Utjecaj na
gospodarstvo sastoji se od izravnih i neizravnih prihoda. Plovec¢i hoteli koji dovode dnevne
goste pridonose ukupnom prihodu turizma. Dodatno stvaraju nova radna mjesta, kako u
izravnim, tako i u neizravnim djelatnostima koja se vezu uz potro$nju zaposlenih u sektoru

usluznih djelatnosti cruising turizma.

Da bi postale i ostale u itinerarima cruisinga, luke moraju pratiti suvremene trendove na
trziStu, ulagati u izgradnju potrebne lucke infrastrukture i pripadajucih servisa, osigurati

kvalitetne usluge, prilagoditi na¢in prihvata i otpreme putnika zahtjevima brodara itd.

20 |Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (25.3.2017.), str. 10
21 |bidem, str. 10



Jedan od glavnih ograni¢avaju¢ih ¢imbenika u razvoju cruising turizma, posebice u novim
regijama, nedostatna je razvijenost lucke infrastrukture za prihvat mega cruisera. Danas
vecéina vodecih cruising kompanija raspolaze samo flotom velikih cruisera s vise od 70.000
GT?%i 2.000 putnika. Nedostatak adekvatne lucke infrastrukture ograni¢ava broj luka za

prihvat takvih cruisera.

Kompleksna administrativna i zakonska regulativa u pojedinim lukama moze ogranicavajuce
djelovati na razvoj cruisinga, $to stvara potrebu pojednostavljenja i standardizacije procesa
prihvata cruisera i putnika, posebice carinske i imigracijske procedure.?® Ulaskom Hrvatske u
Europsku Uniju navedena administracija se popunjava elektronski, kroz portal CIMIS

(Croatian Integrated Maritime Information System) $to ju je ubrzalo.

Cruising turizam ima viSestruki utjecaj, i to i pozitivan i negativan, na luke/gradove odnosno

destinaciju. Pozitivni u¢inci cruising turizma na destinaciju oéituju se u:?*

- Promociju luka i gradova

- Povecanju zaposlenosti u sektorima koji su povezani s cruising turizmom,

- Upoznavanju putnika na cruisingu s destinacijom i vjerojatnosti povratka putnika u
destinaciju kao stacionarnih turista,

- Ostvarenju vecih prihoda gospodarskih subjekata koji su na raznovrsne nacine

ukljuceni u razvoj cruising turizma.

Zbog dinaminog razvoja cruising turizma dolaze do izrazaja i negativni ucinci na

destinaciju:

- Nekontrolirani razvoj cruising turizma moze negativno djelovati na stacionirani
turizam i kvalitetu zivota lokalnog stanovni$tva zbog velike koncentracije mega
cruisera u kratkome vremenskom razdoblju. To posebno dolazi do izrazaja u manjim
mediteranskim lukama/gradovima kao nezaobilaznim turistickim atrakcijama koje
daju dodatnu vrijednost cruisingu.

- Velika koncentracija mega cruisera u luci moze ugroziti imidZz destinacije i smanjiti

potraznju stacioniranih turista za njom.

22 Bryuto tonaza broda, mjera u brodarstvu

2 peruéi¢, D., Cruising-turizam: razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Dubrovnik, Odjel za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista, 2013., str. 219

24 |bidem, str. 220



- Moze do¢i do preopterecenosti kapaciteta luke, kapaciteta cijele regije i turistickih
atrakcija.

- Moze uzrokovati onecis¢enje.

Daljnji negativni u¢inci mogu biti:?

inflacija cijena i rast cijena nekretnina,

- uvoz roba iz inozemstva za potrebe cruisera,

- ogranicen povrat u investicijama zbog sezonalnosti pomorskih cruising putovanja,

- dodatni troskovi gradskim vlastima,

- curenja u prihodima od pomorskih cruising putovanja uslijed lokalne ekonomije,

- potencijalna ekonomska ovisnost o cruising turizmu i zapostavljanje drugih

gospodarskih aktivnosti.

Problemi e biti sve izrazeniji ako povecavanje broja i kapaciteta cruisera ne bude pratio ne
samo razvoj lucke infrastrukture i kvalitete luckih usluga nego 1 organiziranost svih sudionika
ukljucenih u cruising turizam i razvoj svih pratecih turistickih sadrzaja u lukama/gradovima

ukrcaja i ticanja cruisera.

25 page, S. J., Tourism Management (2nd Edition), Case study: Managing the tourist impact in Venice, Elsevier
LTD, (2007), str. 389
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3. Cruising putovanja u Hrvatskoj

Cruising putovanja su ve¢ godina aktualna u Hrvatskoj posebice zbog Dubrovnika.
Dubrovnik spada u jednu od najposjecenijih i najpopularnijih destinacija na svijetu $to se tice

cruising putovanja. Zadnjih godina se sve viSe cruisera zaustavlja i u drugim gradovima.

3.1. Luke za prihvat cruisera

Sest nasih luka svrstane su u grupaciju specijaliziranih i organiziranih luka za prihvat velikih
cruisera, a to su Dubrovnik, Kor¢ula, Split, Sibenik, Zadar i Rijeka?®. Osim njih, u Studiji
odrzivog razvoja cruising turizma u Hrvatskoj prepoznato je 17 cruising destinacija koje
predstavljaju okosnicu razvoja cruising turizma u Hrvatskoj za prihvat cruisera s tisucu i vise
putnika to su Pula, Rovinj, Sibenik, Pore¢, Krk, Cres, Rab, Mali Losinj, Pag, Vis, Hvar i
Plo¢e za prihvat manjih cruisera. Sve hrvatske luke danas su iskljucivo luke ticanja, uz
izuzetak Dubrovnika (Luke Gruz) u kojem je zadnjih godina omoguéen ukrcaj i iskrcaj

putnika na pojedinim itinererima koji pocinju (i/ili zavriavaju) u Veneciji?'.

26 The Association of Mediterranean Cruise Ports, http://www.medcruise.com/, (preuzeto 23.07.2017.)
27 |Institut za turizam, Studija, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf (preuzeto 19.07.2017.)

11


http://www.medcruise.com/
http://www.mint.hr/UserDocsImages/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf

Slika 1. Pregled temeljne resursne osnove za razvoj medunarodnog cruisinga u Hrvatskoj

DRO0 Ve ot

i S Brodovea

Pula 4.000 - 5.000 3600 3.600 @ i 9
Rijeka 4,000 - 5.000 10.000 5.000 9 @ &9
Zadar 4,000 - 5.000 5.300 5.000 9 @ &9
Split 5.000 - 5.000 B.300 6.000 9 9 &9
Drubrownik 4,000 - 5.000 15.500 5.000 9 9 &9
Riowinj 500 - 1.000 2800 1.000 9 &9
Sibanik 3.000 - 4.000 1.200 1.200 9 &9
Paret do 500 2000 500 &9
Krk do 500 300 300 &9
Cres do 500 500 500 &9
Rab do 500 500 500 &
Mali Loginj do 500 500 500 P
Pag do 500 300 300 9
Wis do 500 500 500 9
Huar do 500 3800 500 9
Plode 2,000 300 300 9
Kortula do 500 2800 500 9

Izvor: Institut za turizam, Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (25.3.2017.), str.
20

Luka Dubrovnik sastoji se od dvaju subjekata, Luke Gruz i Gradske luke?®. Zna¢ajnom
investicijom kapaciteti Luke Gruz znacajno su se povecali i omogucili prihvat nekoliko ovih
cruisera istodobno, te i vise od 10.000 turista u jednom danu. Gradska luka, kao vrlo
atraktivna lokacija zbog blizine povijesne gradske jezgre, djeluje kao sidriste, i svoje
kapacitete pokuSava jo§ bolje organizirati. Zahvati na povecanju prihvatnih kapaciteta Luke

Dubrovnik rezultirali su, prije svega, pritiskom na promet u gradu i optereenjem prihvatnih

28 Lukovié, T., Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskog cruisinga, Sveuciliste u Dubrovniku, nase more :
znanstveno-strucni ¢asopis za more i pomorstvo, godiste.55 broj.5-6 Prosinac 2008., str. 245
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mogucnosti povijesne jezgre, Sto je pred gradsku upravu postavilo ozbiljan zadatak Zivotne i

turisticke odrzivosti u tom prostoru.

Slika 2. Luka Dubrovnik / Gruz

Izvor: Lucka uprava Dubrovnik, http://www.portdubrovnik.hr/?act=5&Ink=&id=178&Ian=hr (preuzeto
18.07.2017.)

Slika 3. Luka Dubrovnik / Gruz

Izvor: Lucka uprava Dubrovnik, http://www.portdubrovnik.hr/?act=5&Ink=&id=178&lan=hr (preuzeto
18.07.2017.)

Sezonalnost luka za prihvat velikih cruisera, posebice Luke Dubrovnik, izrazena je, ali znatno

je manja od sezonalnosti u drugim vrstama nauti¢kog turizma, pa i turizma u cjelini.
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Razlog velikog neocekivanog povecanja broja putnika u cruising turizmu mozemo objasniti
trajanje cruising putovanja je sve krace, pa samim time potraznja za novim cruiserima i
destinacijama sve je ve¢a. Sve navedeno utjeCe na destinacije koje se s obzirom na porast
broja putnika moraju Sto bolje nositi sa novim trendovima sigurnosti 1 zastite okoliSa.
Potraznja za ovim destinacijama je velika, tako da i konkurencija raste iz dana u dan. S
obzirom na navedeno Lucke uprave su suocene sa velikom konkurencijom od strane drugih
luka, te kako bi ostale konkurentne moraju konstantno raditi na razvoju luke, te unapredenju

standarda i usluga.

Luke za prihvat cruisera ne obraduju se u zakonu kao posebne luke, odnosno luke nauti¢kog
turizma. Na taj nacin cruising se, joS uvijek, razvija izvan logisti¢ke potpore nacionalne
legislative. Hrvatska ima nekoliko luka koje mogu prihvatiti velike cruisere na vezu uz obalu.
U Hrvatskoj se medunarodni cruising moze organizirati u lukama otvorenim za javni promet

(luke osobitog ili medunarodnog znacenja, zupanijske i lokalne luke).

U lukama otvorenim za javni promet na podru¢ju Republike Hrvatske cruiseri plac¢aju lucke
pristojbe koje se napla¢uju cruiserima za koriStenje obale i za administrativne usluge, a
donosi ih i javno objavljuje lucka uprava. Osim lucke pristojbe, korisnici luke za dobivene
usluge u lukama otvorenim za javni promet, placaju lucke naknade. Lucke naknade koje se
naj¢esce obraCunavaju cruiserima na cruising putovanjima u hrvatskim lukama su: naknada
za privez 1 odvez (osnova za obracun je BT ili duzni metar), odvoz krutog i tekuceg otpada,
potro$nja vode (m3) i elektricne energije. Izracun lucke pristojbe za cruisere u lukama
provodi se prema dvije osnove: putnik i bruto tonaza (BT). Jedini¢na cijena po osnovi BT
varira ovisno o razredima veli¢ine cruisera, a cijena po putniku razlikuje se u odnosu na

putniku u tranzitu, ukrcanom i/ili iskrcanom putniku.?®

2% Gracan, D., Alkier Radni¢, R., Uran, M., Strate3ka usmjerenja nauti¢kog turizma u Europskoj uniji, Opatija,
2011., str. 17
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Slika 4. Cruising destinacije u Hrvatskoj prema mogu¢nosti prihvata cruisera
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Izvor: Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (25.3.2017.), str.
21
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Slika 5. Luka Rijeka

Izvor: Rijecan.in, http://rijecanin.rtl.hr/start-sezone-kruzera-u-rijeku-stizu-neki-novi-i-neki-stari-ploveci-
ljepotani/ (preuzeto 20.07.2017.)

3.2. Operativni dio posla u luci

Cruising putovanja imaju nesto specifi¢niji utjecaj na drustvo od klasi¢nog turizma jer se prije

svega radi o razli¢itom ponasanju turista/putnika, kao i njihovih potreba.
Ponudu u medunarodnom cruisingu sa stajalista brodara ¢ine:

- luke za prihvat cruisera (maritimne i infrastrukturne karakteristike luke, cijene usluga,
lucke pristojbe i naknade te procedure prihvata i otpreme cruisera),

- turisticka mjesta/gradovi uz koje se luke nalaze (njihova atraktivnost i turisticka
ponuda te mogucnost organiziranog obilaska) te

- izdvojene turisticke atrakcije ako su dostupne organiziranim nacinima posjete

(izletima).>°
Tri su glavne vrste usluga koje izravno utjetu na poslovanje luke, grada i regije:%

- Usluge luke: lucke pristojbe, tehni¢ke usluge cruiserima (navigacijske usluge, usluge
sidrenja, tegljenja i sl.),
- Logistika na kopnu: prijevoz putnika (transfer do grada i do zra¢ne luke u baznim

lukama, taksi usluge itd.); prijevoz putnika do/iz bazne luke; smjestaj u baznoj luci,

30 Cruise Tourism: Current Situation and Trends, UNWTO, 2010., str 31
31 Worldwide Cruise Ship Activity, op.cit. str.161
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- Turisticke aktivnosti: razgledavanje i izletni¢ki programi, prehrana u restoranima u

destinaciji, kupnja suvenira i ostalih artikala ovisno o karakteristikama i zemlji

podrijetla putnika, ali i 0 bogatstvu ponude u destinaciji itd.

Slika 6. Utjecaj cruising turizma na gospodarstvo destinacije

Kruzing
kompanije

}

Gradske usluge

* Lutke pristojbe

* Lutke naknade o Aibai * Hekinéna energija

« Trotkovi peiveza s * Citéenje

* Trodkovi terminala * Tramva) : haje .

o Drui trolkovi o Feticans * Eskalatoni/liftovi

IS * Hiadenje
* Zradm prijevoz
* MenadZment
* Drugo
| }
Operacije s putnicima Usluge za brod
! | l l 1
Tranzitni putnici  Prije/poslije kruza  Navigacija Opskrba Ustuge e
* Ture/lzlcti * Hoteli « Piloti o Namimice putnicima usluge
* Kupnja * Ture/lzleu * Tegljadi « Voda « Sigumost « Agenti
* Hrana . w o Camci * Gonivo - Rnkgvan'ﬂ * Medicimke
* Zabava * Hrana * Vezlodvez * Iskrcajotpadnih  priljagom usluge
* Ulaznice * Zabava * Ukreajfiskreaj voda i sliéno * Telefoni
* Ramo * Zralne pristojbe na putmika * Razno * Potrebe
* Ramo 2a posady

Izvor: Ministry of Tourism Government of India (2005.), Cruise Tourism Potential and Strategy Study, str. 87.
prema Beni¢ I.: Utjecaj pomorskih krstarenja na turisti¢ku destinaciju, Poslovna izvrsnost Zagreb, god. V (2011)

br. 1, str. 48

Luke ukljuéene u medunarodni cruising turizam u Hrvatskoj su pod upravom drzavnih ili

zupanijskih luckih uprava. Poslovanje tih luka u ovom je trenutku obiljeZeno nizom pitanja,

prije svega onih u povezanim podrucjima cjenovne politike, suradnje klju¢nih dionika,

investicija te odrzivog razvoja. U podrucju cjenovne politike i suradnje klju¢nih dionika javlja

se problem uskladivanja tarifne politike luka ukljucujuéi uskladivanje taritne politike izmedu
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luka, preispitivanja meduodnosa luckih pristojbi i naknada te kreiranja jedinstvene ponude
medunarodnog cruisinga i zajedniCkog nastupa prema brodarima (suradnja). Podrucje
investicija obiljezeno je postojanjem brojnih planova razvoja luka s ciljem unaprjedenja
uvjeta za prihvat cruisera i putnika (ukljucujuéi izgradnju operativnih obala i putnickih
zgrada sa svom prateCom opremom), ali i ostvarivanja preduvjeta za pruzanje usluga polazne
luke. Broj posjetitelja u cruising turizmu u pojedinim hrvatskim destinacijama priblizava se
maksimalnom prihvatnom kapacitetu uz jo§ uvijek neiskoristen kapacitet luka za prihvat
cruisera. U tim se uvjetima pojavljuje moguénost potencijalnog sukoba cruising turizma s
interesom drugih segmenata turisticke potraznje, prije svega stacionarnog turizma te
domicilnog stanovnistva. Isto tako u razdobljima visokog intenziteta prometa cruisera
izraZena je pojava negativnih u¢inaka cruising turizma na okolis. U ovom trenutku jos uvijek
ne postoji sustavno pracenje ucinaka cruising turizma na odrzivost hrvatskih turistickih
destinacija, a niti uskladeno odrzivo upravljanje razvojem cruising turizma na razini

Hrvatske®?,

Povecani broj turista s cruisera poglavito u malim gradskim sredinama kao $to su kod nas
dalmatinske, zahtjeva veci broj vodic¢a, prodavaca, vozaca autobusa, i sli¢nih usluznih
zanimanja. Moze se dijelom govoriti i 0 migraciji iz ruralnih u urbane sredine, a vezano uz
zahtjeve za radnom snagom i boljim zaradama. Dolazi do promjena drustvenih vrijednosti sa
vecom razinom drustvenih promjena. Povecanje broja ljudi u jednom danu zahtjeva veci
angazman policije, kako u prometu tako i u osiguranju putnika s obzirom da velike mase
putnika privlace 1 kriminal. U nekim podrucjima mozZe do¢i 1 do pojave prostitucije 1 drugih

zabranjenih aktivnosti.*®

Osim toga operativni posao u luci sastoji se mnogih aktivnosti kao $to su:3*

- Opskrba cruisera
- Pomorski agenti
- Putnicka agencija
- Opskrba gorivom
- Tegljenje

- Transfer morskim putem

32 Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, Zagreb 2011., str. 24

33 Benié I.: Utjecaj pomorskih krstarenja na turisti¢ku destinaciju, Poslovna izvrsnost Zagreb, god. V (2011) br. 1,
str. 45

34 Luka Dubrovnik, http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=2&lan=hr (preuzeto 18.07.2017.)
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- Odvoz otpadnih i fekalnih voda

- Fumigacija, dezinsekcija i deratizacija
- Otpremnis$tvo

- Zastitarska djelatnost

- Mjenjacnica

- Pranje rublja

- Privez i odvez

- Opskrba elektricnom energijom

- Opskrba vodom

- Usluga odvoza krutog i tekuéeg otpada
- Odvoz i zbrinjavanje otpadnih ulja i ostalog otpada
- Uporaba tehnickih sredstava

- Upotreba radne shage

- Manipulacija prtljagom.

Cruising turizam doprinosi povecanju blagostanja prije svega stanovniStva u cruising

destinacijama, a potom i u pripadajué¢im regijama te Hrvatskoj u cjelini.

Pristupanjem Republike Hrvatske u punopravno clanstvo Europske unije stvorene su
pretpostavke za jedinstvenu dostavu najava/prijava pri dolasku/odlasku cruisera radi
smanjenja administrativnih optereenja u pomorskom prometu. Jedinstveno sucelje za
evidentiranje dolazaka i1 odlazaka u medunarodnoj plovidbi aktivirano je 1. srpnja 2013. ¢ime
je pojednostavljen tijek informacija izmedu sudionika pomorskog prometa®. Naime, time se
znacajno doprinijelo prometovanju morskim lukama u RH, preostalo je daljnjim mjerama
ispraviti preostale nepravilnosti i kontinuirano nadzirati i upravljati promet cruisera, putnika i

robe.

35 Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/05-01-04_08_2013.htm, (preuzeto
23.07.2017.)
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Slika 7. CIMIS (Croatian Integrated Maritime Information System), obavijest brodarima

o

-
L
I..-P
REPURBLIC OF CROATIA
Ministry of Maritime AlTairs, Transport and Infrastructure

Muarivbwe Safery Directovare

Croatian Integrated Maritime Information System — CIMIS

Netce 10 Marners

Drcur slip OpeTators, masters aned crew members,

On 1 July 2013 the Republic of Crostia becams the 28" Luropean Union member cosntry.
and further 1o thss we bave 10 fully implement the provisions of the Directive M0XIVEC 25
amended and Direetive 201K63/EL! regording reporting foemalities tor ships sriving in and
departing from ports ol the EU Member States, with an conplisis on ¢lectimonic manitime
itformsion exclunge

[ e officiul procedune for electranse exchumpe of mantime [nformation for ships urriving o
and depurting from the Croitian ports hos hoon noemalizaed by the Ordinance on documents
and data in mardime tssport. their delivers, collection, exchangy and cosditions and method
of issuing penmission for communisatiom witlh the sbrre (OG o, J0°2013)

e Repubdic of Cromtia has deseloped and implememied the sional SafeScuNet system
mamed Criatam Integrated Maritime Information System (C1MIS) which became operational
on 1 Julv 2013 and us from thas dute every ship amving in axd deporting from the Crostian
ports is obliged 10 provide CIMIS with the reguired infommation, noenatly ihrough autheeacd
ship agent. by whigh her reponing formaiites are considersd 1o be fulfitled by local pon
authorties and Horbour Master's O1Tkss

In veder 10 facilitate delivery of informanon o CIMIS, relevant s tables have been
structared. A1 s mwment NOAD, Crew, Passenger. Cargo ansd IMING xls tables are
availoble of which Crew, Passenger. Cargo and IMDG ables aee prepared for ausomatie. non
mampd, CINIS ot entry while soon this imetsmaliny will also be available for Waste, PSC
MEL Bulkast and ISPS notificativens.

Finalty, we bave o emphasize that cenain adjustments and enhancements to e EU ship
reponting sandands and requirements are sl the process and in that serse we kindly ash
tor your understanding amd oopetilxn

We wish you Calm seas and pleasans stay in Crosdia

Simeercly, s Ve
f ASSISFANT MINISTER
-\

-

: ..‘ ..‘_' 'Ig} Busorac =
\‘-.. \/ A\_ )\';\ ;

Izvor: Portal CIMIS, https://cimis.pomorstvo.hr/mppi_cimis_prod/f?p=1001:101, (preuzeto 30.07.2017.)
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Svaki brodar preko portala CIMIS popunjava osnovne podatke koji su potrebni za ulazak u
luku. Sve navedeno je potrebno napraviti par dana unaprijed kao najavu, kako bi od luke

dobio dopustenje za ulazak.

Slika 8. Portal CIMIS

[ T—

« C O | & Sigumo | hitps//cimis.pomorstvohr/mppi_cimis_prod/f7p=1001:101 * 0O %Q H
3t Apfiacie f AISMorine Tofic B8 DHL o= TNT of MiS [l Tetsineiot- KNS 88 & FinPage [) Mg ) D hiepo /v [ POMMergel-Mege . G Google 88 htpiwwmpostare [l htpd/smatpdcom »
Ministarsivo pomorstva, prometa i infrastrukdure

Mty sl Mactve Aars Tomugct s bt

ocifms

Korisnitko e |

Jawni sadeia} CMIS portala

7 WEAT e B

Izvor: Portal CIMIS, https://cimis.pomorstvo.hr/mppi_cimis_prod/f?p=1001:101, (preuzeto 30.07.2017.)
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Slika 9. CIMIS, Prijava dolaska cruisera u luku

REPUBLIC OF CROATL
Ministry of Maritime A%a.ﬁrs, Transport and Infrastructure v 1.0
EREmy—
: NOTICE OF ARRIVAL e
1 Vessel Details
Vessal Name Call Sign IMO Number MMST Hag
Port of Registry
Engine power [ EW] Trmarsat No.
Owiner Lhip Operator Classification Socrety
Company TMO Company
Date keel lard || Gross Tonnage Deadweight Tyvpe of Ship La=t Port and Country
FPort:
Country:
CrTer “Draft On Arrival Summer
Nett Tonnage Displacement Lenght Ower All Beam TS i
2.Ship Certificates
= Bunker Corvernbon / Insumance Ffor Bunker Pollubon [DATE [ISSUED] [ EXFIRE |
Issuing Authonty [
*Inbermational Anb-Fouling System Cerbficate [DATE  [ISSUED] | EXFIRE |
Issuing Authonty [
= Wr=ck Rermoval MEUrance / Financial sacurfly [DATE  [ISSUED| | EXFIRE |
Issuing Authonity [
=CLC Imsumance / Fimancial Secunty |DaTE |ISSUED | | EXFIRE |
Issuing Authonty [
= Cartifizate of Registry |pate |ISSUED | | EXPIRE |
Issuing Authonty [
*Carmiage of passengers by s=a MEUrance | Franclal Securky [DATE  [ISSUED| [ EXFIRE |
Issuing Authonty [
= Liability For mantime caims Nswanca,/ Fnancial Sacuriy [0aTE [ISSUED| [ EXFIRE |
Issuing Authonty [
= Intmrmabiomal Ship Secunty Cerbificats - [5P5 Code [CaTe [IsSUED |  EXFIRE
) ; Security Level
Issuing Authority [SSCType[Full/Interim )

Izvor: Portal CIMIS, https://cimis.pomorstvo.hr/mppi_cimis_prod/f?p=1001:101, (preuzeto 30.07.2017.)

Na portalu cruiser treba unijeti osnovne podatke kao $to su naziv, tonaza, listu posade, listu

gostiju, koji privoz vozi (ako se radi o teretnim cruiserima) i ostale opce informacije.
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Slika 10. IMO (International Maritime Organisation) opc¢a izjava (General Declaration)

IMO GENERAL DECLARATION IMO FAL Form 1 - ARRIVAL

Name and type of ship IMO number Call sign
[u] 0
Voyage number Port of arrival Date and time of arrival Flag state of ship
RIJEKA, 4]
Name of master i) Last port 4]

Certificate of registry {Port; date; number)

Name and contact details of ship's agent

Net tonnage

Gross tonnage [
4]

Position of the ship in the port (berth or station]

Brief particulars of voyage (previous and subsequent ports of call; underline where remaining cargo will be discharged)

Brief description of the cargo

0

Remarks

Number of crew (include master) [ Number of passengers
0 [ 0
Attached documents
{indicate number of copies)
Cargo Declaration Ship's Stores Declaration
1 1

Crew List

Passenger List

The ship's requirements in terms of waste and residue reception facilities

i
Crew's Effects Declaration

i
Maritime Declaration of Health

Date and signature by master, authorized agent or officer

Faor Official use

Izvor: Portal CIMIS, https://cimis.pomorstvo.hr/mppi_cimis_prod/f?p=1001:101, (preuzeto 30.07.2017.)
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Slika 11. CIMIS, Najava odlaska cruisera

REPUBLICOF CROATIA Rednl braf
Ministry of Maritime Affairs, Transport and obrascy
1.Vessel Details
F
Vessel Name Call Sign IMO Number MMST ;‘-‘g
0 o 0 7 Port of geglsfr}r
Total power output (kW) 1] Inmarsat No. o
Owner Ship Operator Classification Society
o o 0
Date keel laid || Gross Tonnage Deadweight Type of Ship Last Port and Country
Paort: 0
FHEREERTTRR u] u] u]
Country: a
Summer Draft On Summer
Nett Tonnage Displacement Lenght Owver All Beam Fore ATE Draft
u} u} u} u} u}

Vessals Agent {company, name and phone)

0

Master's Name [0
2.Departure Details
Port of Destination Country of Destination ETD (date&time)
DAMIETTA EGYPT
Number of Crew Number of Passengers VRIS =on

2.Cargo Details

Cargo loaded

Carge Gross Weight

Bunker chars ** Bunker quantity

(MT]

Date, place, name and signature by master, authorized agent or officer

Izvor: Portal CIMIS, https://cimis.pomorstvo.hr/mppi_cimis_prod/f?p=1001:101, (preuzeto 30.07.2017.)

Obavezni racuni koje cruiser moze ocekivati za platiti su:

- teglja¢(i) ako zeli Koristiti - odluka je na zapovjedniku — pla¢a se specijaliziranoj

agenciji
- Pilotiranje - placa se specijaliziranoj agenciji
- Privez/ odvez — placa se luci
- Cistoda - za otpad — izvrSava se i pla¢a obavezno

- Veterinarska stanica - izvrSava se i placa obavezno

- ,.Light dues® — naknade agenciji koja se brine o svjetionicima i ostaloj signalizaciji u

lukama
- lucke naknade - Luckoj Upravi
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Ostala placanja su po potrebi ako cruiser ima potrebu. Takve naknade su za doktora, lijekove,

dostave, narudzbe (ship chandler) itd.

Zadnjih godina neke su hrvatske luke znatno unaprijedile ponudu za prihvat cruisera na
medunarodnim cruising putovanjima, prije svega infrastrukturu za prihvat cruisera (npr. luka
Gruz) te infrastrukturu za prihvat putnika, na primjer luka Rijeka i luka Gazenica (Zadar) koja

je otvorena u srpnju 2014.

Slika 12. Tri mega cruisera u luci Gazenica, Zadar

Izvor: Tri megakuzera u petak dovoze 7 tisuca turista u Zadar, https://ezadar.rtl.hr/biznis/2682223/tri-kuzera-

dovoze-7-tisuca-turista-u-zadar/ (preuzeto 30.07.2017.)

3.3. Koristi od cruising turizma Hrvatskoj

Hrvatska obala dio je Jadranskog mora koje se nalazi na Mediteranu. Cruising turizam se u

pocetku u Hrvatskoj razvijao stihijski te su njegov razvoj odredivale inozemne cruising tvrtke.
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Ipak, hrvatska aktivnost u daljnjem upravljanju cruising turizmom povecala se dono$enjem

njegove razvojne koncepcije, odnosno utvrdivanjem vizije i misije razvoja cruising turizma.®

Medunarodni cruising u Hrvatskoj odvija se gotovo cijele godine, a narocito je zastupljen
izvan glavne turisticke sezone ¢ime doprinosi produljenju sezone i povecanju ukupnih

gospodarskih ué¢inaka od turizma.*’

Posjetitelji s cruisera promoviraju Hrvatsku u svojim zemljama, podizu¢i tako njezinu
popularnost na turistickom trzistu i omogucéujuéi joj time bolje trziSno pozicioniranje u

konkurentskom okruzenju.

U 2017. godini, prognoze potraznje u broju putnika s medunarodnih cruisera u Hrvatskoj se
kre¢u od najmanje 1,5 milijuna (racunajuci sa stopom rasta od 7% prema European Cruise
Council) do najvise gotovo 5,5 milijuna putnika (eksponencijalni trend na temelju trenda
zabiljezenog u razdoblju 2002.-2006. godina). Ipak, kao donja realna granica procjene moze
se uzeti ona dobivena primjenom prosjeéne stope rasta od 10% godisnje, a koja daje potraznju
od oko 2,0 milijuna putnika u ciljnoj godini. Gornja realna granica oc¢ekivane potraznje krece
se 0ko 2,4 milijuna putnika, a dobivena je primjenom prosje¢ne godiSnje stope rasta potraznje

od 12%.38

Prognozirani rast potraznje (gornja granica) u 2017. godini €ini tek oko 30% potencijala
glavnih mjesta/gradova izabranih cruising destinacija. Moze se stoga zakljuciti da ukupni rast
potraznje nece ni priblizno dose¢i granicu odrZivosti s glediSta utjecaja na druStvenu
zajednicu (stanovni$tvo i stacionarni turizam)®. Iz ove prognoze moramo oduzeti Dubrovnik
koji ve¢ dosize maksimalni odrzivi kapacitet grada po broju gostiju, te neka manja mjesta kao
§to je Korcula. Nakon Dubrovnika iduca destinacija koju posjeéuje najvise cruisera u

Hrvatskoj je grad Korcula.

36 Gracdan, D., Alkier Radni¢, R., Uran, M., Strate$ka usmjerenja nauti¢kog turizma u Europskoj uniji, Opatija,
2011.str. 230

37 Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/SAZETAK-Studija-kruzing.pdf, Zagreb, 2007. (preuzeto 25.3.2017.), str. 16
38 |bidem, str. 21

39 |bidem, str. 22
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Slika 13. Luka Koréula

Izvor: U prvih pet mjeseci Kor¢ulu posjetila 32 kruzera, http://www.korcula.online/1/2/korcula/1673/u-prvih-
pet-mjeseci-korculu-posjetila-32-kruzera.html (preuzeto 20.7.2018.)

Unato¢ golemim potencijalima koje Hrvatska kao cruising destinacija ima, hrvatski narod
takav oblik turizma jo$ nije nauc¢io maksimalno iskoristavati. Zahvaljujuéi bogatoj povijesti i
prirodnim ljepotama, velika veéina svjetske javnosti Hrvatsku je prepoznala kao top
destinaciju za odmor. Medutim, za dolazak velikih cruisera koji prevoze i po nekoliko tisu¢a
turista potrebna je bolja suradnja izmedu luckih uprava i turistickih agencija kojima bi zadatak
trebao biti dovodenje takvih cruisera u Hrvatsku. Potrebna je, naravno i podrska lokalne i
drzavne vlasti. Sto se tie nedostataka u postojeéem stanju medunarodnog cruisinga u
Hrvatskoj valja istaknuti da je njih viSe, a najizraZeniji su oni koji se odnose na bolju
organizaciju prihvata cruisera i putnika u destinacijama (lucka uprava — gradska uprava -
putnicke agencije), koja je nerazvijena te na neodgovaraju¢u promidzbu kako pojedinih

cruising destinacija, tako i cijelog sustava cruising destinacija u Hrvatskoj.*°

Ponuda luka za prihvat cruisera organizirana je kao organizacija velikih gradskih luka s

posebno organiziranim prihvatom velikih cruisera.

40 studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, svibanj, 2007.

27


http://www.korcula.online/1/2/korcula/1673/u-prvih-pet-mjeseci-korculu-posjetila-32-kruzera.html
http://www.korcula.online/1/2/korcula/1673/u-prvih-pet-mjeseci-korculu-posjetila-32-kruzera.html

3.4. Unapredenje cruising turizma u Hrvatskoj

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (Narodne novine, 53/13)
krovni je razvojni dokument hrvatskog turizma koji je nastao u uvjetima ulaska Republike
Hrvatske u Europsku uniju, a donesen na sjednici Hrvatskog sabora 26. travnja 2013. godine
i predvida Zeljenu poziciju nautiCkog turizma, izgradnju marina i vezova, prioritetne
aktivnosti kao i sve ostale prate¢e aktivnosti u svrhu razvoja ove vrste turisticke ponude.
Hrvatska ima dobru osnovu za razvoj cruising turizma, no u tom procesu treba paziti na
brojne zamke u koje mozZe upasti ako se ugovorima s cruising kompanijama ne uvede jaka

kontrola njihova poslovanja i zastiti destinacija.**

Svi svjetski analiticari koji se bave razvojem svjetskog cruise trzista slazu se u tomu da ¢e se
on odvijati po modelu selektivnoga i separatnog strateSkog menadzmenta. Taj razvoj za sada
je prepusten velikim korporacijama, malim i srednjim kompanijama, koje sve viSe investiraju
u razvoj. S obzirom na nove razvojne trendove, koji nastaju kao rezultat reorganizacije
svjetskoga 1 kontinentalnog megatrzista, realno je ocekivati velike organizacijske promjene i
razvoj makrostrateskog menadzmenta. U organizacijskom trziSnom smislu, oblikuju se novi
subjekti koji na svim razinama, od lokalne, preko regionalne i nacionalne do europske,
postaju kompetentni u upravljanju trziStem i njegovim razvojem. Oblikuju se novi odnosi i
kao najvaznije dolazi do povezivanja turisticke ponude regionalno kompatibilnih trzista na
nadnacionalnim nacelima. Prirodni resurs postaje sve bitniji, a time jata i problematika
odrzivog razvoja. Uz velike promjene koje su posebno u tijeku na globalnomu svjetskom

trzi$tu, na europskom trzistu dogadat ¢e se najdinamicnije trzi$ne promjene.*?

Za razvoj cruisinga u svijetu znanstvenici isti¢u Cetiri osnovna podrucja istraZivanja o kojima

ovisi budu¢i razvoj:*®

- fizicki - geografski Cinitelji,
- resursna baza - geografski resursi i njihove turistike koristi,
- procesi rasta - op¢i razvoj modernih ekskurzija i cruise servisa,

- cruise brodski dodir - vaznost turisticke destinacije.

41 Crnjak, M.: Klein ,,Okanite se divovskih cruisera, zaradu donose putnici s malih, luksuznih brodova“,
komentar, Poslovni dnevnik, www.poslovni.hr., (preuzeto 10. 06. 2017.)

42 Lukovié, T., Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskog cruisinga, Sveudiliste u Dubrovniku, nase more :
znanstveno-strucni ¢asopis za more i pomorstvo, godiste.55 broj 5-6 Prosinac 2008., str. 243

43 Ross K. Dowling: Cruise Ship Tourism, CAB International Cambridge, Cambridge, 2006., str.

134
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Dosada$nji razvoj medunarodnog cruisinga u Hrvatskoj odvijao se uglavnom stihijski,
odnosno njegov su razvoj u kvantitativnom i kvalitativnom smislu odredivale primarno
inozemne cruiserske kompanije, a Hrvatska se nastojala prilagoditi njihovim zahtjevima. Dok
ukupna potraznja nije bila znacCajna, taj je pristup bio opravdan, ali u buducénosti razvoj
medunarodnog cruisinga u Hrvatskoj treba usmjeravati prema Zzeljenoj viziji, odnosno
sudionici u njegovom razvoju, s hrvatske strane, bi trebali preuzeti aktivniju ulogu u

planiranju i upravljanju tim razvojem.*

Analizu hrvatskog cruisinga potrebno je podrediti njegovu osnovnom razvrstavanju. To znaci,
analizirati problematiku luka za prihvat cruisera i analizirati razvoj cruisinga tradicionalnim

hrvatskim old timerima, ali i postupan razvoj veéih cruisera u domaéim tvrtkama.*

Cruising turizam ubrzano mijenja ekonomsku i socijalnu sliku pojedine zemlje. Turisticki
fenomen poput cruisinga putnickim cruiserima ve¢ je transformiran u ozbiljnu drustveno-
ekonomsku djelatnost. Pomo¢u ovoga turizma ukljucuju se i naplacuju prirodne atraktivnosti i
drugi raspolozivi turisti¢ki resursi. Turisticko trziste potraznje posredno i neposredno potice
razvitak brojnih gospodarskih grana i djelatnosti, uz ostvarivanje dodatnih prihoda za lokalno
stanovniStvo, veCom moguénosS¢éu zapoSljavanja. Sve to uzrokuje op¢i porast standarda,
smanjivanje iseljavanja, revitalizaciju razlicitih djelatnosti specificnih za pojedini kraj te
potice rast komunalne opremljenosti, platne bilance zemlje, druStvenoga proizvoda 1

nacionalnog dohotka.

U Hrvatskoj postoje suprotstavljena misljenja o korisnosti ove vrste turizma, pa se, s jedne
strane, zagovara njegov razvoj zbog gospodarske koristi (prihod od luckih usluga i turisti¢ka
potro$nja putnika s cruisera), a s druge, utvrduju se i iznose negativni uéinci na okoli§ i na

kulturnu bastinu.*®

Luke za prihvat cruisera razvijaju se ovisno o njihovoj namjeni, objektivnim moguc¢nostima
prihvata Sire destinacije i lokalnim razvojnim planovima. Vecina priobalnih luka ima prirodnu

i kulturnu bastinu i1 naizgled potencijal postati luka za cruising putovanja, sa velikim

4 |nstitut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (preuzeto 25.3.2017.),
str. 16

4 Lukovié, T., Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskog cruisinga, Sveuciliste u Dubrovniku, nase more :
znanstveno-strucni ¢asopis za more i pomorstvo, Vol.55 No.5-6 Prosinac 2008., str. 245

46 Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2013/05-01-04_08_2013.htm, (preuzeto
23.07.2017.)
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resursima i moguénostima za ruralni i lokalni razvoj. Sa glediSta manevriranja cruisera u
luku, moraju biti zadovoljene neke prirodne predispozicije kao §to su da na prilazu u luku s
mora nema podmorskih hridi, dovoljna dubina sidriSta kao i operativne obale. Takoder,
povoljno za manevriranje je zaStiCenost pristanista od vjetrova, struje mora, plime i oseke kao
ne bi utjecalo na navigavanje. Nakon, ¢cimbenika atraktivnosti luke i pripadajuc¢eg grada, kao 1
prirodne predispozicije lu¢kog akvatorija 1 operativne obale, znaCajan je faktor proto¢nost
grada za turisticke izlete 1 prometna povezanost, tj. blizina zra¢ne luke, autoceste i dr.
Potpuno integriran razvojni plan za hrvatske luke u mrezu glavnih medunarodnih prometnih
pravaca nema. U pravilu integriran razvojni plan treba uzeti u obzir sve uvjete poput
geografske lokacije, demografskih uvjeta, klime, prirodnih sirovina, drustvenih potreba te
potencijalnog trziSta u regiji 1 izvan regije, te odabrati pravce za razvoj luka. Odabir
prioritetnih pravaca hrvatskih luka podrazumijeva specijalizaciju luka i integraciju pojedinih
luka. Pazljivo osmiS$ljena specijalizacija i integracija na najbolji nacin moze iskoristiti
komparativne prednosti Hrvatske za jasno pozicioniranje u medunarodnom kontekstu.
Pravilna specijalizacija ne smije biti naklonjena jednom sektora ili tehnologiji, ve¢ teziti
odgovaraju¢em inovativnom rjeSenju, koji sa druge strane ne smije ugrozavati nacionalni

interes, odrZivi razvoj, u¢inkovito upravljanje resursima.

Prvu grupu ¢imbenika koji pozitivno utje¢u na razvoj cruising turizma u Hrvatskoj predstavlja
turisti¢ka resursna/atrakcijska osnova s jedne i lu¢ka resursna osnova s druge strane. Cinjenica
da se Hrvatska nalazi na Jadranu, gotovo u srcu Europe, pozitivno utjeCe na njezinu poziciju
na cruising trzistu, tim vise Sto europsko trziste biljezi viSe stope rasta potraznje za cruising
putovanjima od svijeta u cjelini. Blizina glavnih cruising emitivnih trzista znacajna je
prednost Hrvatske za razvoj te vrste turizma. To osobito dolazi do izrazaja nakon izgradnje
novih autocesta prema moru, velike propusne moéi i kvalitete prometne usluge. Tomu treba

pridodati i vrlo povoljan razmjestaj zra¢nih luka na obali kao i njihov broj.

Druga vazna grupa Cimbenika koja pozitivno utje¢u na konkurentsku poziciju cruising

turizma Hrvatske je sigurnost - plovidbe i boravka putnika u luci i u destinacijama.

Iskustva u svijetu potvrduju veliku osjetljivost turistiCke potraznje upravo na tu komponentu
ponude pa je daljnje unaprjedenje sigurnosti takoder jedna od smjernica kojoj Se u razvoju
cruising turizma treba pridati veliko znaCenje. Trecu grupu pozitivnih ¢imbenika za razvoj
medunarodnog cruisinga u Hrvatskoj ¢ine postojeci lucki kapaciteti i moguénost njihova

proSirenja, a zbog dobre prometne povezanosti, odnosno svih preduvjeta za njezino
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unaprjedenje, posebno za neke destinacije, te zbog ostale razvijene turisticke infra i
suprastrukture, javlja se i moguénost da neke od tih luka postanu i polazne luke za odredene

cruising kompanije ili cruisere.*’

Slika 14. Kriterij izbora resursne osnove za razvoj medunarodnog cruisinga u Hrvatskoj

'RESURSNA OSNOVA
; DESTMACLSS

Institut za turizam, Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (26.3.2017.), str. 17

Sto se tie nedostataka u postojecem stanju medunarodnog cruisinga u Hrvatskoj, valja
istaknuti da je njih viSe, a najizraZeniji su oni koji se odnose na bolju organizaciju prihvata
cruisera i putnika u destinacijama (lucka uprava - gradska uprava — putni¢ke agencije), koja
uopce ne postoji, te na neodgovaraju¢u promidzbu, kako pojedinih cruising destinacija, tako i
cijelog sustava cruising destinacija u Hrvatskoj. Zbog tih nedostataka usporava se moguci

porast potraznje.

Planiranje i upravljanje cruisingom na nacin da se negativni u¢inci na ostale vrste turizma u
destinacijama svedu na minimum, a maksimiziraju ukupni pozitivni uc€inci na destinacije.
Osnova razvoja receptivnog medunarodnog cruisinga u Hrvatskoj su turisticke destinacije.
Pomorske luke su u funkciji toga razvoja, kao $to su ceste, zracne luke ili drugi prometni

objekti u funkciji razvoja stacionarnog ili drugih vrsta turizma. Ako je luka bolje opremljena

47 Gracan, D., Alkier Radnié¢, R., Uran, M., Strate$ka usmjerenja nauti¢kog turizma u Europskoj, str.56
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za prihvat cruisera, to ¢e doprinijeti i boljem turistickom razvoju destinacije kad se radi o

medunarodnim cruising putovanjima.*®

Pogodna luka za privez ili sidrenje cruisera mora imati odgovarajue maritimne i
infrastrukturne karakteristike koje omogucuju siguran prilaz cruisera, vez i boravak cruisera

na vezu, odnosno na sidru.

Uz to, luka mora biti u moguénosti pruziti odredene turisticke i servisne usluge putnicima i
cruiseru te se nalaziti u blizini turistickog mjesta i u relativnoj blizini izdvojenih turisti¢kih

atrakcija.

Sto se ti¢e razvoja polaznih luka ako Hrvatska to Zeli kao svoj strateski razvoj, potrebno je
jako puno ulaganja. Pred potencijalne polazne luke postavljaju se dodatni kriteriji: blizina
medunarodne zra¢ne luke, odnosno ukupna prometna dostupnost luke i njezin geoprometni
polozaj, moguénost parkiranja osobnih automobila u luci, opremljenost luke (posebno
putnic¢ki terminal), mogucnost snabdijevanja cruisera potrebnim robama i namirnicama,
opremljenost destinacije odgovaraju¢im brojem 1 kvalitetom smjeStaja, mogucnosti za

popravke cruisera itd.*°

Svaka turisticka atrakcija, kao 1 turisticko mjesto te turistiCka destinacija u cjelini ima svoja
prostorna ograni¢enja za prihvat posjetitelja. To zna¢i da je prihvatni kapacitet
destinacije/grada/mjesta/atrakcije ograni¢en te da veéi broj posjetitelja od maksimalno
prihvatljivog broja ¢ini te lokalitete manje atraktivnim za sve posjetitelje 1 dugoro¢no moze

proizvesti negativne gospodarske, ekoloske i drustvene ucdinke.>

Lucka uprava Dubrovnik ve¢ nekoliko godina prema odredbama studije "OdrzZivog razvoja
cruising turizma u Hrvatskog” izradene od strane Instituta za turizam nastoji ograniciti broj
putnika sa cruisera na cruising putovanjima. Uvedeno je niz mjera koje, s obzirom na veliku
potraznju za Dubrovnikom kao jednom od najatraktivnijih destinacija na Mediteranu, u vecini
slu¢ajeva ogranicavaju broj gostiju sa cruisera na cruising putovanju na 8.000 dnevno. Od
243 dana posjecena od strane cruisera na cruising putovanju u godini svega 18 dana prelazi
predvideni broj putnika od 8.000. Kompanije sa kojima Dubrovnik suraduje svoje cruisere

dovode 1 velikim dijelom van sezone od pocetka oZujka pa sve do kraja godine, neki cak 1

48 |nstitut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (preuzeto 25.3.2017.),
str. 17

4 |bidem, str. 17

%0 |bidem, str. 18
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tijekom cijele godine, tako da je od velike vaznosti za grad aktivna i stalna suradnja s istima,
te odredeni kompromis. Lucka uprava Dubrovnik je samo za sezonu 2017. odbila oko
cetrdesetak upita velikih - mega cruisera, s obzirom na zelju da se broj putnika sa cruisera na

cruising putovanjima ograniéi.>*

Prognoze rasta potraznje pokazuju da Dubrovnik nec¢e moci prihvatiti sav promet koji ¢e biti
usmjeren prema njemu pa cijene trebaju biti jedan od korektivnih mehanizama za selekciju te
potraznje. Rast I razvoj ne mogu biti neograni¢eni ve¢ se, uzimajuéi u obzir sva postojeca
ogranicenja, mora teziti sinergiji ekonomije, ekologije i1 kvalitete Zzivljenja drustvene

zajednice. Ukratko, teZi se odrzivom razvitku.>

Unutar svake cruising destinacije mora se voditi racuna o tome da se promet cruisera i
posjetitelja tako planira da ni u jednome danu (osim mozda iznimno) njihov broj ne prelazi
maksimalni odrzivi nosivi kapacitet grada/mjesta, odnosno cruising destinacije. Da bi to bilo
moguce potrebno je dobro planiranje dolazaka cruisera i putnika te suradnja medu cruising
destinacijama u preusmjeravanju potraznje s jedne na drugu cruising destinaciju u slu¢aju da
zahtjevi brodara u pojedinim danima prelaze odrzivi nosivi kapacitet odredene cruising

destinacije.>

Mozemo uzeti americke korporacije kao primjer razvoja.** Razvijajuéi megarazvojne
strategije, americke korporacije sve intenzivnije suraduju s lukama za prihvat velikih cruisera
s regionalnim i lokalnim vlastima. Na taj nac¢in modelira se intenzivan komunikacijski model:
turist — cruise korporacija — prirodni resurs. Vrlo se striktno istrazuje najrazvijenije cruise
americko i svjetsko trziste Karibi/Bahami. Druga skupina aktivnosti odnosi se na dogradnju
prometnog sustava i povezanosti Kariba s polazisnim destinacijama, u ¢emu zrakoplovne
kompanije razvijaju posebne aranzmane zajedno s cruise-korporacijama, a nerijetko cruise-
korporacija postaju i vlasnici. Tre¢a skupina aktivnosti usmjerena je na konsolidaciju
kompanija na tom trzistu. Uz konsolidaciju cruiser-korporacija i kompanija, na tom trzistu

razvijaju se partnerski odnosi s lukama za prihvat cruisera.

51 Luka Dubrovnik, http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=2&lan=hr (preuzeto 18.07.2017.)

52 Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (preuzeto 25.3.2017.),
str. 18

53 |bidem, str. 22

54 Lukovié, T., Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskog cruisinga, Sveutiliste u Dubrovniku, nase more :
znanstveno-strucni ¢asopis za more i pomorstvo, Vol.55 br.5-6 Prosinac 2008., str. 243
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Za nas najvaznije, europsko cruise trziSte — svoj razvoj temelji na nekoliko osnovnih
karakteristika. > Najvaznija karakteristika jedinstvenoga europskog trziSta je izrazena
sezonalnost, $to pokazuje da europsko trziSte potraznje jo§ uvijek nije nasSlo svoj adekvatan
odgovor u sofisticiranoj i kvalitetnoj ponudi. Visoka sezonalnost cruisinga, koja s obzirom na
dobre klimatske uvjete Mediterana, nije logi¢na, ostaje kao potencijal koje cruise-korporacije
nisu jo$ dostatno iskoristile. Mediteran, kao veliko svjetsko trziSte cruisinga, iz razloga
nejednako razvedene obale, 0stao je, jos uvijek, nedostatno zastupljen. Njegovih oko 40 tisuca
kilometara obale pripada razli¢ito razvijenim zemljama - od visoko razvijenih Francuske,
Spanjolske i Italije, do srednje razvijenih Gréke i Hrvatske, uz vise malih srednje razvijenih
drzava koje zauzimaju manji dio obale. Nejednolika razvedenost obale Mediterana odrazava
se na moguénost razvoja cruisinga. Obale Gréke i Hrvatske visoko su razvedene i neprikladne
za velike cruisere, a ¢ine polovinu obale Mediterana. Upravo ta karakteristika poti¢e razvoj
gradnje manjih dobro opremljenih cruisera. Nautic¢ki turizam i u njemu cruising, postupno
postaju priznata okosnica razvoja srednje razvijenih zemalja na Mediteranu, Sto ¢e se odraziti

I Na sam razvoj cruisinga.

Preporuke za usmjeravanje razvoja - Hrvatska nacionalna udruga za medunarodni cruising
turizam (Croatian Adriatic Cruise) trebala bi predstavljati oblik dobrovoljnog udruzivanja

subjekata (pravnih osoba) zainteresiranih za razvoj cruising turizma u Hrvatskoj ¢iji bi se

glavni ciljevi i zadaci mogli svesti na sljedeée:®

- promocija Hrvatske kao pozeljne cruising destinacije,

- predstavljanje hrvatskih luka,

- uskladivanje ponude hrvatskih cruising destinacija,

- oCuvanje prirodnog okolisa,

- koordinacija raznih subjekata koji sudjeluju u razvoju cruising turizma,
- uskladivanje tarifne politike luka,

- stalna razmjena relevantnih informacija,

- ustanovljavanje jedinstvene metodologije pracenja cruising prometa,

- predlaganje poboljSanja u zakonskoj regulativi,

- poticanje stru¢nog rada 1 izrade studijske dokumentacije te

- kontaktiranje s drugim asocijacijama povezanim s cruisingom.

55 |bidem, str. 243-244
%6 |nstitut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (preuzeto 25.3.2017.),
str. 24
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Da bi udruga mogla sveobuhvatno ispuniti svoje ciljeve potrebno je da sastav njenih ¢lanova
— pravnih osoba bude raznolik, odnosno da budu zastupljeni svi segmenti cruising turizma u
Hrvatskoj ili barem veéina njih (lucke uprave, gradovi, turistiCke zajednice, cruising agenti,

vece putnicke agencije, znanstvene i strucne institucije itd.).

Na lokalnoj razini izdvajaju se Cetiri glavna subjekta koja trebaju biti nositelji organizacije

crusing turizma. To su:®’

grad (sa svojim upravnim tijelima i komunalnim poduzeéima),

lucka uprava,

- turisticka zajednica grada i

policija (regulacija prometa).
Koordinacija navedenih subjekata trebala bi biti pod okriljem grada (gradske uprave).

Uz velike specijalizirane i nespecijalizirane luke za prihvat velikih cruisera sve su atraktivnije
u cruisingu male luke, luke malih gradova na obali i otocima. Osim toga trend u cruisingu su
novi cruiseri srednjeg kapaciteta veoma luksuzno opremljeni, koje grade velike korporacije, a
i nove kompanije traze¢i svoj dio kolaca na mediteranskom cruise-trzistu. Hrvatske male
obiteljske tvrtke ubrzano se razvijaju gradeci nove cruisere. Ipak, domaca brodogradnja jos$
uvijek u tome nedostatno participira, iako istrazivanja pokazuju da bi brodogradnja u tome

trebala naéi svoj interes.>®

Cruising na hrvatskoj obali Jadrana, koja je po veli¢ini treCa na Mediteranu, temelji se
dijelom na razvoju luka za prihvat cruisera i na razvoju hrvatske cruise-flote. Luke za prihvat
velikih cruisera nesporno veoma dobro posluju ostvarujuci visoke financijske rezultate. Ipak,
potrebe cruisera i turista na njima usmjerene su na staru gradsku jezgru hrvatskih obalnih
gradova. Prihvatni su kapacitet tih gradova ograniCeni, $to pred lokalnu upravu postavlja
zahtjev intenzivnog istraZivanja poradi upravljanja odrzivim razvojem grada i regije. U tom
procesu potrebno je razviti hrvatski model odlu¢ivanja i participiranja u odrZivom razvoju,
koji pritom trebaju provoditi kompetentni i educirani subjekti odlu¢ivanja. Razvoj cruisinga
na hrvatskoj obali tek treba ocekivati s obzirom na jasno izraZene interese potencijalnih

investitora i stupanj razvijenosti, koji na hrvatskoj obali, s iznimkom Dubrovnika, nije

57 Institut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (preuzeto 25.3.2017.),
str. 24

58 Lukovié, T., Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskog cruisinga, Sveuciliste u Dubrovniku, nase more :
znanstveno-strucni ¢asopis za more i pomorstvo, godiste 55, broj5-6 Prosinac 2008., str. 248
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dotaknuo tofku prvog nivoa saturacije. Doprinos znanstvenog istrazivanja upravljanju

prostorom u razvoju cruisinga nesporno je potreban.*

Opcepoznato je da je Hrvatska jedna od najpozeljnijih nautickih destinacija na Sredozemlju
zbog svoje pozicije 1 razvedenosti obale, kulture zivljenja na obali i otocima, kvalitete
nauticke infrastrukture, sigurnosti boravka te tematskih itinerera. Medunarodni cruising koji
se odvija na moru u suradnji s cruising kompanijama da bi $titio interese hrvatskih destinacija
mora ukljucivati definiranje polaznih luka za prihvat velikih i srednje velikih cruisera te luka

za cruisere do najvise 1.000 putnika jer Hrvatska je centar za manje, luksuznije cruisere.

Domac¢i cruising i danas je jedan od najpozeljnijih turistickih proizvoda u Europi te tendencija
razvoja na ovom planu usmjerena je na kvaliteti proizvoda i ponudi novih cruisera
predvidenih za cjelogodi$nje poslovanje. Izgradnjom nauticke infrastrukture Republika
Hrvatska daleko bi podigla kvalitetu i prihvat cruisera na cruising putovanjima te se jos vise
istakla kao vodeca destinacija ove grane turizma. Planirana izgradnja obuhvatila bi izgradnju
5.000 vezova u moru i marinama te 5.000 u lukama otvorenim za javni promet, a izgradnja
novih vezova primarno bi se usmjeravala u postojece luke, ali i u devastirane prostore te

prostore gdje je ve¢ djelomicno izgradena infrastruktura.®

Ovakva nova izgradnja podrazumijevala bi primjenu novih tehnologija i ekoloskih standarda
zaStite okoliSa, kao i prihvat megaplovila u atraktivnim destinacijama s cjelogodiSnjom
ponudom. Tendencija izgradnje jedne dodatne mati¢ne luke za cruisere u domacem cruisingu

i nadalje je jedna od planiranih mjera povecanja prometa cruisinga.
Kao prioritetne aktivnosti razvoja cruising turizma Vlada Republike Hrvatske isti¢e:5!

- izradu studije prihvatnog kapaciteta luka za cruising kao preduvjet provedbe
aktivnosti na odrzivi i okoliSno prihvatljiv nacin,

- podizanje kvalitete cjelokupne ponude namijenjene putnicima, posadi i plovilima u
postojecim 1 novim lukama,

- uredenje sustava sidriSta koji obuhvaca naplatu, usluge 1 cijene, donoSenje i

uskladivanje zakonskih regulativa,

59 Lukovié, T., Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskog cruisinga, Sveudiliste u Dubrovniku, nase more :
znanstveno-strucni ¢asopis za more i pomorstvo, godiste 55, broj 5-6 Prosinac 2008., str. 248

60 Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, (Narodne novine, 53/13)

51 Ibidem
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- uspostavu myjerila ,,Prijatelja okolisa“ i prihvatljivih ekoloskih standarda (crne 1 sive
vode, separirani otpad, neinvazivan premaz),

- promociju i unaprjedenje sustava prikupljanja krutog otpada s cruisera, temeljem
znanstvenih 1 strucnih saznanja definirati podru¢ja ograni¢ene plovidbe poradi
smanjenja utjecaja na morski okolis,

- unaprijediti ponude prihvata i otpreme u lukama u kojima se odvija promet domacih i

stranih cruisera.

Pod ostale aktivnosti koje bi se trebale pokrenuti sukladno prihvacenoj strategiji Republike
Hrvatske u razvoju cruisinga svakako je i stimuliranje dolaska manjih cruisera i unaprjedenje
sustava sigurnosti na moru, $to se osobito odnosi na Obalnu straZu i sluzbu spaSavanja kao 1
uvodenje podrucja ogranic¢enja plovidbe i sidrenja u posebno osjetljivim dijelovima akvatorija

kako prema procjeni utjecaja na okolis tako i prema procjeni prihvatnih kapaciteta.

3.5. Promocija Hrvatske kao cruising destinacije

Moguce govoriti 0 tri smjera promocije cruisinga u Hrvatskoj®: promocija Hrvatske kao
cruising destinacije, promocija odredenih hrvatskih luka kao polaznih luka i interna promocija

usmjerena na odredene interesne skupine u hrvatskim destinacijama.

Promocija Hrvatske kao cruising destinacije ima za cilj znacajnije etabliranje hrvatskih
odrediSta na rastu¢em medunarodnom trziStu cruising putovanja. Pri tome se Hrvatska zeli
prikazati kao destinacija Cija raznolika odredista mogu biti izuzetno atraktivna za razliite

tipove cruising putovanja.

Hrvatska, odnosno njezine pojedine luke, mogu se, nadalje, promovirati kao polazne luke za
cruising Jadranom i dalje prema Jonskom i Egejskom moru. Za odredene brodare bi to mogla
biti zanimljiva propozicija, kako iz perspektive nizih troskova u hrvatskim lukama tako i
mogucnosti ticanja 1 organizacije izletnickih itinerera u nekim novim, jos$ uvijek ,,egzoticnim*

destinacijama Hrvatske, Crne Gore i1 Albanije te, nadalje, Grcke 1 Turske.

62 |nstitut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (preuzeto 25.3.2017.),
str. 25
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Internom promocijom usmjerenom na hrvatsku javnost opcenito te specificno na interesne

skupine u pojedinim destinacijama moguce je utjecati na stvaranje pozitivnog imidza

cruisinga kao i na osvjes¢ivanje uloge umrezene destinacije u stvaranju ukupnog kvalitetnog

cruising proizvoda.

Promociju Hrvatske na trzi$tu cruising putovanja valja usmjeriti na nekoliko razli¢itih ciljnih

publika. To su ponajprije brodari, zatim cruising agenti te, u odredenoj mjeri, potencijalni

putnici.

Potrebno je obratiti paznju i na interni marketing odnosno promociju prema interesnim

skupinama u domicilnim destinacijama.

Unapredenije turistickog proizvoda criusing destinacija:

Poboljsati dostupnost turistickih broSura gostima s cruisera.

Unaprijediti promet vozila i pjeSaka u destinacijama na nacin da je utjecaj tih tokova
na svakodnevicu stanovnika i gostiju grada/mjesta najmaniji.

Poboljsati uredenost destinacije i njezine okolice te turisti¢ku signalizaciju.

Poboljsati ponudu destinacija u cilju ostvarenja vece prosjecne potrosnje posjetitelja s
cruisera na kopnu. Razlike u visini i strukturi potroSnje posjetitelja S cruisera u
hrvatskim destinacijama ukazuju na moguce pravce razvoja te ponude. Posebne
moguénosti se javljaju u segmentu kupnje trgovacke robe - destinacije koje imaju
dobru ponudu u pravilu ostvaruju veéu prosjecnu potrosnju, jer se znatan dio novca
troS§1 upravo na takve potrebe. Izgradnja luckih putni¢kih terminala s popratnim
sadrzajima u nekim lukama bi takoder moga rezultirati pove¢anom potro$njom.
Poboljsati ponudu izleta 1 moguénosti za potro$nju tijekom izleta i razgleda grada;
uobicajena je praksa u mnogim turistickim zemljama da se izletnike vodi na mjesta
gdje mogu ostvariti potroSnju (zlatarnice, suvenirnice, obrtnicke radionice, vinarije,
delikatesne trgovine i sl.). Privla¢nim i dobro osmi$ljenim izletima, moze se povecati
prosjecna potrosnja posjetitelja i njihovo zadovoljstvo unato¢ ¢injenici da se tijekom
voznje do i od izdvojene destinacije izleta najcesce ne trosi nista.

Omoguciti odgovaraju¢e prethodno informiranje putnika na cruiseru o destinaciji,
putem razli¢itih medija. Na taj nacin putnici bi se mogli viSe zainteresirati za

destinaciju posjeta, a time i potaci na dodatnu potros$nju u destinaciji.

63 |nstitut za turizam, Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, 2007. (preuzeto 25.3.2017.),
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Pomorska orijentacija hrvatskih luka, u cilju jacanja hrvatskog turizma, treba najprije
segmentirati hrvatske regije prema aktivnostima i opsegu cruisinga. Tako bi segmentirane
regije diferencirale proizvod i uslugu inovativnim i kvalitetnijim sadrzajima prema ciljanom
potrosacu tj. potencijalnom posjetitelju. Vec¢ina hrvatskih luka pogodna je za jahte, te prihvat

cruisera manje i srednje veliCine.
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4. Zakljucak

U posljednjih 20-tak godina, nakon Domovinskog rata, cruising turizam se po¢inje znacajnije
razvijati u Hrvatskoj. Obiljezio ga je dolazak prvog cruisera grckog ,,La Perla® u Dubrovniku
1995. godine. Nakon Dubrovnika, koji je godinama jedna od najpoznatijih cruising
destinacija u Hrvatskoj, te uocavajuc¢i pozitivne efekte koje cruising turizam ima na
gospodarstvo i ostali gradovi na obali se polako ukljucuju u svjetske karte svijeta cruising
turizma. Hrvatska ima geografski polozaj koji savrSeno odgovara cruising kompanijama, ima
blagu mediteransku klimu koja je povoljna za putovanja, mirno i prekrasno more, i nadasve

prekrasne destinacije zanimljive turistima.

Iz rada je razumljivo da treba jo$ puno ulagati kako bi Hrvatska $to bolje iskoristila dane joj
prednosti za razvoj cruising turizma — to se ponajvise odnosni na prometnu infrastrukturu.
Osim toga treba raditi i na odrZzivom razvoju u koji se trebaju aktivno ukljuciti razne razine
vlasti — od lokalnih, regionalnih pa do nacionalnih. Jasna strategija i dobra organizacija mogu

donijeti mnoge dobrobiti razvoju kako cruising turizma tako i svih ostalih slojeva drustva.

Medunarodni cruising u Hrvatskoj odvija se gotovo cijele godine, a narocito je zastupljen
izvan glavne turistiCke sezone ¢ime doprinosi produljenju sezone i povecanju ukupnih

gospodarskih ucinaka od turizma te ga zato treba dalje razvijati.

Potrebno je poraditi i na promociji destinacija, i ponudi autohtonih proizvoda kako bi
Hrvatska postala prepoznatljiva i atraktivnija turisti¢ka destinacija u svijetu. Hrvatska je na
dobrom putu $to se tice navedenog i mozemo biti optimisti¢ni za daljnji razvoj cruising

turizma.
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