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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu obraduje se Kkulturni turizam, njegove definicije, povijest
kulturnog turizma, odrzivi razvoj kulturnog turizma te $to je kulturni proizvod i tko su kulturni
turisti. Takoder u zavrSnom radu prikazuje se kulturni turizam Republike Hrvatske, strateski
razvoj, pozitivni i negativni ucinci razvoja u Republici Hrvatskoj, financiranje kulturnog turizma
u Hrvatskoj od strane drzave. Grad Zagreb kao glavni grad Hrvatske i top destinacija za turiste je
pomno odabran za ovaj zavrSni rad, te obradivanje materijalne Kkulturno-povijesne bastine
Gornjeg grada kao glavna cjelina. Prikupljanjem podataka izradena je SWOT analiza kojom se
prikazuju pozitivna i negativna stanja kulturnog turizma Gornjeg grada Zagreba i prijedlozi za
moguénost poboljSanja buduceg stanja kulturnog turizma. Nakon SWOT analize su autorova

misljenja 0 temi rada, sazeta u zakljucak.

Klju¢ne rijec¢i: Kulturni turizam, Grad Zagreb- Gornji grad, materijalna kulturno-povijesna
bastina, SWOT analiza



SUMMARY

This final thesis deals with cultural tourism and its definitions, the history of cultural
tourism and sustainable development of cultural tourism. It is explained what the term cultural
product is and who are cultural tourists. Moreover, the cultural tourism of the Republic of
Croatia, the strategic development, positive and negative effects of development in Croatia and
financing of cultural tourism in Croatia by the government are presented in this thesis. Taking
into consideration that it is the capital of Croatia and the top destination for tourists, the city of
Zagreb is carefully selected for this final paper. Furthermore, the elaboration of the tangible
cultural and historical heritage of Zagreb’s Upper town is chosen for the main part of this thesis.
SWOT analysis was done by collecting data and it presents the positive and negative impacts of
Zagreb’s Upper town cultural tourism and provides suggestions for the possibility of improving
the future of cultural tourism. After the SWOT analysis, the author's opinions on the topic are

summarized in the conclusion.

Keywords: cultural tourism, the city of Zagreb- Upper town, tangible cultural and historical

heritage, SWOT analysis.
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1. UvOD

1.1 Predmet i cilj rada

Predmet zavr$nog rada je “Uloga Gornjeg grada u razvoju kulturnog turizma Zagreba”.
Osnovni cilj rada je prikazati vaznost kulturnog turizma na primjeru Gornji grad kao materijalne
bastine. Takoder cilj rada je navesti sve nedostatke, prednosti prijedloge kako bi se poboljsalo

buduce stanje ponude kulturnog turizma Gornjeg grada.
1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja

Izvori podataka koji su koristeni pri pisanju zavr$nog rada su stru¢na i znanstvena literature
iz podru¢ja turizma i kulturne bastine, stru¢ni Clanci te internetske stranice. Prilikom izrade
zavr$nog rada koriStene su sljede¢e metode: metoda deskripcije, metoda analize i sinteze, metoda

komparacije, metoda dedukcije i indukcije.
1.3 Sadrzaj i struktura rada

Zavrs$ni rad podijeljen je u 7 veéih cjelina. Rad zapocinje uvodnim dijelom u kojem ¢e se
govoriti o predmetu i ciljevima koji se nastoje posti¢i, izvori podataka i metode kojima su
prikupljeni podaci te u zavrsnom dijelu uvoda predstavljen je sadrzaj i struktura rada. U drugoj
cjelini obraduje se sami kulturni turizam, njegova definicija, povijest razvijanja, meduovisnost
kulture i turizma, odrZivi razvoj i poblize objasnjenje §to je kulturni proizvod te tko su kulturni
turisti. Treca cijenila nam predstavlja kulturni turizam Republike Hrvatske, kroz njen strateski
razvoj, koji su pozitivni i negativni ucinci takvog razvoja, uloga i na¢in financiranja kulturnog
turizma od strane drzave, i vrste marketinskih aktivnosti koje se koriste radi povecanja potraznje.
Cetvrta, peta i Sesta cjelina odnose se na Gornji grad u Zagrebu njegova povijest, turisticki
razvoj, te najistaknutiji materijalni kulturni resursi i njihove atrakcije. Takoder prikazani su
rezultati vlastitog istrazivanja u obliku SWOT analize. Na posljetku, sedma cjelina je zavrsni dio

rada u kojem su izneseni zakljucni stavovi o samoj temi i vlastitom istrazivanju.



2. OSNOVNE ODREDNICE KULTURNOG TURIZAMA

U drugoj cjelini zavr$nog rada obradit ¢e se definicija kulturnog turizma, te pojmovi i
razmisljanja koji su usko vezani za samu temu. Svaka podcijenila im veliko znacenje za
razumijevanje teme a to su: povijest razvoja, meduovisnost kulture- turizma, odrzivi razvoj,

kulturni proizvod i kulturni turisti.

2.1. Definicije kulturnog turizma

Postoje mnoge definicije kulturnog turizma, kako su turizam i kultura usko vezani tesko je
tocno definirati $to je kulturni turizam. Ne postoji jedinstvena, specifi¢na definicija kulturnog
turizma jer strucnjaci koji se njime bave uzimaju u obzir ono §to se zasniva na njihovu vlastitom
proizvodu i resursima s kojima rade. Neki ga zovu kulturnim turizmom, neki turizmom bastine,
neki turizmom kulturne bastine. Svi ipak dijele istu odgovornost: upoznavanje turista s onim §to
odredeni grad, regiju ili drzavu ¢ini razli¢itima i1 zanimljivima, bez obzira na to je li to umjetnost,
kultura, povijest ili sve zajedno.! Sami pojam kulturni turizam sastoji se od dva dijela kulture i
turizma koji su meduovisni jedno o drugome, kad ih podijelimo svatko za sebe ima veliko
znacenje koje pridonosi turizmu. Pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i
turizma. Ako se ta dva pojma pokusSaju zamisliti u nekom kontekstu, na prvi se pogled ¢ini da su
vrlo blisko vezani 1 da se vrlo dobro upotpunjuju. Naime, jasno je da kultura 1 kulturna bastina
pridonose atraktivnosti odredene turisticke destinacije pa su prema tome Cesto 1 preduvjet
turistickog odabira.? Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) je 1985 godine kulturni turizam
definirala kao ,,putovanja motivirana kulturom poput studijskih, kazali$nih i kulturnih tura,
putovanja na festivale i slicna dogadanja, posjete povijesnim lokalitetima i spomenicima,
putovanja kako bi se proucavala priroda, folklor ili umjetnost te hodocasc¢a“.® Iz takve definicije
zaklju¢ujemo da je motivacija ta koja pokre¢e kulturni turizam, a za takvu motivaciju je potrebno
prethodno predznanje, i iskustvo o kulturnom resursu koji bi se posjetio. Definicija kulturnog
turizma koja je najviSe prihvacena kao ,,prava“ napisao je Greg Richards i nalazi se u vecini

literatura. Richards je definirao kulturni turizam kao : ,,Kulturni turizam ozna¢ava kretanje ljudi

! Jelin¢i¢, Daniela A, : Abeceda kulturnog turizma, MEANDARMEDIA, Zagreb,2008., str. 42

2 Culturenet.hr, Web centar hrvatske kulture, (Internet), raspoloZivo na:
http://www.culturenet.hr/default.aspx?id=23209& (29.06.2018)

3 Mikuli¢, D.: Meduodnos kulture i turizma u procesima urbane regeneracije, Doktorska disertacija,
Ekonomski fakultet, Split,2012, str. 84



koje je uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan njihovog uobiCajenog mjesta stanovanja, s
namjerom sakupljanja novih informacija i iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe.«
Richardsova definicija istice da je glavni motiv kretanja ljudi kulturna atrakcija. 1z te definicije
vidljivo je kako smatra da turisti iskljuc¢ivo idu u odredenu destinaciju kako bi zadovoljili svoje
kulturne potrebe, $to znaci da je njihov stupanj motivacije primarni. Prema tipologiji kulturnog
turizma stupanj motivacije turista dijelimo u tri skupine; primarna, usputna i tercijarna odnosno
slu¢ajna motivacija. Primarna motivacija bi znacila da turist ima namjeru posjetiti neko kulturno
dobro u destinaciji radi zadovoljenja svojih kulturnih potreba kao Sto su glazbeni festivali,
koncerti, kazaliSne predstave, izlozbe, kulturni spomenici i kulturna bastina. Turist Koji
primarnom motivacijom odlazi u odredenu turisti¢ku destinaciju radi odmora, posla, kongresa,
posjeta nekoj vjerskoj ili sportskoj manifestacija, usputno posjecuje kulturne lokalitete ili izlozbu
na taj nacin postaje dio statistike kulturnog turizma te njegovu motivaciju nazivamo sekundarna.
Slucajna ili tercijarna motivacija je u kojoj turist nema nikakvu namjeru posjetiti kulturno dobro
niti i$ta vezano za kulturu, te svojim boravkom u samoj turisti¢koj destinaciji ne shvacéajuci
dolazi u kontakt s lokalnim stanovni$tvom i tako upoznaje njihovu kulturu i nacin zivota koji je
dio kulturnog turizma. Do dan danas se istrazivaci nisu slozili oko jedinstvene definicije, te su
istraziva¢i McKercher i du Cros stvorili sustav svrstavanja kulturnog turizma u cetiri kategorije:
definicije s turistickom osnovom, motivacijske definicije, iskustvene definicije i operativne
definicije. Definicije s turistickom osnovom smjestaju kulturni turizam u Siri okvir turizma,

odnosno u teoriju turistickog menadzmenta®

2.2. Povijest kulturnog turizma

Povijesni razvoj kulturnog turizma zapoceo je jo§ u anti€¢ko doba kad su ljudi posjecivali
ostatke od prethodnih civilizacija, ali pravi pocetak kulturnog turizma je zapoc¢eo osamdesetih
godina proslog stolje¢a. Zbog slabog imovinskog stanja i niskog stupnja obrazovanja ljudi nisu
imali mogucénosti za putovanja te posjetu kulturnih atrakcija. Kako su godine prolazile povecao
se zivotni standard i stupanj obrazovanja te su putovanja postala masovnija, tada su se poceli

otvarati muzeji koji su postali glavni interes turista. Za vrijeme Prvog i Drugog svjetskog rata

4 Richards, G.: European Cultural Tourism: Patterns and Prospects, Boekman Foundation/Ministry of
Education, Culture and Science, Amsterdam,1999, str. 17
5 Jelingi¢, Daniela A.: Abeceda kulturnog turizma, MEANDARMEDIA, Zagreb,2008 str. 50



kulturni turizam je stagnirao, kad je zavrSio ljudi su poceli vracati svoj zivot u normalu i
vecinom putovali na Mediteran gdje su se upoznavali sa kulturom i1 na¢inom zivota od lokalnog
stanovniStva. U meduvremenu turizam je postao velika atrakcija u svijetu ljudi su odlazili na
godisnje odmore kako bi uzivali u suncu i moru. Drzave nisu imale dovoljno sredstava kako bi
financirali kulturu 1 umjetnost te su se financirali putem sponzorstava i pokusavali povecati broj
posjetitelja. Ve¢ pocetkom 1990-tih primijeéeno je da na cijelom podrucju zapadne Europe
vecina kulturnih, osobito umjetnickih organizacija, s naporom privlaci dovoljno posjetitelja kako
bi pokrili troskove produkcije te je jedno do njihovih klju¢nih pitanja postalo kako povecati broj
posjetitelja, pri cemu dodatan broj posjetitelja nalaze u turistickoj potraznji. Ovaj se trend
nastavlja, unato¢ kriticarima koji tvrde da ovakav nacin financiranja nije odrziv jer se time
kulturne institucije stavljaju u konkurenciju s dobro financiranim i visoko komercijaliziranim
atrakcijama, dok trzi$na orijentacija kulturnih institucija dovodi do trivijalizacije kulturne i
umijetni¢ke ponude.® Kulturni turizam je postao najbrze rastuée trziite u svijetu, poveéanjem
kulturnih atrakcija povecala se i potro$nja turista. Odavno je jedna od glavnih turisti¢kih
proizvoda bila kultura, jer je privlacila turiste u turisticku destinaciju radi glazbenih festivala,
kulturno-povijesne materijalne i nematerijalne bastine, izlozbi, kazalisnih predstava.
Otkrivanjem novih arheoloSkih nalazista iz kulturne povijesti te stvaranje novih kulturnih
atrakcija, kulturni turizam ¢e s godinama sve viSe jacati te kao i do sada biti glavni dio
turistickog putovanja turista, kako samoinicijativnim putovanjem tako i kruznim putovanjima, a

njegov povijesni razvoj nikad neée zavrsiti.

2.3. Meduovisnost kulture i turizma

Kultura izravno utjeCe na turizam, a turizam sve viSe utjee na kulturu koja postaje vazan
motiv turistickih putovanja.” Meduovisnost kulture i turizma je usko vezana promatramo li
kulturu zasebno ili u sklopu turizma jedno bez drugog ne mogu, a njihova funkcionalnost je da

pridonesu opéem razvitku ¢ovjecanstva.

& Tomljenovi¢, R.: Hrvatski turizam — plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam, Institut za turizam, Zagreb,2006, str.
124

" Pan¢i¢ Kombol, T.: Kulturno nasljede i turizam, Zavod za znanstveni rad HAZU, VaraZdin, br. 16-17,2006, str.
212



Odnos kulture i turizma moze se sagledati u tri navoda:

X/

¢, Kultura (ili turizam) je nacin zivota, uzrok, faktor i ogledalo drustva®,

¢, Kultura (kao i turizam) je odraz svakodnevnog nacina zivota ljudi.”,

« ,Kultura je proces savladavanja i nadvladavanja prirodnih i druStvenih pojava, a
turizam je prirodno-prostorni i socio-gospodarski fenomen koji na najbolji nacin

prezentira kulturu odredene zemlje®.

Izneseni navodi nedvosmisleno upucuju da kultura i turizam, odnosno turizam i kultura
medusobno korespondiraju, s tim $to stupanj njihove povezanosti ovisi o razini dostignutog
stupnja kulturno-civilizacijskog razvitka.® U novije se vrijeme neke turisticke destinacije u
Europi viSe orijentiraju na kulturni turizam jer se u tom turizmu radi o manjem trziSnom
segmentu pa nema velikih dolazaka, turisti viSe troSe i pristupaju s viSe simpatija i nastojanja za
upoznavanjem lokalnog stanovniStva i njihove kulture od drugih turista. Turizam moze izravno
fizicki negativno utjecati na kulturno naslijede pa u nekim destinacijama turisti nisu posebno
pozeljni jer previse traze autenti¢no kulturno iskustvo §to moze vrlo osjetljiva podrucja otvoriti
vrlo opasnom masovnom turizmu. Turisti u kulturnom turizmu, u traZenju autenti¢nih iskustava
mogu nanijeti velike $tete lokalnom stanovnis$tvu tamo gdje je malobrojno, ako turista ima sve
vise 1 viSe. Jedno od mogucih rjeSenja za potencijalno ugrozavanje lokaliteta i stanovniStva je
stvaranje kulturnih oblika i priredbi samo za turisti¢ku potro$nju.® Nazalost politika zbog velikih
prihoda od kulturnog turizma zaboravlja na moguce buduce $tete povijesno-kulturnih destinacija
te dopusta da veliki broj turista boravi u jednoj destinaciji te ti turisti nesvjesno narusavaju
kulturna dobra koja su stolje¢ima bila na ponos 1 diku toga grada ili drzave kao $to je kod nas na

primjer grad Dubrovnik i njegove zidine.

2.4. Odrzivi razvoj kulturnog turizma

Odrzivost je vrlo bitna znacajka za kulturni turizam. OdrZivi razvoj kulturnog turizma
podrazumijeva da se zadovolje sve potrebe turista te istom mjerom da se zaStite i oCuvaju sva

kulturna dobra kako bi se u buduénosti jednako mogao provoditi kulturni turizam. To pridonosi

8 Gei¢, S.: Organizacija i politika turizma: Kulturolosko-ekologijski i sociogospodarski aspekti, Sveuéiliste u Splitu,
Split,2007, str. 37
% 1bid br. 7 str. 212



osiguravanju odrzivosti kulturne bastine 1 ujedno omogucuje dodatno financiranje iz drugih
izvora, ne oslanjajuc¢i se samo na proracun. Uz to, gospodarsko koriStenje kulturne bastine utjece
na podizanje svijesti 1 razumijevanje Sire javnosti o njezinoj vaznosti za identitet, zajedniStvo 1
drustvenu koheziju.'® Svjetska turisti¢ka organizacija (WTO) smatra da u odrzivost turizma treba
uvesti djelatnost koja bi upravljala resursima kako bi se zadovoljile ekonomske, drustvene i

ekoloske potrebe. Odrzivi turizam bi trebao:*

+¢* iznaéi optimalan nacin koriStenja prirodnih resursa kako bi se odrzali klju¢ni ekoloski
procesi te zastitila priroda i bio raznolikost,

% postivati drustveno-kulturolo§ku izvornost lokalne zajednice, poStujuc¢i njihovo
kulturno nasljede i tradicionalne vrijednosti kao i pridonijeti interkulturnom
razumijevanju te,

% pridonijeti dugorocnom gospodarskom razvitku, donose¢i ekonomske koristi svim

dionicima.

Iz svega navedenog moze se zakljuditi da pravilnim upravljanjem kulturnim resursima u praksi
mogu se ocuvati kulturne vrijednosti lokalnog stanovnistva unaprijediti kvalitetu njihovog Zivota
i zadovoljiti se sve turistiCke potrebe. Takoder takvim na¢inom ocuvanja stje¢e se pravo na

slobodu turistickih kretanja, estetskih i drustvenih potreba te zadovoljenje gospodarstva.

2.5. Kulturni proizvod

Pod pojmom kulturni proizvod smatramo kulturne atrakcije kao $to su manifestacije,
koncerti, festivali, spomenici, gradevine. Takoder u kulturni proizvod spadaju kulturne turisticke
usluge koje provode turisticke agencije i tur operatori. Kulturni ,,proizvod* nisu same gradevine
ili predmeti iz proslosti ve¢ je proizvod nacin njihove interpretacije. Kulturni resursi moraju biti
za turiste izvor emocija, pruziti im odredeni dozivljaj. Nije dovoljno ponuditi samo

razgledavanje kulturno-povijesnih znamenitosti, muzeja, galerija i sl. resursa, potrebno je

10 Strategija zastite, oSuvanja i odrzivog gospodarskog koristenja kulturne bastine Republike Hrvatske za razdoblje
2011.-2015., Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, str. 41
http://www.minkulture.hr/userdocsimages/bastina/STRATEGIJA_BASTINE_VRH.pdf (30.06.2018.)

1 UNEP and UNWTO(2005): Making Tourism More Sustainable: Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO,
p.11



formirati kulturni ,,proizvod®, - od resursa stvoriti atrakciju. Svaki kulturni resurs mora pruziti
dozivljaj, mora omoguditi turistu da osjeti ,,povijest znamenitosti i da uZiva u posjetu. Na taj
dozivljaj utjece Citav niz faktora, od opipljivih elemenata ponude, pruzene usluge, ocekivanja,
ponasanja i stavova samih turista do ¢itavog niza nekontroliranih varijabla, poput guzva pri
razgledanju, guzva na prilaznim cestama, lijepoga ili loSeg vremena itd.*?> Kako bi se kulturni
proizvod i turizam neke zemlje ojacao potrebno ga je ukomponirati u sve turisticke aranZmane
Sto znaci da bi turisti prilikom svog dolaska u destinaciju imali moguénost razgledavanja
prirodnih i kulturnih resursa, sportske razonode, i druge rekreacijske aktivnosti te ugostiteljske
usluge. Postoji jo§ jedan vaZzan segment da bi kulturni proizvod postao prepoznatljiv u svijetu
potrebna mu je marketinska promocija od strane zemlje ili turisticke destinacije. Promocija
kulturnog proizvoda moze vrsiti putem sluzbenih internetskih stranica nekog kulturnog resursa,

drustvenih mreza, brosura, novina, plakata, televizije.

2.6. Kulturni turisti

Kulturni turist je osoba koja je obrazovana, svojim odlaskom u turisticku destinaciju i
posjetom nekom kulturnom resursu ima prethodno predznanje od njegovoj lokaciji i povijesti
koju je spoznao putem internetskih stranica, broSura ili od svojih bliskih osoba. U samom
kontaktu sa kulturnim resursom pobliZze ga upoznaje i zadovoljava svoje kulturne potrebe. Kao
Sto je ve¢ prethodno spomenuto 1 objaSnjeno za posjetu nekom kulturnom resursu potrebna je

motivacija turista, bila to primarna, usputna ili tercijarna odnosno slu¢ajna motivacija.

Vlada Republike Hrvatske i ministarstvo turizma u svojoj strategiji razvoja kulturnog turizma

napravili su tipologiju tri vrste kulturnih turista a to su :

Turisti motivirani kulturom - Ovu grupu ¢ini 515 posto turista te oko 5 posto lokalnih
stanovnika. Njima su atraktivna elitna kulturna dogadanja i turisticki paketi te vole da ih se

tretira kao posebne goste.'3

12 Vrtiprah, V..: Kulturni resursi kao ¢initelj turisticke ponude u 21. stoljeéu. Ekonomska misao i praksa. 15, 2,
2006, str. 288 http://www.kulturni-turizam.com/dwnld/kulturni%20resursi%20kao%20%C4%8Dinitelj.pdf
(30.06.2018.)

13 Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do kulturnog turizma*,“2003) Institut za turizam,
Zagreb, str. 6, http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf
(30.06.2018.)



Turisti inspirirani kulturom -Ovo je najveca skupina u koju spada oko 30 posto turista i
otprilike 15 posto lokalnih stanovnika. Njih privlace dobro poznati kulturni lokaliteti, atrakcije ili
dogadaji (npr. popularne izlozbe). Osjetljivi su na cijenu i traze vrijednost za novac. Oni su tek
djelomi¢no motivirani kulturom, i to ih privlace uglavhom dobro reklamirane i popularne
predstave, koncerti ili izlozbe i tesko da imaju ista vise od povrsne znatizelje za lokalnu kulturu.
Kako bilo, posjetit ¢e kulturne atrakcije pod uvjetom da imaju vremena, da su im one lako

dostupne te im nude vrijednost za novac.

Turisti privuéeni kulturom -Oni ¢ine otprilike 20 posto turisti¢kog te 20 posto lokalnog trzista.
Ova grupa ne planira svoj posjet kulturnim atrakcijama, ali ¢e ih posjetiti ako su im ponudene
tijekom njihova boravka. Za ovu grupu lokalni kulturni resursi mogu biti atraktivni pod uvjetom
da su na vrijeme dobili informacije o predstavama, izlozbama ili kulturnim i povijesnim
atrakcijama lokaliteta. Marketing u samoj destinaciji, pravovremeno informiranje, dostupnost
atrakcije i, gdje je potrebno, lakoca rezervacije ulaznica, kljucni su elementi za privlacenje ove

grupe turista.’®

Takoder postoji i tipologija turista s obzirom na prirodu kulturnog interesa koje dijelimo na dvije
skupine. Pod prvu skupinu tipologije spadaju turist specifi¢no i nespecificnog kulturnog interesa.
Turist specificnog kulturnog interesa to¢no zna koju vrstu kulturnog dogadaja ili vrstu kulture
zeli posjetiti na primjer smotra folklora u Zagrebu, dok turist nespecificnog kulturno interesa nije
zainteresiran za odredenu vrstu kulture nego ga zanima Sire podrucje. U drugu skupinu tipologije
spadaju op¢i kulturni turist 1 specijalizirani kulturni turist. Op¢i kulturni turist posjeuje razne
gradove, regije i zemlje te se upoznaje sa lokalnim stanovnistvom uéi o njihovoj kulturi nacinu
zivota 1 povijesti, dok specijalizirani kulturni turist je koncentriran na odredenu destinaciju koju
posjecuje vise puta te takoder posjeti i druge gradove ili regije te zemlje kako bi usporedio i

prosirio svoje kulturne vidike za odredenu vrstu kulture na primjer festivali ili vrste umjetnosti.

14 1pid 12. str. 6
15 1pid str.6



3. KULTURNI TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE

Treca cjelina obuhvacda razvoj kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj, njegove pozitivne i
negativne ucinke te ulogu drzave u financiranju kulturnog turizma. Umjetnost, kultura i povijest
oduvijek su bile dio hrvatske turisticke ponude.'® Kulturni turizam u Hrvatskoj se razvijao
desetlje¢ima, ali sporim tempom uglavnom kroz izlete koje bi turistiCke agencije ponudile
turistima tokom njihovog boravka u destinacijama. U periodu od 1991. do 1995. godine za
vrijeme domovinskog rata sve turisticke aktivnosti su stale, te je i nekoliko godina nakon rata
turisti¢ka potraznja za nasom zemljom bila vrlo niska. Ministarstvo turizma i kulture te Hrvatska
turisticka zajednica svojim idejama i znanjem napravili su strategije kako povecati turisticku i

kulturnu potraznju ne samo na Jadranskoj obali nego i u kontinentalnom dijelu Hrvatske.

3.1. Dugoroc¢ni razvoj kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj kulturni turizam sve vise zaokuplja pozornost ne samo zaposlenih u turizmu, ve¢
i u kulturi. Brojne konferencije, skupovi i radionice sve ¢eS¢e posvecuju jedan dio svojeg
programa kulturnom turizmu, a njegovu razvoju pristupilo se sustavno, izradom Strategije
razvoja kulturnog turizma i njezinom provedbom posredstvom Ureda za kulturni turizam
Hrvatske turisti¢ke zajednice i Zajednice za kulturni turizam Hrvatske gospodarske komore.*” U
Hrvatskoj postoje mnogi strateSki projekti koji za cilj imaju razvoj kulturnog turizma jedan od
njih je Culturenet.hr, projekt koji su pokrenuli Ministarstvo kulture RH i Institut otvoreno
drustvo — Hrvatska. Taj projekt teZi objediniti raspolozive informacijske resurse o hrvatskoj
kulturi (organizacijama, udruzenjima, institucijama, projektima, itd.), potaknuti na njihovu
razradu, 1 omoguciti kulturnim djelatnicima da na jednom mjestu pronadu informacije koje ih
zanimaju i partnere za svoje projekte. Projekt Culture Net time nastoji unaprijediti kulturnu

suradnju u Hrvatskoj i suradnju s inozemstvom, jednako kao i pridonijeti boljoj komunikaciji

16 Tomljenovi¢, R.: Hrvatski turizam — plavo, bijelo, zeleno: Kulturni turizam, Institut za turizam, Zagreb, 2006 str.
129

17 Portal za kulturni turizam (Internetska stranica), http://www.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/okulturnomturizmu/
(30.06.2018.)



izmedu hrvatskih kulturnih ustanova, izmedu ustanova i umjetnika, te svih njih i Sire kulturne

javnosti.*®

Kako bi se ostvarili ciljevi iz strateskih projekata Vlada Republike Hrvatske je predstavila

prioritete:°

1.

Stvoriti pozitivno okruzje koje ¢e poticati inicijative razvoja kulturnih turistickih
proizvoda,

Uspostaviti sustav organizacije i mehanizme intersektorske suradnje,

Podiéi stupanj znanja i vjestina potrebnih za razvoj kvalitetnih kulturnih turisti¢kih
proizvoda, 4. Podi¢i standard interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturnih
turistickih proizvoda, 5. Unaprijediti sustav protoka informacija, promocije i

distribucije kulturnih turistickih proizvoda.

Svi strateski ciljevi su uspje$no ostvareni 2010 godine a u daljnjem planu je i dalje provoditi

strategije t

e je napravljen novi projekt ,,Akcijski plan razvoja kulturnog turizma* do 2020

godine. Njegov cilj je uspostaviti zajedni¢ku razvojnu platformu te usuglasiti djelovanje glavnih

dionika relevantnih za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj. Nadalje, s obzirom na ¢injenicu da

razvoj kulturnog turizma pociva na zajednickom radu i suradnji kulturnog i turistickog sektora,

cilj je uspostaviti strateski i1 operativni okvir djelovanja Narucitelja ¢ije ¢e odrednice prihvatiti

dionici i iz podrugja kulture i iz podruéja turizma.?® Strategija razvoja turizma RH do 2020.

godine postavila je pred kulturni turizam sljede¢u zadacu. To je da:

1.
2.
3.
4.

Hrvatska bude novo, sadrzajno i zanimljivo kulturno odrediste,
veci gradovi budu uvrsteni u zanimljive Kulturno-turisticke itinerere,
se osigura pristup novim trzi$nim segmentima,

Hrvatska bude destinacija bogate kulturno povijesne bastine.

To se treba posti¢i kroz razvoj palete inovativnih proizvoda kulturnog turizma, intenzivniju 1

specijaliziranu promociju i prodaju, ulaganja u Zivu gradsku kulturnu scenu, revitalizaciju i

opremanje pojedina¢nih objekata baStine 1 mreZe tematskih kulturnih puteva, uvodenje proizvoda

nove generacije te stvaranje prepoznatljivosti Hrvatske kao destinacije s viSe tisu¢a dvoraca,

18 Web centar hrvatske kulture, Culturenet.hr, Ministarstvo kulture Republike Hrvatske,
https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=38 (30.06.2018.)

19 1bid 13, str. 17. (02.07.2018.)

2 Tomljenovi¢, R. i Bojani¢ Zivoderi S.: Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Institut za Turizam, Zagreb,2015,

str. 4,

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA_2018_cdokumenti/akcijski%20planovi/003_160128 akc_p_kultur.pdf

(02.07.2018.)
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kurija i utvrda.?! Takav strateski projekt za Hrvatsku zna¢i da ¢e imati uspjesni kulturni turizam,

te ¢e se kulturno turisticka ponuda i proizvodi razvijati sukladno sa njihovim vrijednostima koje

predstavljaju.

3.2. Pozitivi u€inci razvoja kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj

Kulturni turizam uvelike djeluje na porast gospodarstva zemlje te razinu obrazovanja.

Svojom raznoliko$¢u poti¢e na sudjelovanje u toj vrsti turizma. U destinacijama duz obale

Jadrana gdje prevladavaju sunce i more kulturni resursi uvelike pridonose samoj kvaliteti

turisticke ponude koja turistima ostaje u sje¢anju i rado se vraéaju u Lijepu nasu. Turisti svojim

povratkom obilaze druge gradove i regije, otkrivaju njima nepoznate kulturne resurse i tako

stvaraju ljepsu sliku o nasoj zemlji te ju preporucaju svojim bliznjima.

Medu pozitivne uéinke razvoja kulturnog turizma u destinaciji mogu se ubrojiti:?2

1.
2.

10.

11.

povecanje potrosnje i produljenje boravka,

privladenje turista veée plateZzne moc¢i,

produljenje sezone u smislu stvaranja potraznje u manje poznatim turistiCkim
destinacijama,

ocuvanje kulturnih vrijednosti lokaliteta i kulturnog identiteta,

revitalizacija gradskih sredina u ulozi turisticke razvojne infrastrukture, prvenstveno
kada je rije¢ o kulturnom turizmu,

aktiviranje djelatnosti komplementarne kulturnim dogadanjima, kao 1 niza popratnih
djelatnosti,

dodatni izvori prihoda kulturnim institucijama i povecanje broja posjetitelja,
povecava zadovoljstvo boravka u destinaciji,

dodatno zaposljavanje, posebno kulturnih djelatnika i umjetnika,

poboljSanje imidZa turisti¢ke destinacije obogac¢ivanjem turisticke ponude kulturnim
atrakcijama,

prosirivanje znanja o vlastitim kulturnim vrijednostima i obogacivanje kvalitete

kulturnog Zivota lokalnog stanovni$tva.

21 1pid 20, str. 5
22 |bid 12, str. 283 (03.07.2018.)
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Kao $to je prethodno navedeno, pozitivnih ucinaka razvoja kulturnog turizma ima puno.
Najznacajniji su privlacenje turista koji imaju vecée platezne mogucénosti, takvi turisti imaju
povecanu potro$nju. Boravak turista se produljuje a s time se produljuje i turistiCka sezona §to
uvelike ima pozitivan u€inak na prihod od turizma koji omogucéava daljnje financiranje
revitalizacije kulturnih resursa koji su neophodni za provodenje kulturnog turizma u Republici

Hrvatskoj.

3.3. Negativni udinci razvoja kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj

Kulturni turizam 1 turizam opcenito potice okupljanje velikog broja ljudi u destinacijama, §to
dovodi do prebukiranosti smjestajnih kapaciteta te se izgraduju nova i tako zagaduju okolis.
Turisti svojim ne adekvatnim ponaSanjima naruSavaju red i mir te ,vrijedaju” vrijednosti
kulturnih resursa, na primjer posjecuju ne primjereno obuceni u crkve, te se potpisuju na zidove
povijesnih gradevina. Dolaskom turista u turisticke destinacije povecavaju se cijene za posjete
raznih muzeja, kazaliS§ta te povijesnih gradevina koje bi takoder htjelo posjetiti lokalno
stanovnis§tvo ali su cijene previsoke za njihove financijske moguénosti. Porastom cijena za
kulturne resurse, povecavaju se cijene i prehrambenih namirnica, te ostalih ugostiteljskih usluga

koje su neophodne kako bi se provodio turizam.
Najéeséi negativni u¢inci razvoja kulturnog turizma u destinaciji su:?®

1. pretjerana eksploatacija kulturnih resursa dovodi do njihove saturacije 1 pada turisti¢ke
atraktivnosti,

2. turisticka eksploatacija kulturnih resursa kroz vrijeme dovodi do postupnog gubljenja
autenti¢nosti 1 uzrokuje ireverzibilne promjene,

3. Stete ucinjene na kulturno-povijesnim spomenicima,

4. slabljenje kulturnog identiteta sredine u koju gosti dolaze.

Najveci negativni u€inak razvoja kulturnog turizma je nekontrolirani razvoj masovnog turizma
koji ima snazno djelovanje na prirodu, okoli$, kulturne duhovne, materijalne i nematerijalne
resurse. Turisti koji dolaze kruznim putovanjima odnosno brodovima na Jadran zagaduju more i

vodu, tako dolazimo do jo§ jednog negativnog ucinka koji je najbitniji za opstanak turizma i

2 Koncul, N.: Polozaj turizma u globalnim i europskim integracijskim procesima, Nase more,2004, str. 211.
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lokalnog stanovniStva a to je oneciS€enje vode 1 njezina nestaSica. Turisti u kulturnim
destinacijama os$tecuju ili kradu kulturne resurse. Kradu kulturne skulpture ili amfore iz mora,
Saraju po kulturnim resursima kao $to su crkve i povijesne gradevine poput Dioklecijanove

palace i Dubrovackih zidina.

3.4. Uloga drzave u financiranju kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj

Uloga drzave u kulturnom turizmu je velika, poti¢e njegov razvoj i financira. Vecina
kulturnih resursa je u vlasniStvu drzave i na taj nacin je neophodno da ih financijski odrzavaju.
Vlada Republike Hrvatske osnovala je Ured za kulturni turizam koji suraduje sa Ministarstvom
turizma, Ministarstvom kulture i Hrvatskom turistickom zajednicom na taj nacin oni rade nove
projekte i realiziraju ih u skladu sa financijskim mogucénostima drzave. Uloga Ureda za kulturni
turizam je razvoj, promoviranje, obogacivanje kulture i kulturne ponude kojom ¢e privuci
domace i inozemne turiste. Tri su izvora koja financiraju kulturne resurse u Republici Hrvatskoj
a to su: drzavni prora¢un (Ministarstvo kulture), jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i vlasnici kulturnih dobara (privatni i institucionalni), njihovo financiranje se odnosi

na obnovu, odrzavanje, i prezentaciju kulturnih resursa.

Drzavni proracun— kroz Ministarstvo kulture osigurava za kulturnu bastinu ustavno zajaméenu

financijsku potporu drZzavnog proracuna. Financiranje projekata zastite, konzerviranja,
restauriranja, prezentacije 1 odrZzavanja provodi se sredstvima koja se rasporeduju kroz natjecaje
nadleznog Ministarstva kulture.?* Njihova financijska sredstva svode se na tri komponente, fiksni
drzavni proracun je oko 150 milijuna kuna godi$nje, 40% sredstava prikupljaju preko
spomenickih renta i tu naknadu placaju gospodarski subjekti koji obavljaju gospodarske
aktivnosti na kulturnom resursu, 1 treCa komponenta su dugoro¢ni krediti za projekte kao Sto su
obnove povijesnih gradova Vukovar i llok. Dodatni zakonski izvori financiranja su koncesije,

arheo i etno parkovi.

24 Ministarstvo kulture RH: Strategija zastite, o¢uvanja, odrzivog gospodarskog koristenja kulturne bastine RH
2011-2015, Zagreb,2011, str.38,
http://www.minkulture.hr/userdocsimages/bastina/STRATEGIJA_BASTINE_VRH.pdf (03.07.2018.)
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Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave financiraju obnovu, odrzavanje i

prilagodbu kulturne bastine za nove namjene.?® Prvi izvor financiranja su opéinski, gradski i
zupanijski proracun, tu se govori o malim iznosima za financiranje te se ulaze u nepokretnu
bastinu velikih gradova kao §to je Zagreb, Zadar, Dubrovnik. Drugi izvor financiranja je
prikupljanje spomenickih renti u jedinicama lokalne samouprave koja iznosi 60%, 1 te

financijske izvore koriste gradovi koji imaju zaSti¢ene resurse.

Investicije privatnih vlasnika uglavnom su usmjerene na odrzavanje stambenih objekata u
zastiéenim cjelinama ili izdvojenim kurijama.?® Privatni vlasnici ulazu u objekte kulturne bastine
kako bi se ostvarile gospodarske aktivnosti kao Sto su etno turizam, konobe. Od pokretnih
imovina ulazu u privatne zbirke kao S§to su slike i umjetnicki predmeti. Jo§ jedan od privatnih
vlasnika su crkvene zajednice koje ulazu u odrzavanje i obnovi crkvi, katedrala, te vjerskih
spomenika. Ve¢i dio njihovih financijskih izvora za odrzavanje i obnovu je drzavni i manji dio

vlastiti.

Kako smo mi mala zemlja sa puno kulturnih resursa, imamo malo financijskih sredstava da bi
ulozili u sve njih te su neki od njih zanemareni i tu dolazi do problema u razvoju kulturnog
turizma. Neki problemi su identificirani i Republika Hrvatska sa svojim snagama ministarstava

ih pokusava rijesiti. Problemi su sljedeéi:?’

% Potreba stalnog azuriranje podataka u Registru kulturnih dobara,

» Sustav dugorocnih koncesija kojima bi se kulturna dobra u javnom vlasnistvu davala u

0

dugoro¢no gospodarenje uz obvezu obnove nije zazivio ni na razini Ministarstva (uz
iznimku podvodnih arheoloskih lokaliteta) ni na razini jedinica lokalne 1 podru¢ne
(regionalne) samouprave,

¢ Ne postoje razradeni dugoroc¢ni projekti ni prioritetne liste za obnovu, bilo prema stupnju
ugrozenosti, mogucosti za gospodarsko koriStenje ili ostvarivanje te namjene,

¢ Problemi vlasniS$tva osobito su izrazeni u priobalnim zasticenim cjelinama, urbanim i
ruralnim. Ondje su zastarjeli upisi u zemljisnim knjigama tesko rjesiv problem za obnovu

I gospodarsko koristenje,

% 1pid , str. 39
26 |pid, str.39
27 1bid, str.39-40
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¢ Sluzba zastite kulturnih dobara nije prilagodena pripremi projekata obnove, kao ni izradi
programa kulturnog i turisticCkog upravljanja. Problem je osobito izrazen u pogledu
apliciranja za financijska sredstva iz fondova EU-a,

+ Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, osim iznimno, neznatno ulazu u
kulturna dobra. Iznimka su programi obnove procelja ili investicije u objekt za koji
postoji namjena. Upitno je takoder troSenje prikupljenih sredstava iz rente. Kada je 40
rije¢ o zastiCenim cjelinama, poseban je problem to $to nema planova upravljanja za
UNESCO-ove spomenike,

¢ Gospodarski subjekti angazirani su u obnovi i koriStenju kulturne bastine u iznimnim

prigodama — kada se radio njihovoj izravnoj promociji. Postoje latentni problemi pri

investiranju u zasti¢enim cjelinama, ali i u programima obnove.

Pomoc¢u gore navedenih tocaka problemi u razvoju kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj bi
se mogli znatno smanjiti ili trajno ukloniti. Potrebno je razraditi dugoroéne projekte s kojima bi
od strane Europske Unije dobili financijska sredstva za obnovu ugrozene kulturno povijesne
bastine. Takoder financijskim sredstvima bi se izradili novi kulturni programi i projekti, te bi

tako ideja upravljanja kulturnim resursima zazivjela.

3.5. Marketing kulturnog turizma Republike Hrvatske
Marketing je bitan faktor u kulturnom turizmu. Sami marketing mozemo definirati kao
proces planiranja i provodenja stvaranja ideja, proizvoda 1 usluga, odredivanja njihovih cijena,
promocije i distribucije kako bi se obavila razmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i
organizacija.?®
Po uzoru na druge zemlje 1 Hrvatska ulaZe u marketing kako bi ojacala imidz kulturnim
resursima. Glavni ciljevi za kulturni turizam Kkoji bi se proveli putem marketinga su :2°
1. Jacanje imidZza Hrvatske kao destinacije kulturnog turizma,
2. Podizanje kvalitete komunikacijskih aktivnosti vezanih uz kulturni turizam,

3. Osiguranje informacijske podloge za u¢inkoviti marketing,

28 Previgi¢ J; Ozretié-Dosen D; Osnove medunarodnog marketinga, Masmedia, Zagreb,2000, str.7

2 Tomljenovi¢, R. i Bojani¢ Zivoderi S.: Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Institut za Turizam, Zagreb,2015,
str. 31.
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA_2018_cdokumenti/akcijski%20planovi/003_160128 akc_p_kultur.pdf
(04.07.2018.)
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4. Upoznavanje interne javnosti s mogucnostima razvoja kulturnog turizma.
Za marketing kulturnog turizma potreban je marketinski miks, koji je joS u svijetu poznat pod
nazivom 4P. Taj naziv obuhvaca Cetiri skupine kojima se pospjesuju sva poslovanja u kulturnom
turizmu. Skrac¢enica 4P na engleskom jeziku znaci product, price, place i promotion, §to bi na
naSem jeziku znacilo proizvod, cijena, distribucija i promidzba. Kulturno turisticki proizvod je
odreden okvirom kulturnih potreba, obuhvaca dobra, pogodnosti 1 usluge koje sluze kako bi
zadovoljile kulturno turisticke potrebe potrosaca/kupaca. U Hrvatskoj ve¢ postoje kulturno
turisticki proizvodi neki su opipljivi neki neopipljivi. Opipljive kulturno turisticke proizvode kao
Sto su spomenici, povijesni sakralni objekti, arhitektura, njih nije potrebno formirati, nego ih
oplemeniti kako bi se stvorilo pozitivno okruzenje za kulturni turizam. Neopipljivi kulturno
turisticki proizvodi poput glazbenih festivala, koncerata, manifestacija njih je potrebno ljudskim
radom kroz njihovu inovaciju, modifikaciju ili imitaciju formirati te staviti na trziSte i time
pokusati zadovoljiti potrebe kulturno turisti¢kih potrosaca. Takoder takvim novim kulturno
turisti¢kim proizvodima bi preduhitrili konkurenciju i pokusali postati lideri na trziStu, te bi bili
prepoznatljivi u Europi i u ostatku svijeta. Cijene kulturno turisticki proizvoda formiraju se
sukladno s njihovim vrijednostima i plateznom moci potrosaca, na primjer ulaznice za muzeje,
koncerte, festivale. Neke od cijena proizvoda su previsoke za domace kulturne turiste jer nas
zivotni standard je dosta nizak u odnosu na ostatak svijeta, stoga vecinski potroSaci naSih
kulturno turistickih proizvoda su inozemni turisti koji imaju vecu plateznu mo¢. Distribucija
kulturnih proizvoda vrsi se izravno (direktno) i neizravno (indirektno). lIzravna ili direktna
distribucija znaci da potrosac dolazi do na primjer Muzeja krapinskih neandertalaca i kupuje kod
njih ulaznice, a neizravna ili indirektna distribucija je kupovina tih istih karata preko posrednika
to jest poduzeca ili posrednickih internetskih stranica. U Hrvatskom kulturnom turizmu sve vise
se koristi neizravna distribucija, te potrosac¢i kupuju kulturni proizvod putem internetskih stanica.
Promociju jo$ nazivamo i ,,marketinsko komuniciranje®, njezina uloga je da informira i podsje¢a
potroSate o proizvodima 1 uslugama. Ona je najvazniji element marketinSkog miksa,
promidzbom nasih kulturno turisti¢kih proizvoda stjeCemo nove potroSace. Promocija Hrvatskih
kulturnih proizvoda provodi se putem turistickih agencija, turoperatora, novinama, televiziji,
danasnje vrijeme je svakako internet, dok se televizija kao medij sve slabije koristi zbog visokih

troskova. Promocija putem Hrvatskih turistickih agencija provodi se tako da oni izraduju

16



prospekte 1 kataloge koji imaju promotivnu i informacijsku funkciju. U svojim aranzmanima uz
posjetu kulturnim resursima, nude prijevoz i smjestaj u turistiCkim destinacijama, na taj nacin
upoznaju potencijalne potroSace sa naSom zemljom, i koje su sve njihove moguénosti da
zadovolje svoje potroSacke potrebe. Svake godine Hrvatska turisticka zajednica napravi video
pod sloganom ,,Croatia full of life” §to u prijevodu znaci ,,Hrvatska puna zivota“. U videima je
predstavljena cijela Hrvatska i njezine ljepote, te su prikazani i poznati kulturni resursi. S takvim
na¢inom promidzbe putem interneta smo postali prepoznatljiva mala zemlja puna kulturnih
resursa 1 dogadanja. U nacelu Hrvatska svojim uspjeSnim marketingom pokusava pridobiti §to

veci broj potroSaca, koji ¢e zadovoljiti svoje kulturne potrebe i povecati profit kulturnog turizma.
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4. ULOGA GORNJEG GRADA KAO TURISTICKE ATRAKCIJE DESTINACIJE U
ZAGREBU

Cetvrta cjelina obuhvaca opée podatke o Gradu Zagrebu, njegov nastanak kroz povijest i
razvitak. U cjelini nabrojani su antropogeni turisti¢ki resursi, koji su podijeljeni na kulturno
povijesne, etnosocijalne, umjetnicke, manifestacijske i ambijentalne resurse. Svaki turistic¢ki

resurs je pomno obraden te su odabrani najvazniji turisticki resursi Gornjeg grada.

4.1. Op¢i podaci i povijest Grada Zagreba

Grad Zagreb je glavni i najve¢i grad Republike Hrvatske koji spaja kontinentalni i
mediteranski dio naSe zemlje. Nalazi se u kontinentalnoj sredi$njoj Hrvatskoj, na juznim
obroncima Medvednice. Njegov povoljan geografski polozaj izmedu Alpa, Panonske nizine i
Dinarida omogu¢io mu je da postane glavno prometno ¢voriSte izmedu Jugoisto¢ne 1 Srednje
Europe. Grad Zagreb zauzima povrSinu od 301,64 hektara. Prema zadnjem popisu stanovniStva
2011. godine u Zagrebu zivi 790.017 stanovnika. Klima u Zagrebu je umjereno kontinentalna,
Sto znaci da su ljeta suha i vru¢a dok su zime hladne sa prosje¢nom temperaturom 1°C. Povijest
Zagreba zapocinje kad je Ladislav Arapovi¢ osnovao zagrebacku biskupiju 1094. godine.
Sastojao se od dva dijela Kaptola 1 Gradeca. Gradec je bio trgovacko i obrtnicko ,,naselje®. Ime
Zagreb nalazimo prvi put zabiljeZeno u Povelji nadbiskupa Felicijana 1134. godine u kojoj se
spominje osnutak biskupije 1094., a 16. studenoga 1242. kralj Bela IV. Izdao je Zlatnu bulu
kojom uzdize Gradec u povlasteni slobodni kraljevski grad. Zlatna bula omogucuje nesmetan
razvitak grada, a vecina povlastica koje su njome dane gradu pripadaju prema danasnjim

shvaéanjima u podruéje prava ¢ovjeka i funkcioniranje prave drzave.®

Godine 1335. sagraden je dvor hrvatsko-ugarskih kraljeva i otvorena je prva ljekarna. Prva
gimnazija osnovana je 1607 godine, osnovali su je Isusovci, imala je $est razreda. Sezdeset
godina kasnije Zagreb postaje sveucili$ni grad. Gradec, Kaptol i okolna naselja su se ujedinila 7.
rujna 1850. godine i pod nazivom ,,Kraljevski grad Zagreb®, bio je srediSte gospodarstva, kulture
i politike. Na celu Kraljevskog grada Zagreba kao gradonacelnik bio je izabran Josip Kamauf,

koji je prije toga bio varoski sudac Gradeca. Kroz niz godina grad su pogodile razne nedace

% Spoljari¢, B.: Stari Zagreb od vugla do vugla, AGM, Zagreb,2008, str. 29
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potresi, pozari, kuga nakon njih grad se poc¢eo obnavljati i modernizirati u stilu baroka. Gradile
su se javne zgrade, uredivali parkovi, fontane, organizirali su se gradski prijevozi- prvi tramvaj
kojeg su vukli konji. Pocetkom 20. stoljeca grade se naselja za siromasne slojeve gradana, i broj
stanovni§tva se povecava. Grad je povezan sa europskim srediStima kulture, znanosti i
umjetnosti. U gradu se 1901. godine pojavio prvi automobil, nekoliko godina kasnije otvorena su
dva kina, prva javna elektrana, uporaba prvog elektricnog tramvaja, otvoreni fakulteti i visoke
Skole, te je zapocCet rad prve radio postaje u ovom dijelu Europe. Hrvatski sabor je 1918. godine
donio odluku o raskidu veza sa Austrijom i Ugarskom, nakon toga Hrvatska se udruzuje u
Kraljevstvo Slovenaca, Hrvata, Srba sa sjediStem u Zagrebu. Kraljevina Srba, Hrvata, i

Slovenaca je krajem 1929 preimenovana u Kraljevinu Jugoslaviju.

Deset godina kasnije uspostavom Banovine Hrvatske u Zagrebu se dogadaju krvavi sukobi
radnika, i studenata radi nezadovoljstva vlasti. Raspadom Kraljevine Jugoslavije i ulaskom
njemackih okupatora Zagrebu, 1941. godine proglasena je Nezavisna Drzava Hrvatska. Zagreb je
od njemackih okupatora bio osloboden cetiri godina kasnije, i tada je sa glavnog gradskog trga
uklonjen spomenik banu Josipu Jeladi¢u, koji je vraéen tek 1990. godine. Proglasenjem
samostalnosti Republike Hrvatske 1991. godine Zagreb postaje najveci i glavni grad Republike
Hrvatske. Danas kao glavni grad Republike Hrvatske, ima status jedinice lokalne samouprave,
podru¢ne samouprave odnosno Zupanije na ¢elu sa gradonacelnikom Milanom Bandicem 1

gradskom upravom.

4.2. Antropogeni turisti¢ki resursi Gornjeg grada u Zagrebu

Sve pojave, objekte, procese i dogadanja, koja kod ¢ovjeka stvaraju potrebu za kretanjem da
bi zadovoljio svoje kulturne potrebe, nazivamo antropogenim resursima. To su oni sadrzaji za
koje su vezani atributi estetskog i znamenitog, a stvorili su ih narodi ili etnicke skupine u davnoj
ili bliskoj proslosti. MoZemo ih podijeliti na kulturno povijesne, etnosocijalne, umjetnicke i

manifestacijske te ambijentalne resurse.
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Tablica 1: Podjela antropogenih turisti¢kih resursa

Drustveni (antropogeni ili atropicni) turisticki resursi

Kulturno povijesni saCuvani ostaci proslih civilizacija i njihova
tehnoloska dostignuca, spomenici, urbanisticke

cjeline, umjetni¢ka ostvarenja

Etnosocijalni materijalna i duhovna kultura jednog naroda:
narodne igre, pjesme, obicaji, harodne nosnje,

rukotvorine, kulinarske vjestine, mentalitet

Umjetnicki muzeji, galerije, zbirke, knjiznice, spomenici iz
povijesnog i kulturnog razvoja; dostignu¢a u
arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i kazali$noj

umjetnosti

Manifestacijski ustanove koje organiziraju obrazovne i
obrazovno — rekreacijske aktivnosti ili

manifestacije

Ambijentalni manje ili veée prostorne cjeline koje je stvorio
¢ovjek svojim radom i umije¢em — zraéne luke,

morske luke, hidroelektrane, trgovi, bulevari i

drugi urbani prostori

Izvor: Bilen, M.,Bucar, K.: Osnove turisticke geografije, Mikrorad d.o.0, Zagreb, 2004, str.27.

U pravilu, za takve resurse vezani su kra¢i boravci, a stupanj atraktivnosti pojedinih
antropogenih resursa odreduje intenzitet i strukturu posjetitelja. Za antropogene resurse
uglavnom su vezani posjetitelji viSe obrazovne i kulturne razine, a to znaci i osobe boljih

materijalnih moguénosti i veée potrosnje u turizmu.>!

4.2.1. Kulturno povijesni turistic¢ki resursi Gornjeg Grada

Kulturno povijesni turisti¢ki resursi su glavni motiv za posjet turista Gornjem Gradu.
Zbog njegove umjetnicke 1 kulturne vrijednosti, povijesnog i estetskog znacenja privlaci sve vise
turiste koji na taj na¢in zadovoljavaju svoje kulturne potrebe. Kulturno povijesni turisticki resursi

Gornjeg grada su: Kula Lotrscak, Crkva Svete Katarine Aleksandrijske, Trg i Crkva Svetog

31 Bilen, M.: Turizam i prostor, Veleugilidte u Karlovcu,20086, str. 40
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Marka, Banski Dvori, Hrvatski Sabor, Grkokatolicka konkatedrala Svetog Cirila i Metoda i

Kamenita vrata.

42.1.1. Kula Lotrséak

Tijekom 13. stoljeca kula Lotrs¢ak cuvala je Gradecke bedeme i stanovnike grada koji je
u to doba bio 350 metara §irok i 500 metara dug.®? Prvi naziv kule Lotr§¢ak je bio kula od
Dverca, te je 1646. godine naziv promijenjen u Lotr§¢ak po zvonu ,,campana latrunculorum
(zvono lopova), zvono je zvonilo svake veceri prije zatvaranja gradskih vrata. Kula je nakon
svoje obrambene funkcije kroz godine bila prenamijenjena u trgovacka skladiSta, kavane,

stanove sve dok je grad nije uzeo u svoje ruke, obnovio i otvorio za javnost.

Slika 1.: Kula Lotr§éak

Izvor: Zagreb day trips,www.zagrebdaytrips.com/hr(10.7.2018)

U unutraSnjosti kule u prizemlju nalazi se centar Muzejskog prostora, na prvom katu su likovne

izlozbe a na ostalim katovima Muzej grada Zagreba, te na vrhu kupola s vidikovcem. Takoder u

32 Spoljari¢, B.: Stari Zagreb od vugla do vugla, AGM, Zagreb,2008, str. 60
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kuli umjesto zvona nalazi se Gricki top koji od 1927. godine svaki dan to¢no u podne oglasi se

pucnjem. Kula Lotrscak je jedan od zaSti¢enih kulturnih dobara Republike Hrvatske.

Tablica 2.: Cjenik ulaznica Kule Lotrs¢ak

Cijena ulaznice

Oderasli (pojedinacno) 20,00 kn

Djeca (do 18 godina) 10,00 kn

Grupa djece (grupa: od 15 osoba) 5,00 kn

Izvor: Galerija Klovicevi dvori, www.gkd.hr (10.7.2018)

Iz tablice mozemo is¢itati da je cijena za odrasle pojedinac¢no 20,00 kn, djeca do 18 godina 10,00
kn, i za dje¢je grupe od minimalno 15 osoba 5,00 kn. Nemaju popuste na ulaznice za studente,

umirovljenike, te takoder nemaju jeftinije karte za grupu odraslih.

4.2.1.2. Crkva Svete Katarine Aleksandrijske

Crkvu Svete Katarine sagradili su Isusovci. Njezina gradnja je trajala od 1620. do 1632.
godine, uz samu crkvu sagradili su i svoj samostan. Ona je jednobrodna crkva sa Sest bo¢nih
kapela 1 svetiStem. Crkva je viSe puta stradala od groma, pozara i potresa te je tako stradala 1
njena unutrasnjost. Nakon svih nedaca u 17. stoljecu sagradeni su drveni oltari u kapelama,
propovjedaonica i dva barokna relikvijara. Glavna bogata umjetnicka djela koja i dan danas krase

unutraSnjost crkve nastali u 18. stoljecu.
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Slika 2.: Crkva Svete Katarine Aleksandrijske i njezina unutra$njost

Izvor: Zagreb tours, www.zagrebtours.com (10.07.2018.)

Unutrasnjost crkve ukrasena je freskama u medaljonima na stropu, i sa dva mramorna oltara. U
medaljonima na stropu naslikani su vazni prizori iz Zivota Svete Katarine. Sutko- tehnikom
ukraseni su svodovi lade, zidovi kapele, svetista i sakristije, dio njih prikazuje biljne ornamente a
dio momente iz Zivota Isusa Krista i svetaca. Crkva Svete Katarine je do 1773. godine sluzila kao
isusovacka crkva, kad je isusovacki red ukinut crkva je pripala drzavnom vlasnistvu, te je
osnovano sveuciliste za skolsku crkvu. Sto godina kasnije crkvu je zadesio veliki potres, koji je
srusio dio procelja, zidovi su popucali te su oSteCeni i1 oltari. Vlasti su je morale ponovo
renovirati, ali bez obzira na sve njene renovacije crkva Svete Katarine danas predstavlja jednu od

naj vrijednih interijera barokne crkvene umjetnosti u Republici Hrvatskoj.

4.2.1.3. Crkva Svetog Marka

Crkva Svetog Marka nalazi se na Trgu svetog Marka. Prvi put se spomenula u popisu
zupnih crkvi Zagrebacke biskupije 1334. godine, ali ona je jo$ postojala u 13. stolje¢u. U to
vrijeme 1256. godine, Kralj Bela I'V. napisao je svoju povelju kojom dopusta gradanima Gradeca
da svake godine osam dana prije i poslije blagdana Svetog Marka smiju odrazavati sajmove
ispred crkve. U trinaestom stoljecu crkva je sagradena u romanickom stilu, sredinom cetrnaestog
stolje¢a unutrasnjost crkve je rekonstruiran iz romanickog u goticki stil, tako $to su u tri lade na
svodu nadogradili rebra koja su kretala od masivnih stupova, te je napravljen juzni portal

zaobljenog luka s niSama. Na portalu u sredini gore su kipovi Marije s Isusom i Krist, ispod njih
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je zastitnik crkve sveti Marko s lavom, te s lijeve i desne strane su kipovi dvanaest apostola. To
je jedan od najraskos$nijih gotickih portala u Hrvatskoj i izraden je u Parlerovoj radionici. Crkva
Svetog Marka je tokom 17. 1 18. stoljeca stradala u pozarima i potresima, te su se Cesto vrsili
radovi na njoj. U sjevernoj apsidi crkve nalazio se oltar Svetog Kriza na kojem su svake tri
godine nakon $to su bili izabrani gradski sudac, biljeznik, i senatori morali polagati zakletvu.
Gradec je bio obrtnicki grad, te su obrtnici bili udruZeni u cehove, svaki ceh je imao svojeg sveca
zaStitnika tako je u crkvi bilo dvanaest oltara sa isto toliko svetaca. Pred juznim portalom stajao
je stup srama na kojem su stanovnici odsluzivali svoje kazne koje im je odredivao gradski sudac.
Sljedecih dva stoljeca u crkvi su se dogadale dvije velike restauracije. Prva restauracija je trajala
od 1876. do 1882. godine provodili su je arhitekti Fridrik Schmidt i Herman Bollé. Uklonili su
barokne oltare i postavili neogoticke, obli vrhovi prozora zamijenjeni su U $iljaste lukove i
stavljeni vitraji, unutrasnjost crkve je ukrasena ornamentima, i izgraden je zapadni portal.
Rekonstruirali su krov crkve sa Sarenim glaziranim crijepovima, te od njih napravili dva grba
koja prikazuju ,,Trojednu kraljevinu Hrvatsku® s lijeve strane grb Dalmacije i Slavonije te s

desne strane grb grada Zagreba.

Slika 3.: Crkva Svetog Marka

Izvor: Wikivand, www.wikivand.com (10.07.2018.)

Druga restauracija crkve trajala je od 1936. do 1938. godine, nju su provodili poznati kipar lvan

Mestrovié, slikar Jozo Kljakovi¢ i zupnik dra Svetozar Rittig. Njihova ideja restauracije crkve je
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bila da se makne sve iz neogotickog stila, tako da su jedino od prethodne restauracije ostavili
krov, prozore s vitrajima, i zapadni portal. Skinuli su svu zbuku iz unutrasnjosti crkve, na svodu
polja izmedu rebara su pozlatili, pod su pokrili kamenim plo¢ama te su uklonjeni oltari Svetog
Marka i Svetog Kriza i1 postavljen je oltar kojeg je napravio Ivan Mestrovi¢, na oltaru se nalazi
razapeti Krist. Na propovjedaonici isklesan je orao s raSirenim krilima, te na bivSem mjestu
oltara Svetog Kriza postavljena je Pieta. Jozo Kljakovi¢ oslikao je zidove crkve freskama, koje
prikazuju prizore iz biblije kao Sto su Uskrsnuce, Blagovijest, Mojsije na Sinaju, bi¢evanje
Krista, polaganje u grob, uskrsnuc¢e Lazara te Isusovo krstenje. Na juznoj stijeni crkve u lijevom

donjem uglu Jozo Kljakovi¢ naslikao je Ivana MeStrovica, dra Rittiga i sebe.

Slika 4.: Unutra$njost crkve Svetog Marka

Izvor: Wikivand, www.wikivand.com (10.07.2018.)

UnutraSnjost crkve nije mijenjala svoj izgled od zadnje restauracije koju su radili Ivan Mestrovi¢,
Jozo Kljakovi¢ i Svetozar Rittig. Crkva Svetog Marka u danasnje vrijeme je simbol Zagreba

zbog krova koji svojom osebujnom ljepotom privla¢i domace i inozemne turiste.
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4.2.1.4. Grkokatolika konkatedrala Svetog Cirila i Metoda

Na prostoru danasnje grkokatolicke konkatedrale bila je kuca grofa Ernesta Pataci¢a koju
je kupio grkokatolicki biskup Pavao Zor¢i¢ 1680. godine u njoj je napravio sjemeniSte za
zumberacku djecu 1 malu kapelu posvecenu Svetom Vasiliju. Godine 1766. sjemeniste je stradalo
u pozaru, o Cega je ostala samo jedna prostorija koja je sluziti svrsi. Nakon pozara biskup
Bozic¢kovi¢ je htio da se sagradi novu zgrada sjemenista, a carica Marija Terezija im je dodijelila
novac za gradnju. Gradnja je trajala od 1768. do 1774. godine, projektant je nepoznat te je samo
poznato da je njezinu gradnju nadzirao Benedik Arbanas. Prozori su bili ukraSeni baroknim
kovanim reSetkama, u unutrasnjosti su napravljeni krizni svodovi. S godinama sjemeniste je
postalo premalo za velik broj Zumberacke djece, tada je biskup Konstantin Stani¢ kupio dio
zemljista u Cirilometodskoj ulici, progirio ga i sagradio novu kapelu posveéenu Svetom Baziliju.

Dogradnja je zavrSena 1828. godine a posveéena 1830. godine.

Slika 5.: Grkokatoli¢ka konkatedrala Svetog Cirila i metoda, izvana i unutragnjost

Izvor: Zumberacki Vikarijat, www.zumberacki-vikarijat.com (11.07.2018.)

Kapelicu Svetog Bazilija 1880. godine pogodio je potres te ju osStetio, na mjestu kapele arhitekt
Hermann Bollé pet godina kasnije sagradio je danasnju konkatedralu posvecenu slavenskim

svetcima Cirilu i Metodu. Pro¢elje konkatedrale ukraseno je mozaicima s likovima Svetog Cirila
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1 Metoda, unutraSnjost crkve oslikao je ukrajinski slikar Epaminondas Bucevski, a u ladama na
zidovima nalaze se Cetiri slike od slikara Ivana TiSova. Konkatedrala je u danasnje vrijeme
zasigurno jedna od ljeps$ih crkva u Zagrebu zbog njezinog povijesnog nastanka i bogato

uredenog interijera.

42.15. Banski dvori

Banski dvori nalaze se na Markovom trgu broj 1 i 2, u njemu je sjediste Vlade Republike
Hrvatske. Na mjestu danasnjih dvora nekada je bila kapela Svete UrSule, koja je srusena 1801.
godine a zemljiste je predano barunu Ivanu Emilijanu Kulmeru koji je ve¢ tada kraj kapele imao
svoju palacu. Na dobivenom zemljiStu je prosirio je svoju palacu izgradnjom jednokatnog krila.
Gradnja pala¢e je dugo trajala i nije se uspjela izgraditi za vrijeme zivota baruna Kulmera.

Nakon smrti baruna nedovrSenu palacu je njegov sin prodao Kraljevini Hrvatskoj.

Slika 6.: Banski dvori

Izvor: Wikimedia commons, www.commonos.wikimedia.org (11.07.2018.)

Kraljevina Hrvatska je nadogradila i adaptirala palacu za jo$ jedan kat, njen vanjski izgleda je
ostao 1 dan danas isti. Na prvom katu palace stanovali su banovi, na drugom su bili sudovi, u

prizemlju je napravljen zemaljski arhivi saborska dvorana. Procelje palace ukraseno je
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kasnobaroknim elementima; puno velikih lezena, iznad prozora su pravokutnici obrubljeni
ornamentima 1 malom Skoljkom, ispod prozora su klupCice s zavjesama, svi reljefi su plitko

napravljeni.

4.2.1.6. Kamenita vrata

Nalaze se u Kamenitoj ulici, napravljena su u 13. stolje¢u od kamena bila su dio snazne
utvrde i sluzila su kao isto¢na vrata kroz koja se izlazilo iz Gradeca. To su jedina vrata koja su
ostala od utvrde a postojala su u Mesnic¢koj i Opatickoj ulici. U 16. stolje¢u na vratima su bili
najintenzivniji radovi i obnova jer je to doba najveceg straha od Turaka. Ispred kamenitih vrata
napravljen je most a kraj njih Zeljezna ograda za topove. Kamenita vrata su ¢uvali najugledniji
gradani Gradeca svaki dan su po dvojica bdjeli. Kamenita vrata su stradala vise puta u pozarima
koji su tada harali Gradecom. Tokom posljednjeg pozara 1731. godine izgorjeli su svi drveni
dijelovi na zgradi, na katu iznad Kamenitih vrata bio je stan udovice Modlar te je svo pokuéstvo
izgorio, osim jedne slike a to je bila slika Svete Marije s djetetom koja je pronadena u pepelu
neosteéena. Na slici je Sveta Marija koja sjedi u lijevoj ruci drzi zezlo, desnom Isusa koji u ruci
ima kraljevsku kuglu, pod nogama Marije je polumjesec te sa strane vire dva andela iz oblaka.
Sveta Marija je prikazana kao kraljica andela. Autor i godina nastanka slike su nepoznati, ali po
misljenju restauratora njeno porijeklo bi moglo datirati iz 17 stolje¢a. Nakon poZzara udovica
Modlar dala je pod svodom Kamenitih vrata sagraditi oltar i u njega je smjestila sliku, koja se i
dan danas nalazi tamo. Na dvjestotu godiSnjicu ¢udesnog dogadaja 1931. godine na glavama
Isusa 1 Marije pri¢vr§¢ene su zlatne krune s draguljima. Kasnijih godina oltar je renoviran, te na
njega uz sliku stavljeni kipovi Svetog Petra i Pavla, Cetiri andela, i monogram sa slovima R A,
odnosno to je skracenica od ,,Regina Angelorum* u prijevodu na hrvatski kraljica andela. Oltar
je odvojen od prolaza sa baroknom umjetnickom kovanom ogradom koja se u sredini moze

otvarati.
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Slika 7.: Kamenita vrata

lzvor: Lice grada, www.licegrada.hr (12.07.2018.)

Ograda se sastoji od isprepletenih voulta, oblik vitica, $koljkastih uresa, lisnatih motiva a u luneti
se nalazi kruna i ispod nje monogram, izradio ju je bravar lvan Juraj Chort. Na sjevernom ulazu
u kamenita vrata je zabiljezena godina 1760. jer su se te godine izvodili zidarski radovi to jest
prosirivala su se vrata, svod se farbao i zgrada je pokrivena novim crijepom, tada se micala brava
sa klju¢em koja se danas ¢uva u Muzeju grada Zagreba. Kasnijih godina mnogi su htjeli da se
Kamenita vrata i zgrada sruse jer su smatrali da ne sluze ni¢emu. Drustvo ,,Bra¢a hrvatskog
zmaja“ 1907. godine preuzeli su zgradu i osnovali znanstvene ustanove kao Sto su Gradska
knjiznica 1 Muzej grada Zagreba, na katu grade se nalazi njihovo sjediSte. Na zapadnom procelju
Kamenitih vrata postavljen je kip Dore Krupiéeve iz Senoinog romana Zlatarevo zlato, kojeg je
napravo kipa Ivo Kerdi¢. U dvadesetom stoljecu zgradu i Kamenita vrata viSe nisu smatrali kao
obican prolaz ve¢ kao povijesni objekt, te je takoder postao jedan od najznacajnijih kulturnih

spomenika ,,starog* Zagreba i kulturna atrakcija.

4.2.2. Etnosocijalni turistic¢ki resursi Gornjeg grada

Etnosocijalni turisticki resursi su heterogeni jer obuhvacaju duhovnu i materijalnu kulturu
naroda neke zemlje, kao §to su pjesme, obicaji, narodne igre i noSnja. Ti resursi daju identitet,
odnosno specificna obiljezja nekoj etni¢koj skupini ili naciji, a turistima se prezentiraju u
svakodnevnim neposrednim kontaktima, na razli¢itim mjestima i situacijama, ali i organizacijom
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manifestacija razli¢itog karaktera.®® Etnosocijalni turisti¢ki resurs Gornjeg grada je zagrebacki

vremeplov.

4.2.2.1. Zagrebacki vremeplov

Zagrebacki vremeplov tradicionalni je projekt koji obuhvada bogatu povijest grada
Zagreba i njegove obicaje koji traje od travnja do listopada. Ulicama Gornjeg grada mogu se
susresti vazne povijesne osobe poput Marije Juri¢-Zagorke, Antuna Gustava Matosa, Ljudevita
Gaja, Sidonija Rubida Erdodya te likovi Dora i Pavle iz ljubavnog romana Zlatarevo zlato od
autora Augusta Senoe. Setajuéi po ulicama upoznaju turiste s pri¢ama iz svojih Zivota i tako

obogacuju njihov kulturni zivot.

Slika 8.: Zagrebacki vremeplov

Izvor: Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, www.infozagreb.hr (13.07.2018.)

Osim upoznavanja vaznih Gornjogradskih povijesnih osoba, u Zagrebackom vremeplovu
odrzava se program smjene straze Pocasne satnije Kravat pukovnije. Sezona Kravat pukovnije
svake godine pocinje na Uskrsni ponedjeljak a zavrSava 18. listopada na dan kravate. Programi

Kravat pukovnije odrzavaju se svakog vikenda i za vrijeme drzavnih praznika do sredine

3 Bilen, M., Bucar, K.: Osnove turisti¢ke geografije, Mikrorad d.o.o, Zagreb, 2004, str. 51
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listopada. To je autorska zamisao Marijana BuSi¢a koji je ravnatelj Academia Cravatia i
utemeljitelj projekta ,,Hrvatska- domovina kravate. Pukovnija je obucCena u replike Hrvatskih

vojnika iz rata koji je trajao trideset godina u 17. stoljecu.

Tablica 3.: Subotnja ruta pukovnije

Pjesacki postroj

11:50- 11:55 Hodanje pjesackog postrojenja od kaptola 21. do Katedralnog trga i zaustavljanja ispred
Gospinog kriza, ¢ekanje na dolazak konjanika

Konjicki postroj

11:35- 11:55 Hodanje konjima od Dubravkinog puta do Katedralnog trga

Trasa kretanja

Dubravkin put- Tuskanac- Dezmanova- llica- Trg bana J. Jeladica- Bakaceva- Kaptol- Plato ispred Katedrale

11:55- 12:00 Spajanje pjesackog i konjickog stroja
12:00 Zapovjednik Kravat pukovnije silazi s konja i zapocinje molitvu
12:05 Zapovjednik uzjahuje konja, prestrojava postroj, custom essay service zapocinje ceremonija

pregleda oruzja i stroja

Nakon pregleda oruZja i stroja postavljaju se dvojica strazara kod Gospinog kipa

12:15-12:20 Hodanje postroja do makete ,,Zagreb pozdravlja“

Trasa kretanja

Kaptol- Stara Vlaska- Europski trg- Bakaceva

12:20- 12:25 Postavljanje strazara kod makete ,,Zagreb pozdravlja“
12:25-12:30 Dolazak do kipa banu J. Jela¢i¢u i postavljanje strazara kod Kipa
12:30- 12:50 Hodanje postroja pod stijegom do Trga bana J. Jela¢i¢a do Katedrale

Trasa kretanja

Trg bana J. Jelagica- Splavnica- Tkal¢ic¢eva- Miklousi¢eva- Kaptol- Katedralni trg

12:50- 12:55 Preuzimanje strazara kod Gospinog kipa i hodanje stroja do Bakaceve ulice
12:55- 13:00 Preuzimanje strazara kod makete ,,Zagreb pozdravlja‘“

13:00- 13:05 Hodanje do kipa banu J. Jelaci¢u i preuzimanje strazara

13:05- 13:10 Ceremonija preuzimanja stijega i razdvajanje stroja

Pjesaci odlaze u zapovjednistvo na Kaptol 21, trasom Bakaceva- Kaptol

Konjanici odlaze llicom- Dezmanova- Tuskanac- Dubravkin put

Izvor: Kravat pukovnija, www.kravatpukovnija.com (13.07.2018)

Ruta Kravat pukovnije traje sat i petnaest minuta, obilaze strogi centar grada Zagreba. Tim

programom prikazani su povijesni pocetci kravate koji pridonose svjetskoj kulturnoj bastini te
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promovira Zagreb kao Prijestolnicu kravate. Ove godine na pukovniji sudjeluje 109 412
zadovoljnih turista, koji imaju priliku vidjeti putem programa 56 smjena, koja se sastoji od 14

konjanika i 76 pjeSaka.

4.2.3. Umjetnicki turisti¢ki resursi Gornjeg grada

Umjetnicki resursi nisu samo spomenici iz povijesnog i1 kulturnog razvoja nekog naroda,
ve¢ 1 suvremena dostignuca u arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i kazalisnoj umjetnosti. Ovisno o
stupnju atraktivnosti, umjetnicki su resursi i dostignuc¢a uglavnom dopunska ponuda u turizmu, a

i izuzetno i u obliku manifestacija mogu djelovati i kao samostalni motivi turisticke ponude.®*

4.23.1. Muzej grada Zagreba

Muzej grada Zagreba utemeljen je 1907. godine od strane Bra¢e Hrvatskog zmaja.
Dana$nja zgrada muzeja sagradena je u 17. stoljecu, te je u njoj bio samostan opatica Svete
Klare- Klarisa. Cijeli tadas$nji kompleks samostana nije sagraden odjednom, 1647, godine
polozen je temelj, a 1650. godine je samostan dovrSen. Samostan je stradao u velikom pozaru
1674. godine, od njega su ostali samo zidovi. Redovnice godinu dana nisu mogle zivjeti u njemu.
U vrijeme Klarisa glavno procelje zgrade bilo je sasvim zatvoreno (bez prozora i vrata), jer s te

strane nije bilo soba, te su prozori bili smo naslikani.

3 Bilen, M., Bucar, K.: Osnove turisti¢ke geografije, Mikrorad d.o.0, Zagreb, 2004, str. 51-52
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Slika 9.: Muzej grada Zagreba

Izvor: Zagrebacki, www.zagreacki.hr (14.07.2018.)

Danas se u muzeju grada Zagreba prikazuje prapovijesno naselje koje je sagradeno u 7. stolje¢u
prije Krista, to jest u starom Zeljeznom dobu, te kuca- radionica mladeg Zeljeznog doba.
Posjetitelji muzeja dobivaju arheoloSke karte pomocu kojih upoznaju najvaznija nalaziSta i
povijest o gradu kao Sto su legenda o postanku imena ,,Zagreb®, Zivot u srednjovjekovnom
Gradecu, zivot obrtnickih cehova i opatica Klarisa. Muzej posjeduje zbirke gradskih udruga iz
19. i 20. stolje¢a te posebne zbirke koje su darovane gradu Zagrebu: Radna soba hrvatskog
skladatelja Ivana plemenitog Zajca, dio sobe knjizevnika Augusta Senoe, umjetni¢ka ostavitina

njemacke glumice Tille Durieux i mnoge druge zbirke.

Tablica 4.: Radno vrijeme muzeja

Utorak — subota 10:00- 19:00

Nedjelja 10:00- 14:00

Muzej je zatvoren ponedjeljkom, blagdanima 1 drzavnim praznicima

Izvor: Muzej grada Zagreba, www.mgz.hr (14.07.2018.)
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Radno vrijeme muzeja grada Zagreba je od ponedjeljka do subote od 10:00 do 19:00 sati, te
nedjeljom od 10:00 do 14:00. Ponedjeljkom, blagdanima i drzavnim praznicima kao §to su Nova

godina Sveta tri kralja, Uskrs i Uskrsni ponedjeljak.

Tablica 5.:Cjenik usluga Muzeja grada Zagreba

STRUCNA VODSTVA Cijena
e Na hrvatskom jeziku do 60 minuta (vodstvo za grupe) 100,00 kn
e Na stranom jeziku do 60 minuta (vodstvo za grupe) 150,00 kn
e Individualno vodstvo na hrvatskom jeziku 150,00 kn
e Individualno vodstvo na stranom jeziku 200,00 kn
Pruzanje moguénosti usluge ciljanog vodstva prema dogovoru

Izvor: Muzej grada Zagreba, www.mgz.hr (14.07.2018.)

Cijena ulaznica se krecu od 15,00 kn do 200,00 kn. Pojedina¢na ulaznica za odrasle je 30,00 kn.
Za grupe vise od 10 osoba, po osobi je 20,00 kn. Ulaznica za uenike, studente, umirovljenike 1
osobe za invaliditetom iznosi 20,00 kn. Obiteljska ulaznica za obitelj s djecom mladom od 15
godina iznosi 50,00 kn. Nadoplata za audio vodica iznosi 20,00 kn po osobi. Stru¢na vodstva na
hrvatskom jeziku za grupe do 10 osoba u trajanju od jednog sata iznosi 100,00 kn, a na stranom
jeziku 150,00 kn. U ponudi imaju i individualna vodstva na hrvatskom jeziku ¢ija je cijena

150,00 kn, te na stranom jeziku 200,00 kn.

4.2.3.2. Galerija Klovicevi dvori

Galerija Klovic¢evi dvori najveca je galerijska institucija u Hrvatskoj. Svojim Sirokim
djelokrugom rada kojim zahvaca umjetni¢ke pojave i kulturoloska zbivanja od pretpovijesti do
suvremenosti, neprekidno u razli€itosti ponudenih programa intrigira domacu 1 stranu publiku
novim i drugaéijim pogledima na povijesna i suvremena umjetnicka zbivanja.® Gradnja prostora

danasnje galerije zapocela je u 17. stoljecu. Tada je to bio kompleks Isusovackog samostana.

3 Galerija Klovicevi dvori, www.gkd.hr (15.07.2018.)
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Galerija je osnovana 1982. godine te je tada prva prikazala drugaciju Hrvatsku likovnu i kulturnu
umjetnost. Galerija se sastoji od 4 izlozbene etaze sa oko 30 izlozbi koje imaju velik broj
posjecenosti. Izlozbe prikazuju povijesno kulturnu bastinu i suvremenu umjetnost. Neke od
poznatijih izlozbi su: ,Francuska renesansa®“, ,Dora Maar i Picasso®, ,,Van Gogh*, ,Julije

Klovi¢* te mnoge druge. Radno vrijeme galerije je od utorka do nedjelje od 11:00 do 20:00 sati.

Tablica 6.: Cjenik ulaznica u Galeriji Klovi¢evi dvori

IzloZba ,,Katarina Velika“- carica svih Rusa Cijena
e Pojedinacna ulaznica za odrasle 60,00 kn
e Pojedinacna ulaznica za ucenike, umirovljenike i studente 50,00 kn
e Skupna ulaznica za odrasle (najmanje 15 osoba) 40,00 kn
e  Skupna ulaznica za u¢enike, umirovljenike i studente (najmanje 15 osoba) 30,00 kn

- Skupine od najmanje 15 ljudi imaju besplatno vodstvo uz obaveznu prethodnu najavu na
mail)

- Besplatna vodstva za gradanstvo od utorka do petka u 17:00 sati, te nedjeljom u 12:00 i
17:00 sati

- Likovne radionice za grupe uenika 10,00 kn

Izlozba ,,Sedmi hrvatski biennale ilustracije*

e Pojedina¢na ulaznica za odrasle 20,00 kn

e Pojedina¢na ulaznica za u¢enike, umirovljenike i studente 10,00 kn

Izvor: Galerija Klovi¢evi dvori, www.gkd.hr (15.07.2018.)

Trenutno u muzeju se odvijaju dvije izlozbe; ,,Katarina Velika“- carica svih Rusa i ,,Sedmi
hrvatski biennale ilustracije®. Cijene ulaznica za izlozbu ,,Katarine velike* kre¢u se od 30,00 kn
do 60,00 kn. Pojedinacna ulaznica za odrasle iznosi 60,00 kn, pojedinacna za ucenike,
umirovljenike i studente 50,00 kn. Imaju i skupne ulaznice; skupna ulaznica za odrasle najmanje
15 osoba iznosi 40,00 po osobi, skupne ulaznice za ucenike, umirovljenike i studente takoder
najmanje 15 soba iznosi 30,00 kn. Skupine od najmanje 15 osoba imaju besplatno vodstvo, te je
prethodno potrebna najava. Imaju likovne radionice za skupine ucenika, cijena po osobi je 10,00
kn. Za izlozbu ,,Sedmi hrvatski biennale ilustracije* imaju samo pojedinacne ulaznice za odrasle
po cijeni od 20,00 kn i pojedinacne za ucenike, umirovljenike i studente koja je nesto jeftinija i

iznosi 10,00 kn.
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4.2.4. Manifestacijski turisti¢ki resursi Gornjeg grada

Manifestacijski turisticki resursi imaju edukativno odgojnu funkciju. Oni povecavaju atraktivnost
nekog turistickog mjesta, regije ili zemlje, te obogacuju sadrzaje koji zadovoljavaju potrebe
turista. lako manifestacije nisu organizirane radi turizma, turizam uvelike utjeCe na njihov
postanak, kvalitetu, razvoj 1 vrijeme odrzavanja. Vrste manifestacija su: kulturne, folklorne,

sportske, zabavne, umjetnicke i1 kongresne.

4.24.1. Ljeto na Strossu

Ljeto na Strossu odvija se od svibnja do rujna. Odrzava se na Strossmayerovom SetaliStu
koje je smjeSteno podno kule Lotrs¢ak. Osnivaci ljeta na Strossu je glazbeni band ,,Kraljevi
ulice®. Program sadrzi glazbene koncerte, likovne radionice, nagradne igre, otvoreno kino,
lutkarske predstave. Uz sve to, 30. lipnja, slavi se i ,,pola nove godine“ koja je popracena

vatrometom i glazbom. Program upotpunjuje velika gastronomska ponuda.

Slika 10.:Primjer programa ljeto na Strossu

% yeto vmé{’rﬂ‘;u’*.

29.7. PETAK

11:00 - 21:00 - Gornjogradska likovna kolonija
20:00 - 21:00 - GLAZBA S POTPISOM - glazbena slusaonica
19:30 - 20:00 - Malo lutkarsko kazaliste
KUCICA
21:00 - 23:00 - Vecemiji koncert -
ROCKPOETS
Samo ime govori o cemu se radi. Poetika rock'nrolla od Creama i Creden-

cea, preko ZZ-topa | Sweeta, pa sve do Whitesnakea i AC/DC. A éto jos ima
izmedu navedenoga, provjerite veceras na Strosu!

30.7. SUBOTA

11:00 - 21:00 - Gornjogradska likovna kolonija

20:00 - 21:00 - GLAZBA S POTPISOM - glazbena slusaonica

19:30 - 20:00 - Malo lutkarsko kazaliste

CRVENKAPICA

21:00 - 23:00 - Vecernji koncert - TWINS ROCK
Vremenski stroj pro-
gramiran samo za put-
ovanje u zlatne godine
rock glazbe kada su top
listama viadali bogovi

" poput Beatlesa, Rolling
Stonesa, David Bowiea,
= Erica Claptona.

Izvor: Zagreb info, www.zagreb.info (20.07.2018.)
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Na slici broj 10. prikazan je program ,,[jeta na Strossu za 29. i1 30.07. Programi zapocinju u
11:00 sati i traju do 23:00 sata. Programi u oba dana zapocinju s Gornjogradskom likovnom
kolonijom koja traje do 21:00 sat. Od 20:00 do 21:00 sat odrzava se glazbena sluSaonica (glazba
s potpisom). Za najmlade se odrzava malo lutkarsko kazaliste koje zapocinje u 19:30 i traje do
20:00 sati. U petak je odrzana lutkarska predstava ,,Kucica®, a u subotu ,,Crvenkapica®. Vecernji

koncerti poc¢inju u 21:00 i traju do 23:00 sata.

4.24.2. Advent na Gornjem gradu

Advent u Zagrebu je tri godine za redom osvojio titulu ,,najljepSeg u Europi“. Advent na
Gornjem gradu prvi put se odrzao 2016. godine, obuhvaca tri lokacije: Strossmayerovo Setaliste,
tunel Gri€ 1 galeriju Klovicevi dvori. Na Strossmayerovom SetaliStu nalaze se drvene kucice u
kojima se nude topli napitci te poznati adventski prehrambeni specijaliteti poput fritula i germ
knedli. U sklopu sajma odrzavaju se glazbeni nastupi, programi za djecu kao $to su predstave i
radionice u duhu Bozi¢a. Tunel Gri¢ spaja Mesni¢ku i Radi¢evu ulicu, a za vrijeme adventa
ukraSen je posebnom rasvjetom i scenografijom s kojom se uz zborove koji izvode adventske
pjesme, pokuSava docarati Bozi¢ na Sjevernom polu. Tunel se moze obi¢i ugodnom

desetominutnom Setnjom u vremenu od 09:00 do 22:00 sata.
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Slika 11.: Advent na Gornjem gradu

Izvor: Advent Zagreb, www.adventzagreb.com (20.07.2018.)

Ulaz u tunel je besplatan. Galerija Klovi¢evi dvori dio su omiljene blagdanske gornjogradske
manifestacije. Nude bogat kulturno zabavni program (koncerti), gastronomsku ponudu i izloZbe
u samoj galeriji. Takoder kako bi se upotpunio Bozi¢ni ugodaj, postavljen je okvir za ,,najljepsu
adventsku fotografiju koja osvaja srca mnogih posjetitelja. Za vrijeme adventa galerija

Kloviéevi dvori radi svaki dan od 11:00 do 22:00 sata uz posebnu cijenu ulaznice od 10,00 kuna.

4.2.5. Ambijentalni turisti¢ki resursi Gornjeg grada

Ambijentalni turisticki resursi su manje ili vece prostorne cjeline koje je stvorio ¢ovjek

svojim radom i umijecem, a koje su svojim izgledom, tehnikom izvedbe ili funkcijom za turiste
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posebno privlaéne.®® Neki od ambijentalnih turistickih resursa su industrijski objekti, bulevari,

trgovi, zracne luke i urbanisticke 1 arhitektonske posebnosti poput Gornjeg grada.

4.25.1. Zagrebacka uspinjaca

Ispod kule Lotr$¢ak prema predgradu vodila je zavojita staza koja je povezivala Gradec
sa Donjim gradom. U 18. stoljecu na mjestu stare staze postavljene su stube koje su smjestene uz
kuce do Strossmayerovog Setalista. Osjecki gradevinar Klein pratio je koliko se ljudi prosje¢no u
jednom danu uspne se uz stepenice. Njegovim ,,istrazivanjem* uvidio je da je dnevni protok ljudi
veoma velik, te je iz tog razloga predloZio gradnju uspinjace, gradski magistar je prihvatio
njegov prijedlog i povjerio mu izvedbu. Izmedu stepenica postavljene su tra¢nice, nabavljene su
dvije kabine, parni stroj i kotlovi. Prva zagrebacka uspinjaca pustena je u promet 08. listopada
1890. godine. Na parni pogon uspinjaca je vozila sve do 1934. godine. Tada su parni stroj
zamijenili elektriénim pogonom. ,,Zbog slabog parnog tlaka uspinjaca je znala stati na pola puta,
pa su se putnici iz kabina morali gurati uskim stepenicama izmedu tra¢nica na putu gore ili dolje.
Budu¢i da je Cesto dolazilo do kvarova parne uspinjace, ZagrepCani su je umjesto uspinjaca

jednostavno zvali >>zapinjada<<.<¥’

% Cavlek, N., et al: Turizam- ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 153.
37 Spoljari¢, B.: Stari Zagreb od vugla do vugla, AGM, Zagreb, 2008., str. 114-115.
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Slika 12: Zagrebacka uspinjaca

Izvor: Zagreb info, www.zagreb.info (21.07.2018.)

Duljina pruge je 66 metara te je zagrebacka uspinjaca jo§ poznata kao najkraca Zi¢ana zeljeznica
na svijetu koja je namijenjena javnom prometu. Radno vrijeme uspinjace je svaki dan, te

blagdanima i praznicima od 06:30 do 22:00 sata, a cijena voznje u jednom smjeru iznosi 4,00kn.

4.25.2. Strossmayerovo SetaliSte

Strossmayerovo SetaliSte nalazi se ispod u blizini kule Lotr§¢ak, uredeno je prije
donji dio grada. U danasnje vrijeme na njemu se odvijaju u ljetnim i zimskim mjesecima brojne
manifestacije kao §to su ljeto na Strossu 1 advent. Do Strossmayerovog SetaliSta vode
Zakmardijeve stube koje su dobile ime po pravniku i humanistu iz 17. stolje¢a Ivanu Zakmardiju

od Diankovca.
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Slika 13.:Skulptura Antuna Gustava Mato$a

Z_aar'al:)c‘c.Li.{/t-Cb

Izvor: Zagreb info, www.zagrebacki.info (21.07.2018.)

S obje strane Setnice posadeni su drvoredi kestena. Na Setnjici se nalazi skulptura
pjesnika Antuna Gustava Matosa pod nazivom ,Mato$§ na klupi“. Autor skulpture je Ivan

Kozari¢, skulptura je postavljena 1972. godine, a izradena je od aluminija.
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5. SWOT ANALIZA KULTURNOG TURIZMA GORNJEG GRADA U
ZAGREBU

SWOT analiza je skra¢enica za engleske rije¢i Strenght, Weaknesses, Opportunities i
Threats. U prijevodu na hrvatski jezik snage, slabosti, prilike i prijetnje. Pomo¢u SWOT
analize dobiva se trenutno i realno stanje poslovanja kojim se stvara nova strategija kako bi
se u buduénosti ostvarili svi zadani ciljevi. Temelji SWOT analize postavljeni su tako da
svaka uspjeSna strategija svojim iskoriStavanjem prilika 1 snage pokuSava minimizirati
prijetnje i slabosti. Tako snage i slabosti predstavljaju sada$njost koja se temelji na prosloscu,

a prijetnje i prilike predstavljaju budué¢nost ¢iji je temelj proslost i sadasnjost.

Tablica 7.: SWOT analiza kulturnog turizma Gornjeg grada

SNAGE SLABOSTI
e Glavni grad Hrvatske e Nedovoljno  odrzavanje  kulturno
e Povoljan geografski polozaj povijesnih resursa
e Dobra infrastrukturna povezanost e Veliki broj turista- guzve tokom ljetne
o Veliki broj turistickih sadrzaja i i zimske sezone
atrakcija e Manjak financijskih sredstava od
e Veliki broj kulturno povijesnih resursa strane grada i Zupanije za odrZavanje
e Postojeca turisticka ponuda kulturno povijesnih resursa
e Mnoge kulturne manifestacije koje su e Nedovoljno razvijen marketing
prepoznate kod regionalnih, e Visoke cijene ulaznica
nacionalnih i svjetskih turista e Zapustenost objekata
o Smjestajni  kapaciteti i ugostiteljsKi e Nepovezanost kulturnog i turistickog,
objekti javnog, privatnog i civilnog sektora
e Nedovoljno educirano osoblje
zaposleno u turizmu
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PRILIKE PRIJETNJE

e Razvijanje svijesti o kulturi e Recesija

e Kreiranje kulturno turistickih e Financijske poteskoce
programa za Sire trziste e Zagadenost okolisa

e Stvaranje boljih uvjeta za provodenje e Nedostatak radne shage u kulturnom
kulturnog turizma sektoru radi iseljavanja stanovnistva

o  Unapredenje suradnje s e Nedovoljna zainteresiranost I
medunarodnim kulturnim i turistickim informiranost kulturnih turista
institucijama

e Potpore iz Europskih fondova

lzvor: Vlastita izrada studentice

Gornji grad u Zagrebu ima povoljan geografski polozaj, jer se nalazi u samom centru grada te
zbog svoje dobre infrastrukturne povezanosti je lako pristupacan. Sadrzi veliki broj turisti¢kog
sadrzaja, atrakcija i kulturno povijesnih resursa koji su biti za razvoj kulturnog turizma. Gornji
grad je poznat po svojoj postojecoj turistickoj ponudi, a naj privlacnije su kulturne manifestacije
koje privlace turiste na regionalnoj, nacionalnoj i svjetskoj razini. Slabosti Gornjeg grada su to
Sto grad Zagreb i Zupanija imaju manjak financijskih sredstava te se nedovoljno ulaze u
odrzavanje kulturno povijesnih resursa. Tijekom ljetne i zimske sezone povecan je broj turista,
koji nesvjesno uniStavaju kulturno povijesnu bastinu i njihovim masovnim dolascima povecavaju
se cijene ulaznica za kulturne resurse. Zbog nedovoljno educiranih osoba u kulturnom sektoru o
kulturnim resursima i atrakcijama slabo se radi na razvijanju marketinga. Prilike za poboljsanje
su da se razvije svijest o kulturi kod turista i gradana. Potrebno je kreirati kulturno turisticke
programe za Sire trziste, dobiti potpore iz Europskih fondova s kojima bi se stvorili bolji uvjeti za
provodenje kulturnog turizma. Prijetnje su recesija 1 financijske poteSkoce od strane drzave i
grada. Okoli§ se zagaduje svakog dana, nesvjesno kako od lokalnog stanovnisStva tako i od
turista. U kulturnom sektoru nema dovoljno radne snage zbog iseljavanja stanovnistva. Kulturni
turisti u destinaciju dolaze nedovoljno informirani ili nezainteresirani, potrebno je osposobiti
ljude kako bi bolje informirali potencijalne kulturne turiste Sto sve nudi Gornji grad kako bi se

zadovoljile sve njihove potrebe.
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6. SMJERNICE BUDUCEG RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA
GORNJEG GRADA

U zadnjih desetak godina kulturni turizam Gornjeg grada se razvio, ali ne dovoljno putem
drzavnih strategija za razvoj kulturnog turizma. Oni svojim strategijama pokusavaju doprijeti do
stvaranja novih kulturnih proizvoda kojim bi destinaciju Gornji grad prikazali svijetu kao
kulturno srediSte grada Zagreba. Bitna smjernica za buduci razvoj kulturnog turizma Gornjeg
grada je komercijalizacija, kojom je potrebno kulturne proizvode na pravi nacin integrirati. Ti
kulturni proizvodi koje je potrebno integrirati ukljucuju turizam bastine, turizam dogadaja,
kreativni turizam, gradski turizam te vjerski turizam. Kulturni turizam u Gornjem gradu bazira se
na turistickoj posjeti kulturno povijesnim znamenitostima, galerijama, muzejima, crkvama,
festivalima te povijesnim rutama kroz grad. Turiste u novije vrijeme sve viSe zanimaju kreativne
radionice. Pomoc¢u kreativnih radionica kulturni proizvod ¢e rasti s tim ¢e se Siriti 1 trziste.
Uvodenjem kreativnosti u kulturne proizvode stvorile bi se razne prezentacije u kojima bi turisti
sudjelovali i zadovoljili sve svoje potrebe. Manifestacijski turizam i turizam bastine to jest
obilazak znamenitosti, upoznavanje povijesti, kulture, zZivota ve¢ je poznat segment turisticke
ponude Gornjeg Grada. Manifestacije su klju¢an proizvod koji privlaci turiste i njihovu izletnicki
potraznju. Advent u Gornjem gradu je prepoznatljiva atrakcija, jednako kao i Advent na Trgu
bana Josipa Jelaci¢a ili na Zrinjevcu. Stvaranjem sli¢nih kvalitetnih tematskih manifestacija, i
pravilnom promocijom za ciljano trziste u kratkom roku bi priviklo veliki broj kulturnih turista
Sto bi uvelike znacilo za razvoj kulturnog turizma Gornjeg grada. Za turizam bastine potrebna je
inovacija novih tematskih ruti sli¢nih ,,Zagrebackom vremeplovu koje bi ukljucivale obilaske
crkve Svetog Marka, crkve Svete Katarine Aleksandrijske i mnoge druge kulturno povijesne
gradevine Gornjeg grada u kojima bi povijesne osobe prepri¢avale nastanak gradevina kroz
razdoblja te njihovo znacenje. Takoder u budué¢em razvoju kulturnog turizma potrebno je
previdjeti za koji profil posjetitelja su namijenjeni kulturni proizvodi s obzirom na dob,
obrazovanje i njihov raspolozivi dohodak. Faktori uspjeha bududeg razvoja Ssu povezivanje
atrakcija u rute i njihovo intenzivno promoviranje, razvoj proizvoda koji ukljucuje kreativne
atrakcije, odrZavanje, uredenost i opremljenost kulturnih sadrZzaja, obrazovanje vodica te

interpretacija kulturnih proizvoda na svjetski jezicima.
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7. ZAKLJUCAK

Povijest kulturnog turizma zapocinje u anticko doba kad su ljudi odlazili posjecivati ostatke
iz ranijih civilizacija, no kulturni turizam kakvog danas poznajemo zapoceo je osamdesetih
godina proslog stoljeca. Kulturni turizam sastoji se od dvije rije¢i ,kultura® i ,,turizam* Kkoji su
medusobno ovisni. Upravo je to jedan od razloga zasto ne postoji jedinstvena definicija
kulturnog turizma. Strategijom razvoja kulturnog turizma koju donosi Vlada Republike Hrvatske
i Ministarstvo turizma, kulturni turisti kategorizirani su u tri skupine, a to su: turisti motivirani

kulturom, turisti inspirirani kulturom i turisti privu¢eni kulturom.

Bogatstvo kulture, povijesti i arhitekture obiljezava kulturni turizam Republike Hrvatske, te
je upravo on postao jedan od najvecih turistickih grana, koja svakim danom sve vise se razvija i
privla¢i veliki broj kulturnih turista. Zavr$ni rad se bazira na analizi Gornjeg grada u Zagrebu,
resursi su raSClanjeni u pet podjela: kulturno povijesne, etnosocijalne, umjetnicke i
manifestacijske te ambijentalne resurse. Svaka podjela sadrzava poznate kulturne resurse koji

imaju veliki znac¢aj za Gornji grad.

Gornji grad u Zagrebu kao kulturna turisticka destinacija ima svoje nedostatke, ali i
prednosti. Kako bi se povecao broj prednosti, a smanjio broj nedostataka potrebno je kroz
buduénost strateski razvijati svoju kulturno turisti¢ku ponudu, proizvode, marketing, a istodobno
zadrZati postojeci broj turista, stvoriti im dodatne atrakcije kako bi se njihov boravak produZio, s
time se produzuje turisticka sezona i1 njithova potro$nja. Na taj nacin bi se stvarao dodatni prihod
koji bi omoguc¢io veca ulaganja u obnovu 1 restauraciju kulturnih resursa koji su neophodni za

provodenje kulturnog turizma.

Sva unapredenja kulturnih resursa Gornjeg grada ne ovise samo o Ministarstvima Republike
Hrvatske nego i1 o organizacijama u privatnom sektoru, na podrucju lokalne jedinice. Kako bi
unapredenja zazivjela potrebno je da udruze svoje snage i obogate ve¢ postojece zaboravljene 1
napustene kulturne resurse koji imaju veliki znacaj za kulturu, povijest, bastinu i turizam kako za

grad Zagreb tako i za cijelu Republiku Hrvatsku.
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