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SAZETAK

Razvoj turizma 20. stoljeCa snazno je obiljezio kamping turizam koji je bio jedan od
najsnaznijih ¢imbenika omasovljenja turistickih putovanja. Kamping turizam jedno je vrijeme
smatran kao ,,siromas$ni* turizam ¢ime je zanemarena njegova dimenzija te sam znacaj za
turizam destinacija 1 drzava. Zanemareni su takoder postojanost i lojalnost kamping
potraznje, kao i ¢injenica da je kampiranje u danasnje vrijeme postalo jedan oblik zivotnog
stila. Kampiranje je stil koji oznacava slobodu, uzivanje u prirodi, druzenje s ljudima,
postivanje jednostavnosti i neposrednosti, ali bez odricanja od svih uobicajenih civilizacijskih
steCevina.

Danas u Hrvatskoj imamo sve vecu turistiCku ponudu 1 turisticku potraznju za kamping
turizmom. Zbog bogate i raznolike prirodne i kulturne bastine, Hrvatska je vrlo pogodna za

ostvarenje kamping turizma koji je postao jedan od nositelja turisti¢ke ponude.

Kljuéne rije¢i: Kamping turizam, kampiranje, turizam, SWOT analiza, Plava Laguna



SUMMARY

The tourism development of the 20th century was strongly marked by the camping tourism,
which was one of the most powerful factors in the development of tourist travel. Camping
tourism has been considered a "poor" tourism for a while, which has neglected its dimension
and importance for tourism destinations and states. Also, neglected where the loyalty and
loyalty of camping demands, as well as the fact that camping has become a form of lifestyle
in modern times. Camping is a style that indicates freedom, enjoyment of nature, socializing
with people, respect for simplicity and immediacy, but without renunciation of all common
civilization acquisitions.

Today in Croatia we have an increasing tourist offer and tourism demand for camping
tourism. Due to the rich and diverse natural and cultural heritage, Croatia is very suitable for
the realization of camping tourism which has become one of the providers of tourist

offerings.

Keywords: camping tourism, camping, tourism, SWOT analysis, Plava Laguna
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet zavr$nog rada je kamping turizam s posebnim osvrtom na ,,Plavu Lagunu d.d.*.
Cilj rada je poblize objasniti sam pojam kamping turizma, njegove smjeStajne jedinice te
kada se poceo javljati u svijetu i u Republici Hrvatskoj. Kroz rad su analizirana tri kampa u

sklopu ,,Plave Lagune d.d.*.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

U svrhu boljeg razumijevanja tematike, podaci za izradu zavr$nog rada prikupljeni su iz
stru¢ne literature, ¢lanaka i sa Internetskih stranica. Rad se bavi istrazivanjem, prou¢avanjem
i analiziranjem ve¢ postojecih (sekundarnih) podataka. Kako bi se §to to¢nije interpretirali
podaci, koriStene su razli¢ite znanstvene metode: metoda deskripcije, metoda komparacije,

metoda analize i sinteze, povijesna metoda, metoda indukcije i metoda dedukcije.

1.3. Struktura rada

Zavr$ni rad podijeljen je u 6 velikih poglavlja. Rad zapocinje uvodom, u drugom
poglavlju navedene su definicije kamping turizma, njegove podjele prema razli¢itim
kriterijima, te smjeStajne jedinice i kategorizacija kampova u Republici Hrvatskoj. Trece
poglavlje obuhvaca razvoj kamping turizma u svijetu, razliku izmedu tradicionalnog i
suvremenog kampinga te razvoj kamping turizma u Hrvatskoj. Navedeni su trendovi u
razvoju kamping turizma- kamperizam, glamping i mobilne kucice. Turisticki promet i
kapaciteti u kampovima u Republici Hrvatskoj obradeni su u cetvrtom poglavlju. U tom
poglavlju kroz tablice je prikazana struktura smjestajnih kapaciteta, dolazaka 1 noc¢enja po
vrstama objekata u 2016. godini; dolasci i no¢enja u kampovima stranih i domacih turista od
2013. do 2017. godine; te komparativna tablica s dolascima i no¢enjima turista u kampovima
od sijecnja do srpnja 2017. 1 2018. godine. Prakti¢ni dio rada zapocinje u petom poglavlju

pod nazivom ,Plava Laguna d.d.“. Detaljno su analizirana tri kampa koja se nalaze u



grupaciji ,,Laguna Pore¢ d.d.”, a to su kamp ,,Bijela Uvala“**** kamp ,,Zelena Laguna“****
te kamp ,,Puntica“***, te je na kraju napravljena komparativna analiza istih. Peto poglavije je
zaokruzeno SWOT analizom kampova ,,Plava Laguna d.d.“, te smjernicama za buducéi razvoj
turizma u kampovima ,,Plave Lagune d.d.“. Rad zavrSava zaklju¢kom, popisom literature i

popisom tablica i slika.



2. POJMOVNO ODREDENJE KAMPING TURIZMA

Povijesno, kamp je najprije oznaCavao prostor na kojem su logorovale rimske legije
tijekom vojnih pohoda, pa je i sama rije¢ campus latinskog podrijetla i znaci ravnicu,
poljanu.!

Prema EUROSTAT-u (Statistickom uredu Europske unije), kamp je kolektivna vrsta
smjestaja koja se nalazi U ogradenom prostoru za Satore, kamp-prikolice i autodomove gdje
se mogu pruzati odredene turistiCke usluge. U Republici Hrvatskoj kampiranje je propisano
kroz nekoliko propisa. Prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine ,kampovi i druge vrste
ugostiteljskih objekata za smjestaj* kampovi su definirani kao poslovno funkcionalne cjeline
koje se sastoje od:?

1. uredenog prostora na otvorenom, namijenjenog za pruzanje usluga smjestaja na

otvorenom (kampiranje),

2. razlicitih gradevina namijenjenih za smjestaj gostiju,

3. razli¢itih gradevina namijenjenih za druge potrebe gostiju.

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti kampiranje definira kao boravak gosta pod Satorom, u
kamp kucici, kamp- prikolici, pokretnoj kucici, autodomu i drugoj odgovarajucoj opremi za
smjestaj na otvorenom prostoru u vrstama ugostiteljskih objekata iz skupine ,.kampovi®“ i u

kampovima u domacinstvu i na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima.

2.1. Vrste kampova

Kampovi se mogu razvrstati prema raznim kriterijima. U tom slu¢aju moze se nabrojati
impresivan broj njihovih vrsta:®
1. uodnosu na,,dress code, kampovi mogu biti naturisticki i tekstilni,
2. uodnosu na lokaciju: planinski, gradski, morski, uz jezera, rijeke, itd.,
3. U odnosu na pretezitost klijentele: djecji, sportski, planinski, obiteljski,
seniorski,

4. idruge vrste, u odnosu na druge kriterije.

! Corak S., Mikaci¢ V.: Hrvatski turizam: plavo bijelo zeleno, Institut za turizam, Zagreb 20086, str. 66.

2 Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine
“Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj”, NN br. 75/88, ¢l. 2. (14.08.2018.)

¥ Cveli¢ Bonifaci¢ J.: Kamping: Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, KUH, Pore¢ 2011, str. 25.
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Podjela kampova prema zakonskoj regulativi Hrvatske:*
1. kampovi iz skupine , Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za
smjestaj,
2. kampovi u domacdinstvu,
3. kampovi u seljackom domacinstvu,
4. privremeno- povremeno kampiraliSte.
Kampovi iz skupine ,,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj*:>
1. kamp,
2. kamp naselje,
3. kampiraliste,
4

kamp odmoriste.

U nastavku rada slijedi kratak opis kampova iz skupine ,,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih

objekata za smjestaj“.
2.1.1. Kamp

Kamp je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge: kampiranja (smjestaja na uredenom
prostoru na otvorenom- kamp myjestu i/ili kamp parceli), smjeStaja u gradevinama (u
kucicama u kampu, bungalovima i sli¢no), druge ugostiteljske usluge, ostale usluge u funkciji
turisticke potro$nje te mogucnost bavljenja Sportom i/ili drugim oblicima rekreacije na
prostoru na otvorenom u kampu ili u blizini kampa.® Prema Pravilniku, najmanje 70%
kapaciteta treba sadrzavati osnovne smjestajne jedinice (kamp myjesto i/ili kamp parcelu), a
najvise 30% smyjestajnih jedinica od ukupnog kapaciteta moze biti u gradevinama.

Kamp mora imati:’

1. recepciju- unutar Kampa ili na/ispred ulaza u Kamp,
2. najmanje 10 smjestajnih jedinica, koje sve mogu biti kamp parcele,

3. zajednicke sanitarne ¢vorove i sanitarne elemente za goste,

* Ibid.

> Ibid.

® Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine
“Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj”, NN br. 75/88, ¢l. 6. (14.08.2018.)

" Ibid., ¢l. 6. (14.08.2018.)



4. druge gradevine s uredajima i opremom potrebnima za kampiranje gostiju 1
pruzanje ostalih obvezatnih usluga u Kampu,

5. iznimno, Kamp koji se kao vrsta nalazi u Turistickom naselju, u blizini
Turistickih apartmana i/ ili Marine, ne mora imati zasebnu recepciju, veé
recepciju moze koristiti zajedno s tim objektima.

Istim Pravilnikom odredeno je da od ukupnog kapaciteta kampa izrazenog brojem
smjestajnih jedinica najmanje 50% kapaciteta mora biti osigurano za koristenje pokretne
opreme za kampiranje u posjedu gosta. Na smjestajnim jedinicama namijenjenim za smjestaj
u pokretnoj opremi za kampiranje u posjedu gosta- kampista (Satori, kamp prikolice, pokretne
kucice, autodom 1 sl.) dozvoljeno je postavljanje predulaza za pokretnu opremu (predSator)
od prenosivog i sklopivog materijala (impregnirano platno, razne vrste plasti¢nog materijala i
s1.).2 U kampu se mogu nalaziti i objekti iz skupine ,,hoteli*, ugostiteljski objekti za pripremu
1 usluzivanje pica, napitaka i hrane, trgovacki i sli¢ni objekti u funkciji turisticke potroSnje
(agencije, frizerski salon i drugo) koji su organizirani, ustrojeni i/ili posluju sukladno

propisima koji se na njih primjenjuju odnosno sukladno posebnim propisima.’

2.1.2. Kamp naselje

Kamp naselje je objekt u kojem se gostima pruzaju razliCite ugostiteljske usluge koje
ispunjavaju uvjete sukladno propisima za vrstu kamp i neke od vrsta (jedne ili vise vrsta ili
viSe objekata jedne vrste): hotel, aparthotel, turistiko naselje i turistidki apartmani.'® Prema
Pravilniku, u kamp naselju pruzaju se ugostiteljske usluge za pripremu 1 usluzivanje hrane,
pica i napitaka, te ostale usluge u funkciji turisticke potrosnje. U kamp naselju gostima mora
biti osigurana mogucnost bavljenja sportom te drugim oblicima rekreacije. Upravljanje u
kamp naselju obavlja jedan ugostitelj, bez obzira $to se unutar kamp naselja nalaze i ostali

poslovni objekti u kojima posluju druge pravne ili fizicke osobe u svrhu turisticke potrosnje.

® Ibid, ¢1. 6. (14.08.2018.)
° Ibid, ¢1. 6. (14.08.2018.)
Y 1bid., &l. 7. (14.08.2018.)



Slika 1.: Kamp naselje

Izvor: Valamar-riviera, www.valamar-riviera.com (14.08.2018.)

Prema Pravilniku, 60% ukupnog kapaciteta kamp naselja mora biti u kampu, dok 40%
kapaciteta moze biti u gradevinama iz skupine ,,Hoteli*. Sukladno odredbama Pravilnika o
razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine
,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj* kojima je propisana vrsta kamp,
kamp naselje mora imati recepciju. Takoder, u zakonu je definirano da pojedini dijelovi kamp
naselja mogu imati vlastitu recepciju u kojoj se usluge pruzaju sukladno propisima po kojima
je taj dio kamp naselja kategoriziran (na primjer: sukladno propisima za vrstu: hotel,

aparthotel, turisti¢ko naselje ili turisti¢ki apartmani).

2.1.3. Kamp odmoriSte

Kamp odmoriste je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge kampiranja za nocenje ili
kra¢i odmor s vlastitom pokretnom opremom za kampiranje.11 U kamp odmoriStu se nalaze
kamp mjesta, kamp parcele te odgovarajuéi sanitarni ¢vor, a usluga recepcije pruza se na
zahtjev gosta. U kamp odmoriStu ne mogu se pruzati usluge prehrane, pica, napitaka i

slastica.

" Ibid., €. 9. (14.08.2018.)



2.1.4. Kampiraliste

Kampirali$te je objekt u kojem se gostu pruzaju usluge kampiranja s pokretnom opremom
za kampiranje u njihovom vlasni§tvu. Maksimalan broj osnovnih smjestajnih jedinica u
kampiraliStu je 30 kamp mjesta i/ili kamp parcela, sanitarni ¢vor i pojedine sanitarne

elemente za goste. Usluga recepcije pruza se isklju¢ivo na zahtjev gosta.

2.2. SmjeStajne jedinice u kampovima

Osnovne smjestajne jedinice u/na kojima se gostima mogu pruZati usluge kampiranja su:'?

1. kamp mjesto,

2. kamp parcela.
Kamp mjesto je ureden, neomeden i ocCiS¢en prostor za kampiranje koje ne mora biti
ozna&eno brojem.™
Kamp parcela je ureden, ociS¢en 1 omeden prostor za kampiranje koji mora biti oznacen
brojem. Opremljena je priklju¢kom na struju i vodu, a moZe imati prikljuc¢ke na plin, odvod,
kanalizaciju, SAT TV i internet.'* Veli¢ina parcela ovisi o kategoriji kampa.
Smjestajne jedinice u gradevinama (u kuéici u kampu, u bungalowvu ili sl.):*

1. soba,

2. studio apartman,

3. apartman,

4. prostorija za spavanje,

5. spavaonica.
U Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata
kampova definirano je da se u kampu mogu nalaziti objekti iz skupine ,,hoteli*, ugostiteljski
objekti za pripremu 1 usluzivanje pica, napitaka i1 hrane, te trgovacki 1 sli¢ni objekti u funkciji

turisticke potrosnje koji posluju sukladno propisima.

2 Ibid., ¢l. 5. (14.08.2018.)

S Cveli¢ Bonifa¢i¢ J.:Kamping: Osnhove hrvatskog i europskog kamping turizma,KUH, Pore¢ 2011., str. 21.
Ibid., str. 22.

15 Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine

“Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj”, NN br. 75/88, ¢l. 5. (14.08.2018.)



2.3. Kategorizacija kampova

Kampovi u Republici Hrvatskoj kategorizirani su s dvije do pet zvjezdica, a po

standardima su veoma sli¢ni onima u Europi.

Kriteriji koji se uzimaju u obzir prilikom kategorizacije kampova su:*®

pristup i ulaz u kamp- uredenost prilaznih cesta, jedan ili dva ulaza,
osvijetljenost u no¢nim satima, rampa na ulazu kampa, itd.,

recepcija kampa- grijana ili klimatizirana recepcija, sluze li se zaposlenici
stranim jezicima, mogucénost upotrebe telefona, interneta, prve pomodi,
postoje li brosure i informacije o dodatnoj ponudi regije, vizualni dojam
recepcije, itd.,

cestovna infrastruktura kampa- sve parcele i kamp mjesta lako dostupna i
povezana putovima, jesu li putovi nocu osvijetljeni,

kamp mjesta/ parcele- uredno pripremljene i oznacene, odgovarajuce veli¢ine,
s parkirnim mjestom, opremljenost prikljuccima za struju, vodu, odvod, itd.,
sanitarije- broj sanitarnih ¢vorova u skladu s veli¢inom kampa, dostupnost
tople vode, tuSeva, poplocenost podova i zidova, elektri¢ne utinice za brijace
aparate, ogledala, drzac¢i za rucnike, police... Nadalje, kvalitetna ventilacija
sanitarnih prostora, prikladno osvjetljenje, ope stanje i Cistofa sanitarnog
prostora, itd.,

praonica rublja- dostupnost i opée stanje prostora za pranje rublja,

dje¢ja igraliSta- broj 1 veliina igraliSta, koli¢ina sadrzaja i dostupnih
elemenata za igru,

zona za roStilj- dostupnost zone za pripremanje rostilja, usuglasenost sa
zdravstvenim i sigurnosnim standardima (prevencija pozara),

sakupljanje otpada- dostupnost kontejnera i mjesta za prikupljanje smeca,
ekolosko odvajanje otpada, itd.,

op¢e karakteristike kampa- uklopljenost u prirodno okruzenje (Suma,
travnjak...), Cisto¢a plaze ako kamp njome raspolaze, odrzavanje opreme za

kampiranje unutar kampa (mobilne kucice, kuéice za najam...) itd.

Razvrstavanje odnosno razvrstavanje i kategorizacija kampova provodi se: primjenom

Zakona o op¢em upravnom postupku, uvidom i analizom podnijetog zahtjeva 1 prilozenih

16 camping.hr: https://www.camping.hr/hr/kampiranje-hrvatska/kamp-kategorije (14.08.2018.)



dokaza, utvrdivanjem cinjenica u objektu s obzirom na postavljeni zahtjev te na utvrdeno
¢injeni¢no stanje primjenom: materijalnog zakona, ovog Pravilnika te slijedom ovog
Pravilnika i drugih propisa, kojima su propisane pojedine vrste ugostiteljskih objekata.’
Ocevid u kampovima Kkoji se kategoriziraju obavljaju povjerenstva Ministarstva koja

saCinjavaju najmanje dva ¢lana koja imenuje ministar.

Slika 2.: Grafi¢ka rjeSenja standardiziranih plo¢a za pojedine vrste kampa

KAMP N AKSAEMLPJ B

REPUBLIKA HRVATSKA

x KAMP,
KAMPIRALISTE ODMORISTE

/A =T

Izvor: Narodne novine, https://narodne-novine.nn.hr/ (14.08.2018.)

Na slici su prikazana graficka rjeSenja standardiziranih plo¢a za oznafavanje vrste i
kategorije kampova. Dimenzije metalnih ploca (podloga je srebrno- metalne boje) su 30x30
cm, te je na svakoj ispisan naziv vrste, simbol Satora, simbol autodoma i oznaka kategorije
(zvjezdice) u tamnozelenoj boji. U donjem dijelu ploce ispisan je tekst: Republika Hrvatska;
Ministarstvo turizma, takoder u tamnozelenoj boji. Donositelj grafiCkog rjeSenja je

Ministarstvo turizma.

7 Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine
“Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj”, NN br. 75/88, ¢l. 54. (14.08.2018.)



3. POVIJESNI RAZVOJ KAMPING TURIZMA

Na razvoj kamping turizma u svijetu utjecalo je nekoliko Cinitelja: razvijanje svijesti o
potrebi provodenja odmora u prirodi, moguénost koriStenja Satora prilikom tog boravka,
razvoj brzih i udobnijih prijevoznih sredstava te pojava posebnih organizacija koje su poticale
takva putovanja, a neSto kasnije 1 pojava specijalnih rekreacijskih vozila namijenjenih
kampistima.'®

Odmorisno kampiranje pojavilo se na britanskom oto¢ju 1900-tih godina kada je Englez
Robert Baden-Powell organizirao prvo rekreativno kampiranje. On je 1907. godine
organizirao viSednevni izlet s nocenjem u Satorima na otok Brownsea, na kojem je
sudjelovalo dvadesetak izvidaca. Osnivatem modernog odmori$nog kampiranja smatra se
Amerikanac Thomas Hiram Holding, koji je 1908. godine izdao Priru¢nik za kampiste, na
osnovi vlastitog iskustva s kampiranja u $kotskim planinama.’® Takoder je zasluZan za
osnivanje prve organizacije u svijetu koja je zastupala interese kampista i poticala takav nacin
rekreacije- Udruge kampista, koja je osnovana 1901. godine u Londonu.?® SnaZan utjecaj
razvoju kamping turizma dao je razvoj biciklizma, automobilizma i motociklizma te pojava
posebnih rekreacijskih vozila proizvedenih specijalno za kampiste. Posebice je znacajnu
ulogu u razvoju imao Amerikanac Henry Ford koji je 1908. godine pokrenuo masovnu
proizvodnju automobila te omogucio brZe i udobnije putovanje, $to je veoma vazno za
kampiste, koji su viSe od ostalih turista orijentirani na cestovni prijevoz.

Zbog mnogobrojnih nedostataka Satora kao opreme za kampiranje, kampisti su se poceli
koristiti kamp- prikolicama koje su bile pri¢vri¢ene za automobile. Kamp prikolice su bile
daleko bolje opremljene, komfornije i udobnije od Satora. Glavni nedostatak kamp-prikolica
bilo je tesko upravljanje, pa je tijekom vremena pokrenuta proizvodnja specijalnih vozila
(kombija) za kampiste s kojima su se olakSala putovanja 1 potaknula su dinamican razvoj

kamping turizma.

18 Corak S., Mikagi¢ V.:Hrvatski turizam: plavo bijelo zeleno, Institut za turizam, Zagreb 20086, str. 68.
" Ibid, str. 69
% Ibid, str. 69.
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Tablica 1.: Usporedba tradicionalnog i suvremenog kamping turizma®

skup nacin provodenja odmora,
jeftin nacin provodenja :
- - pomalo elitan,
hotelska industrija na otvorenom
skupa specijalna oprema,
vrhunski tehnicki i tehnoloski
jeftina oprema, dobro opremljen luksuzni i
Sator ili kamp- prikolica, komforni autodom ili pokretna
sva oprema se kupuje kod kucica,
kuce 1 vozi sa sobom Sator postavljen u kampu za najam,
oprema se donosi, ali i iznajmljuje
u kampu
parovi/ s partnerom, obitelji,
brojne obitelji s malom skupina prijatelja,
djecom/ skupina prijatelja, srednja dob i mladi,
mladi, odredeni trzi$ni segmenti: bogatiji
masovno- svi turisti slabijeg turisti,
materijalnog statusa jako ekoloski svjesni ili siromasnije
obitelji i mladi
naglasena socijalna medusobno druzenje, ali uz
dimenzija medusobnog postivanje privatnosti,
druzenja, aktivan odmor, sudjelovanje u
pasivan odmor, kupanje i raznim aktivnostima i sadrzajima
suncanje boravka u destinaciji

Izvor: Corak S., Mika¢i¢ V.:Hrvatski turizam: plavo bijelo zeleno, Institut za turizam, Zagreb 2006.

U tradicionalnom kamping turizmu glavna kamperska oprema bio je $ator, koji je za turiste
bio cjenovno vrlo prihvatljiva vrsta smjestaja. U tom razdoblju najvise su kampirali mladi

ljudi, brojne obitelji s mladom djecom, pretezno turisti slabijeg materijalnog statusa. Glavni

2 1bid, str. 70.
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motivi takvih putovanja bila je Zelja za boravkom u prirodi, osje¢aj slobode 1 nesputanosti te
zelja za druzenjem.

Danas je kampiranje u odredenoj mjeri i u razvijenim turistickim zemljama prili¢no luksuzno
(tehnicko- tehnoloski visoko razvijeni kamping turizam) gdje glavna vrsta smjestaja postaje
vrhunski dobro opremljen komforan klimatiziran autodom ili prostrana pokretna kucica sa
svim uobicajenim aparatima od perilice rublja i posuda do televizora, pa do telefonskog i
modemskog prikljutka.?? Moderni kampist dovodi sa sobom vrhunsku tehnologiju, a ako se
odluci za boravak u Satoru, radije ga iznajmi, pa makar platio viSe, nego da trosi slobodno
vrijeme na odmoru na njegovo postavljanje.?® Suvremeni kampist i dalje Zeli aktivno boraviti
u prirodi, s toga trazi za sebe i svoje ¢lanove obitelji i/ili prijatelje kompleksne i raznovrsne
programe boravka. Bez obzira $to vole boraviti u drustvu, traze odredenu dozu privatnosti i

zelenilom ograden prostor u kampu.

3.1. Razvoj kamping turizma u Republici Hrvatskoj

Na teritoriju danasnje Republike Hrvatske, kamping turizam se intenzivno poceo razvijati
sredinom proSlog stolje¢a. Prvi kampovi kod nas izgradeni su prije II. svjetskog rata na
otocima Krku i Rabu. Godine 1953. Prema Sladoljevu, Hrvatska kamping ponuda oslanjala
se na ponudu 18 kampova, u kojima se dnevno moglo smjestiti oko 5,5 tisu¢a kampista.

Prvi inozemni gosti u kampovima bili su iz Njemacke i ondasnje Cehoslovacke, koji su tada
ostvarivali 190 tisu¢a nocenja, pri ¢emu treba spomenuti da gosti iz tih zemalja i danas
dominiraju u naSim kampovima.24 Zacetnik kampiranja u Hrvatskoj bilo je studentsko
druStvo AMD "Sveuciliste" koje je 1955. godine organiziralo prvi grupni izlet s kampiranjem
u okolicu rijeke Krke.?®

Nasi kampovi su 1960.-tih godina usmjerili su se na naturiste te su trziSno profitirali, bez
obzira $to je to u ono doba bilo avangardno u vecini katolickih zemalja u Europi. Prvi takav
kamp u Europi koji se 1961. godine javno deklarirao kao takav bio je Istarski kamp
Koversada iz Vrsara. Ubrzo nakon njegovog javnog deklariranja, pridruzilo mu se nekoliko
nasih kampova, §to je bila rijetkost u usporedbi s ostalim europskim turistickim receptivnim

zemljama.

2 1hid, str. 71.
2 bid, str. 71.
2 1bid, str. 72.
% bid, str. 72.
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3.2. Trendovi u razvoju kamping turizma

Kampiranju su skloniji Nizozemci, Danci, Francuzi, Norvezani i Nijemci; u kampove
odlazi svaki tre¢i punoljetni Nizozemac, svaki Sesti Danac, svaki sedmi Francuz, te svaki
osmi Nijemac i Norvezanin (ako se stavi u odnos broj njihovih odmorisnih putovanja u
kampove prema Eurostatu u odnosu na broj punoljetnog stanovniStva starijeg od 15
godina).?® Ipak, usprkos jate izrazenoj sklonosti kampiranju prisutnoj kod nekih Europljana,
prema ukupnoj snazi emitivnog trzita, iskazanoj ukupnim brojem putovanja u kampove
(domace 1 inozemne) trzi$ni lideri su Njemacka, Francuska, Nizozemska, Velika Britanija i
Italija jer te zemlje generiraju 4/5 svih putovanja u kampove u Europu (uz napomenu da se
takvi podaci ne prate u svim europskim zemljama).’

Mediteran kao tradicionalna kamping destinacija kod Europljana dosegla je fazu zrelosti,
pa Cak stagnacije i pada u svom zivotnom ciklusu, pa se s toga potrebno na turistickom trzistu
ogledati kroz promjenu stila kampiranja.

Posebno je prisutna ,,mobilhomizacija“ europskih kampova u smislu uvodenja sve veéeg
broja smjestajnih jedinica s mobilnim kucicama, nekog od oblika bungalova ili montaznih
vila.?®
Europski turisticki mega trendovi raspoznaju se u kamping turizmu na sljedeci nacin:?

e globalizacija u kamping industriji donosi promjene u tehnologiji, liberalizaciju roba i
usluga i1 pove¢anu mobilnost. Globalizacija medutim, u europskom kampingu, moze
znaciti izlazak na svjetsko trziSte 1 konkurenciju s ostalim vrstama smjeStajnih
objekata,

e demografske promjene do 2020. godine predvidaju vise od 20% europske populacije
starije od 65 godina, viSe slobodnog vremena i ve¢u kupovnu mo¢. Turizam "sijede
kose" kao trend ima odgovor u odrZivom razvoju koji daje znac¢aj ljudskom kapitalu i
snazno postuje turizam prirodnih i kulturnih resursa,

e dostupnost informacija- internet, trazilice, mobilni telefoni, GPS i digitalna televizija
daju moguénost dostupnosti i transparentnosti informacija. Poduzetnici u kampingu

koji su u pravilu "self made" trebaju vefa znanja. NamecCe se znacaj kreiranja

% Corak S., Mikagi¢ V.:Hrvatski turizam: plavo bijelo zeleno, Institut za turizam, Zagreb 20086, str. 73.
27 H
Ibid, str. 73.
% Grzini¢ J., Bevanda V.:Suvremeni trendovi u turizmu, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i
turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2014., 157.
# Ibid, str. 157.
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inovacijskog ozracja, posebice u zoni "eko inovacija" kao i u malom i srednjem
poduzetnistvu,

e personalizacija- kreiranje kamping proizvoda za "osobu”, a ne za ciljne skupine
postaje izazov menadzmentu kamping proizvoda uz uspostavljanje suradnje medu
razli¢itim nositeljima turisticke ponude koji zajednicki kreiraju vrijednost i turisticki
dozivljaj na lokalnom i regionalnom nivou,

e odrzivost u vremenskim klimatskim promjenama, zagadenja covjekove okoline,
drustvenog blagostanja i zahtjeva za odgovornim konzumerizmom postaje trend EU
turizma. Kamping turizam moZze ponuditi kvalitetan odgovor na ove trendove
razvojem na izrazito odrziv i ekoloski nacin. Inovativnost u ekologiji prepoznaje se
kao izazov kamping turizma Europe,

e zdravlje i wellness postaje fokus europskog stanovnistva kako u svakodnevnom Zzivotu
tako i kao rekreacijska aktivnost. 1zazov kamping turizma predstavlja kreiranje takvih
sadrzaja 1 usluga koje ¢e smanjiti sezonalnost, te kampove uciniti atraktivnima u

cjelogodisnjem sustavu aktivnosti.

Glavni trendovi razvoja kamping turizma su:*®
e kamperizam,
e glamping,
e mobilne kudice.
Kamperizam, glamping 1 mobilne kucice koji su glavni trendovi u razvoju kamping turizma

detaljnije su objasnjeni u nastavku rada.

3.2.1. Kamperizam

Kamperizam u pojmovnom smislu podrazumijeva odnose i pojave na putovanju vezane
za autodomove - kampere.*" Vrlo popularna nocenja izvan kampova kreirala su snaznu
disproporciju u percepciji "kamperizma" izmedu kamping sektora, javnog sektora te vlasnika

kampera odnosno kamping gostiju.®

% 1bid, str. 162.
3 1bid, str. 162.
32 |bid, str. 162.
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Definirani su trendovi u kamperskom turizmu kao $to su:>

e "trend sive kose"- stariji korisnici kampera,

e povecana prodaja kampera,

e veca prodaja rabljenih kampera,

e JlakSa vozila,

e kvalitetniji uvjeti za kampere.
S pojavom recesije pala je kupnja kampera, dok je najam kampera u porastu. Razvojem
tehnologije i kupovine preko interneta, vidljiv je porast internetskog zakupa kampera za 45%.
Cinjenicu da je kamper unio revoluciju u kamping turizam potrebno je iz aktualnog stanja
pretvoriti u Sansu za razvoj novog kampinga kako za mnoge nerazvijene krajeve, tako i1 za

atrakcije i dogadanja u kamp odmoristima.

3.2.2. Glamping

Glamping podrazumijeva luksuzno kampiranje, a dolazi od rije¢i glamurozno 1 kamping.
Za razliku od satora, koji iako su mali i prakti¢ni, veoma su neudobni, glamping se veze uz
luksuzne Satore koji su opremljeni poput luksuznih hotelskih apartmana na atraktivnim
lokacijama. Takvi Satori zauzimaju mnogo viSe mjesta od ostalih smjestajnih jedinica.
Glamping je poznat i traZzen u Velikoj Britaniji, Francuskoj 1 Italiji, te je sinonim za luksuzni
smjestaj koji je najcesée u formi Satora. lako glamping predstavlja suprotnost prvobitnoj ideji
kampiranja, on kao noviji nac¢in kampiranja privla¢i novo trzite koje tezi za glamurom i

komforom, te zbog toga spaja najbolje od kampinga i najbolje od hotelijerstva.

3.2.3. Mobilne kuéice

Prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata kampova iz skupine "kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj"
mobilne kuéice spadaju u pokretu opremu za kampiranje, no zbog svojeg specificnog izgleda,

veli¢ine i komfora dozivljavaju se kao "Cvrsti objekti". Glavna razlika izmedu mobilnih i

® bid, str. 162.
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montaznih kucica je pomic€nost, $to znaci da s mobilnom ku¢icom turist nije vezan uz jedno

odredise.

Slika 3.: Mobilne kucice

7 a.'.'.... t - > it
Izvor: Kamp Njivice, www.kampnjivice.com (20.08.2018.)

Mobilne kuéice postale su snazan ¢imbenik konkurentnosti kampa u nekoliko aspekata:*

e kvaliteta: mobilne kuéice nude komfor, kvalitetan smjeStaj apartmanskog tipa i
dodatnu intimu,

e financije: rok povrata investicije je kratak te se pokazuje da je prihod po
smjeStajnoj jedinici u kampu znacajno visi kada je na toj smjeStajnoj jedinici
mobilna kucica u odnosu na ostalu pokretnu kamping opremu,

e marketing: gosti mobilnih kucica nisu vise isklju¢ivo kamping gosti. Trziste za
mobilne kuéice u kampovima nalazi se medu hotelskim, apartmanskim gostima i
gostima turistickih naselja,

e tehnologija: industrija mobilnih kucica u naglom je zamahu. Proizvodi koji dolaze
na trziste sve si sofisticiraniji, prostraniji i komforniji.

Mobilne kuéice vanjskim oblikom sve vise nalikuju klasicnim kucama za stanovanje.
Razvijaju se modeli mediteranskih kuca s imitacijama drveta i kamena. Pored koncepta
mobilnih kuéica za iznajmljivanje, sve viSe se na trziStu pojavljuju i koncepti rezidencijalnih
mobilnih kucica, a koje ¢e biti potrebno posebno pravno uobli€iti uzimajuci u obzir ¢injenicu

da se radi 0 novom modelu stanovanja koji ne spada u klasi¢ni ugostiteljski objekt.*®

% bid, str. 164.
% bid, str. 165.
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4. TURISTICKI PROMET I KAPACITETI U KAMPOVIMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

U ukupnim smjeStajnim kapacitetima u kampovima Hrvatske, Istarska Zupanija ima
najveéi kapacitet i pokriva 49,3%.%® Slijedi Primorsko-goranska Zupanija s 18,3% i
Zadarska Zupanija sa 12,6% kamping kapaciteta nase zemlje.®” Ispod 7% udjela u
kamping kapacitetima imaju sve ostale Zupanije: Splitsko-dalmatinska (6,3%), Sibensko-
kninska (5,6%), Dubrovacko-neretvanska (3,7%), Licko-senjska (2,7%) te Karlovacka
zupanija (1,1%), dok se minimalni broj kamping kapaciteta nalazi na podru¢ju Grada
Zagreba (0,14%), Zagrebacke zupanije (0,07%) i Osjecko-baranjske zupanije (0,03%) te
Sisacko-moslavacke, Koprivnicko-krizevacke i Viroviticko-podravske Zupanije, svaka sa

po 0,01% kamping kapaciteta RH.*®

Tablica 2.: Dolasci, nocenja i prosje¢ni broj no¢enja turista po vrstama objekata (u 000) u2017. godini

_ 6.149 19.669 3,2
_ 512 3.021 5,9
_ 220 1.316 6,0
- 2.822 19.082 6,8
_ 6.985 40.851 58
_ 456 1.124 2,5
_ 17.431 86.200 4,9

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica, www.htz.hr, Turizam u brojkama 2017. (03.09.2018.)

% KUH, turisti¢ki promet i kapaciteti u kampovima u Republici Hrvatskoj 2016. godine, str. 3.
*" Ibid, str. 3.
* Ibid, str. 3.
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Kampovi i kampiralista u 2017. godini zauzimaju tre¢e mjesto po broju dolazaka i no¢enja
turista u Republici Hrvatskoj. Najveci broj dolazaka i nocenja turista ostvaruje se u

privatnim sobama te hotelima i aparthotelima.

Tablica 3.: Dolasci i no¢enja u kampovima od 2013.-2017. godine

- 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2013. 2014, 2015. 2016.  2017.
58 58 68 68 67 421 397 453 425 407
- 2.394 2384 2500 2544 2757 15841 15758 16.308 16.659 18.232
- 2.394 2384 2500 2544 2757 16.262 16.156 16.761 17.084 18.639

Izvor: Ministarstvo turizma, www.mint.hr (20.08.2018.)

U tablici su prikazani podaci o broju dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista od 2013. do
2017. godine. Po tablici je vidljivo kako veci broj dolazaka u kampove ostvaruju strani turisti
Sto znaci da za Hrvatski standard dolazak i boravak u kampove predstavlja luksuz.

U tablici broj 4. prikazano je iz kojih drzava dolazi najveéi broj turista te njihov broj nocenja
u kampovima u Republici Hrvatskoj. Analizom podataka iz 2017. godine u skupinama
kampovi i prostori za kampiranje ostvareno je 19 milijuna nocenja (Sto je 22% ukupno

ostvarenih nocenj a).%®

* Turisticki news portal, www.hrtturizam.hr, (29.08.2018.)
18



Tablica 4.: Nocenja stranih turista u kampovima u 2017. godini (u 000)

1.796
834
232

1.292
315

6.707
731

22

2.940
203

3.576

18.648

Izvor: Ministarstvo turizma, www.mint.hr (20.08.2018.)

Najveci broj nocenja u kampovima u Hrvatskoj ostvaruju drzavljani Njemacke, zatim
Slovenije te Austrije. Poslije njih slijede drzavljani Italije, Ceske, Poljske, Madarske
Francuske 1 Ujedinjenog Kraljevstva. Najmanji broj nocenja u kampovima ostvaruju

drzavljani Sjedinjenih Americkih DrZzava.

Tablica 5.: Dolasci i no¢enja turista u kampovima od sije¢nja do srpnja 2017./2018. godine

_ Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci  Nocenja

_ 1.614.837 10.050.351 1.656.616  10.398.825 10259  103.47

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica, www.htz.hr (20.08.2018.)

Na stranicama Hrvatske turistiCke zajednice, prikazani su podaci o broju dolazaka i broju
nocenja turista u kampovima od sije¢nja do srpnja 2017. 1 2018. godine. Vidljivo je da je
2018. godine ostvaren veci broj dolazaka i noc¢enja turista u kampovima u Hrvatskoj. U
prakticnom dijelu rada obradeni su kampovi iz grupacije ,,Plava Laguna d.d.* koji se nalaze u
Istri. S toga je zanimljiv podatak da je najviSe nocenja turista u 2017. godini upravo

ostvareno u Istarskoj Zzupaniji, gotovo 25 milijuna noéenja, $to je 29% ukupno ostvarenih
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noc¢enja. Slijede nocenja ostvarena u Splitsko- dalmatinskoj Zupaniji (19%), u Primorsko-
goranskoj (17%), u Zadarskoj (11%), u Dubrova¢ko- neretvanskoj (9%) i Sibensko- kninskoj
Fupaniji (6%).*°

0 1bid
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5. ,,PLAVA LAGUNA d.d.«

Dionic¢ko drustvo ,,Plava Laguna“ ¢ija je osnovna djelatnost ugostiteljstvo i turizam
osnovana je 1957. godine. Laguna Pore¢ u svojoj ponudi raspolaze sa hotelskim i
apartmanskim smjeStajem te kampovima. Hoteli i apartmani nalaze se u grupaciji ,,Plava
Laguna®, te su kategorizirani s 3 i 4 zvjezdice. U nastavku rada obradit ¢e se kamp ,,Bijela
Uvala“, kamp ,,Zelena Laguna“ i kamp ,,Puntica“.

5.1.Kamp ,,Bijela Uvala“

Kamp ,,Bijela Uvala“ kategoriziran je s Cetiri zvjezdice. Nalazi se na zapadnoj obali Istre,
5 kilometara juzno od Poreca, te 2 kilometra sjeverno od Funtane. Kamp se prostire na

povrsini od 45 hektara. Detaljni plan kampa ,,Bijela Uvala“ prikazan je na slici broj 5.

Slika 4.: Plan kampa ,,Bijela Uvala“
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Izvor: Camping info, https://hr.camping.info/ (20.08.2018.)
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Na sluzbenim internet stranicama ,,Laguna Pore¢* navedeno je da kamp ,,Bijela Uvala®
raspolaze sa 1.200 uredenih parcela, koje su veli¢ine izmedu 70 1 100 kvadratnih metara.

Prihvatni kapacitet kampa je 6.000 osoba.

Tablica 6.: Parcele u kampu ,,Bijela Uvala“

233 550 19 975
Izvor: www.camping.hr (20.08.2018.)

Za goste koji nemaju svoju vlastitu kamping opremu, u kampu postoji moguénost najma
mobilnih kuéica, Satora i kamp prikolica. U ponudi stoji 458 mobilnih kucica koje su u

preteznom vlasni$tvu Adratic kamp Aria te Banko-a, 185 Satora 1 42 kamp prikolice.

Slika 5.: Mobilna kucica "Aria"

Izvor: Adriatic-kamp, www.adriatic-kamp.hr (20.08.2018.)

Mobilne kucice ,,Aria* ukupne su povrsine 34,4 metara kvadratnih sa dimenzijama 4,00x8,60
metara. Prihvatnog su kapaciteta do 6 osoba. U mobilnim ku¢icama se nalaze 3 spavace sobe,
dnevni prostor, odnosno blagovaonica, kupaonica s tusem, WC s umivaonikom i1 polu
natkrivena terasa. Jedna spavaca soba je s bra¢nim krevetom dimenzija 160x210 centimetara,
dok druga spavacda soba ima dva kreveta veli¢ine 80x200 centimetara. Djecja soba ima jedan

krevet 80x200 centimetara i krevet koji se povlaci ispod njega veli¢ine 70x195 centimetara.
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Iako sobe nisu opremljene s posteljinom, ona se moze iznajmiti u kampu. Kuhinja je
opremljena plinskim Stednjakom, perilicom suda, sudoperom, mikrovalnom pecénicom,
kuhalom za vodu, aparatom za kavu te hladnjakom s ledenicom. U dnevnom prostoru se
nalazi sjedeca garnitura od eko koze, stol i stolice, kablovska televizija te klima. Terasa je
veli¢ine 6,00x3,00 metara s vrtnom garniturom koja se sastoji od stola, 6 stolica i dvije
leZzaljke. Nadoplata za Sestu osobu je 5,00€ po danu, te ukoliko nije najavljeno uz rezervaciju,
djecji kreveti¢i i djecja stolica mogu se iznajmiti uz nadoplatu od 2,00€ po danu. Nadoplata
za djecji krevetic i stolicu nije potrebna ukoliko se najavi prilikom rezervacije. ,,Check in“ u
kuéice traje od 16:00 do 20:00 sati, a ,,check out* traje od 08:00 do 10:00 sati. Obavezno je
platiti depozit od 100,00€ i zavrs$no ¢iS¢enje u iznosu od 45,00€. U kucicama nisu dozvoljeni
ku¢ni ljubimci i pusenje. Na internet stranicama Adriatic- campa, mobilne kucice Aria
prikazane su u 3D obliku te prikazuju raspored prostorija, kao $to je vidljivo na slici broj 6.
Mobilne kuéice ,,Banko* Comfort ukupne su povrSine 32 metra kvadratna sa maksimalnim
prihvatnim kapacitetom 7 osoba. Ku¢ice Banko u kampu su smjeStene u zoni K. Kucice se
sastoje od 3 spavade sobe, dnevnog boravka, kuhinje, kupaonice s tus kabinom, WC-a s
umivaonikom, natkrivene terase od 18 metara kvadratnih na kojoj se nalazi stol, 6 stolica,
lezaljke i rostilj na ugljen. Jedna spavaca soba je s bra¢nim krevetom, dok su druge dvije s po
dva obi¢na kreveta. U dnevnom boravku se nalazi kau¢ te stol za 6 osoba i stolice, satelitska
televizija i klima. Kuhinja je opremljena posudem, hladnjakom s ledenicom, mikrovalnom
peénicom, aparatom za kavu, plinskim Stednjakom, a na zahtjev se moze dobiti kuhalo za
vodu. Cijena noc¢enja je 67,80€. U cijenu nije uraunata boravisna pristojba.
Mobilne kuéice ,,Banko* Premium ukupne su povrSine 34 metra kvadratna sa maksimalnim
prihvatnim kapacitetom do 6 osoba. Ku¢ice Banko u kampu su smjestene u zoni K u blizini
bazena. Kucice se sastoje od 3 spavace sobe, dnevnog boravka, kuhinje, kupaonice s tus
kabinom, WC-a s umivaonikom, natkrivene terase od 18 metara kvadratnih na kojoj se nalazi
stol, 6 stolica, lezaljke i rostilj na ugljen. Jedna spavaca soba je s bracnim krevetom, dok su
druge dvije s po dva obicna kreveta. U dnevnom boravku se nalazi kauc te stol za 6 osoba 1
stolice, satelitska televizija 1 klima. Kuhinja je opremljena posudem, hladnjakom s
ledenicom, mikrovalnom pe¢nicom, aparatom za kavu, plinskim stednjakom, a na zahtjev se
moze dobiti kuhalo za vodu. Cijena noéenja je 73,45€. U cijenu nije uraCunata boraviSna
pristojba.

Neki od sadrzaja u kampu su plesna terasa, punionica za elektri¢ne bicikle, kamper
servis, bankomat, suvenirnica, salon za masazu, restorani i supermarket. Plaze unutar kampa

su poploc¢ene, stjenovite, travnate i §ljuncane. Namijenjena je i osobama s invaliditetom te je
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medunarodno priznata ,,Plavom zastavom*. U kampu se turistima nudi moguénost razonode
raznim sportovima poput tenisa, stolnog tenisa, mini golfa, windsurfing-a, jahanja i odbojka

na pijesku, a tu je i moguénost iznajmljivanja bicikala ili camaca.

Slika 6.: Kamp ,,Bijela Uvala‘“

Izvor: Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

Vazno je istaknuti da u kampu postoje programi za djecu pa se tako roditeljima s djecom
nude kreativne radionice, organizirane igra, razni sportovi te dje¢ji vecernji programi.
Programi za djecu odrzavaju se 6 dana tjedno, u dva termina (ujutro i popodne) u trajanju od
dva sata, dok djecji vecCernji programi poc¢inju u 20:30 sati. Jutarnja gimnastika i aquaerobic
za odrasle takoder se odrzavaju 6 puta tjedno u jutarnjim terminima. Sto se ti¢e veéernjih
programa za odrasle, tu je ziva glazba, show programi i kontakt programi. Unutar kampa
nalazi se 11 sanitarnih ¢vorova koji su opremljeni tusevima, sudoperima i umivaonicima s
toplom vodom, WC-ima i WC-ima prilagodenim osobama s invaliditetom. Takoder ima
prostor za ru¢no pranje rublja u kojem se nalazi i perilica i susilica rublja. Moguca je usluga
pranja i glacanja odje¢e. U kampu su kuéni ljubimci dobrodosli te kamp ima posebno
prilagodenu plazu za pse.

Kao priznanje za visoke standarde i kvalitetnu uslugu, osvojili su mnoStvo nagrada i
priznanja za hotele, apartmane i kampove, ¢ime se Laguna Pore¢ pozicionira kao vrhunska
turisticka destinacija Istre i Hrvatske.** U tablici su prikazane nagrade i priznanja koje je
kamp ,,Bijela Uvala“ dobio tijekom godina poslovanja.

! Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)
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Tablica 7.: Nagrade i priznanja kampa ,,Bijela Uvala“

ADAC kvaliteta Turisticki  cvijet-
;20 T
,,Zuta tabla“ kvaliteta za ;’
Hrvatsku e
TripAdvisor 2017: — ANWB
,/CERTIZ:lCATE f i b
Certificate of ( EX|CE g‘.
Excellence tripadvisor el
|
Croatia's Best , F.I.C.C.
. ("‘ .
Campsite (CBC) \a\) A\
Croatia's Best
Campsite
Plava zastava Zoover
Naj kamp Adria Top Camping

Ceny?h; Croetia

Izvor: Vlastita izrada studenta na temelju stranice Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

Kamp ,,Bijela Uvala“ ponosni je vlasnik ADAC kvalitete ,,zuta tabla“, TripAdvisor-a 2017.:
Certificate of Excellence, Croatia's Best Campsite, Plave zastave, Naj kamp Adria,
Turistickog cvijeta- kvaliteta za Hrvatsku, ANWB, F.I.C.C., Zoover-a. Top Camping.

U tablicama 8. i 9. su prikazane dnevne cijene ulaznica u kamp od pocetka do kraja sezone,
odnosno od 21. travnja do 30. rujna. Cijene su izrazene u eurima (€). Boravis$na pristojba nije
urac¢unata u cijenu. Boravisnu pristojbu ne plac¢aju djeca do 12te godine, a osobe od 12 do 18
godina placaju boravi$nu pristojbu umanjenu za 50%. Od 21. travnja. do 31. svibnja. 1znos
boravisne pristojbe iznosi 0,80€, a od 01. lipnja. do 30. rujna. iznosi 1,10€. U srcu sezone
(14.07.-25.08.) dnevne cijene za boravke krace od 3 dana uvecavaju se za 20%.

U tablici broj 8. prikazane su cijene u kampu ,,Bijela Uvala“ od 21. travnja do 22. lipnja.
Cijena ulaznica u kamp ovisi o dobnoj strukturi, parcelama i kamp mjestima unutar kampa te
0 elementima poput drugog auta/ Satora, drugog motora, najma hladnjaka, kuénim

ljubimcima, nosacu ¢amca/ prikolica.
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Tablica 8.: Cjenik u kampu ,,Bijela Uvala“ od 21.04. do 22.06.

- GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS  GRATIS
- GRATIS GRATIS GRATIS  GRATIS 4,50 4,60
- 16,90 19,00 24,10 23,50 23,50 25,00
_ 15,40 17,30 21,90 21,40 21,40 22,70
- 13,10 14,10 17,80 18,70 18,70 19,30
- 11,70 12,70 16,60 16,50 16,50 17,50
_ 10,60 11,50 15,10 15,00 15,00 15,90
_ 10,00 10,80 13,30 13,20 13,20 14,00
_ 9,10 9,80 12,10 12,00 12,00 12,70
- 2,30 2,50 3,40 3,60 3,60 3,80
_ 1,50 1,60 2,30 2,40 2,40 2,50
_ 2,70 2,80 3,00 3,10 3,10 3,30
_ 3,30 3,70 4,00 4,50 4,50 4,80
- 1,90 2,20 3,10 3,20 3,20 3,40

Izvor: Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

Isto tako cijena ovisi o vremenu u kojem se posjecuje kamp. Najnize cijene su u razdoblju od
21. travnja do 27. travnja, te u tom razdoblju cijena za odraslu osobu iznosi 4,60€. U
razdoblju od 28. travnja do 11. svibnja cijena za odraslu osobu iznosi 5,20€. U periodu od 16.
lipnja do 22. lipnja cijene su daleko veée nego na pocetku sezone te cijena po osobi iznosi
6,80€. Djeca do 4 godine u svim navedenim razdobljima ne pla¢aju ulaz u kamp, dok se za
djecu od 4 do 10 godina u razdoblju od 03. lipnja plac¢a ulaz 4,50€ po danu. U kampu se
nalazi pet vrsta parcela: parcela Luxury More, parcela Luxury, parcela Superior More,
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parcela Superior i parcela Classic. Analizom svih parcela i cijena u svim razdobljima vidljivo
je da parcela Luxury More postize najvisu cijenu.

U tablici 9. prikazane su cijene u kampu ,,Bijela Uvala®“ od 23. lipnja do 30. rujna. Cijene
noc¢enja, najma parcela i ostalih usluga od 23. lipnja rastu sve do 14. srpnja, te tada postizu
svoj maksimum. Cijene su najvise u vremenskom razdoblju od 14. srpnja do 18. kolovoza, a
nakon toga polako padaju. Najvisa cijena nocenja za odraslu osobu iznosi 9,80€, dok za djecu
od 4 do 10 godina starosti iznosi 6,80€. Za djecu do 4 godine ne placa se ulaz u kamp je
besplatan u svim razdobljima, kao i za djecu od 4 do 10 godina u razdoblju od 19. kolovoza
do 30. rujna. Cijena za psa u razdoblju od 23. lipnja do 06. srpnja iznosi 5,90€, u razdoblju od
07. srpnja do 13. srpnja 7,10€, 1 u razdoblju od 14. srpnja do 18. kolovoza iznosi 7,40€.

Tablica 9.: Cjenik u kampu ,,Bijela Uvala“ od 23.06. do 30.09.

- GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS  GRATIS
- - 1 1 |
- 28,50 34,10 36,20 31,50 25,10 18,30
_ 25,90 31,00 32,90 28,60 22,80 16,60
- 20,70 27,80 29,50 24,90 19,80 13,90
_ 19,40 23,50 25,00 21,70 17,60 12,20
_ 17,60 21,40 22,70 19,70 15,90 11,10
_ 15,60 18,80 19,90 17,30 15,20 10,60
_ 14,10 17,10 18,10 15,70 13,80 9,60
- 4,30 5,20 5,60 4,50 3,40 2,50
_ 2,70 3,20 3,40 3,10 2,30 1,60
_ 3,50 4,30 4,60 4,00 4,10 2,80
_ 5,90 7,10 7,40 5,80 4,90 3,70
- 4,10 5,00 5,30 4,10 3,00 2,20

Izvor: Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)
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Kamp raspolaze parcelama Luxury More, Luxury, Superior More, Superior i parcelom
Classic, te kamp mjestom More i kamp mjestom. Cijena parcela Luxury More u ,,8pici®
sezone iznosi 36,20€, dok izvan sezone (u rujnu) iznosi gotovo upola manje, odnosno 18,20€.
Cijena mjesta More kreé¢e se od 15,60€, do 19,90€ na vrhuncu sezone, te od 19. kolovoza
postiZe cijenu od 17,30€ koja se do 30. rujna spusta na 10,60€. U kampu je mogucée unajmiti
kamp, te je njegova cijena od 14. srpnja do 18. kolovoza 4,60€, dok prije 1 poslije sezone

njegov najam jeftiniji.

5.2.Kamp ,,Zelena Laguna“

Kamp ,,Zelena Laguna“ kategoriziran je sa Cetiri zvjezdice. Nalazi se 5 kilometara juzno
od Poreca i 2 kilometra sjeverno od Funtane. Rasprostire se na povrSini od 18 hektara. Kamp
se nalazi unutar istoimenog turistickog naselja. Ukupno ima 688 uredenih parcela koje su
veli¢ina od 60 do 110 metara kvadratnih. Vecina parcela ima priklju¢ak za vodu, struju i
odvod. Gotovo sve parcele imaju

pristup internetu.

Tablica 10.: Parcele u kampu ,,Zelena Laguna“

119 371 47

Izvor: www.camping.hr (20.08.2018.)

Prihvatni kapacitet kampa je 2.700 osoba koje mogu do¢i sa vlastitom kamping opremom 1ili
u kampu mogu iznajmiti opremu. U ponudi za najam se nalazi 56 mobilnih kucica (u 4 kucice

su dozvoljeni psi), 8 glampinga, 14 Satora i 3 kamp prikolice.
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Slika 7: Plan kampa ,,Zelena Laguna‘“
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Izvor: Camping info, https://hr.camping.info/ (20.08.2018.)

Mobilne kucéice ,,Banko* Comfort ukupne su povrSine 32 metra kvadratna sa
maksimalnim prihvatnim kapacitetom 7 osoba. Kucice se sastoje od 3 spavace sobe, dnevnog
boravka, kuhinje, kupaonice s tu§ kabinom, WC-a s umivaonikom, natkrivene terase od 18
metara kvadratnih na kojoj se nalazi stol, 6 stolica, lezaljke i rostilj na ugljen. Jedna spavaca
soba je s bracnim krevetom, dok su druge dvije s po dva obi¢na kreveta. U dnevnom boravku
se nalazi kauc te stol za 6 osoba 1 stolice, satelitska televizija i klima. Kuhinja je opremljena
posudem, hladnjakom s ledenicom, mikrovalnom peénicom, aparatom za kavu, plinskim
Stednjakom, a na zahtjev se moze dobiti kuhalo za vodu. Cijena nocenja je 67,80€. U cijenu
nije uracunata boravisna pristojba.

Mobilne kuéice ,,Banko* Prestige ukupne su povrsine 48 metara kvadratnih sa maksimalnim
prihvatnim kapacitetom do 5 osoba. Svaka kuéica ima direktan pogled na more. Kucice se
sastoje od dvije spavacée sobe, jedne kupaonice, dnevnog boravka, kuhinje, terase i privatnog
vrta. U velikoj spavacoj sobi nalazi se bracni krevet, garderoba i satelitska televizija, dok su u
manjoj sobi dva standardna kreveta za jednu osobu. U dnevnom boravku nalazi se kau¢ na
razvlacenje i satelitska televizija. Kuhinja je opremljena perilicom posuda, aparatom za kavu,
hladnjakom sa zamrziva¢em, mikrovalnom pecnicom, plinskim Stednjakom i posudem. Na

terasi se nalaze stol i stolice te leZaljke za suncanje. Svaka kuéica ima klima uredaj. U vrtu je
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rostilj i hidro masazna kada. Na parceli je parking za dva automobila, ali se drugi automobil
dodatno placa na recepciji kampa. Nocenje u Prestige mobilnoj kuéici iznosi 79,10€ s

uvecanjem u iznosu boravisne pristojbe.

Izvor: www.booking.com (29.08.2018.)

Kako bi gosti kampa ,,Zelena Laguna“ upotpunili svoje vrijeme u ponudi im stoje
mnogi programi za odrasle i za djecu. Programi su gotovo isti kao i u kampu ,,Bijela Uvala“.
Programi za djecu od 4 do 12 godina provode se 6 dana u tjednu u jutarnjim i popodnevnim
terminima u trajanju od dva sata, dok dje¢ji vecernji program pocinje u 20:30 sati.
Ljubiteljima sporta nudi se velik spektar sportskih dogadaja i turnira. Moguce je iznajmiti
bicikle i ¢amce, te uz nadoplatu igrati tenis, stolni tenis, mini golf, a odbojka na pijesku je
besplatna. U kampu se nalaze restorani, barovi, supermarketi, suvenirnica i kiosk, salon za
masazu, frizerski salon, 8 sanitarnih ¢vorova 1 dr. Sanitarni ¢vorovi su opremljeni tusevima,
sudoperima i umivaonicima s toplom vodom, WC-om i WC-om prilagodenim osobama s
invaliditetom. Tu se joS nalaze prostori za ru¢no pranje rublja, perilica i suSilica rublja,
prostor za presvlacenje mae djece te prostor za kupanje psa. lako su psi dozvoljeni u kampu,
unutar kampa se ne nalazi plaza za pse. Najbliza plaza nalazi se u ,,Bijeloj Uvali“. Plaze su
poplocene, stjenovite, travnate, §ljuncane, prilagodene su za djecu i osobe s invaliditetom. Na
plazi se mogu uz nadoplatu koristiti lezaljke i suncobrani. Kamp se nalazi 5 kilometara od

bolnice i apoteke i 200 metara od ambulante.
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Tablica 11.: Nagrade i priznanja kampa ,,Zelena Laguna“

Croatia's Best Zoover
Campsite (CBC) ( '9 AR
2018 g (70w
Croatia's Best 1@!
Campsite | T
Top Camping Naj kamp
Adria
Cmy?;;‘ Croatra
ADAC kvaliteta ANWB

,,Zuta tabla‘“

Plava zastava

W ADAC Empfebiung 2018
im ADAC Campingfihrer
1.6 .6.6.6 ¢

ADAC Vertag GrbH & Co. KG

PROGRAM
PLAVA ZASTAVA

Izvor: Vlastita izrada studenta na temelju stranice Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

U 2018. godini kamp ,,Zelena Laguna“ osvojio je nagrade za Croatia's Best Campside,
ADAC i ANWB. Od 2008. do 2018. godine kamp ,,Zelena Laguna‘“ nalazi se medu najboljim

kampovima u Republici Hrvatskoj.

Tablica 12. prikazuje cijene u kampu ,,Zelena Laguna‘“ od 21. travnja do 22. lipnja. Cijene su

izrazene U eurima (€), te u njih nije ukljucena boravisna pristojba. U razdobljima od 19.

svibnja do 02. lipnja i od 03. lipnja do 15. lipnja cijene su gotovo jednake. Jedina razlika je

$to u razdoblju od 03. lipnja djeca od 4 do 10 godina placaju ulaz 4,50€. Najniza cijena ulaza

za odraslu osobu je u razdoblju od 21. travnja do 27. travnja te iznosi 4,60€, a najvisa je u

razdoblju od 16. lipnja do 22. lipnja. Za djecu do 4 godine u svim navedenim razdobljima se

ne placa ulaz, dok je za djecu od 4 do 10 godina ulaz besplatan od 21. travnja do 02. lipnja.
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Tablica 12.: Cjenik u kampu ,,Zelena Laguna“ od 21.04. do 22.06.

4,60 5,20 6,10 6,40 6,40 6,80
GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS

GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS 4,50 4,60

15,40 17,30 21,90 21,40 21,40 22,70
11,70 12,70 16,60 16,50 16,50 17,50
10,60 11,50 15,10 15,00 15,00 15,90
10,00 10,80 13,30 13,20 13,20 14,00

9,10 9,80 12,10 12,00 12,00 12,70
2,30 2,50 3,40 3,60 3,60 3,80
1,50 1,60 2,30 2,40 2,40 2,50
2,70 2,80 3,00 3,10 3,10 3,30
3,30 3,70 4,00 4,50 4,50 4,80
1,90 2,20 3,10 3,20 3,20 3,40

Izvor: Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

NajniZa cijena za psa je u razdoblju od 21. travnja do 27. travnja i iznosi 3,30€, a najvisa je u
razdoblju od 16. lipnja do 22. lipnja kada iznosi 4,80€. Cijena drugog auta ili drugog Satora
kre¢e se od 2,30€ do 3,80€, dok se cijena drugog motora kre¢e od 1,50€ do 2,50€. Kamp
,Zelena Laguna“ raspolaze s parcelama Luxury, Superior i Classic. Parcela Luxury na
pocetku sezone iznosi 15,40€, dok od 16. do 22. lipnja iznosi 22,70€. Najniza cijena parcele
Superior iznosi 11,70€, dok je najvisa 17,50€. Cijena parcele Classic od 21. do 27. travnja
iznosi 10,60€, od 28. travnja do 11. svibnja 11,50€, od 12. do 18. svibnja 15,10€, od 19.
svibnja do 15. lipnja 15,00€, dok od 16. do 22. lipnja iznosi 15,90€. Raspon cijena na kamp
mjestu More krece se od 10,00€ do 14,00€.

U tablici 13. prikazan je cjenik u kampu ,,Zelena Laguna® u razdoblju od 23. lipnja do 30.
rujna. U tim razdobljima cijene prvo rastu, zatim padaju zbog turisticke sezone. U ljetnim

mjesecima, dok je najviSe ljudi na godiSnjem odmoru, cijene dostizu svoje vrhunce, pa tako
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cijene za odraslu osobu krecu od 7,60€ i penju se sve do 9,80€. Nakon 18. kolovoza cijene se
naglo po€inju spustati, te na kraju sezone, odnosno u rujnu cijena za odraslu osobu iznosi
4,80€. Kao i u razdoblju od 21. travnja do 22. lipnja, za djecu do 4 godine ulaz je besplatan, a
djeca od 4 do 10 godina placaju ulaz u kamp od 23. lipnja do 18. kolovoza, nakon ¢ega je i za

njih besplatan ulaz.

Tablica 13.: Cjenik u kampu ,,Zelena Laguna“ od 23.06. do 30.09.

7,60 9,20 9,80 7,90 6,80 4,80
GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS

5,10 6,20 6,80 GRATIS GRATIS GRATIS

25,90 31,00 32,90 28,60 22,80 16,60
19,40 23,50 25,00 21,70 17,60 12,20
17,60 21,40 22,70 19,70 15,90 11,10
15,60 18,80 19,90 17,30 15,20 10,60

14,10 17,10 18,10 15,70 13,80 9,60
4,30 5,20 5,60 4,50 3,40 2,50
2,70 3,20 3,40 3,10 2,30 1,60
3,50 4,30 4,60 4,00 4,10 2,80
5,90 7,10 7,40 5,80 4,90 3,70
4,10 5,00 5,30 4,10 3,00 2,20

Izvor: Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

Parcela Luxury od 23. lipnja do 06. srpnja iznosi 25,90€, od 07. do 13. srpnja 31,00€, od 14.
srpnja do 18. kolovoza 32,90€, te nakon toga se cijene smanjuju. Najniza cijena je u rujnu i
iznosi 16,60€. Parcela Superior od 23. lipnja do 06. srpnja iznosi 19,40€, od 07. do 13. srpnja
23,50€, od 14. srpnja do 18. kolovoza 25,00€, od 19. do 25. kolovoza 21,70, od 26. kolovoza
do 01. rujna 17,60€ te od 02. do 30. rujna 12,20€. Raspon cijena parcele Classic kre¢e od
17,60¢€ te postize vrhunac 22,70€, nakon ¢ega pada na 11,10€.
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5.3. Kamp ,,Puntica*

Kamp ,,Puntica” kategoriziran je s tri zvjezdice. SmjeSten je 7 kilometara od Poreca i 3
kilometra sjeverno od Vrsara. Povrsine je 4,5 hektara i1 prihvatnog je kapaciteta 700 osoba. U
kampu se nalaze 104 uredene parcele, od kojih gotovo sve imaju prikljucak za vodu, struju 1

odvod. Od 2016. godine pristup WiFi internetu je besplatan.

Tablica 14.: Parcele u kampu ,,Puntica“

61 50 104

Izvor: Camping, www.camping.hr (20.08.2018.)

Na ulazu u kamp nalazi se recepcija. U kampu se nalaze restorani, barovi, supermarket i
suvenirnica. U kampu su dozvoljeni ku¢ni ljubimci za koje je ureden dio plaze. Dva sanitarna
¢vora, WC, WC prilagoden osobama s invaliditetom, te prostor za malu djecu, prostor za
rucno pranje rublja i prostor za kupanje psa nalaze se u kampu. Plaza je poplocena, stjenovita

1 travnata, s posebno uredenim djelom za djecu.

Slika 9.: Plan kampa ,,Puntica“

3 Bee.. @B o) @
Laguna Porec¢ o O = - e =
CAMPING PUNTICA sEEs (@) B ——
S BET.. e ) . Mass
e m e & =0 =]

O P

Izvor: Camping info, https://hr.camping.info/ (20.08.2018.)
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Kamp ,,Puntica“ je 2016. godine osvojio nagradu ,Naj kamp Adria“, a 2017. godine
priznanje ADAC kvaliteta ,,zuta tabla®. Nagradu Naj kamp Adria dodjeljuje slovenski
kamping internetski portal Avtokampi zajedno s Adrijom koji je proizvoda¢ mobilnih kuéica
1 glamping Satora. Naj kamp Adria bira se prema glasovima kampista iz Slovenije koji biraju
najbolje hrvatske i slovenske kampove. Priznanje Zzuta tabla dodjeljuje se kampovima koji su
prilikom posljednjeg ocjenjivanja ostvarili izvrsne rezultate u podrucju uredenja sanitarnih
objekata gdje kamp mora zasluziti 4 ili 5 zvjezdica te kamp mjesta u kojima mora zasluziti

minimalno 3 zvjezdice kvalitete.

Tablica 15.: Nagrade i priznanja kampa ,,Puntica‘

Naj kamp Adria

ADAC kvaliteta ,,Zuta tabla*

Izvor: Vlastita izrada studenta na temelju stranice Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

U tablici 16. prikazane su cijene u kampu ,,Puntica® od 21. travnja do 22. lipnja. S obzirom
na prethodna dva kampa, cijene nocenja, kamp parcela i kamp mjesta su nize. U prvom
tjednu poslovanja cijena za odraslu osobu iznosi 3,80€ te konstantno raste do lipnja (od 16.
do 22. lipnja) te tad iznosi 5,80€. U razdoblju od 21. travnja do 22. lipnja za djecu do 4
godine ulaz u kamp je besplatan, kao i za djecu od 4 do 10 godina do razdoblja do 03. lipnja.
Cijena za djecu od 4 do 10 godina od 03. do 15. lipnja iznosi 3,70€, a u razdoblju od 16. do
22. lipnja iznosi 3,80€. U kamp ,,Puntici* nalaze se dvije vrste parcela: Superior i Classic, te
kamp mjesto. Najniza cijena parcele Superior je u razdoblju od 21. do 24. travnja i1 iznosi
9,70€, a najvisa je od 16. do 22. lipnja, a iznosi 14,80€. Cijena parcele Classic u razdoblju od
21. do 27. travnja iznosi 8,80€, te lagano raste do 13,40€ koliko iznosi od 16. do 22. lipnja.
Cijena kamp mjesta do 27. travnja iznosi 7,80€, od 28. travnja do 11. svibnja 8,70€, od 12. do
18. svibnja 10,80€, od 19. svibnja do 15. lipnja 11,30€ te od 16. do 22. lipnja 11,90€.
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Tablica 16.: Cjenik u kampu ,,Puntica®“ od 21.04. do 22.06.

_ 3,80 4,40 5,10 5,40 5,40 5,80
_ GRATIS  GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS  GRATIS
- GRATIS  GRATIS GRATIS  GRATIS 3,70 3,80
_ 9,70 10,90 13,90 14,00 14,00 14,80
_ 8,80 9,90 12,60 12,70 12,70 13,40
_ 7,80 8,70 10,80 11,30 11,30 11,90
- 2,20 2,30 3,30 3,40 3,40 3,50
_ 1,40 1,40 2,10 2,20 2,20 2,20
_ 2,70 2,80 3,00 3,10 3,10 3,20
_ 3,00 3,30 3,80 4,20 4,20 4,50
- 1,70 1,90 2,80 3,10 3,10 3,30

Izvor: Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

Cijene za drugi auto ili drugi Sator krecu se od 2,20€ do 3,50€, dok su cijene za drugi motor
nize za gotovo 1,00€ kroz sva razdoblja. Najam hladnjaka iznosi 2,70€ od 21. do 27. travnja,
2,80€ od 28. travnja do 11. svibnja, 3,00€ od 12. do 18. lipnja, 3,10€ od 19. svibnja do 15.
lipnja, te 3,20€ za razdoblje od 16. do 22. lipnja. Ulaz kuénim ljubimcima, odnosno psima
dozvoljen je u kamp, ali uz pla¢anje. Cijena ulaza za pse krece se od 3,00€ do 4,50€.

U tablici 17. su navedene cijene ulaska u kamp ,,Puntica“ u periodu od 23. lipnja do 30. rujna.
Najvece cijene su od 14. srpnja do 18. kolovoza, te za odraslu osobu iznose 8,20€, za djecu
od 4 do 10 godina 5,50€, za parcelu Superior 20,90€, parcelu Classic 19,00€, kamp mjesto
16,60€, za drugi auto i/ ili Sator 5,50€, drugi motor 3,20€, najam hladnjaka 4,50, za psa 6,30€
te za nosa¢ C¢amca ili prikolice 4,70€. Za djecu do 4 godine ulaz je besplatan u svim

razdobljima, a za djecu od 4 do 10 godina od 19. kolovoza do 30. rujna.
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Tablica 17.: Cjenik u kampu ,,Puntica“ od 23.06. do 30.09.

GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS

16,50 19,90 20,90 18,20 14,70 10,50

13,30 16,10 16,60 14,10 11,60

Izvor: Laguna Pore¢, www.lagunaporec.com (20.08.2018.)

Najnize cijene u kampu ,,Putnica su u rujnu, odnosno u razdoblju od 02. do 30. rujna. Ulaz
za odraslu osobu iznosi 4,10€, za parcelu Superior 10,50€, parcelu Classic 9,50€, kamp
mjesto 8,40€, za drugi auto 1/ ili Sator 2,30€, drugi motor 1,40€, za najam hladnjaka 2,90€, za
psa 3,20€ te za nosa¢ ¢amca ili prikolice 1,80€. U cijene za odrasle osobe i djecu nije

ukljucena boravisna pristojba.
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5.4. Komparativna analiza kampova ,,Plava Laguna d.d.*

Tablica 18.: Komparativna analiza kampova ,,Plava Laguna d.d.“

- *khkkk *khkkk *kk
- 45 hektara 18 hektara 4 5 hektara
- 1200 668 104
- 6.000 2.700 700
- ) ) b
7 restorana/ barova/ 6 restorana/ barova/ 1
slastiGarnica slastiGarnica restoran

Izvor: Vlastita izrada studenta
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Kampovi ,,Bijela Uvala“ i ,,Zelena Laguna“ kategorizirani su s 4 zvjezdice, dok kamp
,Puntica“ ima 3 zvjezdice. Povrsina kampa ,,Bijela Uvala“ prostire se na 45 hektara, kampa
,Zelena Laguna‘“ 18 hektara, a kampa ,,Puntica“ na 4,5 hektara. Najve¢i broj uredenih parcela
sadrzi kamp ,,Bijela Uvala“ (1.200) s toga prihvatni kapacitet broji 6.000 osoba, slijedi kamp
,Zelena Laguna“ sa 688 uredenih parcela te kapacitetom od 2.700 osoba, a na posljednjem
mjestu je kamp ,,Puntica“ sa 104 uredene parcele te kapacitetom od 700 osoba. Kamp ,,Bijela
Uvala“ ima 11 sanitarnih ¢vorova, ,,Zelena Laguna“ 8, a ,,Puntica® dva. Sva tri kampa u
ponudi imaju besplatan WiFi internet, prilagodeni su za osobe s invaliditetom, te
dozvoljavaju boravak kuénih ljubimaca. Kamp ,,Bijela Uvala“ sadrzi 7 restorana, barova i
slasti¢arnica, ,,Zelena Laguna“ 6, a ,,Puntica* 1 restoran. Kampovi ,,Bijela Uvala“ i ,,Zelena
Laguna“ oznaceni su Plavom zastavom koja je medunarodno priznanje za ekologiju i
ocuvanje okolisa. Dodjeljuje se plazama i marinama u kojima je zajamcena ocuvana okolina,
Cistoca mora i plaza te dobro uredenje i1 visoka kvaliteta usluge. Takoder sadrze bazene te
razne animacije za djecu 1 odrasle kao i moguénost najma opreme za kampiranje (kamp
prikolice, Satore i mobilne kuéice). Oba kampa udaljena su 5 kilometara od centra Poreca,
dok je kamp ,,Puntica“ od centra grada udaljen 7 kilometara. Plaze za pse uredili su kampovi

,Bijela Uvala“ i ,,Puntica“, dok se plaza za naturiste nalazi u kampu ,,Zelena Laguna‘.

5.5. SWOT analiza kampova ,,Plava Laguna d.d.«

SWOT analiza strategijski je instrument pomocu kojeg se dinamicki suceljavaju snage i
slabosti poduzeca s prilikama 1 prijetnjama okruzenja radi identificiranja Sansi i rizika za
opstojnost poduzeca. SWOT dolazi od engleskih rije¢i S- Streights (snage), W- Weaknesses
(slabosti), O- Opportunities (prilike) i T- Threats (prijetnje). Snage i slabosti su unutarnje
varijable koje imaju utjecaj na poslovanje poduzeca, dok su prilike 1 prijetnje vanjske
varijable, na koje poduzeée nema utjeca;.

SOWT analizama kampova ,,Bijela Uvala®, ,,Zelena Laguna“ i ,,Puntica“ utvrdene su snage i
slabosti koje djeluju unutar kampova, te prilike i prijetnje s kojima se kampovi susrecu,

odnosno s kojima bi se mogli susresti u blizoj buduénosti.
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Tablica 19.: SWOT analiza kampa ,,Bijela Uvala“

e blizina grada Poreca e sezonalnost poslovanja

e Dlizina mora e zabranjen pristup kuénim
e pristup osobama s invaliditetom ljubimcima u iznajmljenim
e bogata ugostiteljska ponuda smjeStajnim kapacitetima

e Plava zastava
e dozvoljeni kuéni ljubimci
o besplatan pristup WiFi internetu

e mogucnost najma kamping opreme

e 4 Dbazena
e dobiti posljednju zvjezdicu e ovisnost o vremenskim prilikama
e sve veca potraznja za ekoloski Cistim e konkurencija

podrucjima

Izvor: Vlastita izrada studenta

Snage. Kamp ,,Bijela Uvala® smjeSten je na samoj obali mora te se nalazi u neposrednoj
blizini grada PoreCa. Kamp ima ureden pristup za osobe s invaliditetom. Danas, mnoge
obitelji imaju kuéne ljubimce koje Zele povesti sa sobom na odmor, te je veliki plus kampa
,Bijela Uvala“ to §to su upravo oni dobrodosli. Unutar kampa nalazi se uredena plaza za pse.
Kamp ,,Bijela Uvala® ima bogatu ugostiteljsku ponudu, te animacije za djecu 1 odrasle kako
bi §to zabavnije proveli svoj odmor u kampu. Plaza unutar kampa odlikuje se Plava zastava.
Slabosti. Sezonalnost poslovanja je glavna slabost u kampu. lako je otvoren od travnja do
kraja rujna, poslovnu sezonu bi trebalo produljiti na cjelogodisnje poslovanje. Tako su kuéni
ljubimci dozvoljeni u kampovima, nisu dobrodosli u iznajmljene smjestajne kapacitete.
Prilike. Kamp ,Bijela Uvala“ bi trebao unaprijediti svoje poslovanje kako bi dobio
posljednju zvjezdicu. Glavna prilika za kamp je sve veca potraznja za ekoloski cistim
podru¢jima te boravak turista u prirodi.

Prijetnje. Velike prijetnje predstavljaju vremenske (ne)prilike koje uvelike imaju utjecaj na
boravak u prirodi. Posto je Istarska zupanije poznata po brojnim i kvalitetnim kampovima,
veoma veliku prijetnju predstavlja konkurencija koja u ponudi ima veoma sli¢ne ili Cak

bogatije usluge.



Tablica 20.: SWOT analiza kampa ,,Zelena Laguna“

e blizina grada Poreca o sezonski karakter poslovanja
e Dbogata i atraktivna ponuda e ku¢ni ljubimei nisu dozvoljeni u svim
e mogucnost najma kamping opreme iznajmljenim kapacitetima

e Dblizina mora

e pristup osobama s invaliditetom
¢ bogata ugostiteljska ponuda

e Plava zastava

e dozvoljeni ku¢ni ljubimci

e Dbesplatan pristup WiFi internetu

e poboljsanje poslovanja da se dobije e ovisnost o vremenskim prilikama
posljednja zvjezdica e konkurencija
e sve veca potraznja za ekoloski Cistim

podrucjima

Izvor: Vlastita izrada studenta

Snage. Kamp ,,Zelena Laguna® smjesten je na samoj obali uz more i nalazi se 5 kilometara
od grada Poreca. U kampu ,,Zelena Laguna® moguce je unajmiti kamping opremu u slucaju
da turisti nemaju svoju opremu. Kamp ima uredene pristupe za osobe s invaliditetom. Unutar
kampa su dozvoljeni ku¢ni ljubimci. Za sve posjetitelje kampa, gotovo na svim kamp
parcelama i1 kamp mjestima omogucen je besplatan pristup WiFi internetu. Plaze unutar
kampa obiljezene su Plavom zastavom. Kamp ima bogatu ugostiteljsku ponudu, te
mnogobrojne animacije za djecu i odrasle.

Slabosti. Sezonsko poslovanje kampa trebalo bi produljiti na cjelogodi$nje poslovanje, tako
da kamp ne bude otvoren samo od travnja do kraja rujna. Druga slabost unutar kampa je ta
$to kuénim ljubimcima nije dozvoljen boravak u iznajmljenim kapacitetima.

Prilike. Kamp ,,Zelena Laguna“ trebao bi unaprijediti svoje poslovanje kako bi dobio
posljednju zvjezdicu. Potraznja za ekoloski Cistim podrucjima predstavlja glavnu priliku za
kamp ,,Zelena Laguna®.

Prijetnje. Vremenske nepogode predstavljaju prijetnje za poslovanje kampa. Veliku prijetnju
za poslovanje kampa ,,Zelena Laguna® predstavlja konkurencija koja ima sli¢ne ili bolje

usluge od kampa ,,Zelena Laguna.*



Tablica 21.: SWOT analiza kampa ,,Puntica“

e blizina mora . relativno mala povrs§ina kampa
e uredeni pristupi za osobe s o sezonalnost poslovanja
invaliditetom . nedovoljno razvijena ugostiteljska ponuda

e dozvoljeni kuéni ljubimci

e besplatan pristup WiFi internetu

e unaprijediti poslovanje kako bi| e konkurencija
dobio veci broj zvjezdica . ovisnost 0 vremenskim prilikama
e sve veCa potraznja za ekoloski

Cistim podrucjima

Izvor: Vlastita izrada studenta

Snage. Kamp ,,Puntica* nalazi se uz more, te u neposrednoj blizini Poreca (7 kilometara). U
kampu su uredeni pristupi za osobe s invaliditetom. U kampu su dozvoljeni kuéni ljubimci, te
je uredena plaza za pse. Unutar kampa je omogucen besplatan pristup WiFi internetu.
Slabosti. Kao i u kampovima ,,Bijela Uvala“ i ,,Zelena Laguna“ glavni nedostatak je
sezonalnost poslovanja (od travnja do kraja rujna). Kamp ,,Puntica® ima nedovoljno razvijenu
ugostiteljsku ponudu, raspolaze s jednim restoranom. Takoder je relativno mala povrSina
kampa.

Prilike. U kampu ,,Puntica“ trebalo bi se unaprijediti poslovanje kako bi dobio barem jo$
jednu zvjezdicu. Glavna prilika za kamp je sve veca ekoloska osvijeStenost turista te njihova
potraznja za ekoloski Cistim podru¢jima.

Prijetnje. Veoma veliku prijetnju predstavlja konkurencija. Glavnu prijetnju kampu

predstavljaju vremenske nepogode koje mogu uvelike utjecati na uspjesSnost poslovanja.



5.6. Smjernice za bududi razvoj turizma u kampovima ,,Plava Laguna d.d.*

Nova vizija razvoja turizma u kampovima ,,Plava Laguna d.d.” temelji se na sustavu
vrijednosti kojim se odgovara na tri bitna pitanja: kakav bi kamping turizam trebao biti, koji
su kljuéni preduvjeti razvoja kamping turizma te ¢ime ¢e kamping turizam privladiti
potraznju.*? Nova vizija razvoja kamping turizma sadrZi konceptualni, operativni i proizvodni
aspekt.*® Konceptualni aspekt vizije odgovara na konceptualno pitanje kakav bi turizam u
kampovima ,,Plava Laguna d.d.“ trebao biti. Operativni aspekt pitanje koji su kljucni
preduvjeti za razvoj turizma u kampovima ,,Plava Laguna d.d.“ i identificira osnovne ciljeve
operativnih strategija. Proizvodni aspekt vizije odgovara na pitanje Cime ¢e turizam u
kampovima ,,Plava Laguna d.d.” privlaciti potraznji, isticuéi kljucne sastavnice turistickog

proizvoda.

Tablica 22.: Vizija razvoja kamping turizma u ,,Plavoj Laguni d.d.

e prepoznatljiv e dugorocna zastita e gostoljubivost
(bredniranje) prostora i odrzivo e kvaliteta (izvrsnost)
e cjelogodisnji upravljanje e autenti¢nost
(produzenje sezone) ekosustavom (oCuvanje izvornosti)
e raznovrstan e konkurentnost i e raznovrsnost sadrZaja
(diferencirana atraktivnost za i dozivljaja
ponuda) investicije e sigurnost
e inovativan i e povecanje znanja i
prilagodljiv vjestina na svim
preferencijama turista razinama

Izvor: Vlastita izrada studenta na temelju stranice Ministarstva turizma, www.mint.gov.hr, 29.08.2018.

“2 Ministarstvo turizma, www.mint.gov.hr, 29.08.2018.
43 ., .
ibid
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Kakav bi turizam u kampovima ,,Plava Laguna d.d.“ trebao biti? Turizam u kampovima
»Plava Laguna d.d.” trebao bi biti: prepoznatljiv na svjetskom trzistu, cjelogodisnji, odnosno
da se turisticka sezona unutar kampa produlji na cijelu godinu. Ponuda u kampovima bi
trebala biti raznovrsna, inovativna i prilagodljiva svim preferencijama turista.

Koji su kljuéni preduvjeti za razvoj turizma u kampovima ,Plava Laguna d.d.“?
Kljucni preduvjeti za razvoj turizma unutar kampova su dugorocna zastita prostora i odrzivo
upravljanje ekosustavom, investiranje u postojeée i nove sadrzaje unutar kampa, te povecanje
znanja i vjestina zaposlenika na svim razinama.

Cime ¢e turizam u kampovima ,,Plava Laguna d.d.“ privlaiti potraZnju? Turizam u
kampovima ,,Plava Laguna d.d.“ privlaciti ¢e potraznju na taj nain da zaposlenici budu
gostoljubivi prema turistima koji borave unutar kampa, da ima kvalitetnu ponudu, raznovrsni

sadrzaj te da omoguci sigurnost turistima.
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6. ZAKLJUCAK

U Republici Hrvatskoj kampiranje je propisano u Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim
uvjetima 1 kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine ,.kampovi i druge vrste
ugostiteljskih objekata za smjestaj te u Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti. U zavrsnom radu
analizirani su kampovi prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine ,kampovi 1 druge vrste
ugostiteljskih objekata za smjestaj*. Prema tom pravilniku, vrsta kampova su: kamp, kamp
naselje, kampiraliSte 1 kamp odmoriste. Kategorizacija kampova u Republici Hrvatskoj
veoma je sli¢na europskoj kategorizaciji kampova, te se oznacava brojem zvjezdica (od dvije
do pet zvjezdica).

Kamping turizam podijeljen je na tradicionalni i suvremeni kamping. Tradicionalni kamping
turizam oznacava razdoblje od 1950. do 1990. godine i predstavljao je jeftin nacin
provodenja odmora u Satorima s jeftinom kamp opremom. Suvremeni kamping turizam je
suprotnost tradicionalnom kamping turizmu, jer predstavlja skup naéin provodenja odmora sa
specijalnom opremom u luksuznim 1 opremljenim smjeStajnim objektima koji se uglavnom
iznajmljuju. Suvremeni kamping turizam oznacava razdoblje od 1991. godine 1 traje joS$ 1
danas.

Analizom statistickih podataka vidljivo je da je kamping turizam sve trazeniji oblik turizma u
svijetu, ali i u Hrvatskoj, iako za drZavljane Hrvatske i dalje predstavlja veoma skup nacin
provodenja odmora. Turisti sve viSe preferiraju provoditi svoj odmor na otvorenim, ekoloski
¢istim podru¢jima. Najveci broj dolazaka i noc¢enja u kampovima u Hrvatskoj ostvaruju
drzavljani Njemacke, Slovenije 1 Austrije.

,Plava Laguna d.d.“ nalazi se u neposrednoj blizini grada Poreca, u Istarskoj Zupaniji.
Kampovi iz grupacije ,,Plava Laguna d.d.“ visestruko su nagradivani kampovi koji nude
vrhunsku uslugu kako bi sva ocekivanja turista bila ispunjena. Kampovi ,,Bijela Uvala®,
,,Zelena Laguna“ i ,,Puntica“ su idealni za ljubitelje prirode i turiste koji Zele aktivno provesti
svoj odmor. Bogata sportska ponuda i velik broj animacija za djecu i odrasle dodatan su

faktor u privlacenju turista.
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