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SAZETAK:

Potreba za =zastitom uvjetovana je postojanjem opasnosti, to jest
mogucénoSCcu ugrozavanja, jer zastita je prirodna potreba svakog zivog bica i
drustvenih skupina i ima zadacu osiguravanja njihovih Zivotnih uvjeta i razvoja.
Zadaca zastite jest stvaranje uvjeta u kojima se ugrozavanje sustava svodi na
razinu koja ne ugrozava optimalnu razinu sigurnosti. Buducéi da je predmet
privatne zastite u prvom redu fizicka sigurnost osoba i imovine, moglo bi se
zakljuciti da potreba za njezinim postojanjem nastaje kad postoje opasnosti za
fiziCku sigurnost osoba, njihovih Zivota i zdravlja i/ili imovine. Sigurnost i zastita
su pojmovi koji se upotrebljavaju i u privatnoj zastiti. Kako u pogledu sticene
osobe, objekta ili prostora tako i u pogledu osobe koja obavlja posao privatne
zaStite. Stoga je neophodno izraditi procjenu rizika za ovu vrstu posla kako bi se
mogucée opasnosti svele na minimum i osigurale dugotrajne i sigurne

pretpostavke za rad.

Kljuéne rijeci: Privatna zastita, Cuvar, zastitar, procjena rizika, zdravstveni

pregledi

ABSTRACT:

The need for protection is conditioned by the existence of danger, that is,
the possibility of endangering, because protection is the natural necessity of
every living creature and social groups and has the task of ensuring their living
conditions and development. The task of protection is to create conditions in
which the threat of the system is reduced to a level that does not compromise
the optimal level of security. Since the subject of private protection is the
physical security of persons and property, it may be concluded that the need for
its existence arises when there are dangers to the physical security of persons
and / or property. Security and protection are concepts that are also used in
private protection. Both in terms of the protected person and in relation to the
person performing private security work. It is therefore imperative to make a risk
assessment for this type of job in order to minimize possible dangers and to

ensure long-term and safe assumptions for work.
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1. UvVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Zbog uvjeta realizacije fiziCke sigurnosti u ranoj povijesti razvoja ljudskog
drustva nastala je potreba za specijalizacijom i profesionalizacijom realizacije
funkcije zastite. U javhom sektoru (drzavi) takva je profesionalna organizacija
poznata naj¢esée pod nazivom ,policija“, a u privatnom su sektoru to trgovacka
drustva za pruzanje usluga privatne zastite. Usluge drzave (policije) moraju biti

dostupne svima, a usluge privatne zastite onima koji ih mogu unajmiti i platiti.

Potreba za privathom zastitom nije rezultat politike privatizacije javnih
usluga, ve¢ proizlazi iz obveza i prava zastite od opasnosti i ugroza koje

narusavaju optimalno stanje sigurnosti. [1]

Sigurnost i zastita na radu je sve ono $to treba uciniti da bi se zastitio
covjek u organiziranom procesu rada i otvorila ¢ovjekova sigurnost od ozljeda,

profesionalnih i drugih bolesti, odnosno ostvarila sigurnost za Zivot i zdravlje.

Podemo li od spoznaje da je Covjekov Zivot i zdravlje najveca vrijednost s
kojom se ne mogu usporedivati nikakve druge vrijednosti, sve su druge

discipline, pravila i norme podredeni zastiti na radu. [5]

lako je zakonska regulativa zastite na radu dobra, ona ¢e imati tako dugo
sporednu ulogu jer se problem nalazi u provodenju propisa i primjeni
standarda/pravila struke zbog toga Sto poslodavci nerijetko te propise i

standarde ne primjenjuju ozbiljno.



Cilj ovoga rada je jasno prikazati opasnosti koje kriju poslovi obavljanja
privatne zastite, kao i sama procjena rizika za svako pojedino mjesto, s ciljem
da se Sto prije otkriju opasnosti i rizici koji se nalaze na radnim mjestima te
slijedom toga da se na Sto bolji nacin umanje ili u potpunosti uklone. Svrhovito,
kako bi poslovi privatne zastite postali jo$ sigurnijima radnicima kao i osobama

koje oni okruzuju.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Temeljni i glavni izvori za pisanje ovoga rada bili su zakoni i pravilnici
tematike Privatne zastite i Zastite na radu. Uz navedene, korisni izvori bili su i
strucni €lanci te izvori na internetu. Dio rada vezan uz procjenu rizika za radno
mjesto Cuvar i zastitar napravila sam sama, po uzoru na ste€eno znanje koje

sam stekla u obrazovanju.

Prilikom prikupljanja i pronalaZenja stru¢nih Clanaka, zakona i pravilnika
provela sam analitiCku metodu, pri procjeni rizika u obavljanju poslova privatne
zastite komparativhu metodu, Cije sam rezultate prikazala tablicno dok sam

zavrSetak rada, odnosno zaklju€ak provela pomocu induktivne metode.



2. PRIVATNA ZASTITA

Razli€iti oblici u prvom redu tjelesne zaStite osoba, objekata i imovine
postoje vecC viSe od tisu¢u godina i slobodno se moze reci da je to jedna od
najstarijin djelatnosti ovoga svijeta i ljudskog drustva. Tjelesna zastita uoCava
se vec u prvobitnoj zajednici gdje su na razli€itim oblicima zastite bili angazirani
svi Clanovi zajednice. Zastita osoba i imovine bila je dodjeljivana sposobnijim
Clanovima zajednice, ali u slu€aju potrebe, bez obzira na podjelu poslova, u to
vrijeme ukljucivali su se u zastitu imovine svi ¢lanovi zajednice jer je tada bilo

najvaznije golo prezivljavanje, opstanak zajednice i plemena.

Opcenito, potreba za zastitom uvjetovana je postojanjem opasnosti, to jest
moguénoScu ugrozavanja, jer zastita je prirodna potreba svakog zivog bica i
drustvenih skupina i ima zadacu osiguravanja njihovih Zivotnih uvjeta opstanka i

razvoja.

Zadaca zastite jest stvaranje uvjeta u kojima se ugroZavanje sustava
(Zivog bica, drustva, poslovne organizacije, drzave...) svodi na razinu koja ne
ugrozava optimalnu razinu sigurnosti. Buduci da je predmet privatne zastite
fiziCka sigurnost osoba i imovine, moglo bi se zakljuciti da potreba za njezinim
postojanjem nastaje kad postoje opasnosti za fizicku sigurnost osoba i/ili
imovine. Ova tvrdnja bila bi u potpunosti to¢na kada bi privatna zastita bila jedini

oblik djelovanja radi postizanja fiziCke sigurnosti.

Privatna zastita ima zadacu, ovisno o potrebama svojih klijenata, a
sukladno zakonskim uvjetima, realizirati zaStitnu potrebu klijenata radi

ostvarivanja prihvatljivog stanja sigurnosti. [1]



Privatna zastita kao svojevrsni drugi prsten sigurnosnog djelovanja, iza
policije, svojim uspjeSnim djelovanjem omogucuje drzavi smanjenje troSenja
drustvenih resursa na zadace zastite i njihovo preusmjeravanje na razvojne

zadace drustva, a da time ne bude smanjena ukupna razina drustvene zastite.

DrZzava odgovara, i mora odgovarati, za stanje nacionalne sigurnosti tako
Sto pruza usluge zastite u podrucju javne sigurnosti i uredivanjem uvjeta

djelovanja privatne zastite.

Stoga je privatna zastita gospodarska grana (industrija) koja na temelju
ugovora pruza sigurnosne usluge (zastitarstvo) svojim Klijentima radi
ostvarivanja njihove sigurnosti Sticenjem osoba i imovine od ugrozavanja prema
uvjetima odredenima zakonom. Na temelju iznesenoga proizlazi da su termini

privatna zastita i zaStitarstvo po sadrzaju jednaki. [1]

Slika 1. Tjelesna zastita [30]



3. POSLOVI PRIVATNE ZASTITE

Djelatnost privatne zastite obuhvaca slijedece poslove koji imaju za cil]

zastitu osoba i imovine:

e zasStitu stambenih, poslovnih i drugih objekata i prostora te javnih i
drugih povrsina,

e zastitu novCarskih institucija,

e pruzanje intervencije po dojavi,

e neposrednu tjelesnu zastitu osoba,

e zastitu mirnih prosvjeda, sportskih natjecanja i javnih okupljanja,

e zastitu objekata kriticne infrastrukture,

e zaStite kulturnin dobara ili stvari od znanstvenog, umjetnickog,
povijesnog ili tehniCkog znacCaja koja se nalazi u javnoj zbirci, zasti¢enoj
privatnoj zbirci ili je izlozena za javnost,

e Osiguranje i pratnju novca, vrijednosnih papira i dragocjenosti,

zastitu osoba i imovine tehnickom zastitom. [21]

Poslovi privatne zastite, ovisno o razini sloZzenosti te ovlastima osoba koje

ih obavljaju, razvrstavaju se na poslove:

1. Suvara

2. zastitara [21]

U poslove tjelesne zastite spadaju zastitari koji se interno kategoriziraju u
zastitare za opce poslove i zastitari koji su prosli specijalisti€ki trening za pratnju
novca, body guardin (neposredna tjelesna zastita-close protection service),
intervencija po signalu CDS-a, zastita u prometalima (zrakoplovi, brodovi, vozila

javnog prijevoza).



Poslovi privatne zastite, mogu se obavljati samo unutar i oko Sti¢enog
objekta te oko &tiéene osobe unutar perimetra® zastite za koji imaju ugovornu
obvezu o Sticenju, Sto znacCi da se nacelno ne obavljaju na javnim povrSinama.
Na javnim povrSinama iznimno se mogu obavljati poslovi tjelesne zastite po
odobrenju nadlezne policijske uprave na temelju prijedloga lokalne

samouprave. [1]

Prijedlog za izdavanje odobrenja za obavljanje poslova privatne zastite na
javnim povrSinama, jedinica lokalne samouprave podnosi ustrojstvenoj jedinici
nadlezne policijske uprave koja provodi nadzor nad obavljanjem zastitarske

djelatnosti, te prilaze:

e sigurnosnu prosudbu ugrozenih dobara na javnoj povrSini koja sadrzi
osnovne podatke o javnoj povrSini, skicu javne povrSine s jasno ucrtanim
perimetrom Sti¢enja te odgovarajucu katastarsku i drugu dokumentaciju

kojom se dokazuje status javne povrsine;

e plan Sticenja javne povrsine sa Zeljenim na¢inom Ssticenja (tjelesnom i/ili

tehniCkom zastitom) javne povrsine;
e naziv pravne osobe ili obrta koji bi obavljao poslove privatne zastite na
javnoj povrsini.

Prilikom obavljanja poslova tjelesne zastite na javnim povrSinama,
zastitarima i Cuvarima je dozvoljeno koristenje ruCnog detektora metala i

detektora opasnih tvari. [26]

! Perimetar zastite za objekte odreden je u elaboratu zastite i moze se u nacelu protegnuti maksimalno do
granice vlasnistva klijenta s kojim postoji ugovor o zastiti objekta, bez zadiranja u javni prostor ili vlasnistvo
drugih. Kod tjelohranitelja perimetar zastite ograni€en je na osobu koja se §titi i ovisan je o njegovom
kretanju.



Provedba tehniCke zastite obavlja se sljedeC¢im sredstvima i napravama te

sustavima tehniCke zastite:
e ugradnjom sustava videonadzora s pohranom videozapisa

e ugradnjom specijalnih rampi, ograda i drugih tehnickih elemenata kojima

se sprjeCava ulazak motornih vozila na javne povrsine,
e Kkoristenjem ru¢nog detektora metala. [26]

Sustav videonadzora ugraduje se na postojece objekte javnih povrSina ili, za
tu namjenu posebno izgradene objekte, koji su u vlasnistvu ili posjedu jedinice
lokalne samouprave. Vlasnik videonadzora, kao i snimljenog materijala je
jedinica lokalne samouprave i odgovorna je za njegovo odrzavanje, ispravnost i

funkcionalnost te zakonito koriStenje videozapisa.

Stiéeni prostor jedinice lokalne samouprave mora imati odgovarajuéu
kontrolu ulaskalizlaska u/iz prostora na nacin da se svaki ulazak/izlazak osoba
pisano evidentira. Specijalne rampe i ograde ugraduju se na ulaz u prostor
javne povrsine radi kontrole ulaska motornih vozila na prostor javne povrsine.
[26]



4. OVLASTI OSOBA KOJE OBAVLJAJU POSLOVE PRIVATNE
ZASTITE

Kada se govori o ovlastima osoba koje obavljaju poslove privatne zastite,
istiCe se da oni nemaju posebnih ovlasti, ve¢ su im ovlasti jednake ovlastima
koje ima svaki gradanin. Tu pripadaju nuzna obrana i krajnja nuzda te tzv.
,Civilno ili gradansko® uhi¢enje, odnosno odredba da ,Svatko smije sprijeciti
bijeg osobe zateCene u kaznenom djelu koje se progoni po sluzbenoj duznosti i
o tome mora odmah obavijestiti policiju. Osoba sprije€ena u bijegu moze se

zadrzati do dolaska policije kojoj ée biti predana“?

. Temeljna razlika ovlasti koje
ima sustav privatne zastite u odnosu na javnu zastitu (policiju) jesu - posebne

ovlasti. [25]

Temeljni objekt javnog sustava zastite je sluzenje interesima drustva, dok
je kod privatne zastite cilj sluzenje interesima organizacije ili pojedinca koji ih

angazira i placa, a ne cijelom drustvu.

Kod sustava privatne zastite nije u prvom planu kazneni progon pocinitelja
kaznenog djela jer tu ovlast privatna zasStita nema, ve¢ je u prvom planu
sluZenje interesima i zahtjevima privatnog narucitelja koji se ne moraju
poklapati s interesima drustva. Javni sustav zastite svoje ovlasti izvodi iz prava i
obveze drzave da progoni, sprijeCava i kaznjava pocCinitelje kaznenih djela i
drugih nedopustenih ponasanja. Kod sustava privatne zastite izvoriSte ovlasti je
u pravu pojedinca na samozastitu koje on ugovorom prenosi na privatni sustav
zastite. Cuvari i zastitari primjenjuju ovlasti koje su navedene u Zakonu o
privatnoj zaétiti®. Kod primjene ovlasti uvari i zastitari moraju po$tovati temeljna

nacela i pravila. [2]

% Glava IX. Mjere osiguranja prisutnosti okrivljenika i druge mjere opreza, Clanak 106., stavak 1., Zakona
o kaznenom postupku, prociSceni tekst zakona NN 152/08, 76/09, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13,
152/14, 70/17

% Glava IV. Ovlasti osoba koje obavljaju poslove privatne zastite, ¢lanak 27. Zakona o privatnoj zastiti,
prociS¢eni tekst zakona NN 68/03, 31/10, 139/10



Temeljna nacela kod primjene ovlasti jesu:

1. zakonitost — primijeniti samo zakonom propisane ovlasti pod zakonom
predvidenim uvjetima

2. razmjernost — primijeniti onu ovlast s kojom se postize cilj postupanja uz
nastajanje Sto manje Stetnih posljedica za osobe prema kojima se ovlast
primjenjuje

3. postupnost — najprije primijeniti blazu ovlast, a ako se ne postigne cilj
primjene, onda primijeniti tezu

4. preciznost — kod uporabe sredstava prisile uporabiti ih po nevitalnim
dijelovima tijela (miSi¢ni dijelovi ruku, nogu)

5. selektivnost — kod uporabe sredstava prisile, zastitari ¢e ih izbjegavati
uporabiti prema djeci, maloljetnim, starim i nemoénim osobama, invalidima,
Zenama u vidljivom stupnju trudnoce, osim ako te osobe ne ugrozavaju Zivot
zastitara ili drugih osoba

6. iznimnost — sredstva prisile se uporabljuju tek kada davanjem upozorenja i
naredbi nije ostvaren cilj primjene

7. nuznost — sredstva prisile ¢e se uporabiti ako se prosudi da primjena drugih

ovlasti i mjera nece ostvariti cilj postupanja. [2]

Ovlasti osoba kojima je izdano dopustenje za obavljanje poslova tjelesne

zastite su:

a) provjera identiteta osoba

b) davanje upozorenja i zapovijedi

c) privremeno ogranicenje slobode kretanja

d) pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava
e) osiguranje mjesta dogadaja

f) upotreba Cuvarskog psa

g) uporaba tjelesne snage

h) upotreba vatrenog oruzja. [1]



Cuvari ne mogu koristiti ovlasti pod ¢, f, g i h. Cuvari i zastitari svoje ovlasti

smiju primjenjivati samo na poslovima privatne zastite.

U primjeni ovlasti Cuvari i zastitari duzni su postupati Covje€¢no i postovati
dostojanstvo, ugled i Cast svake osobe te druga temeljna prava i slobode
Covjeka. Primijenjene ovlasti moraju biti razmjerne potrebi zbog koje se
poduzimaju te ne smiju izazvati vece Stetne posljedice od onih koje bi nastupile

da nisu primijenjene.

Cuvari i zastitari pored temeljne djelatnosti privatne zastite obvezni su
primijeniti ovlasti kojima je cilj spreCavanje izvrSenja kaznenih djela i prekrsaja,
hvatanje njihovih pocinitelja, osiguravanje tragova koji mogu posluziti kao
dokaz, osiguranje svjedoka i dokaza koji mogu posluziti u kaznenom i
prekrSajnom postupku, pronalazak predmeta koji mogu biti predmet kaznenog
djela ili prekr$aja, osiguranje mjesta dogadaja i osiguranje svjedoka i dokaza

koji mogu posluziti u kaznenom ili prekr§ajnom postupku®.

Slika 2. Poslovi privatne zastite [30]

* Clanak 33., stavak 1., tocka 3., Prijedloga izmjena Zakona o privatnoj zastiti, kao moguce Novine kako bi
sustav privatne zastite bio djelotvorniji
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Odredbe o privremenom ogranicenju slobode kretanja i osiguranju mjesta
dogadaja u cijelosti se odnose na spreCavanje izvrSenja kaznenih djela i

prekrsaja, hvatanje pocinitelja i osiguranje dokaza. [3]

Odredba o pregledu osoba, predmeta i prometnih sredstava propisuje
poduzimanje pregleda prvenstveno zbog zbog pronalaska opasnih predmeta s
kojima se moZze ugroziti sigurnost Sticene osobe, objekta ili prostora, zbog
spreCavanja izvrSenja kaznenih djela i prekrSaja, hvatanje pocCinitelja i

osiguranje dokaza, a zatim i zbog zastite imovine i osoba.

Odredbe o ovlasti provjere identiteta propisuju ovlast radi provjere
identiteta osoba koje ulaze u §ti¢ene prostore, objekte, provjere identiteta osoba
koje se zateknu u izvrSenju kaznenog djela ili prekrSaja, dok odredbe o ovlasti i
davanju upozorenja i zapovijedi propisuju ovlast spreCavanja izvrSenja kaznenih
djela i prekrsaja, hvatanja njihovih pocinitelja, osiguravanja tragova koji mogu
posluziti kao dokaz i ovlast davanja upozorenja i zapovijedi zbog spreCavanja i
otklanjanja posljedica u sluaju opce opasnosti uzrokovane elementarnim

nepogodama, epidemijama ili drugim oblicima ugroZavanja opcée sigurnosti.

Primjena ovlasti uporabe sile slijedi tek nakon $to je zastitar proveo neku
od navedenih ovlasti. Ovlast uporabe Cuvarskog psa, tjielesne snage ili vatrenog
oruzja, zbog savladavanja otpora i spreCavanja bijega, primjenjuje se ako
zakonito izdana upozorenja i zapovijedi ne jamce uspjeh i ako drugacije ne
mogu odbiti protupravni i neposredni napad kojim se ugrozava njihov zivot ili
Zivot osoba koje Cuvaju i ako drugacije ne mogu odbiti protupravni i neposredni

napad usmijeren na unisStenje i umanjenje vrijednosti imovine koju Cuvaju. [3]
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Cuvari i zastitari duzni su postupiti po zapovijedi policijskog sluzbenika.
Iznimno, Cuvari i zasStitari necCe izvrSiti zapovijed policijskog sluzbenika i
nadredenog rukovoditelja ako bi time pocinili kazneno djelo ili prekrsaj. U
primjeni ovlasti Cuvari i zastitari duzni su postupati ljudski i poStovati
dostojanstvo, ugled i Cast svake osobe te druga temeljna prava i slobode
Covjeka. Primjena ovlasti mora biti razmjerna potrebi zbog koje se poduzima te
ne smije izazvati veée Stetne posljedice od onih koje bi nastupile da Cuvari i

zastitari nisu primijenili ovlasti. [2]

Zastitari i Cuvari moraju se u obavljanju poslova tjelesne zastite ophoditi
uljudno prema gradanima, a prije primjene svojih ovlasti duzni su predstaviti se i
priopciti razloge primjene svojih ovlasti, osim ako bi time ugrozili postizanje cilja
primjene ovlasti. Zastitari i Cuvari primjenjuju propisane ovlasti i uporabljuju
sredstva prisile samo kada su ona nuzna i jedino sredstvo postizanja cilja, a
primjena ovlasti mora biti u razmjeru sa Zeljenim ciljem i ovlasti se moraju

primjenjivati postupno od blazeg oblika prema tezem.

Cuvar mora zatraziti postupanje zastitara ili policijskog sluzbenika kada
nije ovlasten poduzimati radnje i mjere koje imaju za cilj zastitu osoba i imovine.
Zastitar mora zatraZiti postupanje policijskog sluzbenika kada nije ovlasten

poduzimati radnje i mjere koje imaju za cilj zastitu osoba i imovine. [2]

Zastitar i Cuvar sastavljaju izvjeS¢e o obavljenim poslovima tjelesne
zastite te primijenjenim ovlastima. IzvjeS¢ée zastitara i Cuvara moze se sastaviti

na poledini radnog naloga.

Cuvari i zastitari kod provodenja bilo koje svoje ovlasti trebaju pristupiti
osobi propisno odjeveni, urednog izgleda, uredne i Ciste odore, pozdraviti je te
joj se obratiti ugodnim, ali odmjerenim i sluzbenim glasom koji nece iritirati
osobu. Vrlo je neprimjereno tijekom primjene ovlasti, a poglavito kada se
obracaju osobama, Zvakati gumu za Zvakanje, pusiti, konzumirati hranu, pice,

drzati CacCkalicu u ustima i slicno. [2]
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5. PROCJENA RIZIKA U OBAVLJANJU POSLOVA PRIVATNE
ZASTITE

Uloga procjene rizika kod obavljanja poslova privatne zastite krije se u
tome da se na jednostavan nacin otkriju sve moguce opasnosti koje se nalaze u
djelatnostima privatne zasStite. Kako se slijedom procjene rizika otkrivaju
opasnosti i sudionici koji su joj najviSe izloZeni tako se poduzimaju sve mjere za
otklanjanje ili umanjivanje postojecih rizika i osiguravanje Sto boljih uvjeta rada
zaposlenika. U tome se i nalazi i sama vaznost procjene rizika jer poslovi
obavljanja privatne zastite sadrze u sebi vrlo velike rizike koji potjeCu od
razli€itih Cimbenika.

Rizik je umnozak vjerojatnosti nastanka opasnog ili Stetnog dogadaja i
Stetnosti toga dogadaja, odnosno njegove posljedice, a procjena rizika je
postupak kojim se utvrduje razina opasnosti, Stetnosti i napora u smislu
nastanka ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u vezi s radom te
poremecaja u procesu rada koji bi mogao izazvati Stetne posljedice za sigurnost

i zdravlje radnika. [7]

Pri procjeni rizika obvezno sudjeluju zaposlenici, odnosno njihovi
predstavnici, ovlastenici i struCnjaci zastite na radu, a poslodavac po potrebi

ukljuCuje i stru€njake iz pojedinih podrudja. [23]

Sigurnost i zastita zdravlja moraju se osigurati uzimajuéi u obzir sve
postojeCe okolnosti vezane uz rad, tj. uzimajuc¢i u obzir ne samo sprjeCavanje
nesreca, uklanjanje opasnih tvari i Cimbenika, sigurnost tehniCke opreme i
procesa, vec¢ takoder i situacije koje dovode do prekomjernog fizickog, umnog i
osjetilnog opterecenja ili stresa. Takoder je potrebno imati na umu, ljudski
faktor, psihosocijalne aspekte, stres i nasilie na radnome mjestu. Sve $to je
nepozeljno na radnome mjestu treba se smatrati rizikom. Zastita radnika mora
se uz sigurnost i zdravlje usredotoCiti takoder i na njihovo zadovoljstvo i

socijalnu sigurnost (slika 3.). [4]
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Slika 3. Aspekti rada koji utjeCu na zastitu radnika [4]

Procjena rizika mora se primjenjivati kao trajan proces odnosno kao

sustav prepoznavanja i stalnog promatranja opasnosti i Stetnosti na

Poslodavac mora osigurati da se postupak redovito ponavlja i to nakon:

svake smrtne, skupne ili teSke ozljede na radu,

e priznate profesionalne bolesti,

e poremecaja u procesu rada koji je mogao imati Stetne uc€inke na
sigurnost i zdravlje radnika,

e promjene u procesima rada koje mogu imati uinak na zdravlje i
sigurnost rada,

e izvrSnog rieSenja inspektora rada,

e najmanje svake dvije godine.

radu.

Procjena rizika je slijed logi¢nih koraka provedenih na sustavan nacin

radi analize i vrednovanja rizika. [4]
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Na slici 4. nalazi se jedan od prikaza nacina pristupa procjene rizika

Prepoznati opasnosti | opasne situacije

1. Korak Prepoznati opasnosti koje bi mogle uzrokovati Stetu.
Predvidjeti situacije | okolnosti na radu koje mogu dovesti do toga da
potencijalne opasnosti uzrokuju Stetu, ozljedu ili bolest.

&

Prepoznati tko je izloZen i na koji nacin

2 Korak Prepoznati radnike i druge osobe koje mogu biti izloZene opasnostima.
Utwrditi kako, na koji natin, kako £esto i kako dugo su radnici izloZeni

opasnostima.

Procijeniti rizik
3. Korak Procijeniti vierojatnost nastanka Stetnog dogadaja i teZinu moguée posljedice.
Zakljuiti o razini postojecih rizika.
['l
v

Dokumentirati i zabiljeziti rezultate procjene rizika

4 Korak Dokumentirati prepoznate opasnosti, opasne situacije i karakteristike
izloZenosti.
ZabiljeZiti rezultate procjene rizika.

{5

Odlugiti o preventivnim i korektivinim mjerama

5 Korak Utvrditi odgovarajuée aktivnosti i radnje za uklanjanje ili smanjenje rizika na
najmanju moguéu mjen.
Odrediti prieritete u provedenju preventivnih i kerektivnih mjera.

Slika 4. Pristup procjene rizika u pet koraka [4]

5.1. Prepoznavanje opasnosti i opasnih situacija u obavljanju poslova
privatne zastite

Opasnost je najceS¢e skrivena, uglavnom nevidljiva osobina. To je
potencijalna moguc¢nost bilo kojeg dijela radnog procesa, sredstava rada,

aktivnosti ili radnog okoliSa koji mogu uzrokovati ozljedu ili drugu Stetu. [4]

Opasnosti i opasne situacije u obavljanju poslova privatne zastite su

veoma razliCite te mogu potjecati od raznih izvora kao Sto su:
¢ MehaniCke opasnosti

e Opasnost od elektriCne energije

e PsihofizioloSki napori
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Mehanicke opasnosti - sredstva rada i drugi mogudi izvori ozljeda koji
imaju sposobnost ubosti, probusiti, otkinuti, odsjeci, zahvatiti, povuéi, omotati,
udariti i/ili zgnjeciti dio tijela radnika. To su ru€ni i mehanizirani alati, strojevi i
oprema, sredstva za horizontalni prijenos (viliCari, samohodni strojevi, vozila),
sredstva za vertikalni prijenos (dizalice, transporteri), rukovanje predmetima i

vatreno oruzje. [12]

Opasnost od elektricne energije - rizik od ozljeda zbog opasnosti od
elektricnog udara koji nastaje iz uporabe elektricne energije a najceSce dolazi
zbog slu€ajnog direktnog ili indirektnog dodira sa ostecenom izolacijom ili

dijelom stroja ili alata.

PsihofizioloSki napori - nepovoljni radni uvjeti koji, nakon Sto im je radnik
izvrgnut u pravilu dulje vrijeme, mogu izazvati oboljenja, a javljaju se zbog
nepovoljnog ritma rada te poremeéenog bioritma (smjenski, noéni i produljeni
rad). [12]

BioloSki ritam jest periodicho kolebanje bioloskih funkcija radi
prilagodavanja organizma okoliSu i vremenskom redu. OCituju se posve
nekonvencionalne navike poput nesanice po noc¢i $to uzrokuje pospanost po
danu. Poremecaj dnevnog ritma moze biti posljedica vanjskih promjena (npr.
bolest promjene vremenske zone, smjenski rad) ili unutarnjeg poremecaja

izmjene dana i no¢i samog tijela (npr. sindrom odgodenog usnivanja).

Desinkronizacija sna prouzroCena vanjskim utjecajima mijenja takoder i
dnevni (cirkadijalni) ritam drugih bioloskih funkcija u tijelu (ukljuCujuci tjelesnu
temperaturu, lu¢enje hormona); osim nesanice i pospanosti, to moze prouzrociti

mucninu, slabost, iritabilnost i depresiju. [13]
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Nadalje psihofizioloSki napori kao posljedicu imaju i remecéenje socijalnih
potreba, odgovornosti za zivote ljudi i materijalna dobra, visoke vjerojatnosti
izvanrednih dogadaja, visokih radnih zahtjeva, maltretiranja (mobing®, bulling®) ,
burnout’ i dr. [12]

5.2. Prepoznavanje osoba koje su izlozene opasnosti.

Kod svake opasnosti vazno je razjasniti tko moze biti ozlijeden. To Ce
pomoci u stvaranju najboljeg naCina upravljanja rizikom. U obzir treba uzimati
radnike koji su u doticaju s opasnos¢u bilo izravno ili neizravno. Ako na nekom
mjestu rada istovremeno rade radnici viSe poslodavaca tada se oni pridrzavaju
radnih uputa i uputa i obaveza iz procjene rizika i zastite na radu koji su dobili
od svoga povjerenika zastite na radu a dodijeljeni su za svako mjesto rada, na
umu treba imati mogucnost medusobnog utjecaja pojedinih grupa radnika i
njihovih radnih procesa. Takoder treba imati na umu da riziku mogu biti izloZzene

i druge osobe koje nisu uklju€ene u radni proces. [4]

Pri analizi stanja treba utvrditi ne samo tko je izlozen, ve¢ kako, na koji
nacin, kako dugo i kako Cesto. Trajanje izloZzenosti bitno utjeCe na razinu rizika i
Sto je trajanje izlozenosti duze, vjerojatnost nastanka Stete je vec¢a. Medutim,
u€inak na zdravlje ne ovisi samo o trajanju izloZzenosti veC i o intenzitetu

Stetnosti kojoj je radnik izlozen.

IzloZzenost radnika nekoj opasnosti ovisi i 0 nekim drugim karakteristikama,
kao Sto je put i naCin na koji Stetnost djeluje na radnika. Pri utvrdivanju
izloZenosti radnika nekoj opasnosti na radu treba uzeti u obzir i mjere koje su
veé primjenjene i koje mogu bitno smanjivati izloZzenost, mogudéi Stetni ucinak i

razinu rizika nastanka ostecenja zdravlja. [4]

° Mobing je specificno ponasanje na radnom mjestu gdje pojedinac ili skupina sustavno psihicki zlostavlja
osobu sa ciliem njenog ponizavanja, ugrozavanja ugleda i ¢asti, dostojanstva

6 Bulling je upotreba sile, prijetnje ili prisile na zlostavljanje, zastraSivanje ili agresivno vladanje drugima

" Burnout ili profesionalno sagorijevanje, opisuje se kao niz tjelesnih i mentalnih simptoma iscrpljenosti,
odnosno kao odlozeni odgovor na kroni¢ne stresne dogadaje na radnom mjestu
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U tablici 1. nalazi se analiza stanja izlozenih osoba opasnostima a koje

obavljaju poslove privatne zastite, kao i odgovore na pitanja kako, na koji nacin,

koliko dugo i Cesto su one izloZzene.

Tablica 1. Analiza stanja izlozenosti opasnostima [4]

Tko je izlozen Kako Na koji nacin Koliko dugo Koliko €esto
Radna okolina,
Cuvar Direktno odnosi sa Dnevno Svakodnevno
ljudima osam sati
Radna okolina,
Zastitar Direktno odnosi sa Dnevno Svakodnevno
ljudima osam sati
Odnosi sa
ljudima Dnevno 24 | Onoliko dugo
Stiéene osobe | Direktno/indirektno | (javno$éu)/zrtva sata koliko se
indirektnog osoba Stiti
napada
Trenutak
Ostali sudionici, Indirektno nalazenja na Nekoliko Rijetko
prolaznici mjestu minuta
opasnosti

Tablica nam prikazuje osobe koje su izlozene opasnostima prilikom

obavljanja poslova privatne zastite. To mogu biti Cuvari i zastitari, ali i osobe

kojima je potrebna privatna zastita kao i ostale osobe sudionici i prolaznici.
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Pitanje Kako nam daje odgovore dali su te osobe izloZene na direktan ili
indirektan nacin. Odnosno dali im opasnot prijeti izravnim ili neizravnim putem.
Na koji nacdin — ukazuje nam od kuda moguéa opasnost moze utjecati na
osobu.

Koliko dugo — koliko vremenski u danu je opasnost prisutna.
Koliko €esto — daje osobni odgovor svake osobe koja se mozZe susresti sa
opasnosti na radnome mjestu ili osobe koja se priviemeno nalazi u radnom

prostoru koji pridonosi opasnosti. [4]

5.3. Procjena rizika za radnike, osobe i radna mjesta pri obavljaju poslova
privatne zastite

Procjena rizika je postupak kojim se povezuje vjerojatnost pojave Stete i
tezine mogucih posljedica Sto rezultira razinom rizika. Tim postupkom se
odreduje razina vjerojatnosti da opasna situacija rezultira Stetnom posljedicom

(ozljedom na radu, profesionalnom boleScu).

Rizik = vjerojatnost x posljedica

Vjerojatnost nastanka Stetnog dogadaja i moguce posljedice tog dogadaja
procjenjuju se prema tablici 2 gdje se isprepliCu pet kategorija vjerojatnosti
nastanka i pet kategorija tezine posljedice. To rezultira s pet kategorija razine
rizika. U tablicama 3, 4 i 5 pojasnjene su kategorije vjerojatnosti nastanka,

teZine posljedica odnosno bolesti ili ozljeda te razine rizika. [4]

19



Tablica 2. Procjena rizika [4]

TEZINA POSLJEDICE — BOLESTI ILI OZLJEDE
A B C D E
VJEROJATNOST Vrlo Laka Srednje | Teska Vrlo teska,
laka tesSka smrtna, skupna

I Beznacajna 2 2
Il Mala
1] Srednja 3
v Velika
Vv lzuzetno velika 2 3

U tablici 2. Procjene rizika svrstane su vjerojatnosti nastanka Stetnog
dogadaja. Tako se one mogu svrstati od beznacajne, male, srednje, velike do
izuzetno velike moguénosti nastanka. Drugi dio tablice objasnjava tezinu
posljedice odnosno bolesti ili ozljede. Poslijedice mogu biti vrlo lake, lake,
srednje teske, teske i vrlo teSke, smrtne ili skupne. Kombiniranjem vjerojatnosti i
tezina posljedica dobivamo formulu procjene rizika koju nam i ova tablica
prikazuje. Boje predstavljaju razinu rizika koja je detaljnije objasSnjena u tablici 5.

Razine rizika.
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Tablica 3. Kategorije vjerojatnosti [4]

Beznacajna Nije vjerojatno, samo u iznimnim
situacijama
Il Mala Malo vjerojatno
1] Srednja Vjerojatno, moguce
\Y Velika Vrlo vjerojatno, oCekivano
V | lzuzetno velika Gotovo sigurno

Tablica 3. Kategorije vjerojatnosti pojasnjava nam detaljnije znacenje

vjerojatnosti nastanka rizika prilikom obavljanja nekoga rada.

Tablica 4. Kategorije teZine posljedica [4]

A | Vrlo laka - Zanemarivo oStecenje zdravlja
- Nema privremene nesposobnosti za rad
B | Laka - Lako i privremeno oStecenje zdravlja koje moze

zahtjevati lije€ni¢ku pomoc uz lijeCenje ograni¢enog
trajanja
- Privremena nesposobnost za rad

- Nema trajne nesposobnosti za rad

C | Srednje tesSka

- Znacajno ostecenje zdravlja koje zahtijeva
lije€nicku pomo¢ i lije€enje produzenog trajanja
- Znacajno ostecenje zdravlja koje moze izazvati

trajno smanjenje radne sposobnosti

D | TeSka

- Tesko trajno i/ili progresivno ostecenje zdravlja

- Trajna nesposobnost za rad

E | Vrlo teSka, smrtna,

skupna

- Jako tesko oStecCenje zdravlja sa hendikepom
- Smrt
- Istovremeno viSe ozljedenih bez obzira na tezinu

posljedice
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U tablici 4. Kategorije teZine posljedica nalaze se razvrstane teZine
ozljeda ili bolesti koje mogu nastati prilikom rada. Na desnoj strani u tablici

objasnjena su stanja koja pripadaju odredenoj tezini posljedica.

Tablica 5. Razine rizika [4]

Razina Rizik
2 Prihvatljiv

Srednje velik
4 Velik

Umnazanjem vjerojatnosti i posljedica kao glavne formule procjene rizika

dobivaju se rezultati (u ovom slucaju oni se prikazuju kao boje radi lakSeg
tumacenja i snalaZenja) pa tako rizici mogu biti beznacajni, prihvatljivi, srednje
veliki, veliki i vrlo veliki. U tablici 5. prikazuju se razine rizika koje ¢e kasnije

koristiti pri izradi procjene rizika.
Postupak procjene rizika vjerjatnosti nastanka Stetnog dogadaja, tezine
posliedica tog dogadaja te vrednovanje rizika potrebno je provoditi kroz

raspravu i suradnju svih procjenitelja. [4]

U daljnjem tekstu obraditi cemo procjenu rizika za osobe koje obavljaju

poslove privatne zastite, odnosno za Cuvare i zastitare.
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5.3.1. Procjenarizika za radno mjesto — éuvar

Cuvar je osoba koja obavlja poslove tjelesne zastite osoba i imovine uz

ograni¢enu primjenu ovlasti propisanu Zakonom. [21]

Radno mjesto &uvara: Cuvarska kugica, porta, vanjski/unutarnji perimetar

Sticenog objekta

Ovlasti Cuvara: Provjera identiteta osoba, davanje upozorenja i zapovjedi,
privremeno ogranicenje slobode kretanja, pregled osoba, predmeta i prometnih

sredstava, osiguranje mjesta dogadaja.

Uvjeti za obavljanje poslova CcCuvara, razina struChe spreme |
osposobljavanja:

Dopustenje za obavljanje poslova Cuvara moze se izdati osobi koja:

1. Ima prebivaliste, odnosno dopusten boravak u Republici Hrvatskoj,

2. Je navrsila 18 godina zZivota,

3. Imaju najmanje nizu stru¢nu spremu u trajanju odredenom posebnim
propisom,

4. Ima opcu zdravstvenu sposobnost, $to dokazuje potvrdom ovlastene
zdravstvene ustanove ili specijaliste medicine rada u privatnoj praksi,

5. Nije pravomocno osudena ili se protiv nje ne vodi kazneni postupak za
kazneno djelo za koje se progoni po slizbenoj duznosti, osim za kazneno
djelo izazivanja prometne nesrece iz nehaja, koja za posljedicu ima
tjelesnu ozljedu ili materijalnu Stetu, odnosno za istovjetno djelo u zemlji
Ciji je drzavljanin ili u kojoj ima prebivaliste,

6. Nije u posljednje tri godine prije podnoSenja zahtjeva pravomoc¢no
osudena za prekrsajno djelo s elementima nasilja, odnosno istovjetno
djelo u zemlji €iji je drzavljanin ili u kojoj ima prebivaliste,

7. Koja udovoljava operativnoj provjeri koju provodi nadlezna policijska
uprava,

8. Ima polozZen stucni ispit za Cuvara,
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9. Poznaje hrvatski jezik i latinicho pismo najmanje na razini koja je

potrebna za nesmetanu i nuznu komunikaciju. [21]

Osobe koje imaju tri godine radnog iskustva na poslovima policijskog

sluZzbenika odnosno sluzbenika Ministarstva koji obavljaju nadzor poslova

privatne zastite, na vojno-policijskim poslovima Ministarstva obrane, istraznim

poslovima, poslovima drzavnog odvjetniStva, pravosudnog policajca, pripadnika

gardijskih postrojbi ili pripadnika sigurnosnih sluzbi, ne moraju polagati strucni

ispit za Cuvara, zastitara i zastitara — tehniCara.

Osobe koje su zavrSile srednju Skolu smjera Cuvar/zastitar, policajac ili

pravosudni policajac te osobe koje su stekle strucni naziv strucni pristupnik,

strucni prvostupnik ili magistar, smjer kriminalistika, ne moraju polaziti izobrazbu

za Cuvare. [21]

U tablici 6. Imamo prikaz procjene rizika za radno mjesto Cuvara, a u

daljnjem tekstu objasnjenje tablice.

Tablica 6. Procjena rizika za radno mjesto — Cuvar [4]

Opasnost Vjerojatnost | Posljedica Rizik
Mehanicke Porezotine, ubodi Mala Laka Beznacajan
opasnosti Pad, poskliznuce Mala Laka Beznacajan
Opasnost od ElektriCni udar Mala Srednje Prihvatljiv
elektricne teska
struje
Psihofiziolo$ki | Prekovremeni,usamljenii Velika Srednje Srednje
napori noc¢ni rad teska velik
Izvanredni dogadaiji lzuzetno Vrlo Vrlo velik
velika teSka,
smrtna

Kako je prikazano u tablici 6. Cuvaru prijete mehaniCke opasnosti,

opasnosti od elektriCne struje te psihofiziolozki napori.
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Mehanic¢ke opasnosti

MehaniCke opasnosti dijelimo na opasnosti od porezotina i uboda koje
mogu nastati nemarnim rukovanjem ostrim predmetima poput noza ili ostalih
ostrih predmeta, te opasnosti od padova, poskliznuca ili spoticanja koje nastaju

kao rezultat skliskih, neravnih ili zakréenih povrsina.

Opasnost od uboda u velikoj mjeri ovisi 0 samom radniku te njegovom
ophodenju prema ostrim predmetima. Dok u manjoj mjeri opasnost od pada ne
mora ovisiti 0 samom radniku. Obje te opasnosti spadaju u prihvatljive rizike jer
je vjerojatnost nastanka stetnog dogadaja mali a tezZina posljedica spada u laku

kategoriju.

Opasnost od elektriéne struje

Opasnost od elektricne struje koja se nalazi na ovom radnom mijestu jest
opasnost od elektricnog udara. Ono mozZe nastati zbog osteéene izolacije te

sluc¢ajnim dodirom dijelova pod naponom.
Ovaj rizik ne ovisi toliko o radniku ve¢ o samoj izvedbi elektriCnih
instalacija, Sto znaci da se svrstava u prihvatljiv rizik jer je vjerojatnost nastanka

Stetnog dogadaja mali, a teZina posljedice srednje teska.

Psihofizioloski napori

PsihofizioloSki napori jesu nepovoljni radni uvjeti koji, nakon Sto im je
radnik izvrgnut u pravilu dulje vrijeme, mogu izazvati oboljenja, a javljaju se
zbog napovoljnog ritma rada, poremecenog bioritma (smjenski, noéni i
produljeni rad), remecenja socijalnih potreba, odgovornosti za Zivote ljudi i
materijalnin dobra, visoke vjerojatnosti nastanka izvanrednih dogadaja,

oteZanog prijema informacija, radnih zahtjeva, maltretiranja i dr. [8]
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Na radnom mijestu €uvara psihofizioloSki napori su prekovremeni, nocni i
usamljeni rad i odgovornost za zivote i materijalno dobro te izvanredni dogadaiji.
Prekovremeni, no¢ni i usamljeni rad i visoka odgovornost mozda ne uzrokuju
momentalno opasnosti po zdravlje no dugoro¢no gledano oni mogu razviti
profesionalne bolesti. Prekovremeni i no¢ni rad mogu zaposleniku pruZiti
osjecaj tjeskobe, zatrpanosti poslom, stresa, osoba vremenom postaje psihicki i
fizicki umorna. Usamljeni rad pruza osobi osje¢aj samoce, dosade,
nesigurnosti, tuge, osoba se osjeca izolirano. Srednje veliki rizik se ofekuje od
ovih vrsta opasnosti jer je zasigurno da ¢e se one razviti prilikom duzeg

vremena obavljanja poslova.

Izvanredni dogadaji poput nasilja, uznemiravanja i napada na Cuvara
sadrze izuzetno veliku vjerojatnost nastanka dogadaja, a vrlo teSke, smrtne i
skupne posljedice rezultat su vrlo velikog rizika. Nadalje nasilie moze biti

psihicko i fizicko. Obje vrste se mogu javiti na radnom mjestu Cuvara.

Kako bi se poblize doCarala ova vrsta iznenadnih rizika navesti ¢emo
jedan primjer koji se dogodio u Zagrebu a svrstava se kao rizik od napada na
Cuvara.

"Cuvar parkirali$ta Ivica Suton izjavio je kako Bitorajac nije imao strpljenja
pricekati u koloni, ve¢ se velikom brzinom pokuSao odvesti s parkiraliSta, a on
ga je pokuSao zaustaviti, piSe Jutarnji list. Suton dodaje kako ga je Bitorajac
skoro srusio retrovizorom svog automobila, a kad ga je pitao kako to vozi, iz
auta je izvukao Sipku i triput zamahnuo prema njemu. Posljednji put je, tvrdi
Suton, Bitorajac zamahnuo prema njegovoj glavi, pa je postavio ruku da se
obrani. Nakon toga Rene Bitorajac odvezao se svojom Lanciom i havodno nije

imao pojma da je Cuvaru slomljena ruka, piSe Jutarnji." [19]
Ovaj primjer zapravo govori kolika je velika moguénost za ovim rizikom.

On se moze pojaviti u bilo koje vrijeme i mjesto te uvelike ovisi o drugim

ljudima.
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Psihicko nasilje je primjena psihiCke prisile koja je prouzrocCila osjecaj
straha, ugrozenosti, uznemirenosti ili povrede dostojanstva, verbalno nasilje,
verbalni napadi, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima ili na drugi
nacin grubo verbalno uznemiravanje, uhodenje ili uznemiravanje preko svih

sredstava za komuniciranje. [14]

Psihicko nasilje koje pojedinac ili skupina na radnom mjestu vrSe na osobu
sustavnim psihi¢kim zlostavljanjem s ciliem ponizavanja, ugroZavanja ugleda i
Casti te dostojanstva nazivamo mobbing, dok upotrebom sile, prijetnje ili prisile,
zastraSivanjem ili agresivnim vladanjem nad drugima na radnome mjestu

nazivamo bulling.

Uznemiravanje® je svako neZelijeno pona$anje uzrokovano nekim od
zakonom zabranjenih osnova koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva osobe, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje. Spolno uznemiravanje svako je verbalno, neverbalno ili
fizicko nezZeljeno ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja
povredu dostojanstva osobe, koje uzrokuje strah, neprijateljsko, poniZzavajuce ili
uvredljivo okruzenje. Razlika izmedu spolnoga uznemiravanja i uznemiravanja
je ponajprije u vrsti nezeljenoga postupanja, s obzirom na to da je kod spolnoga
uznemiravanja nezeljeno postupanje seksualne naravi. Spolno uznemiravanje

ceSce je kod Zena na radnim mjestima. [15]

Primjeri uznemiravanja:

e Razli¢iti vicevi o pripadnicima etni¢kih manjina,

¢ RasistiCke, seksisticke, homofobicne i slicne uvrede,

e Prigovori na nacin odijevanja ili ponasanja, odnosno komentiranje

fiziCkoga izgleda. [15]

Tko spolno uznemirava drugu osobu kojoj je nadreden ili koja se prema njemu nalazi u odnosu

zavisnosti ili koja je posebno ranjiva zbog dobi, bolesti, invaliditeta, ovisnosti, trudnoce, teske tjelesne ili
dudevne smetnje, kaznit ée se kaznom zatvora do jedne godine. [29]
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5.3.2. Procjenarizika za radno mjesto — zastitar

Zastitar - osoba koja obavlja poslove tjelesne zastite osoba i imovine uz

primjenu odgovarajucih ovlasti propisanih Zakonom. [21]

Radno mjesto: perimetar StiCenog objekta ili osobe, otvoreni i/ili zatvoreni

prostor

Ovlasti zastitara: provjera identiteta osoba, davanje upozorenja i
zapovijedi, privremeno ogranicenje slobode kretanja, pregled osoba, predmeta i
prijevoznih sredstava, osiguranje mjesta dogadaja, uporaba Cuvarskog psa,
uporaba tjelesne snage i uporaba vatrenog oruzja, primijenjivanje ovlasti kojima
je cilj spreCavanje izvrSenja kaznenih djela i prekrSaja, hvatanje pocCinitelja,
osiguravanje tragova koji mogu posluziti kao dokaz, osiguranje svjedoka i
dokaza koji mogu posluZiti u kaznenom i prekrSajnom postupku, pronalazak
predmeta koji mogu biti predmet kaznenog djela ili prekrsaja, osiguranje mjesta
dogadaja i osiguranje svjedoka i dokaza koji mogu posluZziti u kaznenom ili

prekrSajnom postupku.

Uvjeti za obavljanje poslova zastitara, razina struCne spreme i
osposobljavanja:
Dopustenje za obavljanje poslova zastitara moze se izdati osobi koja uz
uvjete za obavljanje poslova Cuvara:
1. Ispunjava uvjete za drzanje i noSenje oruzja utvrdene propisima o
oruzju,
2. Ima zavrSeno srednje obrazovanje u najmanje trogodiSnjem
trajanju,
3. Ima polozen strucni ispit za zastitara,

4. Ima posebnu zdravstvenu sposobnost.
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Osobe koje imaju tri godine radnog iskustva na poslovima policijskog

sluzbenika odnosno sluzbenika Ministarstva koji obavljaju nadzor poslova

privatne zastite, na vojno-policijskim poslovima Ministarstva obrane, istraznim

poslovima, poslovima drzavnog odvjetnistva, pravosudnog policajca, pripadnika

gardijskih postrojbi ili pripadnika sigurnosnih sluzbi, ne moraju polagati struéni

ispit za Cuvara ili zastitara. [21]

U tablici 7. Nalazi se detaljan prikaz procjene rizika a u daljnjem tekstu

objasnjenje iste.

Tablica 7. Procjena rizika za radno mjesto — zastitar [4]

Opasnost Vjerojatnost | Posljedica Rizik
Mehanicke Ubodi, porezotine Mala Laka Beznacajan
opasnosti Pad, poskliznuce Mala Laka Beznacajan
Samoozljedivanje Mala Vrlo teSka, | Srednje velik
vatrenim oruzjem smrtna
Opasnost od | Elektri€ni udar Mala Srednje Prihvatljiv
elektricne teska
struje
PsihofizioloSki | Prekovremeni, Velika Srednje Srednje velik
napori usamljeni i nocni teSka
rad
Nepovoljni Srednja Laka Prihvatljiv
mikroklimatski
uvjeti
Rad na Srednja Laka Prihvatljiv
otvorenom
Mentalno Velika Srednje Srednje velik
opterecenje tesSka
Izvanredni Izuzetno Vrlo teska, Vrlo velik
dogadaiji velika smrtna
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Mehanic¢ke opasnosti

MehaniCke opasnosti koje prijete rizikom na radnom mjestu Cuvara su
opasnosti od uboda i porezotina, padovi i poskliznuéa te elektricni udar. Zbog
male vjerojatnosti i lake posljedice po zdravlje opasnosti od uboda i porezotina
te padova i poskliznu¢a spadaju u beznacajan rizik. Kao i kod ¢uvara tako i kod
zastitara vrijedi da za ove vrste opasnosti krivnju snosi sam radnik ili okolina u

kojoj radi.

U srednje veliki rizik svrstava se samoozljedivanje vatrenim oruzjem.
Opcenito govoreci, vatreno oruzje moze opaliti, a da to strijelac nije zelio, samo
u dva sluCaja. Prvi sluCaj je opaljenje uzrokovano mehaniCkom greSkom
vatrenog oruzja $to je u praksi izuzetno rijetka pojava. U drugom slucaju radi se
0 pogresci strijelca, odnosno o nepostovanju jednog sigurnosnog pravila ili vise
njih. Premda se u praksi takve nezgode Cesto nazivaju slu€ajnima, one to nisu,
jer se oruzje ne moze samo po sebi "slucajno" napuniti, usmijeriti i opaliti. Za
aktiviranje oruzja potrebno je nekoliko radnji koje se ne mogu dogoditi same od
sebe.

Da bi do$lo do opaljenja i nezgode vatrenim oruzjem, potrebno je oruZje
napuniti, usmijeriti i povuéi obarac. Takav hitac mozZe biti nenamjeran, ali ne i
sluajan, jer mu prethodi jedan ili viSe nesavjesnih sigurnosnih postupaka
izazvanih ljudskim Ciniteliem. Drugim rije€ima, €ak i neispravno oruzZje samo po
sebi ne izaziva nezgode, veC su one logi¢na posljedica ljudskog neznanja i
nestru¢nog rukovanja vatrenim oruzjem odnosno nepridrzavanja pravila

sigurnosti. [6]
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Kao primjere samoozljedivanja mozZemo navesti dogadaje koji su bili
rezultat neodgovornim i nestru¢nim rukovanjem oruzjem. Tako je zasStitar
nespretno rukovao oruZjem te se lak$e ozlijedio® dok je drugi zastitar slugajno
propucao nogu kolegi'®. Ovi primjeri su dokaz kako je ta vrsta rizika veoma
vjerojatna i Cesta a posljedice mogu varirati. Isto tako ova dva primjera su nam
dokaz kako o nestru¢nom rukovanju oruzjem mogu nastradati i ostale osobe

koje se nalaze u blizini.

Primjeri loSeg rukovanja vatrenim oruzjem su:

¢ Usmijeravanje oruzja prema osobama ili samome sebi

e Repetiranje u zatvorenom prostoru

e Rastavljanje i sastavljanje oruzja pred civilima i prilikom radnog
vremena

e Drzanje metka u cijevi

e KoriStenje vatrenog oruzja kao orude za nanosenje tjelesnih
ozljeda

e KoriStenje oruzja na nacin koji bi mogao rezultirati oste¢enjem
istoga

e (Gadanje prema vodi i tvrdim predmetima

e Savladavanje prepreke s napunjenim oruzjem

e PrevozZenje napunjenog oruzja u automobilu

o KoriStenje alkoholnih pica prije i za vrijeme rukovanja oruzjem

e Drzanje prsta na obaraCu ako osoba nije spremna za paljbu

e Ne provjeravanje sigurnosti okoline cilja prije pucanja [6]

® https://www.24sata.hr/news/zastitar-je-nespretno-rukovao-pistoliem-te-se-lakse-ozlijedio-240319
Pristupila: 2018-09-21
10http://www.novilist.hr/Viiesti/Crna-kronika/Zastitar-squbenim-pistoliem-sIucaino-propucao-noqu-koleqi
Pristupila: 2018-09-21
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Kao rezultat loSega rukovanja vatrenim oruzjem posljedice mogu biti
teSke tjelesne ozljede koje zahtijevaju hitno bolni¢ko lijeCenje i reagiranje te
smrtne ili skupne ozljede koje mogu nastati prema osobama koje su loSe
rukovale oruzjem ili prema osobama koje su bile prisutne u trenutku loSega

rukovanja.

Sigurnosne mijere prilikom koriStenja vatrenim oruzjem su:

e Prije zaduzivanja vatrenog oruzja zastitar mora provjeriti ispravnost i
spremnost oruzja za uporabu i kod pistolja obavezno utvrditi da u cijevi

nema streljiva.

e Kratko vatreno oruzje kojim je zaduzen zaStitar obvezno nosi u
prikladnim koricama s kop&om, bez streljiva u cijevi kod pistolja, dok
prilikom noSenja revolvera udara€ mora biti u prednjem polozaju u

poziciji na sigurnosnom zubu.

e Zastitar koji poslove tjelesne zastite obavlja u radnoj odori duzan je
oruzje nositi na vidljivi nacin, u koricama koje su smjesStene s vanjske

strane odore. [27]

Provjera ispravnosti streljiva i oruzja provodi se na nacin:

1. za pistol;j:

— pri uzimaniju pistolja prst ne smije biti na okidacu,

— obauviti provjeru zakoCenosti pistolja,

— cijev ne smije biti usmjerena u pravcu osoba ili objekata na kojima zrno moze
nanijeti oStecenja (npr. oruZje mora biti usmjereno u zemlju ispred nogu),

— rucku pistolja primiti desnom rukom i palcem pritisnuti dugme ucvrscivaca
spremnika streljiva,

— lijevom rukom izvuéi spremnik streljiva,

— polugu kocnice pomaknuti u polozaj »otko€eno,
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— prstima lijeve ruke obuhvatiti zadnji dio pomic¢nog zaklopa te ga naglo povudi
unazad do kraja i zadrzati,

— vizualno se uvjeriti da u lezistu streljiva nema metaka,

— ako se u lezistu nalazi streljivo s pogodnim predmetom uhvatiti dno ¢ahure
streljiva te ga izvuci (ako pistolj nije opremljen izviakacem),

— pustiti pomicni zaklop naprijed,

— vratiti spremnik streljiva,

— oObaviti sigurnosno okidanje u zemlju ili drugi siguran prostor, pritom
izbjegavati vodu i tvrde predmete, neposredno pored nogu, pod kutom od 30
stupnjeva,

— pomaknuti polugu koc€nice u polozaj »zakoCeno«. [27]

2. zarevolver:

— pri uzimanju revolvera prst ne smije biti na okidacu,

— cijev ne smije biti usmjerena u pravcu osoba ili objekta na kojima zrno moze
nanijeti ostecenje,

— ru€ku revolvera uzeti desnom rukom i palcem pritisnuti dugme ucvrscivaca
spremnika (bubnja) te istodobno potisnuti spremnik u stranu,

— drzedi revolver s otvorom na spremniku vizualno se uvjeriti da u leziStu nema
streljiva,

— spremnik vratiti u po€etni polozaj,

— sve vrijeme drzati udara¢ u prednjem polozaju, oslonjen na zatvarac,

Ako se ne otvara vatra iz pistolja ili revolvera, udara¢ mora biti u prednjem
polozaju u poziciji na sigurnosnom zubu, a kod piStolja poluga kocCnice u

polozaju »zako&eno«. [27]
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Opasnost od elektriGne struje

Opasnost od elektricne struje odnosno opasnost od nastanka strujnog
udara svrstavamo u prihvatljiv rizik. Vjerojatnost nastanka jest mali ali zato je
tezina posljedice srednje teSka. Do ovakve vrste rizika dolazi isklju€ivo dodirom

dijelova pod naponom zbog loSe izolacije ili kvara.

PsihofizioloSki napori

Jedna od najCeSc¢ih opasnosti i napora prilikom obavljanja poslova
privatne zastite su psihofizioloSki napori. Oni na radnika djeluju putem
prekovremenih, usamljenih i noéih radova, nepovoljnih mikroklimatskih uvjeta,

radova na otvorenom, mentalnog opterecenja te izvanrednih dogadaja.

U prihvatljivu grupu rizika svrstavamo nepovoljne mikroklimatske uvjete i
rad na otvorenom. Postoji vjerojatnost nastanka ovoga rizika dok su posljedice
na radnika lako i privremeno ostecenje zdravlja, privremena nesposobnost za

rad i nema trajnije nesposobnosti za rad.

Srednje veliki rizik jest rizik kojemu je vjerojatnost nastanka velik i
oCekivan a za posljedicu na radnika ima znacCajno ostecenje zdravlja i moze
izazvati trajno smanjenje radne sposobnosti. Opasnosti koje se naziru pod tim

rizikom su prekovremeni, usamljeni i no¢ni rad te mentalno opterecéenije.

Prekovremeni, no¢ni i usamljeni rad i visoka odgovornost mozda ne
uzrokuju momentalno opasnosti po zdravlje no dugorono gledano oni mogu
razviti profesionalne bolesti. Prekovremeni i no¢ni rad mogu zaposleniku pruZiti
osjectaj tjieskobe, zatrpanosti poslom, stresa, osoba vremenom postaje psihicki i
fizicki umorna. Usamljeni rad pruza osobi osje¢aj samocée, dosade,

nesigurnosti, tuge, osoba se osjeca izolirano.
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Prilikom svih tih uvjeta rada pojavljuje se mentalno optere¢enje a ono
zasebno moze nastati i kao izvor velikog stresa zbog velike odgovornosti za
ljudske zivote i materijalne vrijednosti, zbog velikoga broja ljudi s kojima se
osoba moze susretati na radnom mjestu te zbog pritisaka od stalno prisutnih
rizika od iznenadnih dogadaja. Srednje veliki rizik se oCekuje od ovih vrsta
opasnosti jer je zasigurno da ¢e se one razviti prilikom duZeg vremena

obavljanja poslova.

Izvanredni dogadaji poput nasilja, uznemiravanja, tjelesnih napada i dr.
spadaju u vrlo velike rizike jer je gotovo sigurna vjerojatnost nastanka a za
posljedicu ima jako teSko oStecenje zdravlja, smrt, teSko trajno ili progresivno
oStecenje zdravlja, istovremena vjerojatnost viSe ozlijedenih bez obzira na
teZinu posljedice te trajnu nesposobnost za rad. Dakako da ova opasnost
uvelike varira o samome napadacu kao i o njegovom izboru napada, no uzevsi
od najlaksih napada poput uznemiravanja pa do teskih tjelesnih napada ova
opasnost dugoro¢no za radnika predstavlja veoma veliki rizik od nastanka
ozljeda ili profesionalne bolesti. Sama spoznaja i odgovornost koju on ima za
neku drugu osobu ili imovinu koja mu je data na Cuvanje kod radnika izaziva

veliki psiholos$ki stres koji dugoro€no moze rezultirati ozbiljnim bolestima.

Sto se tite opéenitih zdravstvenih tegoba koje su mozda karakteristiéne za
zastitare spominju se degenerativne bolesti kraljeznice, visoki tlak, proSirene
vene i poviSen Seéer. Sto se psihitkog zdravlja tiGe, rezultati su bolji upravo
zbog selekcije ve¢ na samom ulazu u struku. lpak, za zastitare su specificni
stresovi nakon prepada, pljacki i sli¢nih incidenata. Oni se oc€ituju kao strah od
povratka na duznost kako se ne bi doZivjela ista trauma, ali tu su i razne druge

psihiCke posljedice pa se tada govori o PTSP-u. [16]
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Ovisno o specijalizaciji zaStitara povecCavaju se rizici, odnosno odredene
vrste opasnosti koje su specificne za pojedine vrste objekata, prostora. Poslovi
koji se obavljaju na specificnim radnim mjestima poput brodova ili zrakoplova
iziskuju dodatne rizike koji se tu pojavljuju. Tako za brodove javlja se opasnost
od nastanka morske bolesti, opasnosti od pada s broda, opasnosti od utapanja,
dodatne opasnosti od spoticanja i poskliznu¢a, ograniCeni prostor Kkoji

dugoro€no moze Stetno utjecati na psihi¢ko stanje osobe.

Radovi u zrakoplovima mogu prouzrociti niz opasnosti. Prije ulaska u
zrakoplov postoji opasnost od pada s visine, od zahvacanja propelera i drugih
pokretnih dijelova te opasnost od gazenja. U samom zrakoplovu postoji
opasnost od spoticanja i padova, padova i muchina prouzrokovanih
turbulencijama, ograniCen prostor koji kao i kod brodova dugoro¢no moZze
Stetno utjecati na psihiCko stanje osobe. Isto tako iako je vjerojatnost veoma

mala ali ipak postoji moguénost od pada zrakoplova.
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5.4. Istrazivanje moguénosti za umanjivanje rizika

Neke od moguénosti za umanjivanje rizika nalaze se u tablici 9. ovisno o
gore provedenoj procjeni rizika ovdje mozemo pronacéi neke od preporucenih
mjera koje bi mogle ukloniti ili svesti na minimum opasnosti koje postoje na

radnim mjestima.

Tablica 8. Preporu¢ene mjere za umanijivanje rizika [4]

Razina Rizik Preporuene mjere

1 BeznaCajan | Dodatne mjere nisu potrebne

Preporuca se informirati radnike

2 Prihvatljiv Odrzavati postojecu situaciju ili ju pobolj3ati

Informirati radnike

3 Srednje velik | Poduzimati mjere za poboljSanje
Redovno i ciljano pratiti zdravstveno stanje radnika

Informirati radnike

4 Velik Odmah poduzeti mjere
Odmabh kontrolirati zdravstveno stanje

Upozoriti radnike na opasnost

5 Vrlo velik Odmah zaustaviti proces rada

Hitno poduzeti mjere

Mjere za umanjivanje mozemo i za svaku opasnost pojedina¢no predloZiti.

Mehanic¢ke opasnosti

Alati i uredaji trebaju se koristiti samo u svrhu za koju su namijenjeni.
Ostre predmete poput nozeva treba prenositi i Cuvati u posebnim predvidenim
spremnicima za nozeve. Zabranjeno je dobacivanje oStrih predmeta drugim

radnicima.
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Radne povrSine kojima se kre¢u radnici moraju biti ravne, glatke a ne
klizave, te Ciste i osvijetliene. Na prolazima se ne smiju nalaziti nagomilani
materijali, papiri, razni predmeti i sl. jer se preko njih moze lako pasti. Primjeti li
radnik razlivenu tekucinu ili odbaceni predmet odmah o tome mora obavijestiti
osobe zaduzene za odrzavanje radnog mjesta. Svi radnici moraju biti upoznati s

ispravnim radnim postupcima. [8]

Prilikom upravljanja automobilom radnici moraju biti osposobljeni za
upravljanje vozilom i moraju biti upoznati s propisima u prometu. Automobil
mora redovito biti pregledavan i odrzavan a svaki kvar treba prijaviti osobi za

odrzavanje vozila. Nije dozvoljeno vrsiti prijevoz u neispravnom vozilu.

Elektricni udar

Samo osposobljeni radnici smiju obavljati poslove odrzavanja i
popravljanja elektricnih uredaja i instalacija. Koristiti samo ispravnu radnu
opremu i neoSte¢ene produzne kablove. Redovno provjeravati ispravnost
elektricnih instalacija. Na razvodne ormare istaknuti znakove opasnosti od

udara elektricne struje. Postivati ispravne radne postupke. [9]

PsihofizioloSki napori

Izvori psihofizioloSkih napora javljaju se na poslovima koji obuhvacaju
odgovornost za imovinu, StiCene osobe ili objekte. Radnici na ovim radnim
mjestima rukuju i vatrenim oruzjem te su posebno obuceni za rad sa istim.
Navedena opasnost nije u potpunosti uklonjiva primjenom osnovnih pravila
zastite na radu te su na tim radnim mjestima utvrdeni poslovi sa posebnim

uvjetima rada. [9]
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6. OSOBNA ZASTITNA SREDSTVA | OPREMA U OBAVLJANJU
POSLOVA TJELESNE ZASTITE

Pravilnikom o uporabi osobnih zastitnih sredstava definirano je da su
osobna zastitna sredstva, ona sredstva koja radnik nosi, drzi ili na bilo koji drugi
nacin upotrebljava pri radu, C¢ime ga Stite od rizika vezanog za njegovu

sigurnost i zdravlje.

Poslodavac mora utvrditi vrstu osobnog zastitnog sredstva koje odgovara
stanju na radnom mjestu uzimajuéi u obzir razinu rizika, ucCestalost izlaganja
rizicima, karakteristike radnog mjesta i zadovoljavanje osobni zastitnih

sredstava okolnostima, vremenu i uvjetima u kojima ih radnik mora koristiti. [24]

Pri izradi procjene opasnhosti poslodavac mora ocijeniti da li osobna
zastitna sredstva koja radnici moraju upotrebljavati i ispunjavaju zahtjeve iz
Pravilnika o uporabi osobnih zastitnih sredstava. Poslodavac odreduje osobna
zastitna sredstva na temelju procjene rizika za sigurnost i zdravlje kojima su
radnici izlozeni pri radu. Pritom poslodavac postupa po temeljnim nacelima
zastite na radu, i shodno Pravilniku o uporabi osobnih zastitnih sredstava,
osigurava radnicima osobna zastitha sredstva koja ispunjavaju sljedece

zahtjeve:

e moraju biti oblikovana i izradena u skladu s propisima i propisanim
tehniCkim zahtjevima,

e moraju biti namjenski izraZzena za zastitu predvidenih rizika,

e ne smiju uzrokovati vece rizike za sigurnost radnika,

e moraju odgovarati specificnim ergonomskim potrebama,

e moraju biti tako izradena, da ih moze korisnik pravilno prilagoditi na

jednostavan nacin. [5]
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Sredstva zastite nisu samo ona sredstva koja radnik nosi, ve¢ koje drzi
odnosno na odredeni nacin koristi pri radu. Da bi se odredene mjere i aktivnosti
u podrucju zastite na radu mogle uspjesSno provoditi, neophodna su odredena
materijalizirana zaStitha sredstva. Pod sredstvima zasStite na radu

podrazumijevaju se:

e uredaji, naprave, oprema i druga sredstva i prostorije u gradevinskim
objektima,

e uredaji i naprave kao oruda za rad (alati, instrumenti, strojevi i dr.),

e uredaji, naprave i oprema na transportnim sredstvima i komunikacijama,

e uredaji, naprave i druga sredstva za sprjeCavanje Stetnog djelovanja
buke i vibracija, zraCenja i opasnih Stetnih tvari,

e uredaji, naprave i oprema za spaSavanje i zastitu pozara te pruzanje
prve pomodi,

e o0sobna zastitna sredstva i oprema. [5]

Slika 5. Osobna zastitna sredstva [30]
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Stru€njaci u obavljanju poslova privatne zastite Cesto su puta prva linija
obrane kad nesto krene po zlu u Stiéenom prostoru. Osobe koje traze takvu
vrstu karijere trebale bi znati da postoji mnogo opreme koja bi ih zastitila i koja
koja bi Stitila imovinu koju treba Cuvati. Prvobitno razmatranje bilo kojeg dijela
opreme je da se treba koristiti onda kada je to potrebno. Nema svrhe ako osobe
ne nose i ne koriste osobnu zastitnu opremu i sredstva na ovakvim poslovima.
[10]

6.1. Osobna zastitna sredstva i oprema za radno mjesto — éuvar

Zastitne kape specijalnih namjera

Namjena: sluze radnicima u odredenim sluzbama, ustanovama i
poduzeé¢ima za zastitu gornjeg dijela glave od raznih necisto¢a, vremenskih
prilika ili neprilika (sunce, magla, kida, rosa, snijeg). Isto tako moze sluziti i kao
sastavni dio uniforme, radi simboliziranja sluzbe i imidZza u prepoznavanju

institucije. [5]

Zastitna podkapa

Namjena: sluze radnicima pri obavljanju odredenih poslova za zastitu od

visokih odnosno niskih temperatura. Imaju higijensku i zastithu namjenu.

Zimske zastitne rukavice

Namjena: za zastitu ruku radnika pri radu na poslovima niskih temperatura

i za zastitu od mehanickih ostecenja.

Radne cipele

Namjena: za zastitu najveéeg djela radnika pri obavljanju svakodnevnih

poslova (klizanje, kretanje, penjanje, zastita od hladnoc¢e i mehanickih ozljeda).
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Radna uniforma

Namjena: sluzi radnicima pri obavljanju poslova kao dio imidza ustanove

za koju rade i radi lakSe prepoznatljivosti. [5]

Svjetilike

Namjena: Cuvarima i zastitarima pruzaju se teSke svjetilike koje pruzaju
dvije osnovne vrste osobne zastite. Prvo, svjetiljika pruza svjetlo. Svjetlost je
oCito potrebna za noc¢ne aktivnosti. Svjetilika je takoder dobra za dnevne
aktivnosti jer pruza prakticnost sto omogucuje vid na tamnim mjestima. Drugo,
baterijska svjetiljika moze se koristiti kao obrambeno sredstvo. Svjetiljike mogu
sluziti kao priru¢no sredstvo za samoobranu. Naime one nude moguénost

radniku da se obrani u slu€aju iznenadnog napada od strane napadaca. [10]

Kao primjer mozemo navesti tako zvane taktiCke svjetilike, za njihovu
upotrebu osoba mora biti sigurna $to je meta, gdje je meta, Sto se nalazi iza
mete ili u njenoj nepotrebnoj blizini. Svrha baterije je da osvjetli metu te da
svojim svjetlosnim snopom privremeno dezorijentira napadaCa $to daje
vremena napadnutom radniku da djeluje u daljnjem smislu samoobrane. Slika

nam prikazuje takti¢nu lampu. [20]

Slika 6. TaktiCka svijetilika [30]
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Slika 7. Cuvar na radnom mjestu [30]

6.2. Osobna zastitha oprema i sredstva za radna mjesta — zastitar

Zastitne kape specijalnih namjera

Zastitari osobito oni koji dugo rade na otvorenom, trebaju odgovarajuce
pokrivalo za glavu radi zastite od vanjskih elemenata. Postoje razliCite vrste
kapa koje Stite od ekstremnih vremenskih uvjeta, poput snjeznih dana ili
iznimno vrucih dana. [5]

Zastitna podkapa

Namjena: sluze radnicima pri obavljanju odredenih poslova za zastitu od

visokih odnosno niskih temperatura. Imaju higijensku i zastitnu namjenu. [5]
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Svjetilike

Namjena: Cuvarima i zaStitarima pruzaju se tesSke svjetilike koje pruzaju
dvije osnovne vrste osobne zastite. Prvo, svjetilika pruza svjetlo. Svjetlost je
oCito potrebna za noc¢ne aktivnosti. Svjetilika je takoder dobra za dnevne
aktivnosti jer pruza prakti¢nost Sto omogucuje vid na tamnim mjestima. Drugo,
baterijska svjetiljka moze se koristiti kao oruzje. Svjetiljke mogu sluziti kao
prirucno sredstvo za samoobranu. Naime one nude mogucénost radniku da se

obrani u slu€aju iznenadnog napada od strane napadaca. [10]

Radne cipele

Obuc¢a koju obi¢no koristi vec¢ina osoba koje obavljaju poslove privatne
zastite su Cizme. U vecini sluCajeva nose se crne Cizme ili cipele. Buduéi da
mnoge osobe koje obavljaju poslove privatne zastite provode puno vremena na
nogama, morat ¢e uloziti u vrstu obuce koja pruza udobnost, izdrZljivost i
podrsku. Obuéa s kliznom povrSinom najbolje ¢e ih zastititi na viSestrukim

povrSinama i u nepovoljnim vremenskim uvjetima. [10]

Pojas

Osobe zaduzene za obavljanje poslova privatne zastite trebaju posebno
dizajniran remen koji se moze Koristiti za noSenje potrebne opreme. Pojasevi
imaju dijelove koji ili klize ili se spajaju na pojas kako bi se smjestilo Sto viSe

uredaja Sto je potrebno za noSenje u tom poloZaju [10]

Slika 8. Prikazuje kako izgleda zastitni pojas za zastitare.
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Slika 8. Zastitni pojas [30]

Zastitni prsluk

Vecina radnika nosi neki oblik prsluka. Prsluci mogu biti razliite namjene.
Tako postoje zimski prsluci koji osiguravaju toplinu tijela, prsluci koji sluze za
zastitu od metaka odnosno pancirni prsluci. Vrsta prsluka odabranog za zastitu

ovisi 0 opasnosti koja moze nastati. [9]

Slika 9. Prikazuje nam zastitne prsluke koji se koriste prilikom obavljanja

poslova privatne zastite za radno mjesto zastitara.

Slika 9. Zastitni prsluk [30]
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Oruzje

Zastitari su osposobljeni za drzanje i rukovanjem vatrenim oruZjem stoga

im se i dodjeljuje na radnome mjestu. [10]

Zastitar u obavljanju poslova tjelesne zastite smije koristiti pistolj ili
revolver i streljivo sa zrnom promjera najmanje 9 mm za pistolj i 0.38 «specijal»
za revolver. Zastitar u obavljanju poslova tjelesne zastite ne smije koristiti
streljivo koje je zabranjeno odredbama Zakona o oruzju. [27]

Slike 10. i 11. prikazuju kako oruzje za zastitara moze izgledati.

Slika 11. Revolver 0.38 mm [30]
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MozZemo uociti da radna odora ili odijelo mogu varirati ovisno o zadatku ili
poslu koju osoba obavlja. (Slike 12. i 13.). Dok u konacnici slika 14. prikazuje

osobnu zastithu opremu za zastitara.

Slika 12. Zastitari [30]
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Slika 14. Osobna zastitna oprema zastitara [30]
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7. PRAVA | OBAVEZE POSLODAVCA | RADNIKA KOJI
OBAVLJANJU POSLOVE TJELESNE ZASTITE U VEZI SA
ZASTITOM NA RADU

Radnici, njihovi predstavnici i drugi koji u skladu s opéim propisima o
radu, kao rukovodeci radnici ili Clanovi obitelji poslodavca fizicke osobe,
ostvaruju pravo samostalno odlucivati o svojem radnom vremenu, stanci te o

dnevnom i tiednom odmoru imaju sljedece obveze:

e Postupati u skladu s uputama poslodavca za sprjeCavanje, uklanjanje ili
smanjivanje opasnosti na radu ili u vezi s radom.
o Suradivati s poslodavcem radi sprjeCavanja, uklanjanja ili smanjivanja

opasnosti na radu ili u vezi s radom. [11]

7.1. Obveza osposobljavanja za rad na siguran na¢in

Poslodavac je obvezan, na temelju procjene rizika, provesti osposobljavanje

radnika za rad na siguran nacin, i to:

e prije poCetka rada

e kod promjena u radnom postupku

e kod uvodenja nove radne opreme ili njezine promjene

e kod uvodenja nove tehnologije

e kod upucivanja radnika na novi posao, odnosno na novo mjesto rada

o kod utvrdenog ostecenja zdravlja uzrokovanog opasnostima, Stetnostima

ili naporima na radu. [17]

Poslodavac osposobljavanje provodi na nacin da radnika obavijesti o svim
Cinjenicama i okolnostima koje utjeCu ili bi mogle utjecati na sigurnost i zdravlje
radnika (o organizaciji rada, rizicima i nacinu izvodenja radnih postupaka i sl.),
da radniku objasni i da radnika osposobi za prakti¢nu primjenu mjera zastite na
radu koje je duzan primjenjivati tijekom rada u skladu s procjenom rizika kojima

je izlozen na radu i u vezi s radom. [17]
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Poslodavac je obvezan osposobljavanje radnika, ovlastenika i povjerenika

radnika za za$titu na radu provoditi tijekom radnog vremena o svom trosku.

Poslodavac ne smije dozvoliti samostalno obavljanje poslova radniku koji

prethodno nije osposobljen za rad na siguran nacin.

Radniku koji nije osposoblijen za rad na siguran nacin poslodavac je
obvezan osigurati rad pod neposrednim nadzorom radnika osposobljenog za

rad na siguran nacin, ali ne dulje od 60 dana. [17]

Takoder, poslodavac je osposobljavanje za rad na siguran nacin duzZan
obaviti u roku od 30 dana od dana zapoSljavanja radnika. U protivhom,

poslodavac moze biti kaznjen nov€anom kaznom od 10.000 do 40.000 kn. [18]

Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin provode strucnjaci zastite
na radu zaposleni kod poslodavca, odnosno struénjaci zastite na radu Il

stupnja zaposleni kod osobe ovlastene za osposobljavanje radnika. [17]

Osoba ovlastena za obavljanje poslova osposobljavanja za rad na siguran
nacin mora imati osnovna andragoska znanja. Poslodavci mogu, ako imaju
zaposlenog struCnjaka zastite na radu, sami izradivati programe
osposobljavanja i provoditi osposobljavanje ili osposobljavanje mogu povijeriti

osobi ovlastenoj za osposobljavanje radnika.

Program osposobljavanja radnika se sastoji od teoretskog
osposobljavanja koje se provodi za sve radnike ovisno o poslovima koje ¢e
obavljati i prakticnog osposobljavanja na mjestu rada, osim za poslove s malim
rizicima za koje je dovoljno provesti teoretsko osposobljavanje. Program
osposobljavanja radnika mora obuhvacati i upute proizvodaca opreme i opasnih
kemikalija koje radnik koristi tijekom rada, te popis pisanih uputa za rad na
siguran nacin za sve poslove koje radnik obavlja. Prakti¢ni dio osposobljavanja
radnika provodi ovlastenik koji neposredno rukovodi radom osposobljavanog

radnika i struCnjak zastite na radu zaduZen za osposobljavanje radnika. [17]
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O provedenom osposobljavanju radnika sastavlja se zapisnik kojeg je
posodavac obavezan Cuvati. Zapisnik o ocjeni osposobljenosti radnika za rad
na siguran nacin sastavljaju i potpisuju neposredni ovlastenik osposobljavanog

radnika, radnik i stru€njak zastite na radu. [17]

Slika 15. I1zobrazba u segmentu privatne zastite [30]

7.2. Obveza rada duznom paznjom

Kako postoje obveze poslodavca prema sigurnosti i zastiti zdravlja i Zivota
svoga radnika, tako je i radnik duzan postupati prema skladu s obavezama i

zadanim uputama prema svom poslodavcu i poslu kojega obavlja.

1. Radnik je obvezan i odgovoran obavljati poslove duZznom paznjom te pri
tome voditi raCuna o svojoj sigurnosti i zastiti zdravlja, kao i sigurnosti i
zastiti zdravlja ostalih radnika, koje mogu ugroziti njegovi postupci ili
propusti na radu.

2. Smatra se da radnik radi duznom pazZnjom kada poslove obavlja u skladu
sa znanjima i vjestinama koje je stekao tijekom osposobljavanja za rad
na siguran nacin te kada radi po uputama poslodavca, odnosno

njegovog opunomocenika, tako da:
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e prije poCetka rada pregleda mjesto rada te o uoCenim nedostacima
izvijesti poslodavca ili njegovog opunomocenika

e pravilno Koristi sredstva rada

e pravilno koristi propisanu osobnu zastithu opremu, koju je nakon
koriStenja obvezan vratiti na za to odredeno mjesto

« pravilno Kkoristi i samovoljno ne iskljuCuje, ne vrsi preinake i ne uklanja
zastite na sredstvima rada

« odmah obavijesti poslodavca, njegovog opunomocenika, struénjaka
zastite na radu ili povjerenika radnika za zaStitu na radu o svakoj
situaciji koju smatra znaCajnim i izravnim rizikom za sigurnost i
zdravlje, o nepostojanju ili nedostatku uputa za takvu situaciju, kao i o
bilo kojem uoCenom nedostatku u organiziranju i provedbi zastite na
radu

e posao obavlja u skladu s pravilima zastite na radu, pravilima struke te
pisanim uputama poslodavca

e prije odlaska s mjesta rada ostavi sredstva rada koja je koristio u
takvom stanju da ne ugrozavaju ostale radnike ili sredstva rada [11]

e suraduje s poslodavcem, njegovim opunomocenikom, struénjakom
zaStite na radu, specijalistom medicine rada i povjerenikom radnika

za zastitu na radu. [11]

7.3. Obveza suradnje

1. Radnik je obvezan suradivati s poslodavcem, njegovim
opunomocéenikom, stru¢njakom zastite na radu, povjerenikom radnika za
zastitu na radu i specijalistom medicine rada u rjeSavanju svih pitanja
zastite na radu, osobito dok se ne osigura da radni okoli$ i uvjeti rada ne
predstavljaju rizik za sigurnost i zdravlje te dok se u cijelosti ne postigne
zaStita na radu u skladu sa zahtjevima tijela nadleznih za nadzor
provedbe zastite na radu.

2. Radnik nije obvezan snositi troSkove u vezi s primjenom pravila zastite

na radu i zdravstvenih mjera.
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3. Radnik mora odmah izvijestiti poslodavca, njegovog opunomocdenika,
struénjaka za zastitu na radu ili povjerenika za zastitu na radu o svakoj
Cinjenici za koju smatra da predstavlja neposredni rizik za sigurnost i
zdravlje, kao i o svakom drugom nedostatku u sustavu zastite na radu.

4. Radnik ima pravo odbiti raditi i napustiti mjesto rada ako mu izravno
prijeti rizik za zivot i zdravlje, sve dok poslodavac ne poduzme korektivne
mjere te zbog takvog postupanja ne smije trpjeti Stetne posljedice.

5. Poslodavac ne smije zahtijevati od radnika da ostane na mjestu rada dok
na tom mjestu postoji izravan i ozbiljan rizik za Zivot i zdravlje radnika.

6. O postupku odbijanja rada i napustanja radnog mjesta u sluc€aju rizika za
Zivot i zdravlje, radnik mora obavijestiti poslodavca, njegovog
opunomocenika, stru¢njaka za zastitu na radu ili povjerenika radnika za
zastitu na radu.

7. Ako radnik u slu€aju rizika za zivot i zdravlje odbije rad i napusti radno
mjesto, poslodavac, njegov opunomocenik, odnosno radnik ili povjerenik
radnika za zastitu na radu obvezni su bez odgadanja izvijestiti nadleznog
inspektora koji je obvezan u roku od 48 sati utvrditi CinjeniCno stanje i
osnovanost navoda radnika. [11]

8. Za vrijeme dok ne radi zbog izbjegavanja izlozenosti izravhom i
ozbiljnom riziku za zZivot i zdravlje, radnik ima pravo na placu i druga

prava iz radnog odnosa u skladu s opéim propisom o radu. [11]

7.4. Zdravstveni pregledi osoba koje obavljaju poslove tjelesne zastite

Pravilnikom se propisuju uvjeti koji moraju ispunjavati zdravstvene
ustanove i specijalistiCke ordinacije za medicinu rada koje obavljaju zdravstvene
preglede kojima se utvrduje zdravstvena sposobnost za obavljanje poslova
Cuvara i zastitara zaposlenih u ovlastenoj pravnoj osobi za obavljanje privatne
zastite te nacin i postupak obavljanja zdravstvenih pregleda, popis
kontraindikacija za obavljanje poslova Cuvara i popis bolesti i zdravstvenih

stanja koja osobu €ine nesposobnom za poslove zastitara.
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Zdravstveni pregledi mogu se obavljati u zdravstvenim ustanovama i
specijalistickim ordinacijama za medicinu rada koje ispunjavaju uvjete

propisane Pravilnikom. [28]

7.4.1. Zdravstveni pregledi za ¢uvara

Zdravstveno stanje Cuvara utvrduje se na zdravstvenom pregledu. Uz
pregled specijalista medicine rada, zdravstveni pregled sadrzi i
e sSpirometriju;
e EKG;
e pregled ortoreterom (vid, prostorni vid, raspoznavanje boja);
e audiogram.
¢ laboratorijske pretrage

e psihologijsku obradu

Kandidati za €uvara duzni su uciniti prethodni zdravstveni pregled, a

svakih pet godina ponovni periodicki zdravstveni pregled. [22]

Rok za obavljanje periodickoga zdravstvenog pregleda pocinje teéi od
datuma naznaCenoga na posljednjem uvjerenju isprave o0 sposobnosti koju
izdaje nadlezna zdravstvena ustanova, odnosno specijalistiCka ordinacija za

medicinu rada.

Cuvari moraju uginiti izvanredni zdravstveni pregled i prije isteka roka po

zahtjevu:

e nadleznoga rukovoditelja u ovlastenoj pravnoj osobi,
¢ inspektora Ministarstva unutarnjih poslova,
e nadleznoga lije¢nika primarne zdravstvene zastite i

e Cuvara osobno. [22]
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TroSkove izvanrednoga zdravstvenog pregleda snosi podnositelj zahtjeva.
Uz pregled specijaliste medicine rada u prethodnom pregledu sudjeluje i
psiholog. Ako ne dode do bitne promjene zdravstvenog stanja koje utjeCe na
psihiCku sposobnost Cuvara, psihologijska se obrada vrSi svakih 6 godina. O
potrebi ¢eSéeg psihologijskog pregleda odlucit ce specijalist medicine rada na

periodickom, odnosno izvanrednom pregledu.

Uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti za poslove Cuvara izdaje specijalist
medicine rada, a ocjena glasi »sposoban«, »nesposoban« i »potrebna daljnja
obradac. Lije€nik specijalist medicine rada duzan je lije¢niCku svjedodzbu izdati
u roku od 15 dana od zapocetog pregleda. Nakon dopunske obrade lije¢nik je
duzan u roku od 30 dana od zapocetoga rada izdati lije¢ni¢ku svjedodzbu sa
napisanom ocjenom. Ako specijalist medicine rada procjeni da je Cuvara
potrebno pregledati u vremenu kracem od propisane dvije godine duzZan je taj

rok u svjiedodzbi napisati. [22]

7.4.2. Zdravstveni pregledi za zaStitara

Zastitari obavljaju redovite (prethodni i periodi€ki) i izvanredan zdravstveni
pregled. Prethodni se pregled obavlja prije zaposlenja na mjesto zastitara u

privatnoj zastiti.

Zastitari su obvezni obaviti periodicni pregled svake tri godine, a
izvanredni zdravstveni pregled po zahtjevu:
e nadleznoga rukovoditelja u ovlastenoj pravnoj osobi,
e inspektora Ministarstva unutarnjih poslova,

¢ nadleznoga lije€nika primarne zdravstvene zastite i zastitara osobno.
[28]
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Zdravstvena sposobnost zastitara u privatnoj zastiti utvrduje se na temelju
ljeCniCkoga pregleda i zdravstvene dokumentacije koja se sastoji od pregleda

razvrstanih po specijalnostima:

. Specijalist medicine rada,

. Laboratorij,

. Oftalmolog u specijalistickom pregledu odiju,
. Otorinolaringolog,

. Psihologijska obrada,

. Neurolog,

. Psihijatar. [28]

~N o OB~ WN P

Zdravstvenu sposobnost zastitara na prethodnom, periodickom i
izvanrednom zdravstvenom pregledu, Povjerenstvo ocjenjuje ocjenom:
»sposoban za poslove zastitara« ili »nesposoban za poslove zastitara«. Ocjena
»sposoban za poslove zastitara« daje se ako je svaki ¢lan Povjerenstva donio
ocjenu da je zastitar »sposoban za poslove zastitara u privatnoj zastAko i jedan
Clan Povjerenstva donese ocjenu da je zastitar »nesposoban za poslove

zastitara u privatnoj zastiti« u Uvjerenje se upisuje takva ocjena.

Povjerenstvo zastitara u privatnoj zastiti ocjenjuje nesposobnim, ako utvrdi
bolest, stanje, ozljedu ili njihovu posljedicu (e), odnosno tjelesnu manu/mane

koja je zapreka za uspjesSno obavljanje poslova zastitara.
Zastitar koji odbije pristupiti prethodnom ili periodiCkom zdravstvenom

pregledu ili ga ne dovrsi bez valjanoga razloga u roku od 15 dana od pocetka

pregleda, ogladava se nesposobnim za obavljanje poslova zastitara. [28]
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8. ZAKLJUCAK

Privatna zastita jedna je od najstarijih djelatnosti te je stoga opcCe poznata i
prihvacena u drustvu jer je upravo sigurnost bila ona osobna ili imovinska

veoma vazna stavka danasnjice i normalnog funkcioniranja drustva.

Privatna zastita javila se kao posljedica poveéanja opsega privatnog
vlasnistva, posebno u vrijeme industrijske revolucije, kada su drzave, da bi
odgovorile na tu pojavu, trebale povecati broj sluzbenika sigurnosti i za njih

povecati financijska izdvajanja.

Poslovi privatne zastite mogu se obavljati samo unutar i oko Sti¢enog
objekta ili oko &ticene osobe unutar perimetra zastite, Sto znaci da se poslovi
privatne zastite nacelno ne obavljaju na javnim povrSinama, osim u iznimnim

slu€ajevima.

Poslove privatne zastite mogu obavljati osobe koje su ispunile sve
zahtjeve u vezi stru¢ne spreme i osposobljavanja za Cuvara ili zastitara i koje su

zdravstveno sposobne za ovu vrstu rada.

Kako je istaknuto u radu, temeljna razlika izmedu obavljanja poslova
privatne zastite i policije nalaze se u posebnim ovlastima koja su dana Cuvarima

a jos viSe zastitarima.

Prilikom obavljanja poslova privatne zastite Cuvari i zastitari duzni su
postupati Covje€no i postovati dostojanstvo, ugled i ¢ast svake osobe te druga
temeljna prava i slobode Covjeka. Primjenjene ovlasti moraju biti razmjerne
potrebi zbog koje se poduzimaju te ne smiju izazvati vece Stetne posljedice od

onih koje bi nastupile da nisu primjenjene.
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Kao glavnu temu u radu, baza je na procjeni rizika za poslove privatne
zastite. Temelj poCetka izrade procjene rizika nalazi se u tome da je poslodavac
upoznat sa svojim obavezama prema svojim zaposlenicima te kao obavezu

mora provesti procjenu rizika za svako pojedino mjesto.

Procjenom rizika ustvrduju se sve mogucée opasnosti i Stetnosti koje mogu
nastati kao vjerojatnost i posljedica. Tako se dobiva i glavnha formula procjene

rizika koja glasi da se umnoskom vjerojatnosti i posljedica dobiva konacan rizik.

Provedenom procjenom utvrdeno je da su cCuvari i zastitari izloZeni
mehani¢kim opasnostima, opasnostima od elektriCne struje te psihofizioloSkim
naporima, Sto ovisi o posebnostima objekta i prostora u kojem se obavljaju

poslovi privatne zastite.

Nadalje, prilikom procjene rizika i osposobljavanja za rad na siguran nacin
i radnik i poslodavac duzni su ispunjavati svoje obaveze prema sigurnosti i

zastiti na radu.

Tako je poslodavac uz izradu procjene rizika duzan svoje radnike na
vrijeme osposobiti za rad na siguran nacin i osigurati im sigurna sredstva rada

kao i osobnu zastithu opremu.

Shodno tome, radnik je duzan prema poslodavcu proc¢i sigurnosnu obuku
za rad na siguran nacin u poslovima privatne zastite i duzan je nositi, Cuvati i
odrzavati osobna zastitna sredstva koja su mu dodijeljena. Isto tako on je duzan
poslodavcu prijaviti sve nepravilnosti tijekom rada kako bi se moguce opasnosti

uklonile ili umanjile na vrijeme.
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Zakljuéno provedenoj procjeni rizika u radu mozemo reci da se poslovi
privatne zastite svrstavaju u jedan od riziénijih poslova danasnjice. Cuvari i
zastitari svojim radom riskiraju svoj Zivot i zdravlje za dobro pojedinca ili
zajednice. | zato je neophodno i vazno provoditi procjenu rizika kako bi im se

osigurali Sto bolji uvjeti rada.

Procjenu rizika treba konstantno provoditi i poboljSavati kako bi se
maksimalno osiguralo radno mjesto Cuvara ili zastitara, tim vise jer su poslovi
privatne zastite preduvjet za normalno funkcioniranje drusStva bez straha za

vlastitu sigurnost ili sigurnost imovine.
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