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SAZETAK:

Sigurnost je odavna jedna od vaznijih ¢ovjekovih prioriteta. Covijek stalno teZi k tome
da se najbolje zastiti od njemu raznih nepovoljnih i nepozeljnih utjecaja od strane prirode, a i
drugih ljudi. U danaSnje vrijeme, sigurnost visSe nije potreba jednog Covjeka ve¢ je postala

potreba cijele zajednice, drzave, svijeta.

U ovom radu je opisana sigurnost jednog javnog objekta, bolnice. Poznato je da na
dnevnoj bazi u bolnice dolazi velik broj ljudi. Da se ne bi ometao redovan rad bolnice,
lije¢nika, ni ugrozavao zivot ili zdravlje djelatnika i/ili pacijenata bolnice, sigurnost jednog

takvog objekta mora biti na visokoj razini.

Osim opisivanja sigurnosti opc¢enito i sigurnosti u bolnici, u radu je spomenut i jedan
izvanredan dogadaj (fizicki napad) koji se dogodio u bolnici. Napravljena je analiza tog
izvanrednog dogadaja te su analizirane pozitivne i1 negativne stvari sustava sigurnosti u

bolnici koju provodi jedna privatna zastitarska firma.

Kljuéne rije€i: sigurnost, privatna zastita, ovlasti, tjelesna zastita, tehni¢ka zastita, fizicki

napad

SUMMARY:

Security has long been one of the most important human priorities. Man always strives
to protect himself from the various unfavorable and undesirable influences of nature and of
other people. Nowadays, security is no longer a need for a man, but has become a necessity

for the whole community, the state, the world.

This paper describes the safety of a public facility, a hospital. It is known that a large
number of people live on a daily basis in the hospital. In order not to interfere with the work
of hospitals, doctors, or endanger the life or health of workers and / or hospital patients, the
safety of such a facility must be high.

In addition to describing general safety and hospital safety, a remarkable event

(physical assault) occurred in the hospital. An analysis of this extraordinary event was carried



out and the positive and negative aspects of the hospital safety system implemented by a
private security firm were analyzed.

Key words: security, privacy, authority, physical protection, technical protection, physical
assault
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1. UvVOD

Zdravstvene ustanove spadaju u kriticnu infrastrukturu ¢iji bi prestanak ili ometanje
rada izazvan napadom, utjecao na sigurnost i zdravlje gradana te ugrozio djelovanje drzavne
vlasti. Ja¢anje otpornosti nacionalne kriti¢ne infrastrukture na suvremene sigurnosne izazove i
rizike mogucée je uz koordinirani sveobuhvatni nastup javnog sektora (javna sigurnost,
sigurnosno-obavjestajni sustav) i privatnog sektora (sektor privatne zastite). Prema Strategiji
nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske, provodit ¢e se kontinuirana izobrazba i obuka
zaposlenika u sektoru privatne zastite koji ¢e uz tijela nadlezna za poslove obrane, unutarnjih i

vanjskih poslova, ¢init sustav domovinske sigurnosti. [10]

Cilj privatne zaStite je postizanje prihvatljive opce sigurnosti gradana i njihove
imovine te osiguranje javnog reda i mira uz naglasak da se privatna zastita bavi poslovima
kojima se ne bavi javna sigurnost (policija). Zakonom o privatnoj zastiti odreden je nacin
obavljanja djelatnosti zastite osoba, imovine, javnih objekata i ustanova koje ne osigurava

drzava, a propisani su uvjeti za njezino obavljanje.

1.1. Opcenito o Klini¢koj bolnici Dubrava

Klinicka bolnica Dubrava (u daljnjem tekstu KB Dubrava) smjeStena je na
sjeveroistonom dijelu grada Zagreba, istocno od Maksimirskog parka i juzno od
Medvednice, u zapadnom dijelu naselja Dubrava. Kompleks KB Dubrava (slika 1.) ukupne je
povrsine 17,30 hektara omeden glavnim gradskim prometnicama sa zapadne, Avenija Gojka

Suska 1 juzne strane Oporovecka ulica.

Kompleks KB Dubrava ¢ine: sam objekt orijentiran istok — zapad, sredi$nje lociran u
odnosu na prostor i viSe prate¢ih objekata sa razvedenim prometnicama, parking prostorom i
zelenim povrSinama. S vanjskih prometnica nalaze se jedan glavni i dva pomoc¢na ulaza. Na
strani Avenije Gojka Suska nalazi se glavni kombinirani ulaz namijenjen za parkiraliste
pacijenata i posjetioca. Vozilima hitne pomoéi osigurano je proto¢no kretanje s Avenije
Gojka Suska iz smjera sjevera i juga, a kao izlaz koriste pomoéni kolni ulaz na ulici Potocki
put. Heliodrom je smjesten na sjeveru kompleksa bolnice i povezan je najkra¢im putem sa
stanicom hitne pomoci. Cijeli kompleks je ograden metalnom ogradom visine 170

centimetara. [6]



Sl. 1. Klini¢ka bolnica Dubrava [5]

1.2. Unutarnji ustroj objekta KB Dubrava

Objekt bolnice sastoji se od devet objekata s razliCitim brojem etaza medusobno
spojenih gradevinski. Funkcionalna je u smislu §to brze i kra¢e medicinsko — tehnoloske

organizacije i funkcije objekta s naglaskom na skracenje puta pacijentu, osoblju i opskrbi.

Obijekt se sastoji od: [1]

» objekt A na tri etaze ukupne povISING. ........c.ovviiriiiiiiiiiiii i 2111m?
- psihijatrija
» objekt B na tri etaze ukupne povISine ..........c.oovvriiriiieiiiriitiiiieaeeeeaan 2281m?

- jednodnevna kirurgija, klinika za mikrobiologiju i bolnicke infekcije
» objekt C na 0sam etaza UKupne pOVISINE. .........ovvvuiiiieeeriieeereiaeeeannan, 33 895m*
- podrum: fizikalna terapija
- prizemlje: predvorje, informacije, trgovine
- 1. kat: restoran, kafi¢, biblioteka, koronarna jedinica, angiografija
- 2. kat: uprava bolnice, predavaonice

- 3. kat: tehnicka etaza



- 4, kat: abdominalna Kkirurgija, kardijalna kirurgija, vaskularna kirurgija, kardiologija,

gastroenterologija

- 5. kat: plasti¢na kirurgija, kirurgija lica, Celjusti i usta, ortopedija, traumatologija,

pulmologija, neurokirurgija, endokrinologija, nefrologija

- 6. kat: kirurgija lica, Celjusti i usta, ofne bolesti, urologija, hematoloska dnevna

bolnica, klinika za imunologiju i reumatologiju, neurologija
- 7. kat: hematologija, sterilne jedinice, apartmani, bolesti uha, grla i nosa
- 8. kat: strojarnica liftova

» objekt D na jednu etazu ukupne povISINE. ........cccovveeveervierineenieeeiaieaeeeeenenn. 2257m?
- kotlovnica, priprema vode, rashladno postrojenje, centralne garderobe

» objekt E na dvije etaze ukupne povrSIine............ocoeiveiniiniiniiiiieiaeainsn. 2663m*
- patologija, sudska medicina, molekularna medicina, laboratoriji

» objekt F na dvije etaze ukupne povrSine. ......cc..oveeiniiiiniieiiiiiiiiienieean, 6008m?
- operacijski blok, intenzivna njega

» objekt G na dvije etaze ukupne povrSIne..........c.ccoevviiriiiniiniiiiieeeneeeeennn. 14262m?

- centralni medicinski blok

» objekt H na jednu etazu ukupne povrSing. ............oevviveiriiiiiniiiiininannnn. 8908m?
- poliklinike
» objekt I na jednu etazu ukupne povrSine............c.ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 3746m?

- hitna pomo¢, transfuzija

Objekt ima ukupno zatvorenog prostora POVISINE. .........oveueeriireneeneeeneniiiiiianns. 76 131m>%



2. ZAKONSKI TEMELJI ZA PROVODPENJE MJERA ZASTITE

Tjelesna 1 tehnicka zastita predstavlja skup radnji kojima se neposredno ili posredno
zasticuju ljudi, njihova imovina, razni objekti i1 slicno, a provode se tehnickim sredstvima i
napravama i tjelesnom zaStitom c¢ija je osnovna namjena sprjeavanje protupravnih radnji
usmjerenih prema S$ticenoj osobi, imovini ili objektu. Sve mjere zastite koje se provode
trebaju biti izvedene na temelju vazecih zakona! i podzakonskih akata kojima su propisani

uvjeti 1 nacin provodenja tjelesne i tehnicke zastite.

Na temelju Pravilnika o razvrstavanju gradevina, gradevinskih dijelova i prostora u
kategorije ugroZenosti od pozara, ,Klinicka bolnica Dubrava“ je svrstana u Il-a kategoriju.
Sukladno Pravilniku doneseno je rjeSenje o kategorizaciji MUP-a, PU Zagrebacka BR.511-
19-37-up-i-7800/1-1995 od 29.lipnja 1995.

Sve komponente sustava zastite od pozara i sustava u cjelini moraju se glede zastite
na radu i zastite od poZara izvesti sukladno predmetnim elaboratima i tehni¢kim propisima, te
sukladno vaZe¢im zakonima u RH, pripadnim pravilnicima o zaStiti na radu 1 zastiti od

pozara, a posebice normizacijskoj regulativi.

Predmetni sustav mora se izvesti sukladno definiranim uvjetima uredenja prostora i

predmetnim strukovnim elaboratima/misljenjima, a posebice s: [1]
» elaboratom zastite od pozara
» elaboratom zastite na radu
> elaboratom S-zona® i protueksplozijske zastite

> struénim misljenjem S-komisije®.

! Pravilnik o uvjetima i na¢inu provedbe tjelesne zastite (N.N., 45/2005, 21/2007, 32/2009 i 68/2009), Pravilnik
0 uvjetima i nacinu provodenja tehnicke zastite (N.N., 198/03)

? Prema spomenutoj kategorizaciji, Klini¢ka bolnica Dubrava mora imati vatrogasno dezurstvo s 3 profesionalna
vatrogasca ili 2 profesionalna vatrogasca i 4 djelatnika stru¢no osposobljena za dobrovoljnog vatrogasca u
smjeni te najmanje 1 djelatnik rasporeden za obavljanje preventivnih poslova zaitite od pozara (Clanak 8., stavak
9. Pravilnika o razvrstavanju gradevina, gradevinskih dijelova i prostora u kategorije ugrozenosti od pozara
(N.N., 62/1994)).

¥ S-zona je prostor/prostorija ugrozena eksplozivnom atmosferom plinova, para, maglica i pragina.

* Radno tijelo Drzavnog zavoda za normizaciju i mijeriteljstvo. Od 2003. godine radom S-komisije nastavlja
Agencija za prostore ugrozene eksplozivnom atmosferom, s kra¢im nazivom Ex-Agencija.



3. SUSTAV PRIVATNE SIGURNOSTI U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Poboljsanje sustava privatne sigurnosti u Republici Hrvatskoj dolazi donoSenjem
Zakona o privatnoj zastiti 2003. godine. Tim zakonom se ciljano krenulo u uredenje
obavljanja djelatnosti zastite osoba i imovine koju ne osigurava drzava pa su tako utvrdeni
medusobni odnosi izmedu policije i privatne zastite te odgovornost za kontrolu i suzbijanje

kriminala.

Cuvari i zadtitari prilikom obavljanja poslova privatne zaitite smiju primijeniti
Zakonom odredene ovlasti u tocno propisanim uvjetima. Medutim, jako je vazno napomenuti
da su ovlasti ¢uvara i zaStitara jednake ovlastima svakog gradanina $to podrazumijeva nuznu
obranu i krajnju nuzdu te tzv. ,,civilno uhi¢enje*, odnosno pravo svakoga da sprijeci bijeg
osobe zatecene u kaznenom djelu koje se progoni po sluzbenoj duznosti. Nakon sprje¢avanja
bijega, osoba koja je bijeg sprije¢ila duzna je odmah obavijestiti policiju, a osobu sprije¢enu u

bijegu moze zadrzati do dolaska policije. [11]

Prema odredbama Zakona o privatnoj zastiti, ovlasti osoba kojima je izdano
dopustenje za obavljanje poslova privatne zaStite odnose se na tjelesnu zaStitu i tehnicku

zastitu. Ovlasti osoba koje obavljaju poslove tjelesne zastite su: [12]

e provjera identiteta osoba,

e davanje upozorenja i zapovijedi,

e privremeno ograni¢enje slobode kretanja,

e pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava,
e osiguranje mjesta dogadaja,

e uporaba zastitarskog psa,

e uporaba tjelesne snage,

e uporaba vatrenog oruZzja.

Kroz navedene ovlasti zakonodavac je napravio jasnu distinkciju izmedu Cuvara i
zaStitara obzirom da zaStitari mogu koristiti sve propisane ovlasti, a ¢uvari ne mogu koristiti
ovlasti koje se odnose na primjenu sredstava prisile, odnosno ne mogu prilikom obavljanja

poslova privatne zastite upotrebljavati zastitarskog psa, tjelesnu snagu i vatreno oruzje.



Nacin postupanja zaStitara i Cuvara prilikom primjene pojedinih ovlasti, osim
Zakonom o privatnoj zastiti, propisan je i Pravilnikom o uvjetima i nacinu provedbe tjelesne
zastite, ali je vrlo vazno da zastitari i Cuvari prilikom neposredne primjene danih ovlasti
uvijek brinu o temeljnim pravima i slobodama covjeka odnosno da postuju odredena nacela i

pravila.

U neposrednoj primjeni danih ovlasti ¢uvari 1 zastitari nikada ne smiju gubiti iz vida

slijedeca nacela: [2]

1. nacelo zakonitosti — primjena zakonom propisanih ovlasti pod zakonom predvidenim

uvjetima,

2. nacelo razmjernosti — primijenjena ovlast ne smije izazivati vece Stetne posljedice od onih

koje bi nastupile da ¢uvar ili zastitar nije primijenio ovlast,
3. nacelo postupnosti - primjena ovlasti od blaze prema tezoj,
4. nacelo preciznosti — sredstva prisile upotrebljavati po nevitalnim dijelovima tijela,

5. nacelo selektivnosti - izbjegavati uporabu sredstava prisile prema djeci, maloljetnim, starim

1 nemo¢nim osobama, invalidima, Zenama u vidljivom stupnju trudnoce,

6. nacelo iznimnosti — sredstva prisile se upotrebljavaju tek kada davanjem upozorenja i

naredbi nije ostvaren cilj primjene,

7. nacelo nuznosti — sredstva prisile ¢e se uporabiti ako se prosudi da primjena drugih ovlasti

nece ostvariti cilj postupanja.

Zastitari 1 Cuvari duzni su se prilikom obavljanja posla odnositi uljudno prema
gradanima, a prije primjene ovlasti duzni su se predstaviti 1 priop¢iti razloge primjene
pojedinih ovlasti. U odnosu na suradnju sa policijskim sluzbenicima vazno je istaknuti da
Cuvari 1 zaStitari moraju zatraziti postupanje policijskih sluzbenika kada nisu ovlasteni
poduzimati radnje i mjere koje su u nadleznosti javne sigurnosti (policije), kao §to su
uhiéenje, privodenje, poduzimanje procesno — Kriminalistickih radnji (ocevid, pretraga).
Cuvari i zastitari duzni su postupiti po zapovijedi policijskih sluZbenika, osim u slu¢aju ako bi

izvrSavanjem zapovijedi po€inili kazneno djelo ili prekrSaj.



3.1. Provjera identiteta osobe
Provjera identiteta osobe provodi se uvidom u osobnu iskaznicu ili drugu javnu

ispravu s fotografijom, iznimno na temelju iskaza osobe ¢iji identitet je provjeren, a zaStitar i

v v . o e . . 5
cuvar moze provjeriti identitet osobe”:

o prilikom ulaska i izlaska iz Sti¢enog objekta,

e koja se zatekne u prijevoznom sredstvu koje ulazi ili izlazi iz §ticenog objekta,
e koja se zatekne u prostoru u kojem je privremeno ograni¢ena sloboda kretanja,
e koja se zatekne u izvrSenju kaznenog djela ili prekrsaja,

e po zapovijedi policijskog sluzbenika.

Kod ove ovlasti vazno je naglasiti da Cuvari i zaStitari istu mogu primijeniti samo
unutar Sti¢enog objekta ili osobe ili oko njih, a ne 1 Sire jer bi time zadirali u domenu poslova

javne zastite tj. policije, Sto im nije dopusteno.

Posumnjaju 1i zastitari u vjerodostojnost javne isprave temeljem koje provjeravaju
identitet osobe, duzni su o tome odmah obavijestiti policiju. Prilikom primjene ove ovlasti
zaStitari i Cuvari trebaju imati na umu da su neciji osobni podaci koje su koje su dobili na uvid
zaSticeni Opcom uredbom o zastiti poda‘[aka6 I Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka’ i da te podatke ne smiju zloupotrebljavati niti davati na uvid neovlastenim

osobama.

Prilikom obracanja osobi od koje traze dokumente, Cuvari i1 zaStitari trebaju imati na
pameti da moraju istovremeno i motriti osobu kako bi u svakom trenutku mogli reagirati na
napad ili, ako ih je viSe, podijeliti uloge tako da se jedan obraca osobi, a drugi istu osobu

motri zbog pravovremenog reagiranja u slu¢aju napada.

Za komunikaciju je op¢enito vazna neverbalna komunikacija pa je tako i kod primjene
ove ovlasti vazno da zaStitari 1 ¢uvari ne drze prekrizene ruke na prsima ili ledima i da ne
pridrZzavaju jednu ruku drugom. Ruke bi trebale biti opustene uz tijelo ili ispod trbuha, Sake

opustene, a stopala blago razmaknuta u razini ramena. Ukoliko se provjerava identitet osobe

® Clanak. 32. Zakona o privatnoj zastiti (,,Narodne novine* br. 68/03, 31/10 i 139/10)

® EU Uredba 679/16 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i 0 slobodom kretanju takvih podataka

" Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine* br. 42/2018)



koja je u alkoholiziranom stanju ili pokazuje agresivnost, Cuvari i zaStitari trebaju zauzeti

poluzastitni polozaj tijela koji ¢e mu omoguciti brzu obrambenu reakciju.

Kada provjeru identiteta obavljaju dva zastitara, takticki se postavljaju u polozaj tzv.
"sigurnosnog trokuta", odnosno u polozaj u kojem cuvar ili zastitar koji provjerava identitet
staje ispred osobe na sigurnoj udaljenosti, dok se drugi postavlja na istoj udaljenosti lijevo ili
desno od osobe, a moze zauzeti polozaj i iza osobe, polulijevo ili poludesno kako bi mogao

sprijeciti napad.

Zastitari i Cuvari ne smiju dopustiti da im osoba ude zonu opasnosti u kojoj moze biti
tjelesno ili nekim predmetom napadnut, ili u blisku zonu opasnosti u kojoj moze do¢i do
izravnog tjelesnog kontakata jer osoba moze zastitaru ili ¢uvaru pokusati zadati udarac

glavom, koljenom ili oteti oruzje.

Za osobu kojoj se provjerava identitet vazno je da su joj ruke izvan dzepova, po
moguénosti spustene uz tijelo da se vide dlanovi, a da isprave vadi bez naglih pokreta jednom
rukom. Nakon obavljene provjere identiteta osobi se vracaju isprave i zahvaljuje se uz pitanje
da li ima primjedbi na postupanje zastitara i ¢uvara pa ako je odgovor potvrdan, o tome

obavjestavaju nadredenu osobu u svojoj tvrtki i sastavljaju izvjesce. [2]

3.2. Davanje upozorenja i zapovijedi

Davanje upozorenja i zapovijedi je uz provjeru identiteta osoba i pregled osoba,
predmeta i prometnih sredstava jedna od najvaznijih i naj¢es¢ih ovlasti koje primjenjuju
osobe koje obavljaju poslove privatne, a narocito tjelesne zastite. Ovlast davanja upozorenja i
zapovijedi vrlo je korisna jer djeluje preventivho prema osobama prije nastupanja nekog

moguceg sigurnosno Stetnog dogadaja.

Temeljem cClanka 33. Zakona o privatnoj zastiti Cuvar i zastitar ¢e upozoriti osobu koja
svojim ponaSanjem, djelovanjem ili propuStanjem duZne radnje moze dovesti u opasnost
svoju sigurnost ili sigurnost druge osobe ili sigurnost imovine, narusiti javni red i mir ili ako

djelo ili prekrsaj.

Svrha izdavanja zapovijedi takoder je jasno propisana Zakonom, a sastoji Se u

sljedec¢em: [12]



e otklanjanje opasnosti za Zivot i osobnu sigurnost Sticenih osoba,

o otklanjanje opasnosti za §ticenu imovinu,

e sprjecavanje izvrSenja kaznenih djela i prekrsaja, hvatanje njihovih pocinitelja i
osiguranje tragova tih djela koji mogu posluziti kao dokaz,

e odrzavanje reda i mira i uspostavljanje narusenog reda i mira,

e sprjecavanje pristupa ili zadrzavanje na prostoru ili objektu koji se Stiti,

e sprjecavanje i otklanjanje posljedica u slucaju opée opasnosti prouzrokovane,
elementarnim nepogodama, epidemijama ili drugim oblicima ugrozavanja opce,

sigurnosti.

Upozorenjem se osobi nastoji ukazati na pogresku koju je pocinila i potaknuti ju da
postupi ispravno, no upozorenje kao takvo za osobe kojima je izdano nije obvezujuce,
odnosno ne proizvodi negativne ucinke za one koji ih se ne pridrzavaju. Tako, na primjer,
Cuvar ili zaStitar mogu upozoriti osobu da je parkirala na ulaz Sticenog objekta gdje to nije
dozvoljeno, ali na temelju takvog upozorenja, volja je upozorene osobe da li ¢e pomaknuti

automobil ili ne.

Zapovijedi su ipak snaZniji zahtjevi od upozorenja i za osobu kojoj su izdane su
obvezujuce. U slucaju da je Cuvar izdao zapovijed po kojoj osoba kojoj je izdana nije
postupila, Cuvar ¢e zatraziti postupanje zaStitara ili policijskog sluzbenika, a ukoliko zastitar
izda zapovijed, upozorit ¢e osobu kojoj je izdana da ¢e upotrijebiti sredstva prisile radi
izvrSenja iste. Zapovijed se izdaje osobama koje ugroZavaju sigurnost StiCenih osoba i
imovine ili §ti¢enog objekta (postavljanjem eksplozivne naprave, izazivanjem oStecenja ili
havarije postrojenja, ubojstvom ili pokuSajem ubojstva, teSkom tjelesnom ozljedom,
objekta ili imovine zbog sprecavanja bijega i hvatanja pocinitelja takvih protupravnih djela i
osiguranja tragova tih djela koji mogu posluziti kao dokaz u sudskom postupku. Takoder ¢e
izdati zapovijed osobama koje Zele nasilno i1 neovlasteno (osobnim vozilom, teretnim
vozilom, osobno) u¢i ili pristupiti na prostor ili objekt koji se Stiti, potom zbog odrzavanja
reda i uspostavljanja narusenog reda u objektu ili prostoru koji se S§titi (nasilna osoba pod
utjecajem alkohola ili opojnih droga) te spre¢avanja i otklanjanja posljedica u slucaju opce
opasnosti uzrokovane elementarnim nepogodama, epidemijama ili drugim oblicima

ugrozavanja opce sigurnosti (pozar, potres, poplava, bolest). [2]



Upozorenja i zapovijedi trebaju biti jasne, kratke, provodljive i zakonite. Upozorenja i
naredbe daju se usmeno (razglas, megafon), pisano (na displeju, monitoru), svjetlosnim ili

zvucnim znakom ili signalom (sirena, zvizdaljka) ili na drugi pogodan nacin.

Zapovijedi moraju biti i stvarne, odnosno takve da ih oni kojima su upucéene mogu
obaviti. Upozorenja se u pravilu izlazu blazim tonom glasa i ne moraju imati strogu formu,

dok se zapovijedi u pravilu izdaju poviSenim glasom i kratke su. [2]

3.3. Privremeno ogranicavanje slobode kretanja

Sloboda kretanja jedno je od prava koja su zajaméena Ustavom Republike Hrvatske i
moze se ograni€iti samo zakonom. Stoga je vazno da zaStitari 1 Cuvari ovu ovlast primjenjuju
samo unutar Sti¢enog objekta ili prostora ili oko Sticene osobe do granice prostora za ¢iju su

zaStitu zaduZeni. Kretanje se priviemeno moze ograniciti: [3]
e radi spreavanja izvrSenja kaznenih djela i prekrsaja,
e radi hvatanja pocinitelja kaznenih djela 1 prekrsaja,

e radi osiguranja svjedoka i dokaza koji mogu posluziti u kaznenom ili prekr§ajnom

postupku.
Takoder, zastitar ima pravo zadrZati osobu i to: [3]

e ako postoji osnovana sumnja da pregledavana osoba kod sebe ili u prometnom
sredstvu ili predmetu kojeg nosi sa sobom posjeduje predmete koji mogu posluZziti

kao dokaz u kaznenom ili prekrSajnom postupku,

e kada Cuvar ili zaStitar procijeni da odredena osoba moze dati obavijesti vazne za
razjasnjavanje dogadaja pri ¢emu ¢e bez odgode o primjeni te ovlasti izvijestiti

policiju i nadalje postupati po zapovijedi policije.

Uz tumacenje navedenih zakonskih odredbi treba imati na umu i odredbe Zakona o
kaznenom postupku iz kojih proizlazi da svatko smije sprijeciti bijeg osobe koju zatekne u

pocinjenju kaznenog djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti. [3]
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Kada cuvari 1 zastitari ne bi postupali u skladu sa zakonskim odredbama kojima je
uredeno privremeno ograni¢avanje slobode, €inili bi kazneno djelo protupravnog oduzimanja

slobode®.

U svrhu zadrzavanja i privremenog ograni¢avanja slobode kretanja zaStitar moze
upotrijebiti tjelesnu snagu i druga prisilna sredstva prema osobi koja pruza otpor, pokusava
napasti, ozlijediti, pobje¢i li se ozlijediti. Kod primjene prisilnih sredstava nuzno je voditi

racuna o tome da se zadrzanoj osobi ne nanesu nepotrebne tjelesne ozljede.

3.4. Pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava

Pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava poduzima se prilikom ulaska i izlaska
iz Sticenog prostora, a Cuvari i zaStitari ovlasteni su obavljati preglede kada je to nuzno zbog
pronalaska predmeta kaznenog djela ili prekrs$aja, predmeta koji su namijenjeni za pocinjenje
kaznenih djela ili prekrsaja ili onih koji mogu posluziti kao dokaz u kaznenom ili prekrSajnom
postupku kao i onih koji se mogu koristiti za uniStenje 1 oSteCenje Sti¢enog objekta ili su

podobni za napad i samoozljedivanje.

Zastitari 1 Cuvari preglede mogu obaviti vizualno, dodirom, uvidom u sadrzaj ili
koriStenjem tehnickih pomagala (ogledala, detektori 1 dr.). Prije pregleda zaStitar i cuvar
zatrazit ¢e od osobe da omoguci obavljanje pregleda, a ako osoba to odbije, zastitar ¢e istu

zadrzati 1 zatraZiti postupanje policijskih sluzbenika.

Pregled osobe podrazumijeva uvid u sadrZaj odjece i obuce, a mora ga obavljati osoba
istog spola, osim kada je osobe potrebno zurno pregledati radi oduzimanja oruzja ili predmeta

podobnih za napad.

Pregled osobe obavlja se opipavanjem povrsine odjece osobe koja se pregledava pri
¢emu Cuvar ili zastitar mora voditi racuna o tome da ne smije stavljati ruku u dzep osobe koju
pregledava kako bi pregled bila zakonita. Za zakonit pregled takoder je vazno da Cuvari i
zaStitari prilikom pregleda ne vade predmete iz unutrasnjosti odje¢e i1 ne skidaju sa

pregledavane osobe odjecu i obuci i pomagala i dodatke poput proteza.

Za pregled osoba najpogodnija su mjesta s kojih pregledavane osobe imaju manju

moguénost bijega, mjesta na kojima je manja mogucénost napada na Cuvare i zastitare, ona

® Clanak. 136. stavak.1. Kaznenog zakona: ,Tko drugog protupravno zatvori, drzi zatvorena ili mu na drugi
nacin ogranici ili oduzme slobodu kretanja kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine.“
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koja ne dovode u opasnost druge osobe i na kojima je zasticeno dostojanstvo osobe. Pregled
se obavlja od glave prema stopalima i to tako da se osoba u stajaéem polozaju upozorava da
¢e se izvrsiti pregled koji se provodi od trupa 1 ruku preko medunozja do nogu. U slucaju da
osoba ima 1 prtljagu, nakon pregleda osobe pregledava se i prtljaga i to na nacin da cuvar ili
zaStitar zapovjede osobi da otvori torbu i pokaze sadrzaj, a u sluc¢aju potrebe i da sama iz
torbe izvadi odredene predmete, obzirom da Cuvar ili zastitar nemaju ovlasti temeljem kojih bi

mogli sami ulaziti u sadrzaj prtljage i vaditi predmete iz prtljage.

Ulazi li osoba u §ticeni objekt, a odbija pregled, ¢uvar ili zastitar zabranit e joj ulazak
te prema prosudbi o tome obavijestiti nadredenog ili policiju, a odbije li pregled prilikom

izlaska iz §ticenog objekta, Cuvar ili zaStitar ¢e pozvati policiju.

Pregled prometnog sredstva podrazumijeva pregled svi zatvorenih i otvorenih prostora

prometnog sredstva, predmeta koji se provoze te dokumentacije na temelju koje se provoze.

Pregled predmeta odnosi se na pregled predmeta koji se nalaze kod odredene osobe ili

u njezinoj neposrednoj blizini.

Ukoliko se prilikom pregleda otkriju predmeti ili tragovi kaznenog djela za koje se
progoni po sluzbenoj duZnosti ili je potrebno nasilno otvaranje predmeta, Cuvari 1 zaStitari ¢e
obustaviti pregled 1 bez odgode o utvrdenom obavijestiti policiju, a osobi izdati zapovijed da

ostane na mjestu dogadaja i po potrebi osigurati to mjesto.

3.5. Osiguranje mjesta dogadaja

Osiguranje mjesta dogadaja obuhvaca radnje koje su zaStitari 1 Cuvari ovlaSteni
poduzimati kada je to potrebno radi zaStite i oCuvanja tragova izvrSenja kaznenog djela,
prekrSaja ili drugog rizinog dogadaja te osiguranja zateCenog stanja bez promjena.
Kwvalitetno osiguranje mjesta dogadaja vazno je za to¢no i jasno utvrdenje Cinjenica te kao

takvo usmjerava daljnji rad i postupanje policije i tijela kaznenog progona.

Zastitari i Cuvari moraju precizno evidentirati sve ¢injenice bitne za sami dogadaj kako

bi policiji dali Sto tocnije informacije.

Cuvar ili zastitar duzan je odrediti mjesto dogadaja i oznaditi isto vidljivom vrpcom, a
ako ne moze sa sigurnoS¢u odrediti tocno mjesto dogadaja, bolje je odrediti i osigurati veci

krug. Osobu za koju procijeni da moze dati obavijesti vazne za razja$njenje dogadaja moze
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zadrzati do dolaska policije i postupanja po zapovijedi policije. Obzirom da vremensko
ogranicenje opisanog zadrzavanja nije propisano zakonom, radi se o ocitom nedostatku
propisa, Sto bi i u praksi moglo dovesti do brojnih problema. Sve sluzbene osobe koje se
zateknu na mjestu dogadaja trebaju se pridrzavati pravila prema kojem nista ne smiju dirati
niti pomicati, odnosno ne smiju Setati po mjestu dogadaja, ne smiju se koristiti sanitarnim
prostorijama, pustati vodu u sudoperima, umivaonicima, pusiti, upotrebljavati rucnike,
odbacivati zvakace gume, opuske, pljuvati i slicno. Potrebno je poduzeti mjere sigurnosti u
vezi prometa i kretanja osoba, stru¢nih sluzbi i zaposlenika. Ne davati izjave o dogadaju,
mjestu dogadaja, pociniteljima, tragovima, oCevicima i drugim okolnostima neovlastenim
osobama. O svim bitnim ¢injenicama izvijestiti samo policiju i nadredenog rukovoditelja, a po

potrebi zatraziti pomo¢ u ljudstvu zbog uspjesnog provodenja mjera. [3]

Iz navedenog proizlazi kako pojam "osiguranje mjesta dogadaja" podrazumijeva

slijedece: [3]

e zabranu pristupa i kretanja po mjestu (kaznenog) dogadaja nepozvanim osobama ili
Zivotinjama,

e provizorno ili kriminalisticko — tehni¢ko osiguranje tragova i predmeta koji se nalaze
na mjestu (kaznenog) dogadaja, a dovode se u vezu s kaznenim dogadajem 1 mogu biti
stvarni dokazi ili predmeti vjeStacenja,

e zadrzavanje osoba koje imaju relevantne spoznaje o (kaznenom) dogadaju ili drugim
vaznim okolnostima,

e obvezu da se sluzbene osobe na osiguranju mjesta dogadaja ne krecu same bez potrebe
kako ne bi doslo do unistenja, kontaminacije ili stvaranja tragova, a ako je nuzno da se
krec¢u, vazno je da kretanjem uniste §to manje tragova uz obvezno registriranje mjesta

dogadaja 1 nacina na koji su ih kontaktirali.

3.6. Uporaba tjelesne snage

Prema Zakonu o privatnoj zaStiti uporaba tjelesne snage podrazumijeva razliite
zahvate borilackih vjestina ili njima sli¢nih postupaka na tijelu druge osobe s ciljem odbijanja
napada ili svladavanja otpora. Opisano djelovanje ima za cilj zasnivanje vlasti nad odredenom
osobom, odnosno prisiljavanje na poslusnost ili njezino uklanjanje s odredenog mjesta uz

nano$enje $to manjih Stetnih posljedica.

Na uporabu tjelesne snage ovlasteni su samo zastitari, ne i ¢uvari, i to: [3]
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e zbog svladavanja otpora,
e zbog sprjecavanja bijega i

e ako zakonito izdana upozorenja i zapovijedi ne jamce uspjeh.

Iz stilizacije zakonskog teksta je vidljivo da se kod ovlasti uporabe tjelesne snage
spominju napad i otpor, pri cemu Zakonom o privatnoj zastiti ovi pojmovi nisu definirani.
Otpor je definiran Pravilnikom o uvjetima i naCinu provedbe tjelesne zastite pa je tako
propisano da osoba pruza zaStitaru otpor ako se na aktivan ili pasivan nacin suprotstavlja
njegovoj zapovijedi izdanoj radi uspostavljanja te odrzavanja reda i mira, privremenog

ograni¢ena kretanja, zadrzavanja ili radi drugih poslova koji su naloZeni radnim nalogom.

Pod aktivnim otporom podrazumijeva se ometanje zaStitara u obavljanju poslova
tjelesne sluzbe, pruzanjem otpora uporabom oruzja, oruda, drugih predmeta ili tjelesne snage,

kao i poticanjem na otpor.

Pasivan otpor je ne postupanje po upozorenju i zapovijedi ili stavljanje u polozaj u

kojem je onemoguceno izvrSenje poslova tjelesne zastite.

Kako zakonskim 1 podzakonskim propisima koji ureduju privatnu zaStitu nije
propisana definicija napada, ovaj pojam moZze se tumaciti sukladno tumacenju u kaznenom
zakonodavstvu prema kojem se napadom smatra svako povredivanje ili ugrozavanje nekog
pravno zasti¢enog dobra napadnutog koje potjece od covjeka. Napad Zivotinje u pravilu se
procjenjuje po pravilima krajnje nuzde, a ne nuzne obrane, osim ako zivotinja napada na
poticaj éovjekag. Tada se radi o aktivnom otporu, napadu, jer je zivotinja sredstvo u rukama

covjeka.

U obavljanju poslova tjelesne zastite zaStitari mogu upotrijebiti tjelesnu snagu ako

drugacije ne mogu odbiti: [3]

e protupravni i neposredni napad kojim se ugroZava njihov Zivot ili Zivot osobe koje
cuvaju,
e protupravni i neposredni napad usmjeren na unistenje 1 umanjivanje vrijednosti

imovine koju cuvaju, a da pri tome $tetne posljedice ne budu vecée od prijetecih.

% Kada Zivotinju u napadu na &ovjeka usmjerava (huska) drugi Govjek
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Dakle, kao razlozi za upotrebu tjelesne snage navode se protupravni i neposredni
napad. Da bi napad bio protupravan, potrebno je da predstavlja neko kazneno djelo ili pokusaj
takvog kaznenog djela, a samo ¢e u rijetkim slucajevima biti dovoljno da se napadom

povrjeduju neka pravna dobra kako bi bio protupravan (npr. smetanje posjeda).

Neposredni napad je onaj napad koji je istodoban ili izravno predstojeéi. Izravno
predstoji napad koji u svakom trenutku moze uzrokovati povrjedivanje tako da bi svako

odlaganje obrambene radnje dovodilo u pitanje njezin uspjeh.

Zastitar mora prestati s uporabom tjelesne snage kada prestane napad ili otpor osobe
prema kojoj primjenjuje tjelesnu snagu, a ako je ta osoba vidno ozlijedena, duzan je pruziti

prvu i organizirati lije¢ni¢ku pomoc¢. [3]

3.7. Uporaba vatrenog oruzja

Posljednja u nizu ovlasti o kojoj ¢e u nastavku biti rije¢i je uporaba vatrenog oruzja
pod kojom se podrazumijeva usmjereno djelovanje propisanim vatrenim oruzZjem prema
osobama koje napadaju. Sukladno ¢lanku 36. Pravilnika o uvjetima 1 nac¢inu provedbe tjelesne
zaStite zaStitar je ovlaSten vatreno oruZje upotrijebiti i prema Zivotinjama ukoliko nije u
moguénosti na drugi na¢in odbiti izravan napad na sebe ili druge ljude ili otkloniti opasnost

koju zivotinja moze prouzro€iti zdravlju ljudi. [3]

Zakonom je izri¢ito propisano da zaStitar smije upotrijebiti vatreno oruzje kada ne
moze na drugi na€in odbiti istodobni ili izravno predstoje¢i protupravni napad usmjeren
prema njemu ili osobama koje §titi iz Cega proizlazi da zaStitar smije uporabiti vatreno oruzje

samo u svrhu zastite osobe, a ne i drugih vrijednosti. [3]

Zastitar u obavljanju poslova tjelesne zastite smije koristiti pistolj ili revolver sa zrnom
promjera najmanje 9 mm za pistolj 1 0,38 ,,specijal® za revolver. Prije zaduzivanja vatrenog
oruzja nuzno je provjeriti ispravnost i spremnost oruzja za upotrebu te utvrditi da u cijevi
nema streljiva. Kod rukovanja oruzjem potrebno je voditi raCuna o ,Cetiri zlatna pravila

sigurnosti, a to su: [3]

e svako oruzje tretirati kao da je napunjeno i spremno za paljbu,
e nikada ne usmjeravati oruzje u ono $to se ne zeli gadati, cijev usmjeriti u sigurnom
smjeru,

e ne drzati prst na okidacu, osim ako se otvara paljba,
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e uvijek biti siguran Sto je meta i §to je iza nje.

Zastitar je duzan oruZje nositi na vidljiv nacin i to samo prilikom obavljanja poslova
taksativno navedenih u zakonu. Prema Zakonu o privatnoj zastiti iz 2003. godine zastitar je

bio ovlasten nositi vatreno oruzje prilikom: [12]

e zaStite novcarskih institucija (riznica, banka, Stedionica, mjenjacnica),

e neposredne tjelesne zastite osoba (tjelohranitel;j)

e zaStite objekata u kojima se koriste i skladiSte radioaktivne tvari, nuklearno gorivo 1
otpaci te za ljude i okoli$ druge Stetne tvari,

e zaftite 1 pratnje novca, vrijednosnih papira i dragocjenosti,

e zaStite objekata od posebnog znacaja za obranu zemlje.

Nakon izmjena Zakona iz 2010. godine zaStitari su ovlaSteni nositi vatreno oruzje

prilikom obavljanja slijede¢ih poslova: [12]

e zaStite novcarskih institucija,

e neposredne tjelesne zastite osoba (tjelohranitel)),

e osiguranja i pratnje novca, vrijednosnih papira i dragocjenosti,

e pruzanja intervencije po dojavnom signalu,

e zaStite objekata kriti¢ne infrastrukture,

e zaStite kulturnih dobara ili stvari od znanstvenog, umjetnickog, povijesnog ili
tehnickog znacaja koja se nalazi u javnoj zbirci, zastiCenoj privatnoj zbirci ili je

izloZena za javnost.

Prije uporabe vatrenog oruzja zastitar bi trebao poduzeti sve raspolozive radnje da do
uporabe ne dode, ali ako napada¢ ustraje u napadu, zastitar je duZan uporabiti oruzje. Prije
uporabe uputit ¢e usmeno upozorenje ,,Stoj!* 1 slijedeée ,,Stoj, pucat ¢u!*, osim ako to zbog
okolnosti slucaja ne bi bilo moguce, a oruzje je duzan usmjeriti prema onim dijelovima tijela

na kojima se s najmanje ozljeda postize svrha zbog koje je oruzje uporabljeno. [3]

Uporaba vatrenog oruzja nije dozvoljena protiv maloljetnika ili kada se dovodi u
opasnost zivot trec¢ih osoba. Iznimna situacija u kojoj je uporaba vatrenog oruzja dopustena i

protiv maloljetnika je kada vatreno oruzje predstavlja jedino sredstvo za izravnu obranu od
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napada koji ugrozava zivot zastitara ili osobe koju Stiti. Uzme 1i se u obzir da je zastitaru
nakon uporabe tjelesne snage jedina na raspolaganju ovlast uporabe vatrenog oruzja, primjena
ovih zakonskih odredbi prema kojima uporaba nije dozvoljena prema maloljetnicima vrlo je
upitna. Naime, iz navedenog proizlazi da bi zaStitar samo na temelju izgleda napadaca trebao

procijeniti radi li se o maloljetniku ili ne, $to moze biti vrlo teska procjena. [3]

17



4. TJELESNA ZASTITA

U poslove tjelesne zastite spadaju zastitari Koji se interno kategoriziraju u zaStitare za
opc¢e poslove (slika 2.) i zastitari koji su prosli specijalisticki trening za pratnju novca (slika
3.), bodyguardin (neposredna tjelesna zastita-close protection service), intervencija po signalu

CDS-a, zastita u prometalima (zrakoplovi, brodovi, vozila javnog prijevoza...)

Zastitari osoba i imovine vode racuna o sigurnosti ljudi, njihove imovine 1 objekata.
Oni tjelesnom i/ili tehniC¢kom zastitom sprecavaju ili zaustavljaju provalu, kradu i ostecivanje
imovine, kao i napad na Sti¢enu osobu. Zastitari osiguravaju prijenos imovine, kao $to su npr.
novac, vrijednosni papiri, povjerljiva posta 1 opasni tereti. Oni Stite osobe od tjelesnih ozljeda,
ranjavanja, otmice ili jednostavno Stite njezino pravo na privatnost. Na javnim skupovima,
koncertima, sportskim dogadajima te u raznim klubovima odrzavaju red udaljujuci osobe koje
ugrozavaju sigurnost ostalih prisutnih. Takoder kontroliraju unos opasnih predmeta kojima se
netko moze ozlijediti. ZaStitari ¢esto ¢uvaju razne objekte, kao Sto su stambene i poslovne
zgrade, proizvodni 1 poslovni prostori, gradiliSta i parkiraliSta. Na tim mjestima provjeravaju
identitet osoba koje ulaze 1 izlaze iz Sticenog prostora. Ukoliko procijene da je potrebno,
zabranjuju pristup nepozeljnim osobama, a u nekim slucajevima zadrzavaju osobu 1 predaju je
policiji. Pri eventualnom napadu, odnosno u krajnjoj nuzdi, zastitari se smiju braniti tjelesnom

snagom i vatrenim oruzjem (slika 4.). [8]
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Sl. 2. Zastitar za opée poslove [7]
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Sl. 4. Zastitari prilikom obrane u krajnjoj nuzdi [7]

4.1. Radni uvijeti

Zastitari rade uglavnom u smjenama. Radni dan traje 8 ili 12 sati. Nakon
dvanaestosatnog radnog dana zaStitar ne smije preuzeti novu duznost prije isteka 12 sati
odmora. Prekovremeni rad nije rijetkost, pogotovo u ljetnim mjesecima jer ljudi u periodu
godisnjeg odmora napustaju stanove pa u pravilu imaju vecu potrebu za uslugama zastitara.
Zastitari rade u svim klimatskim i mikroklimatskim uvjetima, na otvorenom i u zatvorenim
prostorima. Cesto rade sami, §to u dnevnim smjenama ne mora biti poteskoéa, ali moze biti

naporno ili nelagodno u no¢noj smjeni.

Zastitari obavezno nose propisanu odoru i oznake. Mogu raditi i u gradanskoj odje¢i,

ali uz uvjet da je to navedeno u radnom nalogu, koji uvijek mora biti kod zastitara. Dio su
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opreme i baterijska svjetiljka, detektor metala, a katkada i oruzje. Ako su zbog potrebe posla

naoruzani, na radnom mjestu ne smiju imati vlastito, nego isklju¢ivo sluzbeno oruzje. [8]

4.2. Pozeljne osobine

Budu¢i da je cuvanje necijeg zivota ili imovine vrlo odgovoran posao, zastitare bi
trebala resiti izvanredna savjesnost, spretnost i odgovornost u obavljanju radnih zadataka.
Osoba koja bira ovo zanimanje mora biti dobra zdravlja i dobre tjelesne kondicije. Aktivno
bavljenje sportom (ronjenje, skijanje), poznavanje stranih jezika i vladanje barem jednom

borilackom vjestinom dobre su predispozicije za vecu raznolikost i sloZzenost radnih zadataka.

Neki poslovi zastitara, npr. osiguranje mjesta pozara ili pracenje opasnog tereta, prikladni su
za osobe koje Zele uzbudljiv i dinami¢an posao. No nisu svi poslovi zaStitara takvi. Na
primjer, poslovi na mjestu vratara, ¢uvara privatne kuce ili kontrolora videonadzora mogu biti

izrazito jednoli¢ni, stoga viSe pogoduju osobama koje u svom poslu zele manje uzbudenja. [8]

4.3. Osposobljavanje

Prema Zakonu o privatnoj zastiti, svaki zastitar mora imati odobrenje Policijske
uprave za obavljanje zasStitarske djelatnosti. Odobrenje mogu dobiti samo punoljetne osobe,
hrvatski drZavljani s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, s najmanje srednjom stru¢nom
spremom, poloZenim stru¢nim ispitom za obavljanje poslova zaStite, potvrdom o opcoj
zdravstvenoj sposobnosti i koji su prema propisanim normama dostojni za obavljanje poslova

tjelesne zastite.

Kvalifikaciju za zanimanje zaStitara osoba 1 imovine 1 tehniCara zaStite osoba i1
imovine u Hrvatskoj je moguce steci isklju¢ivo programima srednjoskolskog obrazovanja
odraslih koje ovjerava Ministarstvo prosvjete, a u Republici Hrvatskoj postoji vise ustanova
koje provode spomenute programe obrazovanja medu kojima se mogu navesti Pucko
otvoreno uciliSte u Zagrebu, Pucko otvoreno uciliSte u Puli i Narodno uciliSte u Rijeci.
Zastitari osoba 1 imovine Skoluju se tri godine 1 potom stjecu srednju strucnu spremu i
navedeno zanimanje. Tehnicari zastite osoba 1 imovine takoder stjecu srednju stru¢nu spremu,
no njihov je program znatno opsezniji, stoga Skolovanje traje Cetiri godine. Duze obrazovanje
ne daje prednosti pri zaposljavanju, ve¢ pruza ¢vrstu osnovu za uspjesan upis na fakultet (npr.

Kriminalistika).
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Na kraju jedne godine ili vise godina bilo kojeg drugog srednjoskolskog programa
moguce su prekvalifikacije za zanimanje zaStitara i tehniCara zaStite osoba i imovine. Neke
tvrtke organiziraju Skolovanje za svoje zaposlenike sa steCenom srednjom stru¢nom spremom
drugih zanimanja. Tecaj traje 100 sati, a nakon edukacije polaze se ispit pred Ispitnim

povjerenstvom Ministarstva unutarnjih poslova za licencu zastitara.

Zastitari osoba 1 imovine zaposljavaju se u privatnim zastitarskim tvrtkama i razli¢itim
organizacijama i poduzec¢ima kao dio njihova sigurnosnog sustava (npr. vratari, no¢ni ¢uvari).
U sluzbi se moze napredovati. Napreduje se prema pravilima konkretne tvrtke ili organizacije

u kojoj je zastitar zaposlen. [8]

4.4. Posebnosti obavljanja poslova privatne zastite u KB Dubrava

Obavljanje poslova u zdravstvenim ustanovama je specifiéno po tome Sto zaStitari
kroz gotovo cijelu smjenu (dnevna smjena) imaju kontakt, u smislu komunikacije, s drugim
ljudima (posjetitelji bolnice, zaposlenici bolnice, radnici vanjskih usluga). Ono Sto je
najzanimljivije od svega je to da posjetitelji bolnice ¢esto zaustavljaju zastitare u ophodnyji ili
dolaze do zaStitara na pultu na glavnom ulazu 1 traZe ih informacije o pojedinim odjelima 1
pregledima. Zastitari uglavnom te osobe upuéuju na pult za informacije ali ponekad i sami
upute posjetitelje bolnice prema trazenom odjelu. To rade iz razloga da se ne stvaraju guzve u
predvorju bolnice, a samim time 1 sprjeCavaju stvaranje nervoze kod ljudi koji su
eksplozivnije naravi i koji se lako iznerviraju samim pogledom na dugi red ispred pulta za
informacije. Zastitari lako uoce takve osobe te ih onda nevezanim razgovorom lagano odvuku
iz reda i priupitaju na koji odjel trebaju i¢i te ih onda upute. Zbog takvih stvari, a prvenstveno
zbog moguce potrebe za interveniranjem, zastitari moraju napamet znati najbrzi put do svakog

odjela ili klinike na objektu.

Potrebe za interveniranjem zasStitara su uglavnom na odjelima odnosno ispred odjela i
na hitnoj pomoc¢i jer neki ljudi ne vole ¢ekati na svoj red i misle da su oni prioritetniji od
drugih. U takvim situacijama je vazan stav zaStitara 1 da prilikom dolaska na mjesto
intervencije od prve ovladaju situacijom 1 dobe paznju od osoba koje stvaraju problem. U
vecini situacija zastitari uspijevaju ovladati situacijom samom pojavom ispred osobe koja
stvara neku vrstu problema. Razlog tome je Sto osobe koje stvaraju probleme ne vjeruju da ¢e
medicinsko osoblje pozvati zaStitare pa samim dolaskom zaStitara se te osobe iznenade, a

nakon toga i smire.
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Kao zaklju¢ak ovog podnaslova je da zaStitari svjesno na svoju ruku preuzimaju
odgovornost informiranja posjetitelja bolnice odnosno djelom ,,preuzimaju posao osoblja za
pultom za informacije. To rade Cisto iz sigurnosnog razloga kako bi sprijeili nepotrebne
guzve 1 verbalne napade, a samim time potrebu za nekom ve¢om intervencijom. Takva vrsta
posla im nije zadana po ,,Uputi za rad tjelesne zastite u KB Dubrava®, ali zastitari to rade i to
prenose novim kolegama koji dodu prvi put na objekt radit jer si na takav nacin olakSavaju
daljnji rad i to prvenstveno zbog toga S§to svakodnevno ponavljaju polozaj svih odjela po
objektu bolnice i pacijente upucuju na iste i kako je ve¢ ranije spomenuto, sprjeCavaju

moguce verbalne napade na druge djelatnike.
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5. TJELESNA I TEHNICKA ZASTITA U KB DUBRAVA

Budu¢i da kroz KB Dubrava na dnevnoj bazi prode i do 2500 ljudi, $to pacijenata Sto
zaposlenika, tjelesna zaStita vrlo je vazan segment u cjelokupnoj zastiti osoba i imovine.
Vazan je segment zbog toga jer u okruzenju gdje boravi velik broj ljudi, jo§ kad se uzme u
obzir da vecina tih ljudi ima kojekakve zdravstvene probleme zbog kojih mogu biti slabijeg
psihickog stanja nego inaCe, lako moze do¢i do verbalnih i/ili fizickih nasrtaja na druge
pacijente i/ili zaposlenike u bilo koje vrijeme. Bas§ zbog takvih situacija tjelesna zastita je
dobro i brzo rjeSenje za zastitu osoba i imovine jer se moze u kratko vrijeme doé¢i na mjesto

dogadaja i fizicki sprijeciti izgredi 1 daljnje naruSavanje kuénog reda.

Poslovi tjelesne zastite u KB Dubrava spadaju pod Sluzbu integriranih sustava zastite
(u daljnjem tekstu SISZ) koja je u sustavu bolnice. Osim tjelesne zastite koju odraduje
privatna zaStitarska tvrtka, pod SISZ jo$ spadaju zaStita na radu, zaStita od pozara i zaStita

okolisa.

SISZ odreduje procedure, odredbe te postupke u redovnim i izvanrednim situacijama

za sluzbe koje su pod njezinom ingerencijom i odgovara za svoj rad direktno Ravnateljstvu

KB Dubrava.

5.1. Upute za rad tjelesne zaStite u KB Dubrava
Tjelesna zastita u KB Dubrava radi po ,, Uputi za rad tjelesne zastite u KB Dubrava “*°
(u daljnjem tekstu Uputa) izdane od strane SISZ, a svrha te Upute je razrada postupaka pri

1zvrSenju poslova koje tjelesna zastita treba obaviti. U Uputi su razradene sljedece stavke:

e zadace zaStitara,

e radna odora i oprema,

e radno mjesto zastitara,

e procedura kontrole ulaska i izlaska osoba i vozila,
e ovlasti zaStitara,

e vodenje propisane evidencije,

% Ova Uputa nema nikakvu razinu tajnosti jer ne otkriva informacije koje ve¢ nisu poznate javnosti ili za koje
javnost ne smije znati. Uputa je objavljena na internet stranicama KB Dubrava i mogu je vidjeti svi zaposlenici
KB Dubrava ako su prijavljeni sa svojim korisni¢kim imenom na internet stranice KB Dubrava.
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e postupak zastitara u izvanrednim situacijama.

Cilj Upute je pruziti tjelesnoj zastiti sve potrebne informacije kako ¢e na najbolji

moguci nacin izvrSiti trazene obveze, a pri tome ne narusiti zakonske norme. [4]

Uputa se odnosi na radno mjesto zastitara koji obavlja poslove na objektu KB
Dubrava. Pocetak primjene Upute definiran je datumom pocetka trajanja potpisanog Ugovora
izmedu KB Dubrava i zaStitarske tvrtke i na snazi je do potpisanog opoziva jednog od dva

navedena pravna subjekta. [4]

5.1.1. Zadacée zaStitara na objektu KB Dubrava

Zastitar je duzan do¢i na objekt 15 minuta ranije od pocetka svoje smjene kako bi se
izvrSila primopredaja smjene. Primopredaja smjene se izvrSava u dnevnoj sobi na nain da
zaStitari koji odlaze obavijeste zaStitare koji preuzimaju smjenu o svim aktivnostima koje su
provodili tokom smjene. Svaka aktivnost mora biti zapisana u knjigu dezurstava te se u tu
knjigu potpiSu zastitari koji odlaze sa smjene i oni koji dolaze u smjenu. Prilikom
primopredaje smjene se provjerava ispravnost prijenosnih radio uredaja koji se koriste 1
provjerava se dali su na broju svi kljucevi koji se nalaze u posebnom ormaru. Takoder se
provjerava ispravnost prijenosnih svjetiljki koje se koriste u no¢noj smjeni. Prilikom
primopredaje smjene odreduju se zadatci koje su zastitari duzni odraditi prilikom smjene. Ti

zadatci su opCe vrste i posebni zadatci koji se odnose za svako radno mjesto.
Zadatci opce vrste su sljedeci: [4]

e sprjeCavanje devastacije 1 otudivanje imovine (radni uredaji, alati,
materijal...),

e sprjeCavanje neovlastenog ulazenja u krug bolnice,

e sprjeCavanje pokuSaja krade, a zateCene osobe u pokuSaju krade
zadrzati te o tome obavijestiti odgovornu osobu u pravnom subjektu 1
policiju,

e provoditi mjere zastite od poZara i rano uocavanje nastanka pozara,

e kronoloski voditi knjigu evidencije sa svim zapazanjima te evidentirati

sve ulaske i izlaske vozila i osoba,
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Posebne zadace odnose se na sljedeca radna mjesta: [4]
e ulaz u hitnu pomo¢,
e ulaz za osobna i sluzbena vozila — porta Ill,
e glavni ulaz — pult,

e ophodnja.
1. ULAZ ZA HITNU POMOC

Dolazak vozilom do hitne pomo¢i je mogu¢ kroz tunel za vozila i to iz oba smjera
Avenije Gojka Sugka. Porta na ulazu od hitne pomoéi nalazi se uz isto¢ni dio ,,I objekta
bolnice na kraju tunela za vozila odnosno na pocetku parkirnih mjesta za vozila hitne pomo¢i.
Ovo je prili¢no sloZzeno radno mjesto jer kroz dnevnu i no¢nu smjenu kroz taj ulaz prode velik
broj ljudi. Postoji opasnost da osobe unesu razne opasne predmete na objekt, a posto su velik
broj tih osoba pacijenti koji imaju neku vrstu hitnosti veoma je tesko svaku osobu pregledati
te zbog toga zastitar na ovom radnom mjestu treba biti iskusan i procijeniti svaku osobu koja
ulazi kroz ulaz hitne pomo¢i i na vrijeme uociti je li ta osoba prijetnja sigurnosti ljudi i

imovine. [4]

Sl. 5. Porta na ulazu od hitne pomo¢i [13]

Osim S§to provodi nadzor nad osobama, zaStitar na ulazu u hitnu pomo¢ mora
kontrolirati i nadzirati parkiranje vozila u tunelu od hitne pomoc¢i. To je veoma vazno jer je
tunel namijenjen samo za vozila hitne pomo¢i, a svakodnevno veliki broj privatnih vozila
dolazi u taj tunel i parkira na mjesta predvidena za vozila hitne pomoci te postoji moguénost

da dode do stvaranja guzve na ulazu u hitnu pomo¢ i sprje¢avanju nesmetane prohodnosti
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kroz taj tunel. Zbog toga, zastitar mora odmah upudivati privatne automobile na produze kroz

tunel na sjeverni parking bolnice. [4]

Sl. 6. Tunel za vozila hitne pomo¢i [13]

2. ULAZ ZA OSOBNA I SLUZBENA VOZILA — PORTA I

Porta III nalazi se na sjevernoj strani bolnice, a do nje se dolazi Poto¢kom ulicom.
Kroz Portu III mogu proc¢i samo vozila sa VIP propusnicama, dostavnih vozila i vozila
MORH-a. VIP propusnice imaju sluzbena vozila bolnice te osobna vozila Ravnateljstva,
voditelja odjela, glavnih sestara, voditelja Tehnicke sluzbe i voditelja SISZ. Zastitar je duzan
voditi evidenciju ulaska i izlaska vozila sa propusnicama, a tu evidenciju treba dostaviti
upravi bolnice. Takoder, kod odvoza ili dovoza stvari ili opreme zaStitar mora provjeriti
dozvolu za dovoz ili odvoz i o tome voditi evidenciju. Ako osoba koja obavlja odvoz ili

dovoz nema za to dozvolu zastitar je duzan kontaktirati odgovorne osobe u bolnici. [4]
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Sl. 7. Porta III i ulaz za sluzbena vozila [13]

3. GLAVNI ULAZ BOLNICE — PULT

Glavni ulaz bolnice je mjesto kroz koje je na dnevnoj bazi prode najveéi broj ljudi.
Zbog velikog protoka ljudi postoji mogucnost da se u bolnicu unesu nedozvoljene i opasne
stvari 1 oruzje radi Cega zaStitar na tom mjestu mora konstantno biti na oprezu kako bi na
vrijeme uocCio potencijalno sumnjivu 1 opasnu osobu. Posto je ovo radno mjesto odmah
uocljivo s glavnog ulaza vecina posjetitelja bolnice dolaze do zastitara na tom radnom mjestu
s namjerom da se predbiljeZze za neki pregled, da se informiraju gdje se nalazi koji odjel 1
sli¢no ne znaju¢i uopée da razgovaraju sa zastitarom niti ne primjecujuci da su na zidu iznad
tog radnog mjesta oznake koje vode do informacija i jedinice za centralno narucivanje.
Zastitar je u takvom slucaju duzan te osobe uputiti na Saltere za informacije 1 centralno

narucivanje koji se nalaze lijevo od njegovog radnog mjesta. [4]

To je ujedno i glavni problem ovog radnog mjesta jer se veéinu vremena ispred tog
radnog mjesta napravi red ljudi koji informaciju traze na krivom mjestu. Stoga zastitar mora
posebno biti na oprezu da se u tom redu ljudi, koji ponekad zna biti veoma dugacak, ne bi
nalazila neka potencijalno opasna osoba koja bi iskoristila guzvu te neopazeno usla u bolnicu.
ZaStitar mora istodobno slusati §to mu posjetitelj govori, mora biti na oprezu da taj posjetitelj
nije mozda potencijalna opasanost za njega, ljubazno mu mora objasniti na su Salteri za
informacije i centralno narucivanje lijevo od njega, te istovremeno pratiti ostale posjetitelje

koji ulaze u bolnicu.
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Potencijalno opasne osobe koje bi bile riziéne za objekt su one osobe koje dolaze iz
zatvorskih ustanova na neki pregled ili lijecenje u bolnicu. Te osobe, naravno dolaze u pratnji
pravosudne policije te se dolazak takve osobe prethodno najavi. Kada osoba u pratnji
pravosudne policije dode u bolnicu, oni se javljaju zastitaru na ovom radnom mjestu koji je
upoznat o njihovom dolasku i odjelu odnosno pregledu kojeg osoba u takvoj pratnji treba
obaviti te ih upucuje kako najbrze mogu do¢i do Zeljenog odjela. Nakon toga zastitar je duzan
u knjigu dezurstva zapisati vrijeme ulaska i izlaska na odjel osobe pod pratnjom te naravno o
kojem se odjelu radi. O tome takoder obavjeStava i ostale kolege na smjeni putem radio

uredaja.

Sl. 8. Pult na glavhom ulazu bolnice [13]

4. OPHODNJA

Dva zastitara koja su zaduzena za ophodnju su stacionirani u dnevnoj sobi iza pulta na
glavnom ulazu bolnice iz koje mogu intervenirati u bilo koji dio bolnice po pozivu. Dnevna
soba je prostorija u kojoj se obavlja primopredaja smjene i u njoj se nalazi ormar s klju¢evima
koji su potrebni zaStitarima u ophodnji i knjiga dezurstava. Osim hitnih intervencija imaju

sljedec¢e zadace tokom smjene: [4]

e pregledati plinsku redukcijsku stanicu najmanje dva puta u smjeni,
e obilazak cijelog objekata najmanje dva puta u smjeni,
e nadzor sjevernog, juznog i VIP parkinga,

e nadzor porte 3,
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e ophodnja poliklinickog dijela bolnice od 15:00 sati do 07:00 sati
minimalno dva puta,

e intervencije u suradnji sa dezurnim vatrogasnim tehnicarima u slucaju
oglasavanja predalarma i alarma vatrodojavnog sustava zakljuCanih
prostora,

U dnevnoj sobi se jo§ nalaze punjaci radio uredaja i prijenosnih svjetiljki,
shema bolnice i popis svih odjela i poliklinika po etazama, fiksni telefon i popis svih

vaznih telefonskih brojeva koji se koriste u bolnici.
5. KOORDINATOR

Koordinator je djelatnik zastitarske tvrtke i on je kontakt osoba koja suraduje s
upravom bolnice oko svih vaznih pitanja i rjeSava problematiku na §ti¢enom objektu. Pod tim
se smatra da komunicira sa ovlaStenom osobom bolnice, koordinira radom zaStitara, suraduje
sa voditeljima Tehnicke sluzbe - STP 1 1 STP 2, koordinira i suraduje s ovlaStenom osobom u

svezi doc¢eka VIP osoba. [4]

5.1.2. Opis procedure evakuacije

Prema Uputi odredena je procedura prilikom evakuacije. Zastitar koji je na glavnom
pultu bolnice otklju¢ava i otvara sve ulaze/izlaze u prizemlju kojih je ukupno 3 (etaza E00)
koji vode na plato prema Aveniji Gojka Suska. Zastitari u obilasku otvaraju svih 6
ulaza/izlaza na etazi E99 (podrum) koji su u no¢noj smjeni zakljuc¢ani. Glavni ulaz od hitne

pomoci koji je stalno otkljucan. [4]
Od 6 ulaza/izlaza koji su zaklju€ani u no¢noj smjeni: [4]

- 2 vode na peron za vozila od hitne pomo¢i (preko njih se posjetitelji bolnice i

medicinsko osoblje upucuje prema sjevernom parkingu),
- 3 vode na VIP parking,
- 1 na sjeverni parking

Zastitar koji je na ulazu od hitne pomoc¢i, upucuje sve nazocne osobe koje se nalaze u
predvorju hitne pomo¢i da kroz glavni ulaz hitne pomo¢i izadu van na peron za vozila hitne
pomodi i da se upute desno od izlaza prema sjevernom parkingu. Ostala 2 ulaza/izlaza koja

vode na peron hitne pomo¢i sluze za evakuaciju osoblja iz kirurSke hitne na sjevernoj strani i
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interne hitne na juznoj strani ,,I* objekta. Za evakuaciju ta dva odjela je zaduzeno medicinsko

osoblje. [4]

Zastitari koji su otkljucavali ulaze/izlaze po etazi E99 se dalje rasporeduju na nacin da
jedan odlazi u pomo¢ kolegi u prizemlju bolnice, a drugi odlazi na prvi kat (etaza EOI) te
otklju¢ava dodatna 4 izlaza koji sluze za preusmjeravanje evakuacije pokretnih pacijenata s
visih katova bolnice. Ti izlazi vode na plato koji je orijentiran na zapadnu stranu na etazi EO1
iznad centralnog medicinskog bloka, a po njemu je moguce oti¢i do sjevernog i juznog
parkinga. Zastitar koji je otkljucao te izlaze nadzire evakuaciju s te zapadne strane bolnice a u
pomo¢ mu dolazi zastitar s porte III koji je za to vrijeme podigao rampu koja vodi prema VIP
parkingu i podigao 3 rampe s vatrogasnih pristupa koji vode prema platou na zapadnoj strani
na etazi EO1. Zastitar s porte Ill prilikom nadziranja evakuacije na platou na zapadnoj strani
EO1 ima takoder nesmetan pogled prema porti III i ulazu na sjevernoj strani u dvoriste bolnice

pa s lako¢om moze intervenirati u slucaju potrebe na tom djelu. [4]

5.1.3. Radno vrijeme zastitara u KB Dubrava

Radno vrijeme za dnevnu smjenu je od 07:00 do 19:00 sati, a za no¢nu smjenu od
19:00 do 07:00 sati. Zastitari rade u 4 smjene u turnusu 12 — 24 — 12 — 48, te se tako se u krug

izmjenjuju 4 smjene. [4]

5.2. Tehnicka zaStita u KB Dubrava

Od tehnigke zastite, u KB Dubrava najvie se je ulozilo u protupozarnu zastitu'*. Po
cijelom objektu su postavljeni javljaci pozara, arhive su zasti¢ene sa sustavom za automatsko
gadenje pozara s FM-200"2. Pozarni sektori medusobno su odvojeni vatrootpornim zidovima i
vratima vatrootpornosti 90 minuta, u ventilacijskim kanalima su postavljene protupozarne

zaklopke, a postoji i sustav iskljucenje elektri¢ne energije u slucaju pozara.

Sa svim nabrojanim sustavima, a i mnogim drugima koji ¢e biti spomenuti u daljnjem

tekstu, upravlja se iz kontrolnog centra koji se nalazi u podrumu (ectaza E99) objekta C.

1 Po Rjesenju o kategorizaciji objekta u II-a kategoriju ugrozenosti od poZara i tehnoloikih eksplozija. Prema
tom Rjesenju objekt mora imati Procjenu ugrozenosti od pozara i tehnoloskih eksplozija, Plan zastite od pozara,
ugraden sustav za dojavu pozara, ugraden sustav za automatsko gaSenje pozara, vatrootporni zidovi i vrata,
organiziranu vatrogasnu sluzbu.

12 Sustav za automatsko gaSenje pozara plinom komercijalnog naziva FM-200 (heptafluoropropan kemijske
formule CF;CHFCF;) koji je bezopasan za ljude i okoli§, bezbojan, elektricki je neprovodljiv. Gasi u
koncentraciji od 7-9 % u prostoru unutar 10 sekundi od aktiviranja. FM-200 je pohranjen u teku¢em stanju u
spremnicima pod tlakom dusika. Zamijenio je zabranjeni halon 1301 koji je bio Stetan za ozon.
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Kontrolni centar se ulazi iz centralnog hodnika™ u podrumu koji se proteZe u smjeru sjever-
jug. Radom kontrolnog centra upravljaju zaposlenici bolnice posebno osposobljeni za tu vrstu
posla, a u no¢noj smjeni i vikendima i blagdanima radom kontrolnog centra upravljaju

vatrogasci.

Kontrolni centar je ,,zila kucavica“ tehni¢kog rada, a samim time i tehnicke zastite
cijele bolnice. Sve informacije dolaze u kontrolni centar i prosljeduju se dalje pa je zbog toga
uvijek netko od osoblja u kontrolnom centru. S tom informacijom upoznata je i zastitarska
sluzba jer i oni sa svojim ophodnjama po objektu i oko objekta nailaze na tehnic¢ke kvarove i

odmah ih prijavljuju u kontrolni centar.

Sto se ti¢e tehnitke zastite u smislu ograni¢avanja ili zaustavljanja prilaza bolnice, oko
dvorista bolnice postavljena je metalna ograda s dva velika ulaza, kolni na isto¢noj strani i
kombinirani na zapadnoj strani. Vrata na tim ulazima trebaju konstantno biti otvorena zbog
nesmetanog prolaza hitne pomoci, ali u slu¢aju nekog izvanrednog dogadaja mogu se zatvoriti
1 time se postaviti prva linija zaStite objekta. Na porti III je postavljena dodatna rampa da se
sprije¢i ulazak neovlaStenih vozila na VIP parking i jo$ su postavljene dvije infracrvene
vanjske sigurnosne kamere* koje pokrivaju isto¢ni ulaz u dvoriste bolnice i ulaz u VIP
parking. Takoder su postavljene rampe na vatrogasne pristupe oko cijele bolnice tako da se

moze osigurati nesmetan prolaz vatrogasnih vozila.

Druga linija zastite objekta su svi ulazi/izlazi u bolnicu. Obaveza zastitara u ophodnji
je da sve ulaze/izlaze, osim ulaza u hitnu sluzbu zakljucavaju u 22:00 sati navecer i
otkljuc¢avaju u 06:00 sati ujutro. Tom mjerom se svi pacijenti kanaliziraju na jedan ulaz/izlaz
te ih se lakSe nadzire te se takoder sprjeCava mogucnost neovlastenog ulaska u objekt bolnice
u no¢nim satima ako se preskoc¢i prva linija zastite tj. ograda. Tokom noéne smjene zastitari u
ophodnji takoder obilaze sva vrata koja su zakljucali i provjeravaju dali su vrata u urednom
stanju kako su ih i ostavili. U slu¢aju pozara, zastitari uzimaju kljuc¢eve redoslijedom kako ve¢
odrede pri preuzimanju smjene, i svaki od njih otkljuava sve ulaze/izlaze 1 nadziru te
ulaze/izlaze prilikom evakuacije. Kljucevi se nalaze u dnevnoj sobi te su zaStitari u ophodnji i
zaStitar na glavnom pultu bolnice uvijek u blizini tih kljuceva. Ako zaStitari koji su zaduZeni
za ophodnju odlaze u obilazak sa sobom uzimaju kljuéeve koji bi im mogli zatrebati prilikom

obilaska.

13 Centralni hodnik se nalazi u podrumu (etaza E99) i kroz nj ega je moguce doci u svaki objekt bolnice
! Daju jasnu sliku danju i crno-bijelo sliku prilikom no¢nog nadzora
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5.2.1. Prikaz i analiza postojeceg stanja zasStite od poZara

S obzirom na prostornu distributivnost predmetnih objekata na lokaciji KB Dubrava
(objekti A, B, C, D, E, F, G, H i I), velik broj pozarnih sektora i zona, velik broj elemenata u
cijelom sustavu, velik broj suceljenih podsustava te nuznost brze odluke i intervencije lokalne
vatrogasne postrojbe (interventne jedinice), predmetni sustav za dojavu pozara podijeljen je
na prostorno distribuirane podsustave povezane na zasebne centrale (slika 9.) za dojavu
pozara, medusobno umreZene, te osigurava prikaz dogadaja sa svih centrala na srediSnjem

sustavu za grafi¢ku vizualizaciju™ (LMS — local monitoring system). [1]

Sl. 9. Centrale za dojavu pozara [13]

Sustav za grafi¢ku vizualizaciju biljeZi trenutna stanja sustava (razina pred alarma,
alarma, kvara, status elemenata, i1 sl.), omogucuje daljinski nadzor 1 upravljanje,
parametriranje elemenata sustava i na razini pred alarma, alarma ili kvara, pregledati
unaprijed definirane procedure i1 pripadne akcije uz graficki prikaz istog na pripadnim radnim

stranicama i odgovarajué¢im velikim plazmama/LCD zaslonima (slikal0.). [1]

15 Sustav za dojavu pozara moderniziran je 2009. godine (ugradnja je trajala od 2006. do 2009. godine) te je
zamijenio sustav koji je bio zastarjeli i neefikasan. Stari sustav za dojavu poZara je postavljen prilikom izgradnje
bolnice 1987. godine.
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Sl. 10. Sredis$nji sustav za graficku vizualizaciju na LCD ekranu (LMS1) [13]

5.2.2. Namjena i koncepcija sustava hadzora

Da bi se osigurao 0-24 h nadzor osposobljenog dezurnog osoblja, sukladno
predmetnim elaboratima i zahtjevu korisnika, neophodna su dva sustava za sredi$nji nadzor i
graficku vizualizaciju. Jedan (LMS1) smjesten je u kontrolnom centru (etaza 99 objekta C)
gdje je osiguran nadzor odgovarajuce osobe, a drugi (LMS2) smjeSten je u prostoru dezurnog
vatrogasnog osoblja (etaza 99 objekta F). Djelovanjem na jedan od sustava tj. pokretanjem
izvrSne radnje na npr. LMSI, iskljucuje se moguénost djelovanja s LMS2, sve dok se

zapoceta izvrSenja radnje ne skonca™.

Medusobno povezivanje centrala se temelji na fizicki 1 prostorno redundantnim
opti¢kim prstenima ¢ime se osigurava funkcionalnost i visoka pouzdanost sustava (otpornost
na prekid/kratki spoj). Povezivanje centrala na opticki redundantni prsten izvelo se preko

optickih transcievera®’.

Radi prosljedivanja i/ili prijama alarmnih informacija preko odgovarajucih sucelja

pojedinih podsustava osigurana je sprega sustava za dojavu pozara s:

e protupozarnim zaklopkama (PPZ),

16 Kada se radi na jednom LCD ekranu (npr. LMS1) ne moZe se istovremeno raditi i na drugom LCD ekranu
(LMS2) i obrnuto. Tek kada se zavrsi radnja zapoceta na jednom LCD ekranu i potvrdi njen zavrSetak, onda je
tek mogu¢ rad na drugom LCD ekranu.

" Na objektu je postavljeno 12 podcentrala za dojavu pozara i svaka primarno pokriva odredeni broj javljata na
objektu. One su medusobno povezane iz razloga ako dode do kvara na jednoj podcentrali, ostale podcentrale
preuzimaju njen rad. Na taj nacin je otklonjena moguénost da dode do nejavljanja pozara u pojedinoj zoni zbog
kvara na jednoj ili vi§e podcentrala. Kvar odnosno uzrok nerada podcentrale moze biti bilo koji (kratki spoj,
podcentrala izgori u pozaru, namjerno je sabotirana...)
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e KVG sustavima (iskljucenje pripadnog sustava klime, ventilacije i grijanja),
e sustavom protupozarnih evakuacijskih vrata (PPV),

e sustavima gasenja s FM200,

e upravljackom logikom dizala,

e sustavom ventilacije za stvaranje nadtlaka u stubistima'®,

GSM — VPN mrezom i fiksnom telefonskom mrezom.

Informacije o aktiviranju bilo kojeg uzlazno-izlaznog modula za spregu sa suceljenim
sustavima, te kvara i sl. dohvatljive su na lokalno-nadzornom sustavu LMS1/LMS2 gdje je

osigurano 24 h dezurstvo. [1]

5.2.3. Sustav kontrolnog centra

Sustav kontrolnog centra (centralni nadzor)™ u objektu KB ,,Dubrava“ osmisljen je
zbog §to jednostavnijeg nadzora i odrzavanja u prostornom i po tehni¢kim instalacijama vrlo
slozenom bolnickom kompleksu. Kontrolni je centar izveden sa svrhom daljinskog

upravljanja pojedinim to¢kama u sklopu sljedecih tehnoloskih 1 elektromotornih pogona:

e KVG sustav s podsustavima (odnosi u definiranim prostorima, dorade uzduha,

klimatizacije RC-a, odsis-digestora, nad tlak, stubista i sl.),
e vakuum centrala, kompresorsko postrojenje za medicinski zrak i za tehnic¢ki zrak,
e rashladno postrojenje,
e postrojenje za kemijsku pripremu vode,
e priprema vode za hidroterapiju,

e pumpno postrojenje za radioaktivnu vodu®,

'8 Sustav ventilacije za stvaranje nadtlaka u stubistima sluZi za sprjeavanje ulaska dima u ta stubista koja su
ujedno i evakuacijski putevi.

Y9 Polozaj i namjena kontrolnog centra je objasnjen u poglavlju ,,5.2. Tehnitka zadtita u KB Dubrava“

20 Nalazi se na etazi E99 objekta G, ulaz je sa isto¢ne strane objekta G. Cijela prostorija je olovna i ima olovna
vrata te s vanjske strane je propisno oznacena. U njoj se u olovnim bocicama veli¢ine penkale pohranjuju izotopi
koji se koriste u nuklearnoj medicini. Ti izotopi imaju malo vrijeme poluraspada (10 do 20 godina), a godisnje se
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e kotlovnica,

e postrojenje toplinskih pod stanica,

e postrojenje za spaljivanje smeca koje vise nije u funkciji,

e postrojenje za uskladistenje i razvod kisika i N,O,

e kompresorsko postrojenje za pneumatsku regulaciju,

o diesel elektricni agregati: - 2 se nalaze u centralnoj agregatnoj stanici (CAS)
- 2 se nalaze u atomskom sklonistu (AS),

e akumulatorske baterije: - centralna za pani¢nu rasvjetu i automatsku obradu
podataka (AOP),

- baterija automatskog punjac¢a akumulatora (APA)
uredaja za AOP,

- baterija EF uredaja za operacijske svjetiljke,
- baterija GH za operacijske svjetiljke,
- baterija B8 i B9 u objektu I,
e trafostanice: - glavna trafostanica (GTS),
- trafostanica | (TS 1),
- trafostanica Il (TS 1),

¢ razdjelnici jake struje,

u tu prostoriju stave 2-3 nove bocice. U tu prostoriju ulazi samo odgovorna osoba za rad u zoni ionizirajuceg
zracenja koja ima na sebi osobni dozimetar. Osobni dozimetar ide na ocitanje svaka 3 mjeseca, a odgovorna

osoba koja ulazi u takav prostor ide svaku godinu dana na specijalistic¢ki pregled.
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e rasvjeta hodnika,

e protupozarna vrata,

e centrale sustava za dojavu poZara,

e protuprovalna centrala,

e stabilni sustavi za gaSenje pozara FM200,
e bolnicka signalizacija,

o dizala,

e kontrola ulaska,

e kontrola dolaska,

e baterija predajnika za kola hitne pomo¢i, baterije zastitarskog interfona na objektu
A, etazi 0,

e hladnjace, frizideri i hladne komore,

e automatska telefonska centrala (ATC),

e medicinski plinovi,

e benzinska pumpna stanica (van upotrebe).

Sa svim navedenim tehnoloskim pogonima i postrojenjima centralna nadzorna jedinica

upravlja posredno, preko 20 pod stanica koje su razmjesStene po objektima.

Sl. 11. Sinopti¢ki prikaz vatrodojave i protuprovalne zastite u kontrolnom centru [13]
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5.2.4. Uloga kontrolnog centra u slu¢aju poZara

U slucaju dojave pozara preko kontrolnog centra, prosljeduju se signali za izvrSenje

slijedecih radnji:
e zatvaranje PPZ i iskljucivanje pripadajuceg sustava klime,
e zatvaranje protupozarnih vrata,
e iskljucenje dovoda elektricne energije,
e paljenje sigurnosne protupaniéne rasvjete,

e ukljucenje sustava ventilacije za stvaranje nad tlaka u stubistima,

aktiviranje stabilnih sustava za gaSenje FM 200.

Osim navedenih radnji u kontrolni centar u sluc¢aju pozara dolaze vatrogasci kako bi
preko sustava za graficku vizualizaciju na LCD ekranu (LMS1) vidjeli to¢nu lokaciju pozara
te unutar 1 minute bili na krajnjem mjestu dogadaja te dalje postupali ovisno o situaciji kakvu
bi zetekli.

Uloga vatrogasaca u KB Dubrava, osim interveniranja u sluc¢aju pozara, je da vode
brigu o ispravnosti cijelog sustava zastite od pozara te sve kvarove javljaju nadredenima kako
bi se rijesili Sto hitnije, svaka 2 mjeseca moraju provjeriti sve aparate za pocetno gasenje
pozara koji se nalaze u bolnici, jednom godisnje pripremaju aparate za godi$nji servis, jednom
godiS$nje provjeravaju ispravnost hidrantske mreze i opreme u hidrantskim ormarima, vode
brigu o rezervnoj vatrogasnoj opremi u vatrogasnom skladistu. Takoder nadziru rad
kontrolnog centra u vremenu od 15:00 do 07:00 sati®* te zbog same &injenice da vatrogasci
preuzimaju rad kontrolnog centra u nekom vremenskom periodu, oni takoder moraju i jesu
upoznati sa svim radnjama koje se obavljaju u ili preko kontrolnog centra. Osim toga moraju
znati koje su odgovorne osobe za pojedine sustave u bolnici u smjeni (npr. elektricari,
kotlovnicari 1 sli€no) kako bi efikasnost rada kontrolnog centra bila na visokoj razini kroz 24

dnevno cijelu godinu.

21 Osobe koje su posebno obuéene za rad u kontrolnom centru rade svaki radni dan od 07:00 sati do 15:00 sati.
Ostalo vrijeme radom kontrolnog centra upravljaju vatrogasci.
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6. ANALIZA SLUCAJA - NAPAD NA DJELATNIKA KB
DUBRAVA

U ozujku 2018. godine, prilikom dnevnog rada bolnice oko 12:00 sati, doslo je do
fizickog napada nekoliko mladic¢a na djelatnika KB Dubrava. Djelatnik je radio na Salteru za
prijem/upis pacijenata na hitnoj sluzbi, a budu¢i da je dugogodisnji djelatnik bolnice, ima
iskustva u radu na tom radnom mjestu i kroz svoj radni vijek vidio je do kakvih sve
izvanrednih situacija moze doc¢i na hitnoj sluzbi bilo od strane pacijenata ili djelatnika
bolnice. Razlozi za bilo kakve ispade, uglavnom verbalne, na hitnoj sluzbi su uglavnom
iznerviranost zbog duzeg ¢ekanja na red, netrpeljivost prema nekoj tre¢oj osobi, alkoholizam

ili utjecaj opojnih droga i sl.

Iz iskustva se ve¢ zna da pacijente pod utjecajem alkohola ili opojnih droga doprate i
policijski sluzbenici, te je mogucnost za bilo kakve ispade svedena na minimum. No ima i
slucajeva gdje takvi pacijenti dodu sami ili u pratnji obitelji ili prijatelja te na njih moraju
pripaziti djelatnici bolnice odnosno zastitari ako postoji moguénost verbalnog ili fizickog
ispada. Bas$ u takvim situacijama se treba posebno pazljivo odnositi prema takvim pacijentima
jer oni u izvanrednim situacijama nemaju poStovanja prema djelatnicima bolnice niti

zaStitarima 1 misle da su jaci 1 da su u prednosti.

U vecini izvanrednih slucajeva kada zastitar izda upozorenje osobama koje verbalno
napadaju djelatnike bolnice ili druge pacijente te se osobe smire. Ima slucajeva gdje je zastitar
morao 1 izdati zapovijed te upotrijebiti sredstva prisile kako bi sprijec¢io daljnje izgrede. No, to
su sve bile situacije kada je zastitar bio na mjestu gdje je doSlo do spornog slucaja te je mogao

pravovremeno reagirati.

Spornog dana kada se dogodio fizicki napad, svi SU zastitari bili na svojim radnim
mjestima. Jedan zastitar bio je na porti 11, drugi na glavhom pultu, dvojica u ophodnji i jedan
na ulazu u hitnu pomo¢. Budu¢i da je u jutarnjem dijelu dana velika guzva na ulazu u hitnu
pomoc¢ jer na dolazni peron dolazi puno sanitetskih vozila i vozila hitne pomoc¢i, zastitar mora
cijelo vrijeme biti izvan porte kako bi mogao imati pregled na parkirana vozila i kako se na
dolazne perone ne bi parkirao netko sa osobnim vozilom te da ne bi doslo do zastoja u

prometu na dolaznim peronima hitne pomoc¢i.
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U trenutku kada je doslo do fizickog napada na djelatnika bolnice, zastitar je bio svega
20 metara udaljen od mjesta dogadaja, ali nije mogao niSta vidjeti buduci da je bio van
bolnice, a napad se dogodio unutar bolnice. Tek kada je ¢uo galamu u predvorju onda se

zurno uputio prema predvorju hitne pomoci.

6.1. Postupak zastitara prilikom dolaska na mjesto napada

Kada je zaStitar doSao na mjesto napada na djelatnika bolnice odmah je postupio
prema Zakonu o privatnoj zastiti te je upotrijebio tjelesnu snagu s ciljem odbijanja daljnjeg
napada i kako bi svladao otpor koji su pruzali mladi¢i. Buduci da je u trenutku napada na tom
mjestu bilo vise djelatnika bolnice, jedan od njih je odmah nazvao zastitare u ophodnji koji su
na mjesto napada dosli ubrzo nakon dolaska prvog zastitara. Kako prilikom smjene zastitari
medusobno komuniciraju preko radio veze, pozvan je i Cetvrti zaStitar koji je bio ma pultu kod

glavnog ulaza.

Budu¢i da je u kratko vrijeme na mjesto napada doslo Cetvero zastitara oni su ubrzo
ovladali situacijom. Zastitari su morali upotrijebiti tjelesnu snagu na nacin da su prisli straga
napadac¢ima i odmaknuli ih od napadnutog djelatnika te svojim tijelima zagradili prostor oko
napadnutog djelatnika. Mladi¢i su pruzali aktivan otpor ali Su zastitari na kraju uspjeli prisilili
mladic¢e koji su verbalno i fizi¢ki napali djelatnika bolnice na poslusnost i sprijecili daljnje

nanoSenje ozljeda ili bilo kakvih drugih Stetnih posljedica.

Napadnutog djelatnika bolnice su kolege odmah odnijeli na pregled kod dezurnog
doktora te zastitari nisu trebali pruZati prvu pomo¢, ali su zato osigurali mjesto dogadaja ne
dozvolivsi pristup nepozvanim osobama, radi zaStite i oCuvanja tragova te osiguranja
zateCenog stanja bez promjena i1 pozvali su policiju 1 svojeg nadredenog rukovoditelja.
Zastitar su privremeno zadrzali osobe koje su se zatekle na mjestu dogadaja u trenutku napada
te su o tim osobama i o zateCenom stanju na mjestu dogadaja podnijeli usmeno izvjesce

policijskim sluZbenicima.
6.2. Analiza postupanja zastitara

Budu¢i da je zastitar doSao na mjesto napada u trenutku kada je napad ve¢ bio u tijeku,
nije mogao postupiti po ¢lanku 33. Zakona o privatnoj zastiti te prvo upozoriti osobe koje

svojim ponasanjem ili djelovanjem dovode u opasnost svoju sigurnost ili sigurnost druge

osobe ili narusavaju javni red i mir. Zastitar je odmah s ulaza u predvorje hitne pomo¢i izdao
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zapovijed koja je bila zakonita, razumljiva i kratka te je odmah upotrijebio tjelesnu snagu radi
sprjeCavanja daljnjeg Stetnog dogadaja. Zapovijed koju je izdao se odnosila na odbijanje
napada i otklanjanje opasnosti za zdravlje/Zivot napadnutog djelatnika bolnice odnosno na

prestanak fizickog napada na djelatnika bolnice.

Nacin postupanja zastitara prilikom primjene ovlasti upotrebe tjelesne snage, osim
Zakonom o privatnoj zastiti, propisan je i Pravilnikom o uvjetima i nacinu provedbe tjelesne
zastite, te je zaStitar u ovom slucaju pazio da postuje odredena nacela i pravila. Tocnije, drzao

se sljedecih nacela: [1]

e nacelo zakonitosti — primijenio je zakonom propisane ovlasti pod zakonom
predvidenim uvjetima,

e nacelo razmjernosti — primijenjene ovlasti nisu izazivale vece stetne posljedice od onih
koje bi nastupile da nije primijenio ovlast,

e nacelo postupnosti — primijenio je ovlasti od blaze prema tezoj,

e nacelo preciznosti — sredstva prisile je upotrebljavao po nevitalnim dijelovima tijela,

e nacelo selektivnosti - uporabu sredstava prisile prema djeci, maloljetnim, starim i
nemoénim osobama, invalidima, Zenama u vidljivom stupnju trudnoce nije trebao
primjenjivati kada osobe iz te kategorije nisu sudjelovale u ovoj izvanrednoj situaciji,

e nacelo iznimnosti — sredstva prisile je upotrijebio tek kada davanjem zapovijedi nije
ostvario cilj,

e nacelo nuznosti — sredstva prisile je upotrijebio kada primjena drugih ovlasti nije

mogla ostvariti cilj postupanja.
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7. ANALIZA ,,UPUTE ZA RAD TJELESNE ZASTITE U KB
DUBRAVA*

Budu¢i da tjelesna sluzba u KB Dubrava radi po ,, Uputi za rad tjelesne zastite u KB
Dubrava “ koja je izdana od strane SISZ, a svrha te Upute je razrada postupaka pri izvrsenju
poslova koje tjelesna zastita treba obaviti, nakon svakog izvanrednog dogadaja je ispravno tu

Uputu analizirati i po potrebi izmijeniti.
U dosadasnjoj Uputi su razradene sljedece stavke:

e zadace zaStitara,

e radna odora i oprema,

¢ radno mjesto zaStitara,

e procedura kontrole ulaska i izlaska osoba i vozila,
e ovlasti zaStitara,

e vodenje propisane evidencije,

e postupak zaStitara u izvanrednim situacijama.

Osim navedenih stavki, po Uputi je naveden potreban broj zastitara u bolnici u jednoj

smjeni te mjesta gdje se nalazi tehnicka zastita objekta.

Ve¢ na samom pocetku je vidljivo da je premali broj tjelesne ili tehnicke zastite u
bolnici. S postojeCem brojem zaStitara pokrivaju se najkriticnija mjesta u bolnici, ali sa
dodatnim zada¢ama za svako pojedino radno mjesto zastitaru je onemogucéeno pravovremeno
reagiranje u slucaju izvanrednih situacija kao $to je bila ova koju spominjem u ovom radu. U
ovom slucaju bila je sreca §to je ophodnja bila blizu pa su jako brzo stigli na mjesto dogadaja,
ali to nije trajno rjeSenje po kojem bi se moglo zakljuciti da je ulaz u hitnu pomo¢ i sama

hitna pomo¢ adekvatno pokrivena sa tjelesnom zaStitom.

Mjesta gdje je najveci protok ljudi, znaci glavni ulaz i ulaz u hitnu pomo¢, za sada su
pokriveni s po jednim zastitarem, a kada se uzme u obzir da kroz jedan dan kroz bolnicu
prode i do 2500 ljudi i vec¢ina od te brojke prode kroz ta dva ulaza, lako je za zakljuciti da je

na tim radnim mjestima manjak tjelesne ili tehnicke zastite.

Privremeno rjeSenje problema manjka tjelesne zastite je to da se u 19:00 sati svakog

dana zaklju€ava glavni ulaz u bolnicu i sve ljude se preusmjerava kroz hitnu sluzbu, odnosno
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kroz predvorje hitne sluzbe, a zastitar koji je bio na pultu glavnog ulaza je sada na pultu hitne
sluzbe uz djelatnike hitne sluzbe. To za sada funkcionira jer je zaStitar odmah uocljiv te

pacijenti pristupaju djelatnicima na pultu sa ve¢om dozom posStovanja nego prije.

Takoder su povecani obilasci zaStitara u ophodnji jer su se ovim prebacivanjem

zaStitara S glavnog ulaza na hitnu sluzbu stvorili novi problemi, a to su:

e nepokrivenost centralnog predvorja kod glavnog ulaza tjelesnom zaStitom,

e viSestruko povecani protok ljudi kroz ulaz hitne sluzbe.

Poveéanjem obilazaka nastoji Se privremeno smanjiti novonastale probleme i povecati

pokrivenost tih prostora tjelesnom zastitom.

Situacija kao Sto je ova, da je fizicki netko napadnut u bolnici, nema Cesto, ali skoro
svakodnevno se dogodi da zastitari moraju intervenirati po raznim dijelovima bolnice zbog
verbalnih napada na djelatnike ili druge posjetitelje bolnice. Osim toga, zastitare se poziva da
kada dode do oste¢enja osobnih automobila na parkiralistima bolnice dodu do tog mjesta kako
ne bi doslo do bilokakvih sukoba do dolaska policije. Takvih izvanrednih zadatak za zastitare
ima svakodnevno te zbog njih se ne mogu na vrijeme obavljati redovne zadace koje su duzni
raditi, a njihovo ne redovito obavljanje tih zadataka moze utjecati nekim drugim izvanrednim
dogadajem (npr. ako su zaStitari na intervenciji u 06:00 sati, ne stignu na vrijeme otvoriti sve
ulaze u bolnicu koji su kroz noénu smjenu zatvoreni). Sadasnji broj zastitara je reguliran
dogovorom izmedu narucitelja (KB Dubrava) i izvrSitelja (zastitarska tvrtka) usluge tjelesne
zaStite. Narucitelj je trazio onolik broj zastitara koliko ima radnih mjesta u bolnici za zastitare
kojih je ukupno 5 (a to su ulaz u hitnu pomo¢, ulaz za osobna i sluzbena vozila — porta Ill,

glavni ulaz — pult, ophodnja), a uvidom u dosadasnja dogadanja taj broj je premalen.
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8. ZAKLJUCAK

Kao i1 vec¢ina objekata u Republici Hrvatskoj koja su pokrivena privatnom zastitom pa
tako i KB Dubrava, organizacija tjelesne i tehnicke zastite zastupljena je taman onoliko koliko
to Zakon propisuje. To znaci da je na objektu minimalan broj tjelesne zastite koji je propisan.
Zakon to dopusta i nitko u takvom slucaju ne krSi Zakon ili bilo koje druge propise i vecinu
vremena je takva praksa uredu jer se niSta ne dogodi tj. nema potrebe za intervencijom

tjelesne zastite.

Ali ovakav izdvojeni izvanredni slucaj koji je obraden u ovom radu dokaz je da se
prvenstveno tjelesna zastita, a zatim naravno i tehnicka zastita, ne smiju shvaéati kao pusto
postivanje Zakona. Treba ih se ozbiljnije shvatiti te na temelju objektivne procjene rizika

odrediti potreban broj tjelesne i tehnicke zastite Sticenog objekta.

U samom slu¢aju KB Dubrava, realnim scenarijem se trebalo pretpostaviti da je
potreban veci broj tjelesne zastite od Zakonskoga minimuma jer ako na dnevnoj bazi kroz
bolnicu prode i do 2500 ljudi koji imaju razne zdravstvene probleme zbog kojih mogu biti
slabijeg psihi¢kog stanja nego inace i lako moze do¢i do verbalnih i/ili fizickih nasrtaja na
druge pacijente i/ili zaposlenike, jedan zaStitar po radnom mjestu ne moZze pruziti adekvatnu

tjelesnu zastitu.

Rjesenje, koje ¢e se u buducénosti trebati i realizirati, je to da se broj zaStitara poveca
za sa dosadaSnjih pet na minimalno Sest te da dodatno zaStitarsko radno mjesto bude u
predvorju hitne sluzbe. Time bi dosadasnja radna mjesta bila i dalje 24 sata dnevno pokrivena
tjelesnom zastitom i obavljali bi se svi radni zadaci, a takoder bi se dodatno pokrio dio
bolnice koji je jedan od najprometnijih i od sada okarakteriziran kao najkriti¢niji u smislu

mogucénosti verbalnih i fizickih izgreda.

Osim povecanja broja tjelesne zastite trebalo bi ozbiljno poraditi na tehnickoj zastiti
objekta. Dvije nadzorne kamere i nekoliko rampi i ograda nisu adekvatna tehnicka zastita
objekta takve namjene kao Sto je bolnica. Svakako bi trebalo glavne ulaze, centralne hodnike,
ulaze u liftove i stubista pokriti video nadzorom. Upravljanje i nadzor tim video nadzorom bi
bio mogu¢ iz dnevnog boravka zasStitarske sluzbe odnosno boravka gdje se nalaze zastitari

koji su ophodnji. Kada bi bili u ophodnji oni bi ionako prosli kraj mjesta koja su pokrivena
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video nadzorom, a kada bi bili u boravku imali bi konstantan uvid u trenutna dogadanja na
kritiénim mjestima.

Takoder bi trebalo staviti tipke ili Sine za alarm na radna mjesta koje mogu zastitari
pritisnuti na svojim pultovima u slucaju izvanredne situacije i ako nisu u mogucénosti radio
vezom pozvati kolege u pomoc. Isto bi trebalo postaviti i na pultove po odjelima bolnice kako
bi se smanjilo vrijeme pozivanja zastitarske sluzbe na mjesto dogadaja. Rad i nadzor
spomenutim alarmima takoder je mogu¢ preko dnevnog boravka, a u slucaju njihovog
obilaska treba uzet u obzir da je moguce automatsko prespajane alarma za poziv na sluzbeni

mobitel zastitarske sluzbe.
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