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SAZETAK

Zdravstveni turizam predstavlja sloZeni turisticki proizvod koji biljezi godisnji rast od 15 do
20% na svjetskoj razini, a o¢ekuje se da ¢e do 2030. godine postati najveci pokreta¢ turistickih
putovanja. Zdravstveni turizam Kkoristi prirodne ljekovite cCinitelje i postupke fizikalne i
medicinske rehabilitacije radi oCuvanja i poboljSanja zdravlja i1 kvalitete zivota. Hrvatska ima
bogatu tradiciju zdravstvenog turizma zbog mnogobrojnih prirodnih ljekovitih Cinitelja koji
predstavljaju veliki kapital i potencijal za daljnji razvoj zdravstvenog turizma i njegovih oblika
medicinski, ljecilisni 1 wellness turizam. Zdravstveni turizam u Hrvatskoj ostvaruje oko 300
000 000 € prihoda na godisnjoj razini i zaposljava oko 10 000 osoba. S navedenim prihodom
Hrvatska nije ni medu prvih deset europskih destinacija. Poticaj za bavljenje zdravstvenim
turizmom svakako jeste iskorjenjivanje siromastva i podizanje razine kvalitete Zivljenja
lokalnog stanovnistva. Kada je rije¢ o gospodarskim interesima lokalne zajednice, tada se
ponajprije misli na zaposljavanje lokalnog stanovniStva, odnosno stjecanje dohotka u okviru
niza djelatnosti (privatnog i javnog) koje €ine sustav zdravstvenog turizma, a koje su izvor
materijalne osnove za zivot na tom prostoru. Jedno od glavnih izazova turizma u 21. stolje¢u
jeste pitanje odrzivosti radnih mjesta u turizmu i industriji putovanja. Turisticka industrija
stvara vise sezonsku nego stalnu zaposlenost. No medutim kada je u pitanju zdravstveni turizma
tomu nije tako, jer zdravstveni turizam funkcionira 365 dana u godini i nije sezonskog
karaktera. Ovaj oblik zaposlenosti ima dalekosezne posljedice za lokalnu, regionalnu i
nacionalnu strukturu zaposlenosti. S obzirom da je jedan od ciljeva odrzivog turistickog razvoja
i osigurati punu zaposlenost, smanjiti utjecaj sezonalnosti produljenjem turisticke sezone razvoj
1 unapredenje zdravstvenog turizam na nacelima odrZivosti je i te kako poZeljan. U ovom radu
promatrat ¢e se odrZivi razvoj zdravstvenog turizma na podrucju Opc¢ine Topusko imajuci na
umu Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Strategiju razvoja turizma Sisacko-
moslavacke Zupanije za razdoblje od 2014.9. do 2020.g. te Strategiju razvoja turizma Opcine

Topusko.

Kljuéne rijeci: odrzivi turisti¢ki razvoj, zdravstveni turizam, Op¢ina Topusko



SUMMARY

Health tourism is a complex tourism product with an annual growth of 15 to 20% worldwide,
and it is expected that by 2030, it will become the largest tourist travel agent. Health tourism
uses natural healing factors and physical and medical rehabilitation procedures to preserve and
improve health and quality of life. Croatia has a rich tradition of health tourism due to the many
natural healing factors that represent great capital and potential for further development of
health tourism and its forms medical, health and wellness tourism. Health tourism in Croatia
generates around 300,000,000 € annual income and employs about 10,000 people. With this
revenue, Croatia is not among the top ten European destinations. The incentive for health
tourism is certainly eradicating poverty and raising the quality of life of the local population.
When it comes to the economic interests of the local community, then it is primarily about
recruiting local people, ie gaining income within a range of activities (private and public) that
make up the health tourism system, which are the source of the material basis for living in this
area. One of the main challenges of tourism in the 21st century is the question of the
sustainability of jobs in tourism and the travel industry. The tourism industry creates more
seasonal than permanent employment. However, when it comes to health tourism, this is not
S0, because health tourism operates 365 days a year and is not seasonal. This form of
employment has far-reaching consequences for the local, regional and national employment
structure. Given that it is one of the goals of sustainable tourism development and ensuring full
employment, reducing the impact of seasonality by prolonging the tourist season, the
development and promotion of health tourism on the principles of sustainability is both
desirable. This paper will look at sustainable development of health tourism in the area of
Topusko Municipality, bearing in mind the Action Plan for Health Tourism Development,
Tourism Development Strategy of Sisak Moslavina County for the period of 2014. up to 2020.

and Tourism Development Strategy of Topusko Municipality.

Key words: Sustainable Tourism Development, Health Tourism, Municipality of Topusko
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1. UVvOD
1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je istraziti ulogu i znacaj zdravstvenog turizma Opcine Topusko s aspekta
odrzivog razvoja. U svrhu izrade ovog zadatka dat je pregled razvoja zdravstvenog turizma kroz
povijest, opisani su oblici zdravstvenog turizma, dat je pregled zakonodavnog okvira za razvoj
zdravstvenog turizma. Isto tako dan je pregled razvoja zdravstvenog turizma na podrucju
Op¢ine Topusko, njegovu ulogu i znacaj za cjelokupni razvoj kako Opcine Topusko tako i
Sisacko-moslavacke Zupanije. Cilj rada je istraziti stanje, ulogu i znacaj zdravstvenog turizma

na podrucju Republike Hrvatske, Sisacko-moslavacke zupanije odnosno Opc¢ine Topusko.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom pisanja zavr$nog rada koriStena je stru¢na i znanstvena literatura, Akcijski plan
razvoja zdravstvenog turizma i Strategija razvoja turizma Sisacko-moslavacke Zzupanije za
razdoblje od 2014.9. do 2020.g., te internetske stranice. Podaci su prikupljeni metodom
istrazivanja za stolom te metodom terenskog istrazivanja, a obradeni su metodom analize,

metodom deskripcije i metodom kompilacije.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od 7 poglavlja. U prvom, uvodnom poglavlju definiraju se predmet i cilj rada,
zatim izvori podataka i metode prikupljanja te struktura rada. U drugom poglavlju definira se
odrzivi razvoj koji se sastoji od ekoloskog, ekonomskog i sociokulturnog nacela. Trece
poglavlje definira zdravstveni turizam, njegova obiljeZja i oblike te daje kratki uvid u stanje
zdravstvenog turizma kako u Hrvatskoj tako i u Sisa¢ko-moslavackoj Zupaniji to jest u Opcini
Topusko. Cetvrti dio nam govori o strateskim dokumentima i propisima zdravstvenog turizma
u Republici Hrvatskoj. Peto poglavlje predstavlja opéa obiljezja Opéine Topusko kao §to su
geografski polozaj i prometna povezanost, stanovni§tvo zatim prirodne i kulturne resurse. Sesto
poglavlje stavlja naglasak na zdravstveni turizam i turisticka kretanja u Op¢ini Topusko. Sedmo

poglavlje donosi zakljucak ovog zavr$nog rada.



2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Odrzivi razvoj turizma, prihvacen je u UN-u, EU-u i u mnogim nacionalnim, regionalnim i
lokalnim vladama i upravama. Vazno je napomenuti da se s turistickim resursima upravlja na
na¢in da se osigura odrzavanje bioloSkog sustava i kulturnog integriteta, a istodobno

zadovoljava estetske, socijalne i ekonomske potrebe. Takav turizam naziva se odrzivi turizam.?

2.1. Pojam i znacaj odrzivog razvoja

Pojam odrzivog razvoja obuhvac¢a ekonomsku uspjesnost i drustvenu odgovornost, uz
istovremenu zastitu prirodnih i1 ljudskih resursa. Postoji vise definicija odrzivog razvoja, a
najpoznatija i naj¢es¢e upotrebljavana je ona koja je objavljena u izvjeséu ,, Nasa zajednicka
buducnost* (Our common future) UN-ove Komisije za okoli$ i razvoj iz 1987. godine. ,,Odrziv
razvoj kojim se zadovoljavaju potrebe danasnjih narastaja, a da se pritom ne ugrozZava
mogucnost buducih narastaja u zadovoljavanju njihovih potrebe.“ ? Odrzivi razvoj je okvir za
oblikovanje politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i socijalnog napretka, bez Stete za
okoli$ i prirodne izvore bitne za ljudske djelatnosti u buducnosti. On se oslanja na ambicioznu
ideju prema kojoj razvoj ne smije ugrozavati buduénost dolazeéih naraStaja troSenjem
neobnovljivih izvora i dugorocnim devastiranjem 1 zagadivanjem okoliSa. Osnovni je cilj

osigurati odrzivo kori§tenje prirodnih izvora na nacionalnoj i medunarodnoj razini.®

Nagli 1 nekontrolirani rast stanovniS$tva u posljednjih stotinu godina, jacanje gospodarske
aktivnosti, razvoj medunarodne trgovine, 1 sve vece potrebe za energijom 1 materijalnim
dobrima, imaju Stetne ekolosko-gospodarske posljedice za okoli§, koje se o€ituje ne samc ..
podrucju oneciS¢enja i iscrpljivanja prirodnih resursa nuznih za zivot, ve¢ i u podrucju potpunog
smanjivanja kvalitete okoliSa pojedinih prostora u kojima se ni ekoloski ni ekonomski ne moze
nastaviti zivot 1 gospodarska aktivnost. Rast broja stanovnika ugrozio je izvore, bilo da je rijec¢
o pitkoj vodi, obradivom tlu, moru ili Sumi. Koliko je situacija ozbiljna najbolje govori podatak
koji je objavila ekoloska mreza Global Footprint Network (GFN) prema kojem bi, ukoliko se
nastavi rast ovakvim tempom do 2030. godine, trebalo osigurati drugi planet koji bi zadovoljio

ljudske potrebe za hranom, vodom, energijom i skladistenjem otpada i dr.*

1 Odrzivi razvoj, preuzeto sa http://www.odraz.hr/media/21831/odrzivi_razvoj (27.11.2018.)
2 Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, preuzeto sa http://www.dop.hr (27.11.2018.)
3 Odrzivi razvoj, preuzeto sa http://www.odraz.hr/media/21831/odrzivi_razvoj (27.11.2018.)
# Herceg, N.: Okoli§ i odrzivi razvoj, Synopsis d.0.0., Zagreb, 2013., str. 254.



2.2. Odrzivi razvoj turizma

Koncepcija odrzivog razvoja turizma razvijena je iz teorije odrzivog razvoja, koja je nastala
kao reakcija na sve izrazenije ekoloske i sociokulturne probleme s kojima je suoceno
covjeCanstvo, posebno urbana podrucja. Primjena koncepcije odrzivog razvoja u turizmu treba
omoguciti da nekontrolirani razvoj ne unisti resurse na temelju kojih se turizam i poceo razvijati
na odredenom podrucju. Takva razvojna koncepcija podrazumijeva da se potrebe za resursima
sadasnjih narastaja trebaju zadovoljiti tako da se time ne ugrozi moguénost buducih generacija
da zadovolje svoje potrebe.®> Turizam i odrZivi razvoj medusobno su povezani i zavisni, jer za

turizam odrzivost resursa predstavlja temelj razvoja.

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO-U), odrzivi turisticki razvoj zadovoljava
potrebe turista i njihovih domadcina §tite¢i i unaprjedujuci razvojne mogucnosti. Zeli ostvariti
upravljanje resursima na nacin da ekonomske, socijalne i estetske potrebe budu ostvarene tako
da se odrzi kulturoloski integritet, osnovni ekoloSki procesi, bioloSka raznolikost te sustavi na
kojima pociva Zivot.® Odrzivi turizam odraZava integritet turisti¢ke destinacije, donosi korist
lokalnom stanovni$tvu, ¢uva prirodne resurse, poStuje tradiciju, orijentira se na kakvoéu same
destinacije. Turizam je velikim dijelom zasluzan za spoznaju o potrebi odrzivog razvoja jer je

najvise zainteresiran za odrzivost svih resursa koji su temelj njegova razvoja i odrzivosti.’
Odrzivi razvoj turizma sastoji se od sljede¢ih ciljeva:®

e zadovoljiti potrebe 1 unaprijediti kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva,

e ocuvati sociokulturni identitet lokalnih zajednica,

e razviti visoko kvalitetan turisti¢kih proizvod,

e sacuvati resurse kako bi ih 1 buduéi narastaji koristiti, te pridonijeti blagostanju

covjecanstva u cjelini

Ocigledno je da izmedu turizma i okoliSa postoji velika meduzavisnost. Buduc¢i razvoj turizma
bitno ovisi od kvalitete okoliSa kao svog najznacajnijeg resursa, medutim svjedoci smo da je

masovni turizam svojim djelovanjem znatno narusio okoli$. To je uzrokovalo 1 o¢igledan pad

® Ibidem

® Ibidem

7 Bartoluci, M.: Upravljanjem razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, 2013., str. 131
8 Herceg, N.: op.cit., str. 254,



kvalitete i atraktivnosti pojedinih turistickih destinacija. Stoga se koncepcija odrzivog razvoja

turizma nametnula kao nuznost.

Odrzivi turizma je turizam koji postuje okolis$ i1 koji poduzima aktivnosti koje nece imati za
posljedicu njegov nestanak zbog naruSenog okoliSa. To je posebno vazno u saturiranim
turistickim podruéjima.® Odrzivi razvoj turizma moZe se primijeniti na sve oblike turizma.
Odrzivost turizma odnosi se na ekoloSke, ekonomske (gospodarske) te sociokulturne
(drustveno-kulturne) aspekte turizma. Cilj odrzivog turizma podrazumijeva postizanje

dugotrajne odrzivosti i naravno mora postojati ravnoteza izmedu ta tri aspekta.

Odrzivi turizam bi trebao:1°

o Optimalno iskoristiti okolisSne resurse koji su klju¢ni element turistickog razvoja,
zadrzavaju¢i bitne ekoloSke procese i pomazuéi u =zastiti prirodne bastine i
bioraznolikosti.

o Postivati drusStveno-kulturnu autenticnost destinacije, ocuvati njihovo izgradeno
kulturno nasljede 1 tradicijske vrijednosti, te doprinijeti medukulturnom razumijevanju.

o Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzive i dugorocne, te da donose drustvenu i
gospodarsku korist svim dionicama uz pravi¢nu raspodjelu, izmedu ostalog stabilnosti

zaposlenja, mogucnost zarade druStvenih usluga, pomazu¢i uklanjanju siromastva.

Poseban naglasak odrzivog turizma je na oCuvanje okoliSa. Odrzivi turizam podrazumijeva
kretanje turista koji upravo dolaze kako bi dozivjeli i osjetili nesto novo 1 drugacije van njihovih
svakodnevnica, ali naravno ukljucuje i lokalno stanovnistvo koje zivi u tom podrucju. Bitno je
takoder 1 probuditi svijest lokalnog stanovnistva 1 lokalne zajednice, ponudaca proizvoda i
usluga, turista i1 ostalih djelatnosti vezanih uz turizam o vaznosti odrzivosti destinacije u
turizmu. U buducénosti ¢e opstati samo one turistiCke destinacije 1 atrakcije koji ¢e znati
gospodariti svojim turistickim prostorom 1 koji ¢e znati zastiti svoj prostor od masovnog

turizma. Najvec¢i pritisci turizma na okoli§ uglavnom posljedice su turisticke djelatnosti u

® Klari¢, Z.: Odredivanje prihvatnog potencijala u Sredozemlju i njegov utjecaj na poimanje odrzivog razvitka
turizma, Zbornik radova medunarodnog znanstvenog skupa ,,Prema odrzivom razvitku turizma u Hrvatskoj,
Institut za turizam, Zagreb, 1994.

10 Herceg, N.: op.cit., str. 254.



relativno ogranicenom vremenu i prostoru. Poseban problem u turizmu je povecanje gustoce

stanovniStva.

Turizam kao ni jedna druga djelatnost, koristi prostor i to ne bilo kakav nego kvalitetan prostor,

i to u razli¢ite svrhe:1!

= Prostor koji svojim kvalitetama privlaci turiste
= Prostor koji sluzi za izgradnju prometnica i prometnog sustava kako bi se povezala
trzista 1 turisticke ponude i potraznje

= Prostor koji je pogodan za izgradnju receptivnih kapaciteta

U novom dokumentu Svjetske turisticke organizacije (2015.g.) doneseno je 17 ciljeva odrzivog
turizma. U okviru 17 novih ciljeva odrzivog razvoja i 169 podciljeva uravnotezene su tri

dimenzije odrzivog razvoja (okoliSna, druStvena i gospodarska dimenzija).
Globalni ciljevi odrzivog razvoja (UN, 2015):
1.Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima

2.Iskorijeniti glad, posti¢i sigurnost hrane i poboljSanu ishranu te promovirati odrzivu

poljoprivredu

3.Zdravlje — osigurati zdrav zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija
4.Osigurati ukljucivo i1 kvalitetno obrazovanje te promovirati mogucnosti cijelo Zivotnog uc¢enja
5.Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve zene i djevojke

6.0sigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrZivo upravljati vodama te osigurati higijenske uvjete

Za sve
7.0Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i modernoj energiji po pristupa¢nim cijenama
8.Promovirati ukljuciv i odrziv ekonomski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad

9.Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju€ivu i odrzivu industrijalizaciju 1

poticati inovativnost

1 Herceg, N.: op.cit., str. 254,



10.Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drzava

11.U¢initi gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim
12.0Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

13.Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njenih posljedica
14.0c¢uvati 1 odrzivo koristiti oceane, mora 1 morske resurse za odrziv razvoj

15.Zastititi, uspostaviti 1 promovirati odrzivo koriStenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti unisStavanje

bioloske raznolikost

16.Promovirati miroljubiva i ukljuéiva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi za sve

i izgraditi u¢inkovite, odgovorne i ukljucive institucije na svim razinama
17.0jacati nadine provedbe te uévrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj*2

2.3. Nacdela odrzivog razvoja

Nacela koja je utvrdila Svjetska komisija za okoli$ i razvoj (Brundtland komisija) 1987. godine
s ciljem odrZivog razvoja turizma u sadaSnjosti i buducnosti, potrebno je osigurati kvalitetnu
razvojnu strategiju. Pritom bi trebalo primjenjivati tri najvaznija nacela odrZivog razvoja:
ekolosku, ekonomsku i sociokulturnu odrzivost.*

Glavnu ulogu najviSe imaju ljudi koji se u turizmu bave razli¢itim aktivnostima, a to su:

e Turisti —oni su glavni korisnici (kupci) proizvoda i usluga koje, u marketinskom smislu,
mozemo promatrati kao turisti¢ki proizvod. Turisti nisu samo kupci nego i aktivni
sudionici svih zbivanja u odredenoj turistickoj destinaciji te svojim ponasanjem izravno
utjeCu na odrzivost.

e Zaposlenici — oni su brojni djelatnici u razli¢itim turistickim djelatnostima: u hotelima,
restoranima, agencijama i drugim aktivnostima.

e [okalno stanovni$§tvo — ima vaznu ulogu u odrzivosti turistickog mjesta bez obzira bavi

li se poslovnim aktivnostima u turizmu. Interes im je poseban jer se odrzivost destinacije

izravno odrazava na kvalitetu Zivota u odredenom mjestu.

12 Birki¢, D.: Odrzivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije, doktorski rad, Fakultet za menadzment i
ugostiteljstvo, Opatija, 2016., pdf., str.114., preuzeto sa http://www:.bib.irb.hr (01.02.2019.)
13 Bartoluci, M.: op.cit., str.131.



Slika 1. Sastavnice odrzivog razvoja

Ekoloska
komponenta

Odrzivi OdrZivi
prirodni i gospodarski
umjetni - razvoj
okolis =~ Odrzivi
razvoj
Socijalna Ekonomska

komponenta Pravednije komponenta
drustveno
okruZenje

Izvor: Sastavnice odrzivog razvoja, preuzeto sa http://www.odraz.hr (20.12.2018.)

2.3.1. Nacelo ekoloske odrZivosti

Ekoloska odrzivost podrazumijeva razvoj koji je uskladen s odrzavanjem ekoloskih procesa,
bioloskim razli¢itostima i resursima. Nacelo ekoloske odrzivosti predstavlja tri glavna cilja, a
to su: stabilni gospodarski razvitak, pravedna raspodjela socijalnih moguénosti i zastiti okolisa.
Turizam je jedan od vodecih i rastucih sektora u globalnoj i hrvatskoj ekonomiji. Medutim,
zbog njegove izrazite povezanosti sa okoliSem i klimom, smatra se da je izrazito osjetljiv na
bilo kakve promjene koje utjecu na ta dva ¢imbenika. Tako da mozemo rec¢i da promjene klime
¢e biti izuzetno vazne za turisticke destinacije 1 turiste. Kroz daljnja istrazivanja doslo se do
rezultata da sektor turizma proizvodi 5% od ukupne svjetske emisije stakleni¢kih plinova.l*
Turizam je naviSe zainteresiran za dugoro¢nu ekolosku odrZivost jer su okolis 1 prirodni resursi
temeljni uvjeti njegova razvoja. Medutim, on je samo jedan od korisnika prirodnih resursa uz
brojne druge korisnike istog prostora iz gospodarskih, javnih i drugih djelatnosti. Stoga brigu o
zastiti prirodnih resursa i troSkove odrzivosti trebaju preuzeti svi korisnici okoli$a, a ne samo

turisticke djelatnosti.*®

14 Bartoluci, M.: op.cit., str.134.
15 Ibidem



2.3.2. Nacelo ekonomske odrzivosti

Ekonomska odrzivost zasniva se na zdravom i ekonomski u¢inkovitom razvoju koji razumijeva
optimalno upravljanje resursima tako da se njima mogu koristiti i budu¢i narastaji.'® Ekonomski
aspekt odrzivog turizma podrazumijeva ulaganje u podrucju u kojem se nalazi smjesStajni
objekt, odnosno vracanja djela profita zajednici u svrhe zastite kulturnih 1 prirodnih dobara,
zaposljavanje lokalnog stanovnistva, kupovanje od lokalnih proizvodaca. Ekonomska odrzivost
treba omoguditi ekonomski uspjesan razvoj, a koristenje i upravljanje resursima mora osigurati

njihovu oCuvanost i za buduce narastaje.

Nacela ekonomske odrzivosti turizma nisu inkompatibilna s ostalim nacelima iako u praksi
mogu postati. Poduzetnicima je najvaznija funkcija maksimizacije dobiti koju su ¢esto spremni

ostvariti na racun ekoloskih, sociokulturnih nacéela odrzivosti.

2.3.3. Nacelo socijalne i kulturne odrzivosti

Bitan element u sagledavanju sociokulturne odrZivosti jest odnos izmedu turista 1 lokalnog
stanovnistva. Pozitivni drustveni u€inci turizma ogledaju se u tome $to turizam povezuje ljude
te tako utjee na smanjenje socijalnih razlika izmedu pojedinih ljudskih skupina, klasa, naroda
i rasa postizanjem tolerancije i razumijevanja.l’ Drustveni aspekt odrzivog turizma
podrazumijeva preporuke gostima gdje da kupuju lokalne proizvode, podrzavanje rada lokalnih
udruZzenja koje doprinose zastiti prirodne 1 kulturne bastine i socijalnoj osvijestenosti.
Sociokulturna odrzivost proizlazi iz druStvenih funkcija turizma. Turizam je zapoceo svoj
razvoj upravo na temelju drustvenih vrijednosti koje se suvremenom turizmu klasificiraju kao
drustvene ili neekonomske funkcije turizma.8

Sociokulturna nacela odrZivosti i njihova zastita unutar turisticke destinacije zadaca je cijelog
drustva, medutim tu najviSe doprinosa moZe dati lokalna samouprava koja ¢e svojim
instrumentima upravljanja izravno poticati oCuvanje kulturnog nasljeda te na taj nacin Stititi

identitet lokalne zajednice koji ujedno predstavlja 1 turisticki proizvod destinacije.

18 1bidem
17 Bartoluci, M.: op.cit., str.134.
18 Bartoluci, M.: op.cit., str.135.



3. OSNOVE ZDRAVSTVENOG TURIZMA, POVIJESNI PREGLED I
AKTUALNO STANJE RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Zdravlje je jedan od najstarijih, trajnih i najjac¢ih motiva turistickog putovanja i turizam uvijek
i u svim svojim oblicima ispunjava zdravstvenu funkciju. U proslosti se zdravlje u turizmu
dozivljavalo kao motivacijski ¢imbenik za dolazak turista u neko podrucje ili mjesto, a danas
ono dobiva druk¢ije znacenje i sadrzaj, te se pretvara u brigu i unapredenje te zastitu zdravlja
turista. S obzirom na konstantno padajucu kvalitetu suvremenog Zivota uzrokovanu stresom i
zagadenjem, zdravstveni turizam poprima sve znacajniju ulogu u revitalizaciji psiho-fizickih

sposobnosti ¢ovjeka.

3.1. Razvoj zdravstvenog turizma kroz povijest u Republici Hrvatskoj

Hrvatska je zemlja bogata prirodnim ljekovitim ¢initeljima, prirodnim bogatstvima i ekoloskim
mogucnostima, kako u kontinentalnom dijelu tako i na priobalju te na taj nacin direktno
pogoduje razvoju zdravstvenog turizma i svih njegovih grana, ali se u cjelokupnoj ponudi jos

uvijek ne vide Zeljeni rezultati i uz sve te prednosti jos uvijek zaostaje za susjednim zemljama.

Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj danas obuhvaca skup pruzatelja usluga wellnessa,
ljeciliSnog 1 medicinskog turizma u sferi privatnog 1 javnog sektora. Gotovo cjelokupna ponuda
wellnessa, manji broj toplica i znacajan dio ponude medicinskog turizma pretezito je u
privatnome vlasniStvu, predstavljajuéi trziSno orijentirano malo i srednje poduzetniStvo.
Specijalne bolnice, ljecilista 1 veliki bolnicki sustavi koji su svojom veli¢inom 1 koncentracijom
ponude Hrvatske, dio su sustava javnoga zdravstva te su maksimalno usmjereni na korisnike
drzavnog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO). Postojeca zdravstveno turisticka ponuda
disperzirana je diljem zemlje, iako je nesto vise koncentrirana u primorskoj (Kvarner, Istra) i

sjeverozapadnoj Hrvatskoj (zupanije sjeverne Hrvatske i podrudje Zagreba).!®

Turizam u Hrvatskoj jedna je od glavnih okosnica gospodarstva, dok je sam zdravstveni turizam
jedan od najstarijih oblika specifi¢nog turizma ikad razvijenog i seze daleko u povijest, preko
2000 godina.

19 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, Zagreb, 2014., preuzeto sa
http://www.mint.hr (11.01.2019.)



Neke od hrvatskih termalnih vrela opisao je i B. Hacquet (1784. godine). Istaknuo je da se topli
izvori koriste ve¢ desetlje¢ima te da je njihova ljekovitost odavno poznata hrvatskom puku.
Krajem 18. stolje¢a, nakon Napoleonova osvajanja Venecije, Mirom u Campoformiju, 1797.
godine, Austrija dobiva Istru i Kvarnerske otoke, ¢ime pocinje razvoj brodogradnje na LoSinju,
Sto je stvorilo uvjete da se jedrilicama i brodovima populariziraju dolasci posjetitelja na odmor
na LoSinj. No, isto tako, time pocinje razdoblje dugog i snaznog austrijskog utjecaja na razvoj
kontinentalnog podrucja i sjevernog dijela hrvatskog Jadrana te dolazi do razvoja turizma i u

tim dijelovima zemlje.?

Zanimljivo je da ti poceci turizma u Hrvatskoj nisu obiljeZeni kupanjem u moru ve¢ boravkom
u ljecilistu. No ipak, prva faza istinskog razvoja turizma javlja se polovicom 19. stoljeca gdje
se pocinju razvijati ljeciliSta, osobito ona na izvorima toplih mineralnih voda. Daruvar je
predvodio listu hrvatskih termalnih kupalista koja se pretvaraju u organizirana termalna vrela i
ljecili$na sredisSta europskoga ugleda. Antunova kupka (sagradena u Daruvaru 1772. godine) i
Ivanova kupka (iz 1810. godine) predstavljaju preteCe u povijesti zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj. Inozemni posjetitelji vise nisu predstavljali niSta neobi¢no za pojedina Hrvatska
naselja pa se polovicom 19. stolje¢a uvodi evidencija dolazaka posjetitelja, a negdje se vec

spominje i rije¢ turist.?

3.2. Oblici zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam je jedan od najjacih trendova turisti¢kih putovanja posljednjeg desetlje¢a.?
Tome je pridonijela svijest ljudi o brizi za vlastito zdravlje, ali i promjene u nacinu rada i Zivota
suvremenog ovjeka, poveéanje slobodnog vremena i dohotka stanovnistva.?® Zdravstveni
turizam jedan je od najstarijih specificnih oblika turizma u okviru kojeg se stru¢no i
kontrolirano koriste prirodni ljekoviti €initelji 1 postupci fizikalne terapije u cilju ouvanja i
unapredenja zdravlja, te poboljSanja vrsnoce Zivota. Jedan od nacina detaljnog razjaSnjenja
pojma zdravstvenog turizma, ¢ija definicija objedinjuje vrlo sloZen sustav, jest pregledno

pozicioniranje zdravstvenog turizma medu srodne i sliéne aktivnosti.?* Kako je to prikazano i

u sljedecoj ilustraciji.

20 Vukonié, B., Povijest hrvatskog turizma, PROMETEIJ, Zagreb, 2005., str. 25-29

2L Ibidem

22 Hrvatski turizam, Institut za Turizam, 2006., Zagreb

2 Bartoluci M., Birki¢ D.: Upravljanje kvalitetom ljudskih resursa u zdravstvenom turizmu, Acta Turistica
Nova, 2011., str.55

24 Hrvatski turizam, Institut za Turizam, 2006., Zagreb, op.cit. str. 227.
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Slika 2. Sustav zdravstvenog turizma u RH

ZDRAVSTVENITURIZAM
TURISTICKO-UGOSTITELJSKI OBJEKTI ZDRAVSTVE USTANOVE
TOURISM-CATERING FACILI - HEALTH FACILITIES
Turisticki — wellness objekti Zdravstveno-turisticki objekti Prirodna ljecilista Bolnice

Wellness turizam Zdravstveni turizam Ljedilisni turizam Bolnicki turizam

WELLNESS PROGRAMI /

ZDRAVSTVENO-TURISTICKE USLUGE
Lije€nicki nadzor
Prirodni ljekoviti cinitelji
Zdravstveno-turisticki programi

MEDICINSKA REHABILITACUA

BOLNICKO LUECENJE

Izvor: Kusen, E.: Wellness i zdravstveni turizam na primjeru Varazdinskih toplica; Zdravstveni i
ljecili$ni turizam —metode i programi; Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu, Veli Losinj, 2005, str.
94,

Sustav zdravstvenog turizma u RH moguce je prikazati u obliku sheme koja oslikava slozenost
suvremenog zdravstvenog turizma. 1z pregleda je razvidno da zdravstveni turizam predstavlja
suradnju u podrucju zdravstva i turizma, u kojem je na partnerskoj osnovi organiziran boravak
turista koji dolaze u mjesta prirodnih ljekovitih ¢initelja, gdje im se pod lije¢nickim nadzorom
pruzaju usluge bolni¢kog lijeCenja, medicinske rehabilitacije, aktivnog odmora, dijetalnog
rezima prehrane, kineziterapije 1 balneoterapije, sve uz prethodni inicijalni pregled
funkcionalnih sposobnosti, stalni medicinski nadzor te davanje zavrSnog misljenja o stanju
njihova zdravlja. Zdravstveno-turisticke usluge (lije¢nicki nadzor, prirodni ljekoviti Cinitelji i
zdravstveno turisti¢ki programi) javljaju se u zdravstveno turistiCkim objektima i u prirodnim
ljeciliStima. Zdravstveno-turisticke aktivnosti najsnaznije medusobno povezuju zdravstveno-
turisticke objekte i prirodna ljeciliSta, prve kao turistiCko-ugostiteljske objekte, a druge kao

zdravstvene ustanove.?®

2 Bartoluci M., Birki¢ D.: Upravljanje kvalitetom ljudskih resursa u zdravstvenom turizmu, Acta Turistica
Nova, 2011., str.55
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Prema Kusen?® postoje tri vrste zdravstvenog turizma:

e wellness-turizam,
e JjeciliSni turizam,

e medicinski turizam

Wellness turizam (odvija se pretezito u hotelima i ljecilistima) — podrazumijeva postizanje

tjelesne 1 duhovne ravnoteze, pri cemu valja razlikovati medicinski od holistickog wellnessa.
Medicinski wellness organizirano je provodenje zdravstveno-preventivnih i Kkurativnih
programa u svrhu prevencije bolesti te ocuvanja i unapredenja zdravlja uz multidisciplinarni
tim koji nuzno ukljucuje lije¢nika, ali i drugo stru¢no osoblje (npr. fizioterapeut, kineziolog,
nutricionist). Metode i postupci medicinskog wellnessa ukljucuju metode konvencionalne,
komplementarne i tradicionalne medicine. Holisticki wellness obuhvaca ostalu, vrlo Saroliku

nemedicinsku wellness ponudu.?’

Ljecilisni turizam (odvija se u ljecilistima i specijalnim bolnicama) — podrazumijeva stru¢no i

kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih ¢initelja i postupaka fizikalne terapije radi ocuvanja
i unapredenja zdravlja te poboljSanja vrsnoce Zivota. Naglasak je na revitalizaciji psiho-fizickih
sposobnosti u klimatskim, morskim i topli¢kim destinacijama/ljecilistima kroz kure, posebne

programe oporavka, uravnotezenu prehranu i s1.28

Medicinski turizam (odvija se u medicinskim ordinacijama, klinikama/poliklinikama i
specijalnim bolnicama) — podrazumijeva putovanja u druga odrediSta radi ostvarivanja
zdravstvene zastite, a Sto ukljucuje, primjerice, parcijalne kirurSke zahvate, ali 1 stomatoloske,
kozmeticke, psihijatrijske 1 alternativne tretmane/zahvate, sve uz pripadajuce usluge njege i
oporavka. Primarna motivacija putovanja na medicinske tretmane je vrhunska zdravstvena
usluga, Cesto uz nize troskove i u kra¢em roku, ali i nemogucnost da se pojedini zahvati/tretmani

realiziraju u vlastitoj zemlji.?®

2 Kusen, E.: Wellness i zdravstveni turizam na primjeru Varazdinskih toplica; Zdravstveni i lje¢ili$ni turizam —
metode i programi; Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu, Veli LoSinj, 2005, str. 94.

27 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, Zagreb, 2014., preuzeto sa
http://www.mint.hr (15.01.2019.)

28 1bidem

2 lbidem
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3.2.1. Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti ¢initelji
Osnovu zdravstvenog turizma ¢ini koristenje prirodnih ljekovitih c¢initelja koji mogu
biti morski, toplicki i klimatski. Za odvijanje aktivnosti zdravstvenog turizma moraju se
osigurati posebni uvjeti:

e prirodni ljekoviti Cinitelji

e odgovarajuci ugostiteljski, medicinski, paramedicinski 1 drugi sadrzaji

e lijecnicki nadzor

e zdravstveno-turisticki objekti

e JjeciliSno turisticko mjesto

e zdravstvena turisticka destinacija
Prirodni ljekoviti cinitelji su osnovni resursi zdravstvenog turizma jer je zbog njihovog
koriStenja potrebno putovati izvan uobicajene sredine. Prirodni ljekoviti Cinitelji su dijelovi
prirode, koji povoljno djeluju na o¢uvanje i unapredenje zdravlja, poboljSanje vrsnoée Zivota te
sprjeavanje, lijeCenje, produzeno lijecenje, oporavak i rehabilitaciju razli¢itih bolesti kod
bolesnika i drugih korisnika. Prirodni Cinitelji prema svojim karakteristikama dijele se na:

klimatske, morske i toplicke Cinitelje. Ljecilisni uvjeti koje moraju zadovoljiti prirodni Cinitelji,

prikazani su u tablici 1.

Tablica 1. Prirodni ljekoviti ¢initelji zdravstvenog turizma

KLIMATSKI MORSKI TOPLICKI (BALNEOLOSKI)
promjena klimatskog mjesta Klima termomineralne vode
klimatska pocela i Cinitelji Cistoc¢a zraka Peloidi
klimatski postupci morska voda Naftalan
Cistoca zraka Alge Klima
suncevo zracenje biljni pokrov Cistoca zraka
morski Cinitelji Setnice i staze biljni pokrov
kraske Spilje suncevo zracenje Setnice 1 staze
rudnici soli Pijesak suncevo zracenje

solanski peloid
morski peloid (liman)

Izvor: Prirodni ljekoviti ¢initelji i njihovo koristenje u medicinske svrhe, preuzeto sa
http://www.hlz.hr (20.12.2018.)
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Primjena prirodnih ljekovitih ¢initelja moze biti strucna i slobodna.

Strucna se primjena provodi u odredenim, posebnim, institucijama (prirodnim ljeciliStima,
zavodima, bolnicama) pod stalnim nadzorom lije¢nika koji su upuceni u tehniku primjene i

doziranje ¢initelja.*

Slobodna primjena ¢initelja podrazumijeva boravak u mjestima primjene Cinitelja i njihovo
koristenje u svrhu unaprjedenja zdravlja. Cinitelje korisnici sami primjenjuju, izvan
zdravstvenih ustanova po slobodnom rezimu, ali u skladu s preporukama lije¢nika. Za
optimalne rezultate primjene prirodnih ljekovitih ¢initelja na njihovu nalazi$tu ili mjestu

primjene u ljecilistu i lje¢ilisnom mjestu potrebno je zadovoljiti lje¢iliine uvjete primjene.3

Prirodni ljekoviti Cinitelji sastoje se od razli¢itih oblika lijeCenja, ovisno o primijenjenom

prirodnom ljekovitom ¢initelju, kao $to su:

1. Klimatoterapija koristi ljekovite klimatske ¢initelje i postupke.

2. Talasoterapija koristi ljekovite morske Cinitelje i postupke, od kojih su se razvili:
klimatoterapija, aeroterapija, hidroterapija, algoterapija, aromaterapija, kineziterapija,
helioterapija, psamoterapija, peloidoterapija i limanoterapija.

3. Balneoterapija koristi termomineralne vode, peloide i naftalan kroz razli¢ite njihove
postupke, od kojih su se razvili: hidroterapija, peloidoterapija i naftalanoterapija.

Prirodni ljekoviti Cinitelji se koriste na razli¢ite prirodne nacine lijecenja.

U posljednjih Cetrdesetak godina raste interes za koriStenjem prirodnih ljekovitih Cinitelja u
svrhu oporavka narusenog zdravlja te unaprjedenje prosje¢nog zdravlja, a $to je posebno vezano
za promjenu uobiCajene sredine (prebivalista). U vezi s takvim kretanjima, 1989. godine
odrZani 39. kongres AIEST (Medunarodne organizacije znanstvenih eksperata u turizmu) bio
je posvecen zdravstvenom turizmu, ¢ime je naglasena i potvrdena vaznost razvoja zdravstvenog
turizma za ukupno turistiCko gospodarstvo. U tom smislu poseban interes se iskazuje za
termalno-mineralne vode, kao prirodne ljekovite Cinitelje. Spomenuti uvjeti za razvoj

zdravstvenog turizma obuhvacaju medicinske atribute (analiza i redovita kontrola ljekovite

ONvanisevi¢, G.: Zdravstveni i ljecili$ni turizam u Hrvatskoj, Hrvatska - zdravstveni i lje¢ili$ni turizam, Hrvatski
lije¢ni¢ki zbor, Zagreb, 2015., str. 15
3 1bidem
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vode i okolnog zraka, odgovarajuce ustanove i oprema te Skolovani kadrovi) i turisticke atribute

(smjestaj gosta, prehrana, ponuda dnevnog rezima tijekom boravka, razonoda, sport itd.).*?

Prim. IvaniSevi¢ istice da je za daljnji razvoj zdravstvenoga turizma i primjenu termalno
mineralnih voda u Hrvatskoj potrebno zastititi nalaziSta i mjesta primjene termomineralnih
voda, redovito ispitivati sastav termomineralnih voda, istrazivati 1 ocijeniti povoljne ucinke
termomineralnih voda na zdravi i bolesni organizam, potaknuti i usmijeriti izgradnju
zdravstveno-turistickih objekata u blizini nalaziSta termomineralnih voda te Koristiti
termomineralne vode u medicini, zdravstvenom, ljeiliSnom i medicinskom turizmu te

prehrambenoj, farmaceutskoj i kozmeti¢koj industriji.®

3.2.2. Suvremeni trendovi u zdravstvenom turizmu

Starenje populacije, rast Zivotnog standarda i druStvene vrijednosti koje pridaju veliki znacaj
zdravom stilu Zivota su megatrendovi koji danas karakteriziraju razvijene svjetske ekonomije
pridonoseci, izmedu ostalog, i snaznom rastu zdravstvenog turizma prije svega u Europi i
Sjevernoj Americi. No, uz ove glavne pokretace rasta, koji ¢e i u narednih 10-20 godina

odredivati industriju zdravstvenog turizma, niz je drugih trendova koji ¢e ju oblikovati.®

1. Demokratizacija potraznje i diversifikacija proizvoda — predvida se, prije svega, daljnja

'demokratizacija' zdravstvenog turizma, odnosno ciljanje novih skupina potrosaca s rastu¢im
interesom i sklonosti za ovaj proizvod kao Sto su mladi korisnici, obitelji, ¢ak i poslovni
subjekti. To su segmenti koji ¢e poticati daljnju diversifikaciju, u prvom redu, preventivne
zdravstveno-turisticke ponude u smjeru daljnjeg rasta proizvoda kao S$to su, primjerice,
'holisti¢ki programi' za zdravlje duha i tijela, 'lifestyle programi' reprogramiranja zivotnih

navika u cilju zdravijeg zivota, digitalni 'detox programi', 'budget ljeciliSni 1 wellness programi'.

2. Podrska osiguravajucih druStava za programe zdravstvene preventive — s obzirom da je

prevencija jeftinija od lije¢enja, a u uvjetima rastuceg broja rizicnih osiguranika, zdravstvena

osiguranja ¢e ju sve vise podrzavati dodatno pridonoseci rastu preventivnih programa.

32 Hrvatski turizam, Institut za Turizam, Zagreb, 2006.

33 Termomineralne vode, preuzeto sa http://www.glas-koncila.hr/termomineralne-vode (04.12.2018.)
34 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, Zagreb, 2014., preuzeto sa
http://ww.mint.hr (15.01.2019.)
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3. Rastuca uloga i znacaj medicine te daljnja specijalizacija, standardizacija i requlacija

medicinskih usluga — rastuce cijene medicinske skrbi u zapadnim zemljama te rastu¢a potraznja
za medicinskim zahvatima iz Rusije 1 niza istoénih zemalja vodit ¢e ka vecoj
internacionalizaciji medicinskog turizma. Istovremeno, sve veéa konkurencija preventivnih
wellness programa vodit ¢e ka ve¢em oslanjanju na medicinu kao faktoru diferencijacije. U tom
se smislu predvida da ¢e medicina imati sve ve¢u ulogu i zna¢aj u zdravstvenom turizmu. Pri
tome se, s obzirom na preduvjet vjerodostojnosti kao klju¢nim obiljezjem medicinskog turizma,
posebno isti¢e ocekivani trend daljnje specijalizacije, standardizacije i regulacije medicinskih

usluga u sklopu zdravstveno-turisticke ponude.
4. Brendiranje-konkurencija ¢e nametati potrebu brendiranja u funkciji veée prepoznatljivosti.

5. Tehnoloske inovacije — kontinuiran i brz razvoj zdravstvene tehnologije od, primjerice, brze

i jednostavnije dijagnostike, preko '‘pametnih sustava' za individualizirano Kkalibriranje
tretmana, do smanjivanja potrebe za invazivnim kirur§kim zahvatima, utjecat ¢e i na brojne
aspekte zdravstveno-turisticke ponude, a prije svega na opremu, stru¢nost i kontinuiranu
edukaciju osoblja te na 'izvanbolni¢ka' mjesta odvijanja tretmana. Zdravstveni turizam prestaje

biti samo 'high touch', ve¢ se razvija i u smjeru 'high tech' proizvoda.

6. Autenti¢nost — u turizmu toliko bitan 'osje¢aj za mjesto' sve ¢e se viSe prenositi i u sferu
zdravstveno-turisticke ponude te ¢e lokalni identitet, hrana, ljekoviti ¢initelji i znanje u njihovoj

primjeni biti sve prisutniji u tretmanima, na menijima i u uredenju objekata.

7. Okolisna osjetljivost — ponuda zdravstvenog turizma, kao proizvoda motiviranog osobnim

zdravljem, nuzno ¢e morati voditi brigu 1 o zdravlju okolisa te se, u tom kontekstu, predvida
snazan zaokret ka sveobuhvatnoj zelenoj praksi, od koristenja prirodnih sastojaka u tretmanima
1 prehrani, preko koriStenja prirodnih materijala, svijetla ili ventilacije u uredenju prostora do
okolisno odgovornog upravljanja energijom, vodom i otpadom na razini objekata i cijelih

destinacija.®®

Suvremeni turizam poceo je formirati koncept ponude turistickih sadrzaja koja vodi racuna
primarno o potrebama turista, S§to podrazumijeva osim medicinskih tretmana i kvalitetan
boravak i odmor. Primjeri najrazvijenijih turistickih zemalja ukazuju na nuznost prilagodbe

turisticke ponude suvremenim trendovima i potrebama zdravstveno-turistickog trzista. S

3 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, Zagreb, 2014., preuzeto sa
http://ww.mint.hr (15.01.2019.)
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obzirom na iznimno brz razvoj i rast ovakvih programa te njihovu sve vecu, medicinski
utemeljenu specijalizaciju, pozeljno je uvaziti ovakve suvremene oblike zdravstveno-turisticke

ponude.®

Zahvaljujuéi suvremenim trendovima vezanim uz razvoj ponude zdravstvenog turizma, daljnje
proSirenje zdravstveno-turisticke ponude nastavlja se ne samo u tradicionalnim destinacijama
zdravstvenog turizma, nego i u novim brzorastuc¢im turistickim destinacijama. Ocekuje se nova
stagnacija i pad popularnosti klasicnih zdravstveno - turistickih proizvoda i destinacije te

okretanjem modernijim komercijalnim oblicima ponude. A to su:®’

e Destinacijske/odmaraliSne toplice
e Dnevne toplice

e Putujuce toplice

Destinacijske/odmaraliSne toplice su zdravstveno-turisticki kompleksi u kojima je spa
dominantna i primarna funkcija. Razlikuju se prema periodu nastanka na mjesta s dugom
kupalisnom tradicijom, koja su prvotno nastala pretezito u periodu 18. i 19. stoljeca kao
moderna odredista i sjediSta aristokracije 1 koja su nedugo osuvremenjena, i na recentno nastale
nove turisticke destinacije, nastale kao reakcija na veliku potraznju suvremenog covjeka za
zdravljem. Zajednicko im je pruzanje tradicionalnih ljecilisnih metoda po osnovnim principima
zdravstvenog turizma - koristenje prirodnih ljekovitih ¢initelja koji mogu biti morski, toplicki i
klimatski (talasoterapija, termalizam i klimatizam). Osim ,,spa“ ponude kompleksi su takoder
obogaceni prate¢im sadrZzajima 1 servisima (naj¢eS$ce razni sportski, rekreacijski i drustveni
sadrzaji) u sluzbi §to ugodnijeg boravka turista. Zajednicka karakteristika im je takoder nuznost

pozicioniranja uz navedene prirodne ¢imbenike.®

Dnevne toplice su nezaobilazna ponuda velegrada, bazirana na jednostavnoj ponudi brzog
oporavka. To su objekti u kojima je ,,spa“ samo servis, sekundarna funkcionalna cjelina. Ovi
se dnevni centri zdravlja i ljepote najcesce nalaze kao dodatak drugim primarno sportskim,

rekreacijskim 1 druStvenim sadrZajima. Dnevne toplice tako postaju sporedna, usputna

%6Mrda, A.: Suvremeni trendovi zdravstvenog turizma - programski i prostorno-funkcionalni parametri //
Zdravstveno-ljecilisne destinacije u Hrvatskoj / IvaniSevi¢, Goran (ur.) Zagreb, Akademija medicinskih znanosti
Hrvatske, 2011. str. 32-38., preuzeto sa http://www.bib.irb.hr (01.02.2019.)

37 |bidem
38 |bidem
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turisticka atrakcija. Njihova pozicija ne ovisi o prirodnim ¢imbenicima, a ponuda je primarno

temeljena na tretmanima ljepote i zabave.

Putujuée toplice su novi turisti¢ki trend ponude velikih putnickih brodova i prekooceanskih
letova. ,,Spa“ je u ovakvom obliku ponude dodatna atrakcija u sluzbi ugodnijeg i zdravije

provedenog vremena u tranzitu.*°
3.3. Oblici zdravstvenog turizma kroz povijest u Republici Hrvatskoj

Tradicionalni oblici zdravstvenog turizma u Europi jos se uvijek primarno sastoje od fizickih i

medicinskih tretmana u ljeciliStima.

3.3.1. Medicinski turizam u Hrvatskoj

Medicinski turizam povezan je s fizickim stanjem i bolestima. MozZze se sastojati od
rehabilitacije i oporavka u ljecilistu ili ¢ak podvrgavanja nekom medicinskom zahvatu
(kirurskom, zubarskom i sl.).** U Hrvatskoj, medicinski turizam nude srednje i manje ordinacije
specijalizirane u najvecoj mjeri za stomatologiju, plastiénu kirurgiju i dermatologiju,
medicinski potpomognutu oplodnju, oftalmologiju, ortopediju i fizikalnu medicinu i/ili
rehabilitaciju. U zadnje vrijeme na trziSte medicinskog turizma ukljucuju se 1 veée privatne
poliklinike sa $irim spektrom djelatnosti (na primjer Medico) te specijalizirane klinike (klinika
Magdalena) 1 specijalne bolnice (Sv. Katarina). Vrlo mali broj pruZatelja usluga medu njima je
medunarodno certificiran. lako su privatne ustanove koje se bave odredenim segmentima
medicinskog turizma rasprostranjene po cijeloj zemlji, ipak se mozZe govoriti o njihovoj
koncentraciji uglavnom na podrucju Zagreba, Istre i Kvarnera. Ponuda medicinskog turizma u
Republici Hrvatskoj joS je wuvijek sporadi¢na, nedovoljno diversificirana, relativno
neorganizirana i slabo prepoznatljiva. Izmedu ostaloga, nedostatak predstavlja ne postojanje
sustavne nacionalne promocije i snazne prodajne mreZe incoming agencija i specijaliziranih
facilitatora. Zbog toga, Hrvatska u ovome trenutku jos uvijek nije medunarodno prepoznatljiva

destinacija medicinskog turizma iako ima mnogo potencijala za razvoj ovog oblika turizma.*?

%9 Ibidem

40 Ibidem

4l Dujmovi¢, M., Kultura turizma, Sveug¢iliSte Jurja Dobrile, Pula, 2014. str.102-108.

42 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, Zagreb, 2014., preuzeto sa
http://www.mint.hr (11.01.2019.)
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3.3.2. LjeciliSni turizam u Hrvatskoj

Hrvatska je bogata mjestima ljecilisnog karaktera, ta mjesta imaju ljekovite klimatske i morske
Cinitelje, kao i nalaziSta prirodnih ljekovitih Cinitelja koji su rezultati geoloskih procesa:
termomineralne vode, peloidi, morski peloidi, naftalin i pijesak. U kontinentalnim djelu postoje
nalaziSta termomineralnih voda i peloida, dok u primorskom djelu postoje nalaziSta bogata
prirodnim ljekovitim ¢initeljima. U hrvatskoj medicini postoji 18 ljecilisnih mjesta. Hrvatska
je po svojoj prirodi, njezinu bogatstvu i raznolikosti medu vode¢im zemljama na svijetu, a
prema UNESCO-ovu izvjes¢u o vodama, provedenom u 188 zemalja svijeta, Hrvatska je tre¢a
u Europi po vodenom bogatstvu. Hrvatska godiSnje raspolaze sa 32 818 prostornih metara
obnovljive pitke vode po stanovniku. Osim pitke vode, rijeka i mora Hrvatska je takoder bogata
I brojnim termalnim izvorima. Termalna voda sadrzi prirodne ljekovite minerale. Ljekovitost
termalne vode prepoznali su jo$ prije i stari Rimljani. Zato moZemo re¢i da su termalne vode
dio Rimskog doba jer su ih Rimljani prvi put otkrili u svom podruc¢ju. Poznati geolog Dragutin
Kramberger 1894. godine opisao je termalne izvore u Hrvatskoj. Njihov potencijal nije
dovoljno iskoristen, jer su tek neke iskoriStene i oko njih napravljena ljecilista. Na slici 3.

prikazani su geotermalni potencijali Republike Hrvatske.

Slika 3. Geotermalni potencijali Republike Hrvatske
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Izvor: Geotermalna voda, preuzeto sa http://www.menea.hr (01.02.2019.)
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Termalnim izvorima posebno je bogato Hrvatsko zagorje koje ima Tuheljske, Krapinske,
Stubicke, Sutinske i druge toplice. Varazdinske toplice rehabilitirale su brojene osobe kojima
je pomo¢ bila prijeko potrebna. Slavonija je prepoznatljiva po toplicama: Lipik, Daruvar te
Bizovackih toplica, a Hrvatska banovina sa svojim Toplicama Topusko. Kordun je s toplicama
u Les¢u i drugim pronadenim izvorima poseban, jer spaja Sumovitu, toplinsku prirodu. Takoder
se 1 primorski dio Hrvatske moze se ponositi svojim toplicama, pocevsi od Istarskih koje su
opisane davne 1650. ispod stijene Gorostasa, do makarskih, korc¢ulanskih i brojnih jo$

neistrazenih. U tablici 2. prikazana su ljeciliSna mjesta u Republici Hrvatskoj.

Tablica 2. Ljecilisna mjesta u Republici Hrvatskoj

MJESTO ZDRAVSTVENE USTANOVE LIJEKOVITI
CINITELJI

Biograd Spec. bolnica za ortopediju KT

Bizovac Poliklinik,,BizovackeToplice—medicinska rehabilitacija“ Btv

Crikvenica Spec. bolinica za med.rehabilitaciju Thalassotherapia Btmv

Daruvar Spec.bolnica za med.rehabilitaciju Daruvarske Toplice KT

Ivani¢ Grad Spec.bolnica za med.rehabilitaciju Naftalan Btmvn

Krapinske Toplice Spec.bolnica za med.rehabilitaciju Btv

Lipik Spec.bolnica za med.rehabilitaciju Btmv

Makarska Spec.bolnica za med.rehabilitaciju Biokova KT

Nin Specijalisticka ambulanta KTI

Opatija Spec.bolnica za med.rehabilitaciju, bolesti srca, pluéa i | KT

reumatizma Thalassotherapia

Rovinj Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,,Prim. dr. Martin Horvat“ | KTps
Sv.Stjepan, Livade Ljeciliste Istarske Toplice Btmvp
Stubicke Toplice Spec.bolnica za med.rehabilitaciju Btv
Topusko Ljeciliste Btv
Tuheljske Toplice Turisti¢ko-rekreacijski centar Mihanovi¢ Btmv
Varazdinske Toplice | Spec.bolnica za med.rehabilitaciju Btmp
Vela Luka Spec.bolnica za med.rehabilitaciju Kalos KTI
Veli Losinj Ljeciliste za bolesti disnih organa i koze KT

Izvor: Narodni zdravstveni list, preuzeto sa http://www.zzjzpgz.hr (01.02.2019.)

K-klimatoterapijski, T-talasoterapijski, B-balneoterapijski, tv-termalna voda, tmv-

termomineralna voda, p-peloid, I-liman, ps-pijesak, n-naftalan

20



3.3.3. Wellness turizam u Hrvatskoj

Wellness turizam moderni je oblik zdravstvenog turizma. Wellness jos uvijek predstavlja mali
dio cjelokupnog hrvatskog turizma, ali je prepoznat kao vazan dio ponude. Javlja se kao oblik
koji djeluje preventivno, ali i unapreduje zdravlje turista. Bazira se na potrebi za aktivnim
odmorom, zdravom hranom, relaksacijom te osobnim razvojem. Broj wellness centara u
stalnom je porastu ne samo unutar hotela ve¢ i gradskih centara. Kao jedna od najvaznijih
djelatnosti hrvatskog gospodarstva, turizam nema definiranu strategiju razvoja wellnessa koja
bi pozicionirala ulogu wellness turizma, iako wellness predstavlja buduénost turizma u ¢iji se
razvoj mora ulagati. Hrvatska turisticka ponuda ozbiljnije je prepoznala tek prije nekoliko
godina inozemni trend i potraznju za wellness sadrzajima te wellness danas predstavlja novi
oblik turizma.*?

U Hrvatskoj se wellness najviSe razvija u sklopu hotelske ponude, iako postoje 1 gradski
wellness centri namijenjeni stanovniStvu gradova. Wellness hoteli uglavnom su visoke
kategorije s wellness centrima koji su namijenjeni gostima za vikend ili visednevnim wellness
aranzmanima te poslovnim ljudima koji svoje slobodno vrijeme koriste za opustanje u wellness
centrima. Razlika izmedu gradskih i hotelskih centara je Sto su gradski povr§inom manji od
hotelskih, a njihova ponuda usmjerena je na krace i kompaktnije tretmane jer su im korisnici
uglavnom zaposleni ljudi s malo slobodnog vremena kojeg zele §to potpunije i kvalitetnije
iskoristiti. Wellness industrija ostvaruje prihod od wellness usluga kako u samom hotelu tako i
u destinaciji.**

Podaci o broju turisti¢kih objekata koji u svojoj ponudi imaju wellness usluge su razli¢iti na
mreznim stranicama Ministarstvo turizma RH, Hrvatske turisticke zajednice (HTZ), Hrvatske
gospodarske komore (HGK). Taj broj varira od 80 do 200.

Wellness ponudom Hrvatske dominiraju hotelski wellness centri koji su postali neizostavan
sadrzaj hotela viSih kategorija (4* 1 5*). Najveci se dio hotelske wellness ponude, odnosno
preko 60 wellness centara, nalazi na Jadranu. Broj hotela s wellness ponudom u regiji Kvarnera
je 39.%

43 Gradanin, M.: Wellness u zdravstvenom turizmu Hrvatske, stru¢ni rad, Ekonomski fakultet Zagreb,pdf.,str.6.,
preuzeto sa http://www.hrcak.srce.hr (01.02.2019.)

4 Ibidem

4 Wellness turizam, preuzeto sa https://wellness.hr/wellness-turizam-u-hrvatskoj (01.02.2019.)
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3.4. SWOT analiza zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj

Na temelju obiljezja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj s jedne strane i1 kretanja u
medunarodnom okruZenju s druge strane, u nastavku je prikazana SWOT analiza sa sazetim
prikazom postojecih prednosti i slabosti hrvatskog zdravstveno-turistickog proizvoda, odnosno

prilika i prijetnji njegovom daljnjem razvoju u buduénosti.*®

Slika 4. SWOT analiza zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj

PREDNOSTI SLABOSTI

* Povoljan geoprometni polozaj u odnosu * Nedostatak jasne strategije razvoja na

na emitivna trzista nacionalnoj 1 lokalnoj razini
* Atraktivnost 1 ekoloska ocuvanost * Neuskladenost zakona s podrucja zdravlja
* Raspolozivost, kvaliteta 1 tradicya u 1turizma

koristenju prirodnih ljekovitih ¢initelja * Zastarjeli objekti ljecilista 1
*  Strutnost medicinskog i ljeilisnog kadra specijaliziranth bolnica (SB)

te dobra reputacija zdravstvenih usluga * Ogranicen razvoym potencyjal ljecilista 1
* Konkurentne cijene SB zbog postojece vlasnicke strukture
* Sigurnost zemlje » Kategorizacyja 1 opremljenost objekta u

destinacyjama

* Koncesijska politika za termalne 1zvore

* Nepostojanje akreditacyje 1 nedostatno
certificiranje

* Nedovoljna snaga klastera 1 udruga

* Ovisnost o domacim gostima

PRILIKE PRIJETNJE

* Swvijest o potrebi ocuvanja zdravlja * Nemoguénost brze prilagodbe

* Duiversifikacya potrosackih segmenata 1 promjenyivim turistickim potrebama
proizvoda zdravstvenog turizma * Visoka fiskalna 1 parafiskalna davanja

* Povecanje kvalitete usluga * Spora izgradmja tunsticke infrastrukture

* Rastuca uloga kompetencija u medicini zbog nedostatka financijskih sredstava

* Medunarodna prepoznatljivost Hrvatske * Brzi razvoy tehnologije koji namece
kao destinacije potrebu za stalnim visokim investicijama

* Uvodenje europskih standarda * Nerjeseni vlasnicki odnosi

* Raspolozivost EU fondova/programa *  Veliki gubitci zdravstvenih centara

* Povezanost zdravstvenog s drugim akumulirani 1zostankom poslovanja (npr.
specifiénim oblicima turizma Bizovac)

* Sve veci broj konkurentskih destinacyja

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, preuzeto sa
http://www.mint.hr (15.01.2019.)

46 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, Zagreb, 2014., preuzeto sa
http://ww.mint.hr (15.01.2019.)
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Kad je rije¢ o snagama, posebno valja istaknuti raspolozivost i kvalitetu prirodnih ljekovitih
Cinitelja, kvalitetu medicinskog kadra, ali i dugogodis$nju tradiciju u pruzanju zdravstveno
turisti¢kih usluga. Cinjenica da je Hrvatska ekoloski jo§ uvijek relativno o¢uvano podrudje

zasigurno pridonosi konkurentnosti zdravstveno-turistickog imidza.

U tom smislu, vjerojatno najvece slabosti zdravstvenog turizma u Hrvatskoj predstavlja
¢injenica da su ograniceni izvori financiranja za investicije u turizmu, takoder i slaba promocija
ljeciliSnih mjesta. Termalni izvori i postojeci ljecilisni kapaciteti nisu u skladu s potrebama

suvremenog zdravstvenog turizma.

Trebalo bi optimalno iskoristiti prirodne resurse to jest termalne izvore koji su klju¢ni element
zdravstveno - turistiCkog razvoja, zadrzavajuéi bitne ekoloske procese i pomazuci u zastiti

prirodne bastine i bioraznolikosti.
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4. ZAKONODAVNI OKVIR RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA-
STRATESKI DOKUMENTI I PROPISI

S obzirom na nuznost medusobne suradnje i zajedni¢kih ingerencija nad zdravstvenim
turizmom, zakonodavni okvir koji regulira ovaj proizvod obuhvaéa propise iz sfere turizma i

zdravstva. 4’

4.1. Zakonodavni okvir u nadleZnosti Ministarstva zdravlja

Zakon o zdravstvenoj zastiti (br. NN 100/2018) - zakon regulira pruzanje zdravstvenih usluga
u turizmu (u skladu s posebnim propisima), pri ¢emu zdravstvena usluga u turizmu ne ukljucuje

usluge ugostiteljstva i smjestaja.

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranja (br. NN 80-1666/2013, 137-2944/2013) -
zakonom se ureduje obvezno zdravstveno osiguranje u RH (sukladno Direktivi 2011/24/EU o

primjeni prava pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti)

Zakon o stomatoloskoj djelatnosti (br. NN 120/09) - regulira obavljanje stomatoloske
djelatnosti u javnim (u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o ustanovama) i
privatnim zdravstvenim ustanovama (u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o

trgovackim drustvima).

Zakon o fizioterapeutskoj djelatnost (br. NN 120/08) - utvrduje da fizioterapeuti,
fizioterapeutski tehniari, radni terapeuti 1 maseri mogu svoju djelatnost provoditi i izvan

sustava zdravstvene zastite u okviru prevencije i promocije zdravlja (privatna djelatnost).

Zakon o lije¢nistvu (br. NN 117-3376/2008) - ureduje pojam, ustrojstvo i uvjete za obavljanje

lije¢ni¢kog zvanja te utvrduje uvjete otvaranja privatnih ordinacija 1 klinika.

Pravilnik o uvjetima za unutarnji ustroj op¢ih i specijalnih bolnica (br. NN 12/12., 35/12)
- ureduje organizaciju i1 nain poslovanja u op¢im 1 specijalnim bolnicama te utvrduje da

specijalne bolnice mogu imati samo bolnicke krevete (minimalno 15 postelja).

S druge strane, klju¢ni zakoni od interesa za razvoj i funkcioniranje zdravstvenog turizma u

kontekstu ingerencija Ministarstva turizma su:

47 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma u RH, Zagreb, 2014., pdf. str. 9., preuzeto sa
http://www.mint.hr (17.01.2019.)

24



Zakon o pruzanju usluga u turizmu (br. NN 130/2017) - zakon utvrduje da specijalne bolnice
i ljeciliSta mogu pruzati usluge u zdravstvenom turizmu. Prema zakonu samo turisticka agencija

moze prodati sloZeni proizvod/paket aranzman (npr. zdravstvenog turizma).

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (br. NN 85/15, 121/16) - ureduje nacin i uvjete pod kojima
pravne 1 fizicke osobe mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost (pripremanje hrane i pruzanje
usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje pica 1 napitaka, pruzanje usluga smjestaja), te

ureduje bavljenje ugostiteljstvom u ljecilistima i specijalnim bolnicama.

Zakon o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine ‘hoteli (br. NN 56/2016)
- ureduje da se objekti iz skupine 'hoteli' mogu razvrstati i nazivati kao hoteli posebnog

standarda, ukljucujuéi: 'Hotel health & fitness', 'Hotel wellness'. Utvrduje da se sve vrste
objekata iz skupine 'hoteli’, u sastavu zdravstvene institucije, mogu razvrstati i nazivati kao:
'Ljecilisni hotel', 'LjeciliSno turistiCko naselje', 'LjeciliSni turisticki apartmani', 'LjeciliSni

pansion', 'Ljecilisni difuzni hotel' i 'LjeciliSni integralni hotel'.

Oblici udruzivanja

Kad je rije¢ o udruzivanju sudionika za potrebe razvoja zdravstvenog turizma, posebno valja

istaknuti sljedec¢e udruge:

Zajednica zdravstvenog turizma pri HGK

Djeluje od 1995. godine te u tri sekcije okuplja ¢lanice s podrucja medicinskog, ljeciliSnog i
wellness turizma, glavni ciljevi su osmisljavanje, poticanje i koordiniranje razvoja; unapredenje
kvalitete usluga; profiliranje zdravstvenog turistickog proizvoda; oblikovanje promocije na
domacem i stranom trzistu.

Udruga privatnih poliklinika, bolnica, lje¢ilista i ustanova za zdravstvenu skrb pri HUP
Djeluje od 2011. godine kao neovisna udruga poslodavaca, glavni ciljevi su poboljsanje imidza
privatnih zdravstvenih ustanova u javnosti; integracija privatnog sektora u javno zdravstvo;
poticanje razvoja privatnog zdravstvenog osiguranja; donosenje i njegovanje etickog kodeksa

privatnog sektora.
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Udruga za razvoj medicinskog turizma

Glavni ciljevi su razvoj medicinskog turizma u Hrvatskoj; strukovno povezivanje; utjecaj na
donosenje zakonskih propisa u medicinskom turizmu; podizanju kvalitete usluga; promicanje
usluga ¢lanova na domacem i inozemnom trzi$tu; povezivanje pruzatelja usluga, agenata i

hotelijera; pomo¢ u pristupu stranim pacijentima.

Klaster medicinskog turizma
Djeluje od 2010. godine kao drustvo s ograni¢enom odgovornoscu, glavni ciljevi su
povezivanje i unapredenje poslovanja medicinskih i turistiCkih subjekata; penetracija na

inozemno trziste.

Klaster ‘Zdravlje’
Djeluje od 2013. godine povezuju¢i domace privatne klinike, glavni ciljevi su zajednicko
pruzanje usluga; povezivanje s drugim industrijama (osiguravatelji, zdravstvena tehnologija,

turisticke agencije i turoperatori); internacionalizacija poslovanja.

U procesu izrade strateSkih dokumenata bitno je osigurati njihovu uskladenost sa strateskim
dokumentima usvojenim od tijela viSe razine, tj. sa strateSkim dokumentima viSeg reda.
Strategijom su utvrdeni ciljevi usmjereni prema drustveno-gospodarskom razvoju, smanjenju
razvojnih nejednakosti 1 jaCanju razvojnih potencijala.

Postoje tri strateska cilja. a to su:

1. Povecanje kvalitete Zivota poticanjem odrZivog teritorijalnog razvoja
2. Povecanje konkurentnosti regionalnoga gospodarstva i zaposlenosti

3. Sustavno upravljanje regionalnim razvojem

4.2. Nacionalne strategije razvoja zdravstvenog turizma

Nacionalnim strategijama odredujemo viziju prioritete, ciljeve i kljuéne mjere radi unaprjedenja
zdravlja i zdravstvenog sustava.*®

4.2.1. Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012. — 2020. g.

Znacaj zdravstvenog turizma prepoznat je i od Ministarstva zdravlja te je fenomen zdravstvenog
turizma zastupljen i u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva od 2012. do 2020. godine koja

je donesena 28. rujna 2012. godine.

8 Nacionalna strategija razvoja zdravstva od 2012. do 2020.g., Ministarstvo zdravlja, Zagreb, 2012.,str.128,
preuzeto sa https://zdravlje.gov.hr/nacionalne-strategije (12.01.2019.)
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Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske od 2012. do 2020. godine je prvi u nizu od
strateSkih dokumenata, koji posveéuje znacCajan prostor elaboriranju vizije razvoja
zdravstvenoga sustava RH. Naime, iako se strategija prvenstveno orijentira na problematiku
unapredenja kvalitete zivota 1 stvaranje uvjeta za gospodarski rast kroz ouvanje 1 unapredenje
zdravlja svakoga pojedinca, a time 1 cijele populacije, daje se i jasna poruka o potrebi snaznije
trziSne orijentacije onih ustanova, koje imaju uvjete za ukljuivanje u trziSnu utakmicu,
pogotovo onih koji su ucinili iskorak ka zdravstvenom turizmu. Tako se u okviru ¢lanka 13
(Zdravstvo i turizam) poseban naglasak stavlja na sagledavanje interaktivnosti njihovih odnosa,

u kontekstu daljnjega razvoja zdravstvenoga turizma u Republici Hrvatskoj.*°

4.2.2. Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Od posebnog znacaja za razvoj zdravstvenoga turizma je bilo donoSenje Strategije razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine jer je zdravstveni turizam dobio zna¢ajnu poziciju
u okviru ovog krovnog razvojnog dokumenta hrvatskog turizma, a temeljeno na smjernicama
EU Strategija. Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine usvojena je od strane Hrvatskog
sabora 26. travnja 2013. godine. Naime, RH se prepoznaje kao turisti¢ka destinacija s zna¢ajnim
potencijalom za odrzivi razvoj turizma, koje ova strategija promovira (A strategy for smart,
sustainable and inclusive growth). Trenutno je u Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2020.
godine, zdravstveni turizam tek na treem mjestu, ali sagledavajuéi cijelu sliku, ova grana
turizma bi se trebala nalaziti na prvome mjestu. Prirodne i povijesne atrakcije same po sebi nisu
dovoljne da bi se turizam razvio u cijelosti, ve¢ je za to nuzna vlasnicka transformacija
(privlacenje novog kapitala, povlacenje kapitala iz EU fondova), stvaranje visokoobrazovnog
kadra, odnosno pruzatelja zdravstveno-turisti¢kih usluga, certificiranje ljeciliSta/specijalnih

bolnica te poslovno udruzivanje.*

4.2.3. Nacionalni program — Akcijski plan razvoja zdravstvenoga turizma

Suradnjom Ministarstva turizma i Ministarstva zdravlja nastao je dokument pod nazivom
Nacionalni program - Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj koji
predstavlja zajednicku medusobnu platformu za sustavno podizanje konkurentnosti

zdravstveno-turisticke ponude i jednu od klju¢nih mjera za unaprjedenje zdravstvenog turizma

49 Metodoloski okvir ispitivanja konkurentnosti zdravstveno-turisticke ponude, turisti¢ke destinacije Kvarner,
slijedom odrednice strateskih dokumenata RH, pdf., str.10 (15.01.2019.)

%0 Gregori¢, M.; Musliu, T.: Lje&ilisni aspekt zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, stru¢ni rad,
Medimursko veleugiliste u Cakoveu, Cakovec, 2015., preuzeto sa http://www.hrcak.srce.hr (15.01.2019.)
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RH. Najvazniji koncepti u oblikovanju ponude zdravstvenog turizma ukljuc¢uju "inovativno,

autenti¢no, zeleno i holisti¢ko.>!

Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma sastoji se od pet glavnih povezanih i uvjetovanih

dijelova/cjelina, a strukturiran je na sljedeéi na¢in:>2

* Oblici i obiljezja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj — sagledavaju se oblici zdravstvenog
turizma, institucionalni okvir razvoja, kvantitativne i kvalitativne znacajke ponude i potraznje

u Hrvatskoj (ovisno o raspolozivim podacima);

* Medunarodno okruzenje, trendovi i faktori uspjeha zdravstvenog turizma — naglasak se
stavlja na europski kontekst 1 blize konkurentsko okruzenje Hrvatske, trziSne trendove i faktore

uspjeha u zdravstvenom turizmu;

* SWOT analiza — sagledavaju se snage i slabosti zdravstvenog turizma u Hrvatskoj te razvojne

prilike i prijetnje iz okruZenja;

* Vizija i ciljevi razvoja zdravstvenog turizma do 2020. godine — postavljaju se zeljena slika i

strateski ciljevi razvoja za svaki od modaliteta i zdravstveno-turisti¢ki proizvod u cjelini;

* Programi u cilju razvoja zdravstvenog turizma — daju se prijedlozi programa podizanja
konkurentnosti wellness, ljeciliSnog i medicinskog turizma u odnosu na institucionalni okvir,
razvoj proizvoda, podizanje znanja i vjeStina te trziSnu prepoznatljivost. Razrada svakog
programa ukljucuje opis cilja 1 svrhe, odgovorne nositelje, izvore financiranja, provedbene

korake 1 vremensku dinamiku izvrSenja.

4.2.4. Strategija razvoja turizma Sisacko - moslavacke Zupanije

Turizam je u Sisa¢ko-moslavackoj zupaniji gospodarska grana koja doprinosi lokalnom
gospodarskom razvoju, naro¢ito ruralnih sredina. Zupanija ve¢ duZe vrijeme potice
ravnomjeran gospodarski razvoj te koriStenje prirodnih i kulturno-povijesnih resursa u
turisticke svrhe, otvaraju¢i mogucénosti za ostanak stanovniStva u ruralnim podru¢jima
poboljanjem uvjeta Zivota. Glavni cilj razvoja turizma SMZ do 2020. godine je povecanje
njegove atraktivnosti i konkurentnosti Sto ¢e rezultirati boljim pozicioniranjem na trziStu

kontinentalnih destinacija u okruzenju.

°1 Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Republika
Hrvatska, 2013., preuzeto sa http://www.mint.hr (15.01.2019.)

52 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma RH, Zagreb, 2014., preuzeto sa
http://www.minit.hr (17.01.2019.)
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Strateski ciljevi turisti¢kog razvoja SMZ do 2020. godine su:

» Uvodenje novih turistickih sadrzaja koji prate trzisne trendove, podizanje kvalitete usluga koja
ée podiéi iskoristenost postojeéih i novih smjestajnih kapaciteta SMZ. Kontinuirano poveéanje
udjela hotela i kampova te podizanje kvalitete postoje¢ih smjeStajnih kapaciteta pa

procjenjujemo da ¢e se do 2020. godine smjestajni kapaciteti povecati za barem stotinu kreveta.

* Novo zaposljavanje - otvaranje ve¢eg broja novih radnih mjesta u turizmu 1 odredeni broj
novih radnih mjesta u ne turisti¢kim djelatnostima induciranih turistickom aktivno$¢u. Kako se
planira proSirenje smjestajnih kapaciteta za barem stotinu kreveta, povecat ¢e se 1 potreba za
kvalitetnim, obrazovanim radnicima u turizmu $to ¢e omoguciti zaposljavanje najmanje trideset
osoba koje ¢e brinuti o kvaliteti usluge 1 zadovoljstvu gosta uslugom, a to ¢e pridonijeti

povecanju kvalitete ponude i smjestaja.

* Razvoj Sisacko-moslavacke zupanije kao prepoznatljive destinacije kontinentalnog turizma
Sto ¢e se pokazati pozicioniranjem medu prvih pet Zupanija s najve¢om turistickom potroSnjom
u kontinentalnom turizmu. Prepoznatljivost destinacije moze utjecati na povecanje broja

dolazaka i noc¢enja te time i povecanja turisti¢ke potrosnje.

Kao brojcani indikator za sva tri postavljena cilja, moze se iskazati i sljedece: Prosjecan godisnji
broj dolazaka na osnovu petogodi$njeg pracenja je 27 723, a noc¢enja 91 814. Do 2020. godine
oc¢ekuje se povecanje od najmanje 10 %, Sto daje prosjecnu brojku od 30 495 dolazaka i 100

995 nocenja godisnje u razdoblju od 2014. do 2020. godine.*

4.2.5. Strategija razvoja turizma Op¢ine Topusko

Strateski razvojni program Opéine Topusko za razdoblje od 2014. do 2020. godine najvazniji
je planski dokument svih podrué¢ja razvoja. Opéina Topusko pristupila je izradi strateskog
razvojnog programa kako bi definirala smjer razvoja do 2020. godine, no i kako bi ukljucila

Siru javnost u planiranje 1 buducu provedbu strategije.

Na temelju postojeceg stanja i razvojnih potreba definirane su mjere kojima se zeli potaknuti
jacanje lokalnog gospodarstva i smanjenje nezaposlenosti, poboljSanje kvalitete zivota
stanovnika, razviti druStvenu infrastrukturu i lokalne usluge te ocuvati okolis, prirodu 1 kulturu.
Osim S§to se strateSkim dokumentom definira smjer buduceg razvoja Opc¢ine Topusko, on

predstavlja i temelj za koriStenje bespovratnih sredstava iz nacionalnih i fondova EU budu¢i da

%3 Strategija razvoja turizma Sisacko-moslovage Zupanije za razdoblje od 2014. do 2020.g., Sisak, 2014., pdf. str.
55., preuzeto sa http://www.simora.hr (01.02.2019.)
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su njegovi strateski ciljevi, prioriteti 1 mjere uskladeni s onima u strateSkim dokumentima
donesenim na europskoj, nacionalnoj i zupanijskoj razini. Planirano koristenje bespovratnih
sredstava iz nacionalnih i fondova EU je prilika za razvoj op¢ine buduéi da sredstva iz
op¢inskog proracuna nisu dostatna za provedbu svih planiranih mjera. Za uspjesnu provedbu i
razvojne ucinke strategije potrebno je uklju¢ivanje svih sudionika, odnosno cijele zajednice, Sto
¢e se posti¢i redovitim informiranjem javnosti, objavom javnih poziva za prikupljanje

projektnih ideja za bazu projekata i izradom godisnjih izvjestaja o provedbi strategije.>

Strateski ciljevi turisti¢kog razvoja Opcine Topusko do 2020. godine su:

1. Gospodarski rast i razvoj lokalnog poduzetnistva
Op¢ina Topusko strateski je usmjerena gospodarskom rastu i razvoju lokalnog poduzetnistva.
Najvecu vaznost u podrucju gospodarstva za Opcéinu Topusko ima zdravstveni turizam. Termo
mineralna voda kao najvazniji prirodni resurs, dugogodisnja tradicija ljeciliSnog turizma,
povijesna i kulturna bastina temelj su na kojemu pociva gospodarski rast, ali i razvoj lokalnog
poduzetnistva. Navedeni cilj ostvarit ¢e se kroz prioritete Razvoj zdravstvenog i drugih oblika
turizma te Razvoj poduzetniS$tva i izgradnja poticajnog investicijskog okruzenja. Unutar
prioriteta Razvoj zdravstvenog i drugih oblika turizma definirane su mjere koje doprinose
gospodarskom rastu i povecanju prihoda turistickih subjekata. Mjere izgradnja turisticke
infrastrukture i jacanje usluga i proizvoda te povecanje prepoznatljivosti podrucja Opcine
Topusko usmjerene su na aktivnosti unapredenja postojecih infrastrukturnih kapaciteta.
turistickih proizvoda i usluga, povecanja prepoznatljivosti i razvoja selektivnih oblika turizma.
Koriste¢i se podacima iz analize stanja za Op¢inu Topusko, aktivna je jedna poduzetnicka zona,
tradicijski obrti su gotovo nestali, a najzastupljenija djelatnost je preradivacka jacanju
proizvodnje i preradivacke industrije, Unapredenje povoljnog financijskog okruZenja za
obrtnike i poduzetnike, Razvoj poduzetnicke infrastrukture, Jaanje i povezivanje turisticke
ponude i lokalnog poduzetniStva jacati konkurentnost i postizati pozitivne ekonomske uéinke
na gospodarstvo Op¢ine Topusko. Pokazatelji uspjesnosti provedbe mjera bit ¢e broj oZivljenih
tradicijskih obrta, broj novih investitora u sektoru preradivacke industrije, broj zaposlenih i
novootvorenih poduzeca te broj aktivnih subjekata u poduzetnickim zonama 1 koli¢ina

infrastrukturnog uredenja. >

%4 Strateski razvojni program Op¢ine Topusko od 2015. do 2020.g., Topusko, 2017., pdf., str. 92., preuzeto sa
http://www.topusko.hr (01.02.2019.)
% lbidem
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2. Konkurentna i odrziva poljoprivreda

Op¢ina Topusko raspolaze kvalitetnim raspolozivim poljoprivrednim zemljiStem, oranicama i
vrtovima, livadama, voénjacima i vinogradima te postoje preduvjeti za bavljenje konkurentnom
1 odrzivom poljoprivredom. Prioritetom Razvoj poljoprivredne proizvodnje i prerade definirane
su mjere Razvoj poduzetni$tva u poljoprivredi te Potpora poljoprivrednoj proizvodnji kojima
se nastoji unaprijediti i poticati poljoprivrednu proizvodnju primjenom novih tehnologija te
stvoriti preduvjete za zapoSljavanje i samozaposljavanje u poljoprivredi, poveéati broj PG-a i
OPG-a na podruc¢ju Opcine Topusko. Pokazatelji uspjesnosti provedbe mjera su izraden plan
jacanja i poticanja poljoprivredne proizvodnje, broj novih registriranih OPG-ova i PG-ova, broj
zaposlenih te povecanje broja poljoprivrednih gospodarstava koja primaju potporu za
sudjelovanje u programima kvalitete, lokalnim trziStima i kratkim lancima opskrbe te

proizvodackim skupinama/organizacijama.®®

3. Ocuvanje prirodne i kulturne bastine
Op¢ina Topusko podrucje je bogate i ocuvane viSestoljetne kulturne bastine koja uz krajobraznu
1 bioloSku raznolikost predstavlja osnovni pokreta¢ gospodarskog i turistickog razvoja opcine.
Ovim strateskim ciljem obuhvacen je prioritet Odrzivo upravljanje prirodnim i kulturnim
resursima ¢ije mjere Zastita i njegovanje kulturne bastine te U¢inkovito upravljanje zasticenim
prirodnim resursima za cilj imaju jacanje kapaciteta za odrzivo koristenje prirodnih i kulturnih
resursa, ali 1 identifikaciju istih te ukljucivanje kljuénih ¢imbenika u planiranje, zastitu i
upravljanje kulturnom i prirodnom bastinom. Pokazatelji uspjeSnosti provedbe mjera
obuhvacaju ostvarivanje suradnje s turistickim sektorom radi umrezavanja 1 daljnjeg razvijanja
turisticke ponude, izraden akcijski plan o koriStenju i odrzavanju kulturnih objekata te prirodne
bastine, broj posjeta uz stru¢no vodstvo zasticenim prirodnim vrijednostima te predstavljenu i
promoviranu turistiCku kartu opéine s tematskim putovima prema zaStiCenim prirodnim i

kulturnim vrijednostima.®’

4. Povecanje kvalitete Zivota u funkciji osiguranja ruralnih podruéja kao privlacnog
mjesta za Zivot i rad

Ovim ciljem obuhvaceni su prioriteti Unaprjedenje komunalne i ostale infrastrukture i Razvoj

ljudskih resursa i drustvene infrastrukture ¢ije mjere za cilj imaju povecanje kvalitete Zivota

stanovnika te jacanje postoje¢e i izgradnju nove infrastrukture. Prioritetom Unaprjedenje

5 |bidem
5 Ibidem
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komunalne 1 ostale infrastrukture definirane su mjere Ucinkovito zbrinjavanje otpada, Razvoj
sustava i povecanje energetske ucinkovitosti, Poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije,
Izgradnja i poboljSanje cestovne infrastrukture, PoboljSanje informacijsko-komunikacijske
strukture, Razvoj sustava vodoopskrbe i odvodnje te OCuvanje i1 zastita okoliSa. Prioritetom
Razvoj ljudskih resursa i druStvene infrastrukture obuhvacene su mjere PodrSka programima
obrazovanja i cjelozivotnog ucenja, Unaprjedenje institucionalnih i izvaninstitucionalnih oblika
skrbi te socijalne ukljucenosti, Unaprjedenje zdravstvene infrastrukture i usluga, Razvoj
drustvene infrastrukture, Uskladenost ponude i potraznje na trzistu rada, Povecanje kvalitete
postojecih 1 uredenje javnih opcinskih prostora te Upravljanje 1 planiranje prostornim
planovima opc¢ine. Medu ostalim pokazateljima su i ulaganja u obnovu i modernizaciju
zdravstvenih objekata i vozila, broj dje¢jih i sportskih igralista te nabavljene opreme za civilnu
zaStitu, unaprjedenje postojecih obrazovnih programa u skladu s potrebama na trzistu rada i

promocija strukovnog obrazovanja.>®

Odrzivi razvoj se prvo poceo primjenjivati u gospodarstvu zatim i u svim oblicima poslovanja.
Poslije nekog vremena se taj fenomen proSirio i na turizam jer je sama masovnost turizma bila
jedan od glavnih razloga nastanka odrzivog razvoja. Zbog toga je takav oblik dobio ime odrzivi
razvoj turizma. Prema tim nacelima posluje i zdravstveni turizam koji je jedan od najstarijih
specifi¢nih oblika turizma gdje se posluje po nacelima odrzivog razvoja. Na taj nacin posluje i
Ljeciliste Topusko. Savjesno i kontrolirano koriste prirodne Cinitelje, unaprjeduju ve¢ postojecu

infrastrukturu i grade novu, a pritom ne narusavaju prirodu.®

%8 |bidem
%9 Ivandi¢, N.; Kunst, |.; Telidman-Kosta, N.: Pretpostavke odrzivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj — Nacela razvoja i kljuéni ¢initelji uspjeha, Institut za turizam, Zagreb, 2015.g.

32



5. OPCA OBILJEZJA OPCINE TOPUSKO

Podru¢je Opc¢ine Topusko odavno je naseljeno zahvaljuju¢i povoljnim uvjetima za zivot gdje
bi posebno istaknuli termalne izvore te izvore pitke vode. Termalna voda u Topuskom izrazito
povoljno utjece na regeneraciju cijelog organizma i u tijelu jata niz obrambenih ¢imbenika
podizuéi kvalitetu i opce stanje korisnika. Primjenjuju se posebno razradene metode lijeCenja

za sve dobne skupine, sve vrste ozljeda i bolesti lokomotornog sustava.

5.1. Geografski polozaj i prometna povezanost Op¢ine Topusko

Op¢ina Topusko nalazi se na samoj granici izmedu Korduna i Banovine, u slikovitom predjelu
srednjeg toka rijeke Gline, brezuljkastom kraju izmedu Petrove gore na zapadu i nesto
udaljenije Zrinske gore na jugoistoku. Cestovnim prometnicama naselje je povezano s veéim
obliznjim mjestima: Glina (13 km), Petrinja (35 km), Sisak (47 km), Karlovac (55 km), Zagreb
(preko Lasinje i Pisarovine 65 km). Od Op¢ine Topusko nisu daleko ni Plitvicka jezera (80 km).

Slika 5. prikazuje geografski polozaj Op¢ine Topusko.

Slika 5. Geografski polozaj Op¢ine Topusko
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Izvor: Karta Hrvatske, preuzeto sa http://www.google.hr (20.12.2018.)
Mozemo zakljuciti da je geografski polozaj Opc¢ine Topusko vrlo dobar zbog blizine svih

znacajnijih emitivnih podru¢ja (Karlovac, Sisak, Rijeka, Zagreb, Biha¢) ali prometna

povezanost je izuzetno losa.
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5.2. StanovnisStvo u Opéini Topusko

Stanovni§tvo je znacajan ¢imbenik drustvenog i gospodarskog razvitka, kao i koristenja
konkretnog prostora. Na obiljezja i1 razvitak stanovniStva djeluju bioloski, socijalni,
gospodarski, kulturno-obrazovni i zdravstveni, psiholoski, ali i politicki i drugi ¢imbenici.
Poduzimanjem adekvatnih mjera u okviru ekonomske i demografske politike, uspostavljanjem
odrzivog turistickog razvoja turisticke destinacije moguce je zaustaviti negativna demografska
kretanja na nekom lokalitetu, pa tako i u promatranoj Op¢ini Topusko, znac¢ajnoj turistickoj
destinaciji Sisacko - moslavacke Zupanije. U nastavku tablica 3 prikazuju demografska kretanja
promatrane Op¢ine Topusko, odnosno samog mjesta Topuskog.

Tablica 3. Popis broja stanovnika u Op¢ini Topusko

Godina: Broj stanovnika Op¢ine Broj stanovnika u
Topusko Topuskom
1991. 6 824 1587
2001. 3219 798
2011. 2985 945

Izvor Vlastita izrada prema podacima iz Turisticke zajednice Op¢ine Topusko, preuzeto sa

http://www.turizam.topusko.com (23.04.2019.)

Broj stanovnika od popisa do popisa se smanjuje. Na podru¢ju Opéine Topusko vise od 500
stanovnika ima samo opcinski centar Topusko. Opcinski centar Topusko prema popisu
stanovniStva (2001.) broji 798 stanovnika, a najvece naselje jesu Gredani sa 445 stanovnika.
Opc¢ina Topusko je prema zadnjem popisu stanovniStva iz 2011. godine na povrsini od 198,30
km? imala 2.985 stanovnika, Sto predstavlja 1,73% od ukupnog broja stanovnika Sisacko-
moslavacke Zupanije, odnosno 0,07% od ukupnog broja stanovnika Hrvatske. Najvise

stanovnika ima uzi centar Topuskog, 945 stanovnika.®

60 Strateski razvojni program Opc¢ine Topusko od 2015. do 2020.g., Topusko, 2017., pdf., str. 92., preuzeto sa
http://www.topusko.hr (17.01.2019.)
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5.3. Prirodni resursi

Op¢ina Topusko je poznata po svojim pitkim izvorima vode i geotermalnim izvorima. Postoje
tri glavna izvora geotermalne vode i nekoliko manjih, a najnovija istrazivanja pokazala su da
nove mogucénosti otvaranja novih izvora jos postoje. Na tom prostoru otkrivena su geotermalna
lezista u Sirokom rasponu temperatura i koli¢ina. Geotermalni izvori izbijaju na povrSinu zemlje
iz dubine od otprilike 1500 metara. Ta vrela su ljeti i zimi jednako izdasna i topla. Neovisna su
od vremenskih promjena. Temperatura vode krece se izmedu 56° C — 72° C, a izdaSnost preko
200 litara u sekundi. U jednoj litri vode nalaze se sljedec¢i sastojci u mg.: natrija 20,361; kalija
11,061; litija 0,025; kalcija 83,602; magnezija 19,392; stroncija 0, 062; mangana 0,046; Zeljeza
1,189; aluminija 0,582; silicijeve kiseline 52,976; uglji¢nog dioksida 42,926; sumporvodika
0,341; klorida 22,718; fluroida 0,358; bromida 0,138; jodida 0,019; sulfata 108,640;
hidrokarbonata 259,990.

Vrela — izvori pitke vode u Op¢ini Topusko

Osim dobro poznatih izvora geotermalne vode, Topusko je poznato po brojnim izvorima hladne
1 pitke vode. U neposrednoj blizini ondaSnjeg ljekovitog kupaliSta uredena su tri vrela:
Benkovo, Jelacic¢evo i Mollinaryjevo. Benkovo vrelo nosi ime po zapovjedniku I. banske
pukovnije u Glini, Antunu barunu Benku. Cesta zavrSava kod vrela koje je kasnije u cCast
Antunu barunu Benku prozvano Benkovim vrelom. Jelacicevo vrelo, tradicija govori da je vrelo
dobilo ime po zapovjedniku I. Banske pukovnije Josipu Jelaci¢u, kasnije hrvatskom banu i
vojskovodi. Mollinaryjevo vrelo dobilo je ime po zapovjedniku Vojne krajine podmarsalu i
barunu Antunu Mollinaryju, smjeSteno je zapadno od Opatovine, uz potok Kalanjevac. Na
zeljeznim vratima vrela stoji natpis Mollinary 1877. to je takoder 1 najstariji izvor pitke vode u

Europi.5!

Nikolino brdo

Usred Topuskog uzdize se Suma, prevoj Nikolino brdo obraslo crnogoricom 1 bjelogoricom.
Park Suma Nikolino brdo nalazi se na 184 metara nadmorske visine i 50 m vise od samog mjesta
Topusko. Brdo je nastalo tijekom ledenog doba, a na istom su pronadeni fosili okamenjenog
drveta. Smatra se da je na Nikolinom brdu postojao utvrdeni grad s crkvicom Sv. Nikole i da je
u njemu Cesto boravio ugarsko-hrvatski kralj Andrija 1.

U tijeku je provodenje projekta uredenja Nikolinog brda.®?

81 Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (15.01.2019.)
62 lbidem
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Slika 6. Nikolino brdo

Izvor: Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (20.12.2018.)

5.4. Kulturno-povijesna bastina u Op¢ini Topusko

Kulturna bastina predstavlja vaznu ekonomsku sastavnicu, a ujedno je i vazan pokazatelj
kulturnog identiteta na lokalnoj i regionalnoj razini. Medu kulturnim dobrima nalaze se portal
cistercitske Opatije iz 13. stoljeca, parkovi Opatovina, Engleski park, Lapidarij sa zbirkama
radova u kamenu iz rimskog doba, sun¢ani sat, Kamena spomenica, povijesni lokalitet Turska
kosa, kada grofice Sofije.

Opatija Blazene Djevice Marije

Od 13.-15. stoljeca u povijesti Topuskog dominira Opatija Blazene Djevice Marije koja je bila
nosilac ne samo duhovnog nego gospodarskog, politickog i1 kulturnog zivota na cijelom
podrucju. Punih Sest stolje¢a odrzavala je kontinuitet postojanja imena i naselja. Smatra se da

je to prva gotska gradevina isto¢no od Francuske, a sigurno je prva u Hrvatskoj.

Izvor: Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (20.12.2018.)
Danas je ostatak portala zasticen spomenik Kulture. Portal se nalazi na samom ulazu u park

Opatovina.
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Park Opatovina

Park Opatovina u Topuskom viSe je puta u okviru akcije Zeleni cvijet proglasen najljepSim
parkom u Sisacko-moslavackoj Zupaniji te mu je 2006. godine dodijeljeno priznanje drugog
najuredenijeg parka u kontinentalnoj Hrvatskoj. Cijelim prostorom dominiraju ostaci goti¢kog
portala crkve Blazene Djevice Marije, jedino $to je do danas preostalo od samostana i crkve.
Park Opatovina obiluje rijetkim stablima, posebnim vrstama tulipanovca i Cetinara, a u njegovoj
dubokoj hladovini, po brizljivo njegovanim stazama, ve¢ stotinama godina posjetitelji

liekovitog kupalista u Topuskom uZivaju u $etnjama i odmoru.%®

Engleski park

Prije gotovo 200 godina ¢lanovi Austrijskog botanickog drustva uz suglasnost cara Franje
Josipa uredili su park u Topuskom po uzoru na engleske parkove koji su u to doba bili vrlo
popularni u Europi. U njemu danas stoje dva stabla Ginkga bilobe, pravog botani¢kog rariteta
koje je prezivjelo ledeno doba i za koje je Charles Darwin rekao da predstavlja jedini Zivi biljni

fosil na svijetu. Usred parka jo$ i danas stoji muzicki paviljon poznat kao O¢i¢eva sjenica.®*

Lapidarij u Top-Termama
Mnogi muzeji imaju Lapidarij, poseban prostor u kojemu su izlozene zbirke radova u kamenu
kao $to su skulpture ili arheoloski spomenici. Upravo takva jedna zbirka, a rije¢ je o rimskim

arheoloskim iskopinama iz 3. i 2. stoljeca nalazi se u hodniku na ulazu u Top-Terme.

Slika 8. Nadgrobni spomenik bra¢nog para

Izvor: Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (20.12.2018)

U Lapidariju posebno dominira poloZen nadgrobni spomenik pronaden prije desetak godina

nedaleko hotela. Sude¢i po reljefu, spomenik je podignut braénom paru viseg staleza, a uklesani

83 Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (15.01.2019.)
54 lbidem
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delfini sa strane njihovih bista simbol su mirnog zagrobnog zZivota. Odmah uz ovaj nadgrobni
spomenik izlozena je velika kamena posuda s poklopcem, pronadena na podrucju starog
ljekovitog kupalista Spiegelbada. U posebnoj staklenoj vitrini, u neposrednoj blizini ovih
eksponata, nalazi se Citav niz kamenih arheoloSkih spomenika. Dominira Zrtvenik rimskog
vojnika, kamena urna za pepeo pokojnika, kapitel monumentalnog rimskog stupa, opeka sa
zigom stiliziranog sidra i inicijalima proizvodaca, te razni drugi ulomci iz perioda nekoliko

stotina godina prije nase ere.®

Kamena spomenica

To je spomenik u Topuskom na kojem je uklesano ime Josipa Jelaci¢a. Ona je nijemi svjedok
topuske povijesti - s imenima, inicijalima, datumima i drugim risarijama uklesanim u
stijenu. Svaki zapis je jedna Zivotna prica, jedna poruka, zajedno su dragocjeni dokument
jednog vremena. Njezinu pricu ¢itamo rekonstrukcijom poznatih povijesnih podataka i

uklesanih datuma.

Slika 9. Inicijali bana Josipa Jela¢ica-Kamena spomenica
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Izvor: Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (20.12.2018.)

Kamena spomenica je stara vise od 200 godina, znameniti gosti zapoceli urezivati svoje inicijale
i poruke, ostavljaju¢i tako pisani trag o posjetu ondasnjem mondenom kupalistu.
Mekana stijena, pogodna za obradu, krije stotine imena i inicijala urezanih paZljivo,

filigranskom preciznos$cu, a tek nekolicina autora danas je poznata.

Turska kosa
Topusko na arheoloskoj karti svijeta zauzima vrlo visoko mjesto, a kad se u ozbiljnim
europskim povijesno-znanstvenim krugovima raspravlja o periodu od prije 5 - 6 tisu¢a godina,

nezaobilazna je rasprava o lokalitetu Turska kosa kraj Topuskog. Posljednje, senzacionalno

85 Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (15.01.2019.)
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otkri¢e koje je odjeknulo u cijelom svijetu, dogodilo se 2009. godine kada je pronaden grob s
ljudskim ostacima. Znanstvenici pretpostavljaju da je rije¢ o poglavarici ili princezi iz starijeg

zeljeznog doba.®

Slika 10. Dva roga ispletena od metalnih ukrasa i oki¢ena jantarnim i staklenim perlama —
Rani neolitik, 5. 1 6. stoljece

Izvor: Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (20.12.2018.)
Arheoloskom institutu Rimsko - Germanskog sredi$njeg muzeja u Maintzu gdje je potvrdeno
da je u bogatom grobu sahranjena zena. Njeno oglavlje jedinstveno je u svijetu jer ima dva roga

ispletena od metalnih ukrasa i1 oki¢ena jantarnim i staklenim perlama.

Suncani sat

Povijesni izvori na ovome podru¢ju govore o postojanju neuglednog kamenog stupa sa
sun¢anim satom, koji je prije visSe od 150 godina TopuS¢anima pokazivao koliko je sati.
Pogledom na njega, uvijek znali koliko je sati. Kamena suncana ura prestala je "kucati" kada
su oko nje prije pedesetak godina narasla stabla i tako bacila sjenu, pa je od tada zapustena,

napustena i potpuno zaboravljena.

Sofijina kada

Ostaci kade za kupanje u kojoj se kupala supruga bana Jeladi¢a za vrijeme boravka u tzv.
Banskoj palaci. Nalazi se u sklopu Bistrih izvora izmedu Nikolinog brda i Babi¢ brijega. 1818.
Sofijinu kadu je izgradio Felbinger povodom dolaska grofice Sofije Jelaci¢ u Topusko. Sofija
je bolovala od reumatoidnog artritisa. Kazu da je iz koc€ije izaSla u nosilima da bi 40 dana

kasnije otvorila ¢asnicki bal u Topuskom.

56 Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (15.01.2019.)
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6. ZDRAVSTVENI TURIZAM OPCINE TOPUSKO

Prema trenutnim pokazateljima zdravstveni turizam najrazvijeniji je u kontinentalnom dijelu
Hrvatske gdje prevladavaju toplice i ljecilista s dugogodisnjom tradicijom. U ovom poglavlju
dat ¢e se pregled razvoja zdravstvenog turizma u Opcini Topusko. Toplice i ljecilista mozemo

nazvati temeljem zdravstvenog turizma.

6.1. Zdravstveni turizam i turisticka kretanja u Op¢éini Topusko

Op¢ina Topusko posjeduje brojne faktore koji su kljuéni u odabiru destinacije zdravstvenog
turizma. Pogodne klime, dobar geografski polozaj, visoka koncentracija stru¢nih medicinskih
kadrova, kvalitetna ponuda ugostiteljskih sadrzaja i trzi$no prihvatljive cijene ¢ine Opcinu
Topusko zanimljivom destinacijom zdravstvenog turizma. Najveéu vaznost u podrucju turizma
za Op¢inu Topusko uz postojece geotermalne izvore imaju Ljeciliste Topusko i tvrtka kéer Top-

Terme d.o.o.

Slika 11. Ljeciliste Topusko i Top-Terme d.o.0.

Izvor: Top-Terme Topusko, preuzeto sa http://www.topterme.hr (04.12.2018.)

Termomineralna voda, kao najvazniji prirodni resurs, geografski polozaj 1 klima te uredeni
kompleks, kao i ljudski faktor, doprinijeli su da danas Ljeciliste i Top Terme pruZaju veoma
Sirok spektar zdravstvenih i turistiCkih usluga. Termalna voda vulkanskog je podrijetla, na

izvoru temperature 68 — 72 °C, a temperatura u bazenima krece se od 27 - 34 °C.
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Turisti koji ostvaruju svoje boravke u zdravstvenom turizmu na podrucju Opcéine Topusko

najcesce svoje boravke organiziraju na tri nacina, a to su:

e poliklini¢ki oblik — pruzanje usluga u zdravstvenoj ustanovi, Ljecilistu Topusko,
smjestaj u ugostiteljsko turistickom objektu, Top — Termama d.o.0.

e stacionarni oblik — direktno obavljanje usluga i organizacija smjestaja u zdravstvenoj
ustanovi Ljeciliste Topusko.

e ambulantno - pruzanje usluga u zdravstvenoj ustanovi Ljeciliste Topusko, Smjestaj u

privatnim smjestajnim objektima ili u Top-Termama d.o.o.

Struktura gostiju prema plac¢anju podijeljena je na goste (pacijente) u Ljecilistu koji svoju
uslugu obavljaju u potpunosti na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i onih Kkoji
to rade djelomi¢no (smjestaj placaju sami, a zdravstvene usluge (terapije) ostvaruju na teret
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje) te komercijalne goste koji svoju uslugu plac¢aju u
potpunosti sami (smjestaj i terapije). S obzirom na aktualnu situaciju u gospodarstvu i
nemogucnost drzave da u potpunosti financira boravak svojih osiguranika, odnosno broj
kreveta u LjeciliStu Topusko koji se financira od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje je limitiran i krece se oko 70, i Ljec¢iliste Topusko i Top- Terme d.o0.0. razvijaju svoju
ponudu koja je usmjerena na slobodno trziste kako bi se popunili postojeci kapaciteti. Klju¢no
je da svoju ponudu prilagodavaju novim trendovima i postaju zdravstveno turisticki centri sa

Sirokim spektrom usluga i moguénosc¢u kvalitetnog provodenja slobodnog vremena.

6.1.1. Zdravstvena ustanova - Lje¢iliSte Topusko

Ljeciliste Topusko je vazan, prepoznatljiv, jedinstven i nezaobilazan element i dio turisticko-
zdravstvenog, ali i javno-zdravstvenog sustava ne samo Sisacko-moslavacke Zupanije vec i
Republike Hrvatske, §to postize koriste¢i svoje temeljne vrijednosti (termalna voda, bogata
tradicija i iskustvo u pruzanju zdravstvenih i ljecilisnih usluga: kvalitetni medicinski kadrovi,
prostori i suvremena oprema). Ljeciliste Topusko je suvremeni centar za fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju koji prati najmodernije trendove u pruzanju usluga fizikalne medicine i
rehabilitacije koristeci istovremeno tradicionalnu prihva¢enu balneoterapiju termalnom vodom,
ali 1 suvremenu kvalitetnu medicinsku opremu u novouredenim prostorima. Iskusni 1 kvalitetni
lijecnici fizijatari i internist i visoko educirani fizioterapeutski timovi osiguravaju cjelovitu
fizikalnu terapiju u prevenciji i lijecenju bolesti lokomotornog sustava. LjeciliSte Topusko
obavlja zdravstvene djelatnosti 1 to: preventivhu zdravstvenu zaStitu i specijalisti¢ko-

konzilijarnu i bolni¢ku rehabilitaciju, preventivne i prethodne preglede, funkcionalnu
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dijagnostiku i terapiju, pruzanje medikamentozne terapije, rehabilitaciju i balneofizikalnu
terapiju.

Ljeciliste Topusko raspolaze sa 151 posteljom i godiSnje pruza zdravstvene usluge za oko 8000
pacijenata potpisivanjem Ugovora s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje. Ljeciliste
Topusko godisnje zbrine 2500 pacijenata stacionarno i ostvari 40 000 nocenja Kroz stacionarnu
rehabilitaciju, prosjecni boravak pacijenata iznosi 17 dana. Kroz specijalisti¢ko-konzilijarnu
zdravstvenu zastitu ostvaruje se 346 000 usluga U tzv. ambulantnom lije¢enju.®’ Zdravstveni

dio Ljecilista Topusko obuhvaca:

e Odjel za lijecenje, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju reumatskih i degenerativnih bolesti

sustava za kretanje,

e Odjel za lijecenje, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju postoperativnih stanja sustava za
kretanje,

e Odjel za lije¢enje, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju bolnih sindroma kraljeznice,
e Odjel fizikalne terapije,
e QOdjel laboratorijske i druge dijagnostike,

e Odjel za djecu s motorickim poremecajima, ambulantu za rehabilitaciju djece i

internisti¢ku ambulantu

Slika 12. Zdravstveni dio Ljecilista Topusko
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Izvor: Ljeciliste Topusko, preuzeto sa http://www.ljecilistetopusko.hr (05.12.2018.)

67 Ljeciliste Topusko, preuzeto sa http://www.ordinacija.vecernji.hr/zdravlje/ohr-savjetnik/ljeciliste-topusko-
termalna-voda-doprinosi-lijecenju-i-rehabilitaciji (04.12.2018.)
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Uz dugu i uspjesnu tradiciju u zdravstvenom turizmu, znanstvena ispitivanja pokazala su da
termalna voda u Topuskom uspje$no pozitivno utjece na brojne reumatske i neuroloske bolesti
(reumatoidni artritis kao i druge vrste artritisa, miSi¢ne i neuroloske slabosti, mozdani udari,
osteoporoza, stanje prije i poslije operacija, ginekoloske bolesti, sterilitet, posljedice prijeloma
kostiju 1 dr.). Termalna voda u Topuskom izrazito povoljno utjece na regeneraciju cijelog
organizma i u tijelu mobilizira niz obrambenih ¢imbenika podizuéi kvalitetu i opée stanje
korisnika. Primjenjuju se posebno razradene metode lijecenja za sve dobne skupine, sve vrste
ozljeda i bolesti lokomotornog sustava. Ljeciliste Topusko zaposljava oko 80 djelatnika, §to

visoko obrazovnog medicinskog i nemedicinskog osoblja.

6.1.2. Trgovacko drustvo Top-Terme d.o.o.

Trgovacko drustvo Top - Terme d.o.o. osnovane su 1.5.2003. kao tvrtka kéer LjeciliSta
Topuskog. U sklopu tvrtke nalazi se hotel Toplica s 289 lezaja u 68 jednokrevetnih i 78
dvokrevetnih soba. U sklopu hotela su dva restorana - pansionski i a la carte restoran,
rekreacijski centar sa zatvoreno-otvorenim bazenom, saunama, sportskom dvoranom,
teretanom, prostorom za terapiju 1 wellness, stolnim tenisom, biciklima, Cetverostaznom
automatskom kuglanom, poslovnice dviju banaka, suvenirnice, dva aperitiv bara i vanjska
terasa. U neposrednoj blizini hotela nalazi se kompleks vanjskih bazena - 5 bazena razlicite
veli¢ine, dubine i temperature, igraliSte za odbojku na pijesku, tri teniska terena, bocaliste, mini

golf, otvoreni restoran. Svi bazeni (i zatvoreni i otvoreni) punjeni su termalnom vodom.%8

Slika 13. Hotel Toplica — Top Terme d.o.0.

Izvor:Top Terme d.o.0., preuzeto sa http://www.topterme.hr (05.12.2018.)

% Top Terme d.0.0., preuzeto sa http://www.topterme.hr (04.12.2018.)
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6.1.3. Turisticka zajednica Op¢ine Topusko

U Topuskom djeluje i Turisticka zajednica Op¢ine Topusko koja u suradnji s Opéinom
Topusko, LjecilisStem Topusko i Top-Termama d.0.0, raznim prigodnim dogadajima i
manifestacijama obogacuje turisticku ponudu Opéine Topusko. Ocuvanost prostora i o¢uvana
kulturno-povijesna bastina Koja se jo$ uvijek otkriva nude velike razvojne moguénosti Opcine
Topusko. Turistickom valorizacijom kulturno-povijesne bastine uvelike se kvalitetno

upotpunjuje zdravstveno-turistic¢ki proizvod Opéine Topusko.

Manifestacije u Opcini Topusko

U danaSnje vrijeme manifestacije su u srediStu kulture viSe nego ikada prije. U ponudi
turistickih destinacija sve je viSe manifestacija Cije je osmiSljavanje i provedba uvjetovano
strateSkim razlozima, prije svega, ekonomskim. No uloga manifestacija u turistickoj ponudi
destinacije znac¢ajna je i zbog njihovih turistickih, drustvenih 1 kulturnih funkcija, kao i uloge u
lokalnom i regionalnom razvoju. Turisticke funkcije manifestacija o€ituju se kroz proSirenje
turistickog trzista destinacije, produZenje boravka turista u destinaciji, izgradnja imidza
destinacije, omoguc¢avanje bolje promocije destinacije te kao elementa atrakcije i animacije u
destinaciji. Manifestacijama se ujedno valorizira lokalna kultura, tradicija i obi¢aji , osigurava
se zabava i rekreacija sudionika, drustvena kohezija, kulturni i drustveni napredak. Dakle,
izvjesno je da je uloga manifestacija izuzetno velika zbog Sirokog spektra utjecaja na
destinaciju i njenu odrzivost, odnosno konkurentnost. Turisticka zajednica Op¢ine Topusko,
kao posebnost istice velik broj manifestacija koje se odrzavaju tijekom ¢itave godine. U
nastavku je prikazan kalendar dogadanja svih manifestacija Opc¢ine Topusko kroz kalendarsku
godinu. Osim zdravstvenog turizma, Op¢ina Topusko ima u ponudi i mno$tvo manifestacija,

Sto je prikazano u tablici u nastavku.
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Tablica 4. Kalendar manifestacija u Op¢ini Topusko, 2018. godine

Manifestacija Datum Nositelj

18. Dani meda ,,Zlatna pcela“ 17.02.2018. Zajednica udruga pcelara Sisacko-
moslovacke zupanije

Maskenbal u Top-Termama 10.02.2018. Top-Terme d.0.0

No¢ muzeja 2018-Muzejska ruta | 13.02.2018. Turisticka zajednica Opcine Topusko

Banovinom

1.Sajam zdravlja Topusko 19.04.2018 Top-Terme d.o.0

Polumaraton Topusko 18.08.2018. Turisti¢ka zajednica Opc¢ine Topusko

Top-Terme d.0.0

Kraljica jezera

07.-08.07.2018.

Top-Terme d.0.0

moslovacke Zupanije

Malonogomentna  ljetna  liga | 09. —11.08.2018. Nogometni klub Topusko
» Lopusko“
Dani kruha 12.10.2018. Top-Terme d.o.0

Turisti¢ka zajednica Opcine Topusko
Natje€aj za dizajn i izradu | 09.11.2018. Turisticka zajednica Op¢ine Topusko
turistice  uniforme  Sisacko- Turisticka zajednica Sisacko-

moslovacke zupanije

Advent u Topuskom

28.11. - 26.12.2018.

Turisticka zajednica Op¢ine Topusko
Top-Terme d.0.0

Osnovna i srednja Skole

Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz Turisti¢ke zajednice Opcéine Topusko, preuzeto sa

http://www.turizam.topusko.com (23.04.2019.)
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6.2. Turisticka kretanja u Op¢ini Topusko

Zahvaljujuéi iznimno vrijednim i kvalitetnim prirodnim i kulturnim resursima skoro dva
stoljeca se s krac¢im prekidima vrlo uspjesno razvija zdravstveni turizam na podru¢ju Opcine
Topusko. Svoj turisticki razvoj u punom smislu rije¢i Topusko doZivljava 80-tih godina proslog
stolje¢a. U vihoru Domovinskog rata Opc¢ina Topusko pretrpjela je brojna oSte¢enja gubitak
turistickih smjestajnih i zdravstveno ljecilisnih kapaciteta, takoder je stradala i kulturno-
povijesna bastina. Po oslobodenju teritorija odmah se pristupilo obnovi preostalih smjestajnih
I zdravstveno turisti¢kih kapaciteta. U nastavku se daje prikaz smjestajnih kapaciteta Opcine

Topusko, prikazanih u tablici 5.

Tablica 5. Turisti¢ki smjestajni kapaciteti u Op¢ini Topusko od 2016. do 2018. godine

SUBJEKT/GODINA 2016. 2017. 2018.
GRAPANI U SUBJEKTI 16 19 22
DOMACINSTVU KREVETI 50 63 74
y ) SUBJEKTI 1 2 3
TRGOVACKA DRUSTVA i pEvET 220 231 289
LJECILISTE TOPUSKO | KREVETI 151 151 151
JEDNOSTAVNA SUBJEKTI - - 1
TRGOVACKA DRUSTVA | KREVETI - - 2
SUBJEKTI 2 - -
OBRTI KREVETI 21 - -
SUBJEKTI 19 21 26
UKUPNG KREVETI 291 294 416

Izvor: Ured drZzavne uprave u Sisacko-moslavackoj Zupaniji, Sluzba za gospodarstvo, stanje
13.1.2013. (05.04.2019.)

Trenutno Op¢ina Topusko ima registrirano ukupno 416 kreveta, $to nije ni blizu brojkama od
prije Domovinskog rata kada se taj broj kretao otprilike oko 1000 kreveta. Kao $to je vidljivo
u tablici 5. iz godine u godinu dolazi do povecéanja broja smjestajnih kapaciteta. Tako je u 2018.
godini zabiljezen rast smjestajnih kapaciteta od 25 %. Top-Terme raspolazu s najvise kreveta i
nositelj su turistickih dolazaka i ostvarenih nocenja, dok se u Ljec¢ilistu Topusko uglavnom
ostvaruju nocenja povezana sa unapredenjem i o€uvanjem zdravlja 1 to se ne broji u turisticka
nocenja. Da bi se dogodio znacajniji porast Kvalitetnih smjestajnih kapaciteta potrebna su i

Znacajnija investicijska ulaganja.

Koliku ulogu 1 znacaj ima Opc¢ina Topusko u turistickom smislu na podrucju Sisatko —
Moslavacke zupanije govori i podatak da preko 50% svih nocenja u Sisacko - Moslavackoj

Zupaniji ostvari se u Op¢ini Topusko, §to je prikazano i u slijede¢im tablicama.
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U tablici 6. prikazan je broj ostvarenih dolazaka i no¢enja u Sisacko — moslavackoj zupaniji u
razdoblju od 2016. do 2018. godine.

Tablica 6. Ostvareni broj turistickih dolazaka i no¢enja u Sisa¢ko — moslavackoj Zupaniji od
2016. do 2018. godine

Godina Broj dolazaka Broj noc¢enja
2016. 29.600 84.300
2017. 37.081 94.033
2018. 40.105 120.427

Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz Turisticke zajednice Opcine Topusko, preuzeto sa
http://www.turizam.topusko.com (5.04.2019.)

Iz prikaza u tablici 6. evidentan je iz godine u godinu porast broja dolazaka i no¢enja u Sisacko-
moslavackoj Zupaniji. U 2018. godini biljeZi se rast kako dolazaka tako i nocenja, broj dolazaka
u odnosu na 2016. godinu narastao je za 10 505 odnosno 35%, a broj noéenja za 36 127,

odnosno 43%.

Tablica 7.1 8. prikazat ¢e odnos ostvarenih dolazaka i no¢enja u Sisacko — moslavackoj zupaniji
i Opéini Topusko odnosno Top- Termama Topusko kako bi se ukazalo na ulogu i znacaj

zdravstvenog turizma Op¢ine Topusko za Sisacko — moslavacku Zupaniju.

Tablica 7. Turisti¢ki dolasci usporedba Sisacko — moslavacka zupanija, Opc¢ina Topusko i
Top-Terme Topusko

Destinacija Indeks
2016. 2017. 2018. AR
Sisacko - moslavacka | ,q g 37 081 40 105 135
Zupanija
Opcina Topusko 14 825 17 894 16 087 109
Top-Terme d.o.0. 14 581 17 672 15 384 106

Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz Turisticke zajednice Opcine Topusko, preuzeto sa
http://www.turizam.topusko.com (5.04.2019.)

Sisacko-moslavacka Zupanija ostvaruje kontinuirani rast dolazaka turista. U 2018. godini
Sisacko-moslavacka Zupanija ostvarila je 40 105 dolazaka turista §to je 35% viSe u odnosu na
2016. godinu od ¢ega je Opcina Topusko ostvarila 16 087 dolazaka, odnosno 40% ukupnih

dolazaka, a Top-Terme 35% ukupnih dolazaka.
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U nastavku se daje pregled ostvarenih turistickih no¢enja Sisacko — moslavackoj zupaniji 1

Op¢ini Topusko odnosno Top- Termama Topusko.

Tablica 8. Turisticka noc¢enja usporedba Sisacko — moslavacka zupanija, Op¢ina Topusko i
Top-Terme Topusko

. Indeks
Destinacija 2016. 2017. 2018. 2018/16
Sisatko- moslavacka 84 300 94 033 120 427 143
Zupanija
Op¢ina Topusko 48 565 52 871 69 799 144
Top-Terme d.o.o. 45 956 51 350 65 006 141

Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz Turisticke zajednice Opcéine Topusko, preuzeto sa

http://www.turizam.topusko.com (5.04.2019.)

U tablici 8. prikazana su turisti¢ka no¢enja ostvarena na podrucju Sisacko-moslavacke zupanije
te usporedba s ostvarenim noc¢enjima u Opéini Topusko odnosno Top-Termama d.o.0. U 2018.
godini Sisa¢ko — moslavacka zupanija ostvarila je 120 427 nocenja §to je u odnosu na 2016.
godinu vise za 43%, Opcina Topusko u 2018. godini ostvarila je 69 799 nocenja Sto je 44% vise
negu u 2016. godini dok su Top-Terme ostvarile u 2018. godini 65 006 noéenja §to predstavlja
porast od 41 % u odnosu na 2016. godinu. Isto tako znac¢ajno je istaknuti udio noéenja koji je
ostvaren na podrucju Opcine Topusko i on iznosi 58% kao i u samim Top-Termama gdje je
udio ostvarenih noc¢enja u odnosu na Sisacko — moslavacku zupaniju ¢ak 54%. 1z perspektive
Op¢ine Topusko 98% nocenja ostvari se u Top- Termama Topusko. Ovdje jos treba dodati 2

500 dolazaka koje na podrucju Op¢ine Topusko ostvare pacijenti odnosno 40 000 nocenja.

U kvalitetno vodenom i odrZzavanom sustavu, osoba upuc¢ena u ljeciliSte, toplice ili specijalnu

bolnicu ostvaruje duzi boravak radi ostvarivanja ljeciliSnog ili preventivnog tretmana u

cijelosti.
Tablica 9. Prosjecan broj dana boravka turista
Destinacija 2016. 2017. 2018.
Sisacko —moslavacka 2,8 2,5 3,00
Zupanija
Op¢ina Topusko 3,3 3,0 4.3
Top-Terme d.o.o 3,2 3,0 4,2

Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz Turisti¢ke zajednice Opc¢ine Topusko, preuzeto sa
http://www.turizam.topusko.com (5.04.2019.)
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U tablici 9. prikazan je prosjean broj dana boravka turista Sisacko-moslovacke Zupanije,
Op¢ine Topusko i Top Termi d.o.o. Iz prilozenog od 2016. do 2018. godine prosjecan broj dana
boravka turista u zupaniji jesu 3 dana. 1z prilozenih podataka u tablici 9 evidentno je da turisti
u prosjeku borave duze na podruéju Opcéine Topusko, odnosno Top-Termi i da se taj broj dana

povecava. Prosjecan broj dana boravka pacijenata u LjeciliStu Topusko jeste 16 do 17 dana.

Stupanj iskoristenosti turistickih smjestajnih kapaciteta u Opcini Topusko za 2018. godinu
iznosi 42 % (u izraCun nisu uzeti smjestajni kapaciteti Ljecilista Topusko koji se popunjavaju
u najvecoj mjeri preko Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo). Ono §to je vazno istaknuti kada
imamo na umu odrzivi razvoj zdravstvenog turizma na kontinentu je veéi stupanj iskoristenosti
smjestajnih kapaciteta i mogucnost djelovanja zdravstvenog turizma na smanjenje negativnog
utjecaja sezonalnosti. U nastavku dajemo pregled turistiCkog prometa po mjesecima u Opéini
Topusko. Na grafikonu 1. moze se vidjeti kretanja turistickih dolazaka u razdoblju od 2016. do
2018. godine.

Grafikon 1. Turisti¢ki dolasci u Op¢ini Topusko od 2016. do 2018. godine
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Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz Turisti¢ke zajednice Opc¢ine Topusko, preuzeto sa

http://www.turizam.topusko.com (23.04.2019.)

Prema podacima iz grafikona moZemo vidjeti ujednaceni turisticki promet kroz godinu po

mjesecima.
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Na grafikonu 2. prikazana su no¢enja u razdoblju od 2016. do 2018. godine.

Grafikon 2. Ostvarena noc¢enja od 2016. do 2018. godine u Op¢ini Topusko

8000

6000

4000 ~ / ’\

v

2000

Imj. 2mj. 3mj. 4mj. 5mj. 6mj. 7mj. 8mj. 9mj. 10mj. 11 mj. 12 m;j.
—e—2016. 2017. =—e=2018.

Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz TuristiCke zajednice Opcine Topusko, preuzeto sa
http://www.turizam.topusko.com (23.04.2019.)

Prema podacima iz grafikona moZemo vidjeti ujednaceni turisticki promet kroz godinu po

mjesecima.

S obzirom da zelimo istaknuti utjecaj Top-Termi na ostvareni turisti¢ki promet kako u Op¢ini
Topusko tako i u Sisa¢ko — moslavackoj zupaniji u nastavku dajemo pregled ostvarenih no¢enja

od 2011. godine do 2018. godine, grafikon 3.

Na sljede¢im grafikonu prikazan je ukupni broj ostvarenih no¢enja u razdoblju od 2011. do

2018. godine u Top-Termama.

Grafikon 3. Ostvarena noc¢enja u Top-Termama od 2011. do 2018. godine
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Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz Turisti¢ke zajednice Op¢éine Topusko, preuzeto sa
http://www.turizam.topusko.com (23.04.2019.)
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Iz grafikona je evidentan pad broja no¢enja od 2011. godine do 2014. godine, zatim slijedi rast.

No bez obzira da li broj ostvarenih nocenja raste ili pada on i dalje ima izuzetno velik udio u

ukupno ostvarenim noc¢enjima Sisacko — moslavacke zupanije. Takoder, u nastavku se daje

pregled strukture gostiju prema zemlji porijekla za 2018.godinu. U tablici 10. moze se vidjeti

koliko je gostiju i iz kojih drzava u 2018. godini posjetilo Op¢inu Topusko.

Tablica 10. Struktura gostiju prema zemlji porijekla 2018. godine za Op¢inu Topusko

Driava: Broj nocenja Broj dolazaka
Hrvatska 59 255 11 346
Slovenija 2 886 1047
Bosna i Hercegovina 2 326 954
Njemacka 1171 211
Kina 579 579

Izvor: Vlastita izrada prema podacima iz Turisti¢ke zajednice Opc¢ine Topusko, preuzeto sa

http://www.turizam.topusko.com (5.04.2019.)

Prema podacima iz tablice moze se zakljuciti da je u 2018. godini najviSe bilo domacih gostiju

koji su veéim djelom ostvarili no¢enje u Op¢ini Topusko. Drugo mjesto zauzima Slovenija

zatim Bosna i Hercegovina, Njemacka i Kina.
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7. ZAKLJUCAK

Zdravstveni turizam jedan je od specifi¢nih oblika turizma koji predstavlja sve aktivnosti
vezane uz zdravlje covjeka. Odrzavanje i unaprjedenje zdravlja putem oporavaka i odmora uz
primjenu prirodnih ljekovitih Cinitelja, posebnih medicinskih postupaka i lije¢ni¢kog nadzora,
otvara mogucnost da se na turisticko trziste postavi odgovarajuéi turisticki proizvod. Prirodni
ljekoviti Cinitelji ¢ine osnovu zdravstvenoga turizma jer je zbog njihovog koristenja potrebno
putovati izvan mjesta boravka, to jest, u zdravstveno-turisticku destinaciju. U medicini, prema
vrsti koriStenih prirodnih ljekovitih ¢initelja (klimatskih, morskih i toplickih) razlikujemo tri

nacina lijecenja: klimatoterapiju, balneoterapiju i talasoterapiju.

Posebno treba istaknuti da se razvoj zdravstvenog turizma temelji na odrzivom razvoju, koji se
zasniva na tri nacela odrzivog razvoja (ekonomski, ekoloski i sociokulturni). Kroz strategije
razvoja potice se razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, u Sisacko-moslavackoj zupaniji pa

tako 1 u Op¢ini Topusko.

Zdravstveni turizam na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije, to jest Op¢ine Topusko jedan
je od najznacajnijih oblika turizma ¢iji su potencijali vidljivi kroz veliko bogatstvo termalnih
voda, ljekovitog blata, tradiciju zdravstvenog i lje¢iliSnog turizma, povoljne klimatske uvjete,
netaknutu prirodu, ¢ist zrak, autohtonu kuhinju, gostoljubivost lokalnog stanovnisStva,
kvalitetan medicinski i nemedicinski kadar te se na tim potencijalima i gradi razvoj
zdravstvenog turizma. Opéina Topusko ima registrirano ukupno 416 kreveta, u prethodnoj
godini ostvarila je 16 087 turistickih dolazaka i 69 799 turisti¢kih nocenja $to predstavlja vise
od 50% turizma u Sisa¢ko-moslavackoj zupaniji. Glavni nositelji turistickog razvoja u Op¢ini

Topusko predstavljaju Ljeciliste Topusko 1 Top Terme d.o.o.

Sto se ti¢e odrzivog turistickog razvoja zdravstvenog turizma u Op¢ini Topusko mozemo
zakljuciti da Opc¢ina Topusko nedovoljno koristi prirodne i drustvene resurse za razvoj turizma.
Vidljivo je kako razvoj zdravstvenog turizma ima znacajnu ulogu u uspostavi cjelogodisnjeg
turizma, Sto podrazumijeva stabilna radna mjesta kroz citavu godinu. Nazalost zbog
nedovoljnog razvoja zdravstvenog turizma u Opcini Topusko prisutna je depopulacija. Za
uspostavu odrzivog turistickog razvoja Opc¢ine Topusko nuzna je zajedni¢ka suradnja javne
lokalne samouprave poslovnih subjekata Zupanije kao i nadleznih ministarstava za razvoj

zdravstvenog turizma.
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