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SAZETAK

Lisabon kao jedan od najstarijih gradova na svijetu pruza bogatu turisticku ponudu te
obiluje povijesnim znamenitostima od kojih je nekolicina navedena i opisana u radu. Upravo radi
svoje povijesti, umjetnosti te raznovrsnosti kulture, Lisabon je jedan od omiljenih destinacija
turista te spada medu glavne ponude hrvatskih turistickih agencija. U radu su obradeni osnovni
podaci o Portugalu kroz par reCenica kao S$to su broj stanovnika, povr§ina, povijest i
gospodarstvo. Lisabon kao glavna tema je detaljno obraden kroz povijest, glavne 0dnosno
najpoznatije i najposjecenije turisticke atrakcije, gospodarstvo te prometnu povezanost. Naglasak
rada je na turistickoj ponudi grada kao i primjeru ponude organiziranog putovanja u Lisabon od

strane hrvatskih turistickih agencija Mondo i Elite travel.

Kljuéne rijeci: Lisabon, povijest, turisticke atrakcije, turizam, turisticke agencije.



SUMMARY

As one of the oldest cities in the world, Lisbon offers a wealth of tourist attractions and is
rich in historical sites, some of which are listed and described in the thesis. Due to its history, art
and cultural diversity, Lisbon is one of the favorite tourist destinations and is one of the main
offers of Croatian travel agencies. The thesis deals with basic information about Portugal through
a few sentences such as population, surface area, history and economy. Lisbon, as the main topic,
has been covered in detail through history, the main and the most famous and visited tourist
attractions, the economy and transport connectivity. The emphasis of the thesis is on the tourist
offer of the city as well as the example of organized travel to Lisbon by the Croatian travel

agencies Mondo and Elite Travel.
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je ponuda Lisabona u programima hrvatskih turistickih agencija
prikazana na primjeru hrvatske turisticke agencije Mondo i Elite travel. Cilj rada je detaljno
obraditi, analizirati i poblize prikazati Lisabon kao destinaciju koja obiluyje povijesnim
znamenitostima, raznovrsno$¢u kulture te predociti zasto je Lisabon ve¢ dugi niz godina medu
omiljenim odrediStima turista i medu glavnim ponudama turistickih agencija. Kako domacih tako

i stranih.

1.2. lzvori i metode prikupljanja podataka

Podaci su prikupljeni na temelju pouzdanih i raznovrsnih internetskih stranica i Clanaka
vezanih za samu temu. Takoder, koriStena je i strucna literatura. Metode koje su primijenjene pri
pisanju rada su metoda Kklasifikacije, povijesna metoda te deskriptivna metoda. Podaci su

prikupljeni istrazivanjem za stolom, tzv .eng. "desk research”.

1.3. Struktura isadrzaj rada

Rad je podijelilen na devet kljucnih poglavlja koji su usko povezani. Prvo poglavije
odnosi se na uvod u kojem je objasnjen predmet i cilj rada, izvori i metode prikupljanja podataka
te struktura i1 sadrzaj rada. Drugo poglavlje govori o opéim podacima Portugala. U treCem
poglaviju opisuje se nastanak Lisabona kroz njegovu povijest. U Cetvrtom poglavlju razraduju se
obiljezja Lisabona danas, kroz njegovo gospodarstvo te prometnu povezanost. U petom
poglavlju obradene su najposjecenije i najatraktivnije turistiCke atrakcije koje turisticke agencije
uvritavaju u svoj plan i program putovanja. Sesto poglavlie odnosi se na ponudu smijestaja u
Lisabonu. U sedmom poglaviju opisuju se zadaci i finkcije turistickih agencija. U osmom
poglavlju prikazan je primjer organiziranog putovanja u programima hrvatskih turistiCkih
agencija Mondo i Elite travel. Posljednje, odnosno deveto poglavlje odnosi se na zakljucak u

kojem je objasnjena tematika cjelokupnog zavr$nog rada.



2. OPCI PODACI PORTUGALA
Portugal, ¢&iji slwzbeni naziv glasi Portugalska Slika 1.: Karta Portugala

Republika smjesten je na jugozapadu Europe. Osnovan |

1143.godine s ukupnom povrsinom od 92.212 km?.

" amega
+Vila Real

Kontinentalni dio nalazi se na krajnjem jugozapadu
Iberijskog poluotoka te tako Cine¢i granicu na sjeveru i
istoku sa Spanjolskom &ija duljina granice izosi 1214
km, a na zapadu i jugu sa Atlantskim oceanom (duljina |
obale kontinentalnog dijela zemlje 1240 km). Teritorij
Portugala obuhvaca jo§ dvije autonomne pokrajine:
arhipelag Madeire i1 Azora, smjeStene na Atlanskom
oceanu. Arhipelag Madeire se sastoji od otoka: Madeira,
Porto Santo, Desertas i Salvagens, dok se arhipelag

Azora sastoji od 9 otoka i nekoliko otoci¢a: Santa Maria,

\ 7

S&o Miguel, Terceira, Graciosa, S&0 Jorge, Pico, Faial, Hemussains » ’ i
Izvor: http://europa.bizhat.com, (15.7.2019)

Flores i Corvo.t

U Portugalu se razlikuju dvije vrste klima: oceanska i sredozemna. Na sjeveru zime su
blage, a ljeta svjeza. Temperaturne razlke izmedu godiSnjih doba su male, stoga na tom dijelu
prevladava oceanska klima. Vruéa ljeta te blage i vlazne zime karakteristicne su za juzni dio u
kojem previadava sredozemna klima zbog utjecaja Mediterana. Prema popisu stanovnistva iz
2019. u Portugalu zivi 10,276,617 ljudi koji biljezi dugogodisnji postepeni pad broja stanovnika
u odnosu na 2012.godinu kada je taj broj iznosio 10,542,398 ljudi. Kao jedna od najstarijih
svjetskih drzava i nacija ¢lan je EU od 1986., a Euro zone od sije¢nja 1999. godine. Zemlja ima
povoljan geoprometni polozaj (europska zemlja prostorno najbliza ameriCkom trzistu), kvalitetnu
i wvrlo razvijlenu infrastrukturu (ceste, Zeljeznica, pomorske 1 zrane luke), osobito
telekomunikacije.? Kada govorimo o emigracijama koje su vezane za zemlje EU, Portugal ima
najve¢u stopu u odnosu na ukupno stanovniStvo. Trenutacno oko 20% Portugalaca zivi izvan

zemlje.

! Veleposlanstvo Portugala u Hrvatskoj, www.zagreb.embaixadaportugal.mne.pt, (15.7.2019)
2 Portugal — Hrvatska gospodarska komora, https://www.hgk.hr/documents, (15.7.2019)



Unazad par godina doSlo je do jaCanja raznolike industrije. Industrijsku ponudu
uglavnom ¢ine odje¢a, obuca, namjestaj, keramika, naftni derivati, Zeljeznicka oprema te
brodogradnja. U uslwznom sektoru vodeéu ulogu imaju turizam i pomorske usluge dok u
poljoprivrednoj ponudi prevladavaju Ztarice, masline, povrée, voce i riba, ali da bi se zadovoljile
potrebe velike kolicine se jo§ moraju uvoziti. Najvece gospodarsko znaenje (unutar primarne
djelatnosti) ima vmnogradarstvo, poznato po kvalitetnim vrstama grozda 1 svjetski glasovitim
vinima.® Portugal je osmi najveéi svjetski proizvodad vina te raspolaZe polovinom svjetskog
pluta.* Prepun bogate povijesti §to za posliedicu ima brojne kulturne spomenike koji su uvrteni
na UNESCO-v popis kulturne bastine ¢ine Portugal destinaciju vrijednu posjeta i istrazivanja.
Takoder, nisu samo kulturni spomenici ti koji su vrijedni divljenja nego 1 mnogobrojna
nematerijalna kulturna bastina. Fado kao najpoznatija portugalska glazba koju karakteriziraju
twne melodije i tekstovi uvritena je na UNESCO-v popis nematerijalne kulturne bastine. Sto se
tice prometne povezanosti Portugal ima dobro razvijenu i kompleksnu cestovnu te Zeljeznicku
infrastrukturu.  Unato¢ tome do nekih dijelova unutrasnjosti nije jednostavno do¢i. Kao
tradicionalna pomorska zemlja ima nekoliko glavnih luka medu koje spadaju: Sines, Porto,
Lisabon, Aweiro, Figueira de Foz, Ponta Delgada i Praia da Vitoria na Azorima te Canical na
otoku Madeiri. Unutarnja se plovidba odvija na rijeci Duero (Douro), koja je plovna cijelom
duljinom toka u Portugalu (209 km), od granice sa Spanjolskom do u$¢a kraj Porta, a u manjoj

mijeri i na rijekama Guadiana i Minho.”> Medunarodne zratne luke nalaze se uz gradove Lisabon,

Porto i Faro. Slika 2.: Lisabonska luka

% Talan N.; Portugal, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str 21.
* Di Duca M., Hall R., Hancock M.: The Rough guide to Portugal, 2017., str 6.
% Portugal — Hrvatska enciklopedija, http://www.enciklopedija.hr, (15.7.2019)



3. POVIJEST LISABONA

Lisabon kao ekonomski, politicki i kulturni centar Slika 3.: Grb Lisabona
| = T -
Portugala ujedno je i jedan on najstarijih gradova na svijetu.

lako je toCan datum osnivanja ove portugalske prijestolnice

nepoznat, smatra se da se njegova povijest proteze jo§ od _ | =
antickih vremena. Pretpostavja se da su ga osnovali ‘b
Feni¢ani iako ime potiete od anticke rijeci Olissipo ili \/__-i'f

Ulyssipo.® Arheoloski nalazi ukazuju da je oko 1200. pr. Kr.
na podrucju danasnjeg grada osnovano fenicko naselje Allis
Ubbo $to znaci “sigurna luka”. Za vrijeme Rimske viadavine,

Lisabon je postao jedan od najznacajnijih gradova Iberisjkog

poluotoka pod nazivom Felicitas Julia.’ RE.
Izvor: https://howlingpixel.com, (18.7.2019)

U 8. stoljecu Lisabon su osvojili Mauri za Cije je vladavine arapski bio sluzbeni jezik a
Islam shuwzbena religija. Maurski utjecaj jo§ je vidljiv u starom dijelu Lisabona. Pod kr$¢ansku
vlast grad je vraden Uz pomo¢ vitezova krizara koje je predvodio prvi portugalski kralj Alfonso I.
Stalnom prijestolnicom odnosno glavnim gradom portugalskog kraljevstva postao je 1255.
godine. Zahvaljyju¢i pomorskim i trgovackim vezama s Indijom i Amerikom, Portugal je postao
vode¢om nacijom Europe, a Lisabon najnaprednijim i najuspjesnijim trgovackim srediStem.
Medutim, to prosperitetno doba je nenadano zavrSilo. PovijeS¢u osamnaestog stoljeCa dominira
lisabonski potres iz 1755., vjerojatno jedina epizoda iz portugalske povijesti urezana u opce
sjecanje europske civilizacije.® Smatra se jednim od najrazomijih i najsmrtonosnijih potresa u
povijesti popracen pozarima i tsunamijima. Prvin godina 19. stoljeta grad su zauzeli Francuzi,
trupe Napoleona Bonapartea, potom Englezi. Izbijanjem revolucije 1910. godine Portugal je
proglasen republikom. Tijekom drugog svjetskog rata, Portugal je ostao jedan od nekolicine
neutralnin zemalja, dok je Lisabon predstavljao glavni prolaz za izbjeglice prema Sjedinjenim

Americkim Drzavama ujedno je bio i mjesto okupljanja medunarodnih 3pijuna.’

® Lisabon — Proleksisenciklopedija, http://proleksis.lzmk.hr, (18.7.2019)
" Brief History of Lisbon, http://www.lisbon-guide.info, (18.7.2019)

8 Birmingham D.; Povijest Portugala, GRAPA, 2004., str 12.

% Short History of Lisbon, http://www.lisbon-tourism.com, (18.7.2019)



4. LISABON DANAS

Lisabon kao glavno srediste Portugala pruza Slika 4.: Logo
ponesSto za svakoga. Od predivnih spomenika, tvrdava
i atraktivnih gradskih ulica pa sve do bogate gastro
ponude 1 raznolikog noénog Zzivota. Povijesni grad
pun prica koje ¢eka za ispri¢ati, gdje sunce sija 290
dana u godini, a temperature rijetko padaju ispod 15°

C stupnjeva.® Prema podacima iz 2018. godine

unutar administrativnin  granica grada zvi 506.654 \ —
stanovnika.'* Na podrugju urbanog dijela grada Zivi _.f‘
oko svega 2,7 miljuna stanovnika ¢ine¢i 11. po redu

najmnogo ljudnijom urbanu zonu u Europskoj uniji. lzvor: www.blog.hfhotels.com, (19.7.2019)

12 %o

Lisabon je proglasen svjetskom vodec¢om gradskom destinacijom za 2018. godinu
nije ni ¢udo jer je Portugal 2017. godine posjetilo oko 24.6 miliona ljudi te svake godine od
2012. biljezi znacajan rast broja posjetitelja. Rijetko Kkoji grad ima apsolutno sve, od mora i
ugodne klime pa do razvijene infrastrukture i bogate tradicije. Lisabon je upravo to. Destinacija
prepuna interesantnom povijeséu i uzbudljivom sadasnjoséu. Cesto uvazava epitete "najliepseg
grada na svietu”. Sto se ti¢e prijevoza, nudi brojne moguénosti i §irok izbor. Od podzemnih
zeljeznica (metroa), autobusa, tramvaja, vlakova 1 zcara. Najucinkovitije 1 najbolie javno
sredstvo koje sluzi za putovanje kroz grad je metro Cije cijene od 2019. godine iznose 1.50 € za
pojedina¢nu voznju te 6.40 € za 24-satno neograniCeno putovanje koje ukljucuje i sve tramvaje i
busove.®® Postoje &etiri linje koje su oznadene bojama (plava, Zuta, zelena i crvena) i prekrivaju
ve¢inu znacajnih mjesta u gradu. Busovi su Cesto neucinkoviti upravo zbog konstrukcije linija
koje idu “cik-cak” putanjom pa voznja od jednog kraja do drugog kraja linijje moZe trajati neSto
viSe od sat vremena. Tramvajske linje navode se kao turisticke atrakcije, pogotovo linja broj 28

Koja uvazava Cuveni status i jedan je od najreprezentativnijih gradskinh simbola.

10 visit Lishoa: Lishboa official site, www.visitlisboa.com, (19.7.2019)

1 pordata, www.pordata.pt, (19.7.2019)

12 \World travel awards, www.worldtravelawards.com, (19.7.2019)

13 Lisbon metro guide and map, https:/lisbonlisboaportugal.com, (19.7.2019)



5. TURISTICKE ATRAKCIJE LISABONA

5.1. Toranj Belem

Jedna od ako ne i najistaknutija kulturna znamenitost Lisabona te Portugala opcenito je
toranj Belem koji se nalazi u zapadnom dijelu grada. Kula od bijelog kamena upecatljivog
izgleda sagradena pocetkom 16. stoljeCa kao posljedica Zelje kralja Ivana II. (Joaoa II.). Pod
zaStitom UNESCO-a , kula u Belému, nastala je iz vojno — strateSkih razloga. Da bi zastitio
Lisabon i u$¢e rijeke Tejo, Don Manuel je naredio da se uz obalu sagradi utvrda kakwu je
zamislio jo§ njegov prethodnik Ivan 11.}* Utwrdu je gradio arhitekt portugalske nacionalnosti
Francisco de Arruda u vremenskom razdoblju od 1514. do 1520. godine. Utvrdu se takoder moze
okarakterizirati kao jednu od najimpresivnijih vojnih gradevina u Europi. Takoder, predstavlja i
izvrstan primjer manuelinske arhitekture koju karakterizira implementacija pomorskin motiva i
elemenata vezanih uz velika zemljopisna otkrica. Zanimljivo je i da je Toranj izvorno sagraden
na otoCiCu nedaleko od obale, no s vremenom se rijeka blago povlacila, a obala zbog gradnje

neznatno prosirivala i tako je danas Belemski toranj prakticki spojen s kopnom.*®

Slika 5.: Toranj Belem

Izvor: https://www.discoverwalks.com, (25.7.2019)

Y Talan N.: Portugal, Skolskaknjiga, Zagreb, 2011., str 321.
15 Toranj Belem | Vodici na Putovnica.net, https://www.putovnica.net/odredista/portugal/lisabon/sto-posjetiti-
znamenitosti-u-lisabonu/toranj-belem, (25.7.2019)



5.2. Jeronimitski samostan

Turisticka znamenitost u zapadnom dijelu grada, u cetvrti Belém, koja je odavno uvrStena
na popis UNESCO-ve svjetske kulturno — povijesne bastine spada medu najvaznije turisticke
atrakcije u Lisabonu. Samostan Jerdnimos sagraden je na poticaj kralja Manuela I. na samom
ulazu u Lisabon (sa zapadne, atlantske strane). Radovi su zapoceti 1501., a potrajali su gotovo
ciielo 16. st'®. Taj manuelinski spomenik s obiljeZjima kasne gotike i renesanse dodijeljen je
redovnicima sv. Jeronima. Njihova misija je bila pruzati potporu moreplovcima i kralju putem
molitvi. Religioznu gradevinu je dizajnirao portugalski arhitekt Diogo de Boitaca u znak sjecanja
na povratak Vasca de Game iz Indije. *’ Redovnici su u 19. st. protjerani od strane portugalske
vlasti te se taj prostor poceo koristiti u brojne druge svrhe. Danas se tako ondje moze posjetiti
Pomorski 1 Nacionalni arheoloski muzej. Bez obzra Sto je rije€ o samostanu, on prvenstveno
ukazuje na velika portugalska pomorska otkriCa te mu se neprestano mnogobrojni turisti dolaze
diviti. Mnoge autobusne linije voze do samostana, ali tramvaj broj 15 predstavlja najbolji nacin
putovanja iz centra grada. Cijena karte iznosi 10 €, ali postoje i razne pogodnosti. Ukoliko se
posjeti samostan 1 Nacionalni arheoloSki muzej cijena karte iznosi 12 €. Posjetitelji starji od 65
godina imaju pravo na 50% popusta uz predocenje valjanog dokumenta. Takoder, i studenti i
obitelji s djecom imaju tu pogodnost.

Slika 6.: Jeronimitski samostan

Izvor: https://www.visitportugal.com, (25.7.2019)

% Talan N.: Portugal, Skolska knjiga, Zagreb, 201 1., str 320.
17 Jerénimos Monastery, https://www.lisbon.net, (25.7.2017)



5.3. Spomenik otkri¢ima

Za razlku od Jeronimitskog samostana i tornja Belem, Spomenik otkri¢ima (Padrdao dos
Descobrimentos) nije pravi povijesni spomenik, ali kao i oni prikazuje najuspjesSnije povijesno
razdoblje Portugala. Doba velikih geografskih otkria, to prosperitetno doba kada je Portugal
dominirao pomorskom trgovinom izmedu kontinenata. Uz samostan i toranj, Padrao dos
Descobrimentos zatvara krug najpoznatijih znamenitosti Cetvrti Belém. Naime, spomenik nije
oduvijek bio na mjestu na kojem se danas nalazi. Prvotno se nalazio u Pradi do Imperio gdje je
sagraden 1940. godine povodom Svjetskog sajma, a za Cije je ukraSavanje strukture bio zaduzen
Leopoldo de Almeida. Zbog nesuglasica o trajnoj lokaciji uniSten je tri godine poslije. Kako se
priblizavala 500. godiSnjica smrti Henrika Pomorca (Infante de Sagres ou Navegador) osobe za
koju se smatra da je pokrenula eru velikih pomorskih otkrica, odlueno je da ¢e se trajno
sagraditi spomenik na sjevernoj obali rijeke Tejo. Spomenik je sagraden 1960. po modelu iz
godine odrzavanja Svjetskog sajma. UkraSen pomorskim motivima, spomenik ima oblik
karavele.® Glavni kip predstavlia Henrika Pomorca dok drugi prikazuju vazne licnosti koje su,
na ovaj ili onaj nacin, pridonijele ugledu Portugala u doba otkrica: pjesnike, istrazivace,
moreplovce, krizare 1 kartografe s ljudima poput Vasca de Game, Magellana, Felipe
Landkasterske i Camoesa.'®

Slika 7.: Spomenik otkri¢ima (Padrdo dos Descobrimentos)

Izvor: https://www.dinheirovivo.pt, (27.7.2019)

18 Karavela —jedrenjak razvijen u 15.st. u Portugalu koji se koristio za pomorska istraZivanja
19 Monument to the Discoveries, http://www.lisbon-tourism.com, (27.7.2019)



5.4. Lisabonski oceanarij

Lisabonski Oceanarij (Oceanario de Lisboa) zauzima drugo mjesto po veli¢ini u Europi
nakon L'Oceanografic u Valenciyji. Broji viSe od 450 razli¢ith zivotmjskih vrsta te na taj nacin
yjedno predstavlja 1 sjajnu turisticku ponudu, osobito za obitelji. Sagraden je 1998. godine u
svrhu svjetske izlozbe. Sama zgrada “pluta” u oceanu te je do nje jedino moguce doci prelaskom
preko mostica. U sredini se nalazi glavni spremnik koji je ujedno i najveci te uz njega se nalaze
Cetiri manja spremnika sa vodom. Svaki spremnik oponasa uvjete u odredenom oceanu, odnosno
njegovim dijelovima, pa tako imamo srediSnji 'globalni ocean’, dok se u kutovima nalaze
'sjeverni Atlantik’, 'Antarktika', 'topli Pacifik' i 'tropski Indijski ocean'. Izmedu srediSnjeg i kutnih
akvarija nalaze se gotovo nevidljive pregrade, pa posjetitelji imaju iluziju da sve wrste doista
plivaju zajedno.?® Podijelien je u dva dijela odnosno dvije razine, a sve se vrti oko velikog
centralnog spremnika. Centralni spremnik je vjerojatno najimpresivniji, upravo iz razloga Sto
sadrzi stotine zvotinjskih vrsta te nekoliko tipova morskih pasa, raza i Sarenih tropskih riba.
Oceanarij je obavezno stajaliste ukolko se putuje s djecom.?’ Redovna cijena je 15 € dok za

djecu izmedu 4-12 godina te starije iznad 65 cijena iznosi 10 €. Za mlade od 4 ulaz je besplatan.

Slika 8.: Lisabonski Oceanarij (Oceanario de Lisboa)

e -

Izvor: https://www.flickr.com, (29.7.2019)

20 Lisabonski oceanarij| Vodici na Putovnica.net, https://www.putovnica.net/odredista/portugal/lisabon/sto-
posjetiti-znamenitosti-u-lisabonu/lisabonski-oceanarij, (29.7.2019)
21 Oceanarium, https://www.lisbon.net, (29.7.2019)



5.5. Most Vasca De Game

Most na rijeci Tejo posveéen portugalskom pomorcu i istrazivau Svjetskoga glasa,
predstavlja najduzi most u Europi. Sagraden kako bi obiljezio 500. obljetnicu njegova povratka
iz Indije 1498. godine ali i prometno rasteretio most sagraden davne 1966. pod nazivom Ponte 25
de Abril. Ipak, Vasco De Gama je bio prvi Europljanin koji je preko Atlantskog oceana dospio
do Indije, stoga nije ni ¢udo da mu Portugalci odaju toliku pocast. Iako, most sagraden 1966. pod
nazivom Most 25. travnja (Ponte 25 de Abril) koji se Cesto usporeduje s Golden Gate Bridgeom
iz San Francisca ve¢ spaja juznu i sjevernu stranu postalo je ocito da razvojem turizma on nece
biti dovoljan za sve veci broj posjetitelja. OdrZavanje svjetskog sajma 1998. (Expo 98)
zahtijevalo je izgradnju drugog mosta te novog na¢ina financiranja koje porezne obveznke ne bi
koStao apsolutno niSta. Portugalska vlada tezla je privatnim tvrtkama za izgradnju i odrzavanje.
Plan je bio prikupljanje cestarina kako bi se prikupilo procijenjenih milijardu dolara za izgradnju.
Privatni konzorcij?> Lusoponte, pristao je izgraditi most, ali pod uvjetom da ¢e zadrzati
ekskluzivnu kontrolu naplate cestarina za oba lisabonska mosta u vremenskom trajanju od 40
godina.?® Izgradnja je trajala nevjerojatnih 18 mijeseci te je na njemu radilo ukupno oko 3300
radnika. Konstruiran kako bi podnio najveée prirodne nepogode otvoren je za javnost 29. ozujka
1998. za vrijeme odrZavanja svjetskog sajma. Duljine neSto viSe od 17 kilometara, spaja juznu i

sjevernu stranu Portugala.

Slika 9.: Most Vasca De Game

Izvor: https://www.lisbon.net, (29.7.2019)

22 Konzorcij - poseban oblik udruzivanja drustava i/ili banaka i drugih organizacija radi zajednickog financiranja
odredenog veéeg posla, za Cije financiranje pojedinacno nije zainteresiran ni jedan od partnera.
23 ponte Vasco da Gama Bridge Lisbon Guide, https:/lisbonlisboaportugal.com, (29.7.2019)
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5.6. Lisabonska katedrala

Lisabonsku katedralu (Sé de Lisboa) Slika 10.: Lisabonska katedrala
posvecenoj Majci  Bozoj mnogi  nazivaju
draguliem grada Lisabona. Predstavlja jednu od
najvaznijih gradevina prema povijesnim,
vjerskim i umjetnickim vrednotama te je ujedno i
najstarija. Njezina izgradnja zapocela je 1147.
godine kada je prvi portugalski kralj Afonso & 7
Henriques povratio Lisabon od Maurske viasti.?* ’
Izgradena na mjestu nekadasnje dzamije, bila je
sjediSte lisabosnke biskupije sa prvim biskupom | =
Gilbertom Hastingsom, engleskim krizarem.

Izvor: https://www.trekearth.com, (30.7.2019)

S obzirom na njezinu starost pretrpjela je mnogobrojne prirodne katastrofe. Na njoj su
izvrSeni brojni restauratorski radovi. Kako je wvrijeme prolazilo, tako su se i stilovi mijenjali.
Stoga danas katedrala predstavlja kombinaciju nekoliko arhitektonskih stilova (romanike, gotike,
baroka i neoklasike). Prvi arhitekt koji je radio na katedrali bio je Mestre Roberto (poznat kao
Roberto de Lisboa) koji je ujedno radio i na konstrukciji Coimbra katedrale i Santa Cruz
samostana. Po zavrSetku katedrale, prvi portugalski kralj Afonso Henriques htio je pridodati na
njezinoj vaznosti te je naredio da se posmrtni ostaci mucenika St. Vincenta de Zargoze (zastitnik
Lisabona i Valencije) donesu iz Algarve i smjeste u katedralu. Unutar katedrale nalazi se i
krstionica gdje je bio krSten sv. Ante Padovanski. InaCe portugalski svecenik, franjevac i svetac
krsnog imena Fernando Martins de Bulhdes roden upravo u Lisabonu. Ulaz je besplatan, a do
katedrale je moguce doc¢i Cuvenim starinskim zutim tramvajem broj 28 i 12 te autobusnom

linijom 37.

24 56 Catedral de Lisboa, https://www.visitportugal.com, (30.7.2019)
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5.7. Dvorac sv. Jurja (Castelo de S&o Jorge)

SmjeSten na vrhu najveceg istoimenog brezuljka sa svojih tornjeva i bedema pruziti ¢e
turistima prije svega ocCaravajuéi i velicanstven panoramski pogled na grad. Prepun povijesne
ostavstine, turistima predstavlja idealno mjesto za upoznavanje najranije povijesti grada. Na
padini brda nalaze se i dva gradska naselija pod nazivom Alfama i Castelo. Malu tvrdavu
sagradili su Vizigoti (nomadska plemena) tijekom 5. stoljeca. Potom dolazi do izmjena i
prosirenja za vrijeme Maurske vladavine sredinom 11. stolje¢a, dok je za vrijeme kralja Alfonsa
I. dvorac transformiran i prenamijenjen u kraljevsku palacu. U cijelosti je obnovijen 1938.
godine. Tijekom odrzavanja projekta restauracije u potpunosti su obnovljeni bedemi, ukrasene Su
kule te su dodani vrtovi unutar dvoriSta. Premda restauracija nije poviesno tocna, svakako
pobolisava iskustvo posjetitelja te pruza mnogo toga za otkrivanje u kompleksu.?® Danas se tamo
nalazi 1 arheoloSki muzej koji pruza uvid u razicite kulture i st Zivota koji su pridonijeli
izgradnji modernog Lisabona. Tijekom ljetnih mjeseci brojni festivali, izlozbe, glazbene i
kazaliSne priredbe odrzavaju se u vrtovima dvorca osmiSljeni kako bi privukli posjetitelje te im

pruzili nezaboravno iskustvo.

Slika 11.: Dvorac sv. Jurja (Castelo de Séo Jorge)

TR e nw | A VEREG [N

Izvor: https://cdn.civitatis.com, (31.7.2019)

2° The Castelo de S&o Jorge - Lisbon castle, https:/lisbonlisboaportugal.com, (31.7.2019)
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5.8. Trgovacki trg (Praca do Comércio)

Jedan od najbitnijih i najvecih trgova u Lisabonu, Koji je povijesno obiljeZzen po svojoj
vaznosti u trgovinskoj razmijeni, Smjestio se na mjestu nekadasnje kraljevske palace (Paco da
Ribeira) koju je uniStio potres 1755. godine, a Ciji se ostatci i danas mogu vidjeti na trgu. Palaca
je bila jedna od najimpresivnijih gradevina u Portugalu, ukrasena umjetnickim dijelima i velikom
knjiznicom koja je sadrzavala vise od 70,000 knjiga.?® Nakon velikog potresa koji je zadesio
Portugal, rekonstrukciju i njegovo obnavljanje naredio je Marqués de Pombal, tadaSnji premijer.
Takva tragedija mnoge bi bacila u odaj, ali ne i njega. Covjeka sa jasnom vizijom na koji na¢in bi
se grad trebao obnoviti. Kao dio rekonstrukcije Pombal je planirao izgraditi trg koji bi parirao
najveéim Europskim trgovima. Eugénio dos Santos i njegov pomocénik Carlos Mardel je bio
dvojac nadlezan i odgovoran za dizajn novog trga pod nazivom Praca do Comércio . Omeden sa
tri strane u obliku slova "U”, gleda prema rijeci Tejo. U centru se nalazi broncani kip kralja José I
(Joseph 1) dizajniranog od strane Joaquima Machada de Castra. Umjetnika za kojeg se smatra da
je jedan od najistaknutijin portugalskin kipara. lako su planovi bili veliki, oni su se ostvarili te
tako danas trg stoji rame uz rame parirajuéi sa najvecima. Posjetiteljima se puno toga nudi, od
izvrsnih restorana 1 otmjenih kafiéa pa sve do posjeta povijesnom muzeju, ali ono Sto je
najvaznije da je Praca do Comércio zadrzao svoju autenticnost. Tako danas i dalje postoji
moguénost ispijanja kave u kaficu Martinho da Arcada, otvorenom 1782. godine. Omiljenom

mjestu nekadasnjeg uvazenog portugalskog spisatelja Fernanda Pessoa.

Slika 12.: Trgovacki trg (Praca do Comércio)

Izvor: https://pixabay.com, (1.8.2019)

26 praca do Comércio, Lisbon - A View On Cities, http://www.aviewoncities.com, (1.8.2019)
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5.9. Rua Augusta

Smjestena na sjevernom kraju Trgovackog trga (Praga do Comércio), Rua Augusta nalazi
se u srcu Lisabona te predstavlja glavnu Setnicu gradske Cetvrti Baixa koja spaja trg RoSSIO i
Trgovacki trg (Praga do Comércio) . U njoj se nalaze brojni kafi¢i, veliki du¢ani brojnih poznatih
marki kao S§to su Benetton, Mango, Zara itd. te restorani. Kao i u svim drugim gradovima cesto je
moguce vidjeti ulicne izvodate kako zabavljaju prolaznike i predstavijaju neizostavan dio
kulture. Ipak, glavnu turisticku atrakciju predstavlja slavoluk iz 19. stoljeca (Arco da Rua
Augusta) koji ujedno oznacava i ulaz u tu turistima dobro znanu ulicu. Predstavija simbol
oporavka portugalskog glavnog grada nakon razornog potresa, vatre i tsunamija koji je zadesio
grad 1755. godine i unitio njegov veliki dio. Arco da Rua Augusta je dovrSen 1873. ali je tek za
javnost otvoren 2013. godine. Cwrstih temelja, &iju stabilnost upotpunjuje 6 korintskih stupova?’,
¢ine slavoluk zaista jedinstvenim. Na luku i oko njega mogu se naéi razlicite skulpture. Skulpture
osoba koje su igrale vaznu ulogu u povijesti Portugala. Te dobro poznate li¢nosti su Vasco da
Gama, Nuno Alvares Pereira i Sebastido José de Carvalho e Melo.?® Takoder, moguce je doéi i
na vrh slavoluka sa kojeg se pruza prekrasan pogled od 360° na Trgovacki trg (Praga do

Comércio), zatim na rijeku Tejo te Cetvrti Alfama i Baixa.

Slika 13.: Slavoluk Rua Augusta (Arco da Rua Augusta)

Izvor; http://parkwayinternacional.com, (2.8.2019)

2" Korintski stil - jedan od stilova u klas. gré. arhitekturi karakteristiéna stupa s 24 kanelire i bazom poput jonske
kojoj je dodana kvadratna ploca plinta s kapitelomoblikovanimkao kosara sa stiliziranim lis¢em akanta.
28 Arco do Triunfo daRua Augusta | We Heart Lisbon, https://www.weheartlisbon.com, (1.8.2019)
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5.10. Trg Rossio (Praca Dom Pedro 1V.)

Slika 14.: Trg Rossio (Praca Dom Pedro 1V.)

Trg kralja Pedra IV. (Praca Dom
Pedro 1V.) sluzbeno je ime trga nakon
inauguriranja kipa kralja Pedra 1V. 1874.
godine, ali stanovnici Lisabona nikada
nisu prihvatii ime trga 1 jo§ uviek ga
zovu Rossio. Ovo ime vuce svoje korijene
prije potresa 1755. godine, kada je
podrucje trga kralla Pedra V. bilo

srediSnje otvoreno podrucje glavnog grada

N

dostupno  svim obicnim ljudima. Grubi Izvor: https://www.tripadvisor.co.uk, (2.8.2019)

prijevod rije¢i Rossio je zajednicka zemlja te je bio sredi$nji prostor starog Lisabona. <

Danas, "zbunjuju¢i trg” predstavlia popularno odrediSte kako lokalnom stanovniStvu tako
I mnogobrojnim turistima. Naime, neki ga tako nazivaju upravo iz razloga jer je poploCen
kamenim plo¢ama u valovitim uzorcima od kojih se nekima zawrti u glavi Kao glavni trg
naravno da predstavlja jednu od najvecin atrakcija grada. Mnogo toga nudi, ali ipak
najpopularniji je art-déco®® "Cafe Nicola” koji je prepun povijesti, tradicije i kulture te u kojem je
neko¢ ucestalo obitavala lisabonska intelektualna elita medu kojima je bio poetiCar Manuel
Maria Barbosa du Bocage. Iako je puno puta obnavljan, ipak je uspio zadrzati svoju misticnost. S
obje strane trga nalaze se dvije barokne fontane, ali jedna od glavnih atrakcija na trgu Rossio je
bronCani kip kralja Pedra IV. koji je smjeSten u sredini. U podnoZju kipa su Cetiri zenske figure
koje simboliziraju Cetiri vazne karakteristike bivSeg kralja i cara, a to su : pravda, mudrost, snaga
i umjerenost.®! Sjeverno od trga posjetitelii mogu vidjeti i prou¢iti Nacionalno kazaliste Dona
Maria Il., jedno od dva glavna kazaliSta u Lisabonu. Takoder, trg predstavlja i vazno prometno
srediSte s autobusnim, ZeljezniCkim i metro stanicama. Stanica metroa Rossio koja se nalazi

ispod trga, spaja se na zelenu metro linju. Zatim, sjeveroisto¢no od trga je ZeljezniCka stanica

29 Rossio Lisbon Praca Dom Pedro IV Guide, https:/lisbonlisboaportugal.com, (2.8.2019)

30 Art déco — naziv za pokret u primjenjenoj umjetnosti i arhitekturi koji je nastao nakon medunarodne izlozbe
dekorativnih umjetnosti u Parizu 1925.godine.

31 praca do Rossio Square Lisbon | Top 10 Portugal, http://www.top10portugal.com, (2.8.2019)
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Rossio koja povezuje Lisabon s popularnim turistickim odrediStem Sintra. Gradom uvr§tenim na

UNESCOV popis mjesta svjetske bastine u Europi 1995. godine.

5.11. Trg Marqués de Pombal (Praca Marqués de Pombal)

Trg posvecen slavnom politicaru Marquésu de Pombalu koji je nakon razornog potresa
koji je zadesio Lisabon 1755. godine naredio njegovo obnavijanje. Inac¢e, Pombal je bio premijer
u razdoblju od 1750. do 1777. godine za vrijeme vladavine Josepha I. Na vrhu 36 metara visokog
postolja stoji 9 metarski bronc¢ani kip uglednog politicara Marquésa de Pombala koji stoji pored
lava, simbola snage i vodstva s pogledom usmjerenim prema centru grada kojeg je obnovio.
Baza odnosno postolje je prepuna simbolike, na njoj se nalaze motivi kako iz razornog potresa
tako i prijelaza proslog stolje¢a. Glavne rezbarije su slonovi koji oznac¢avaju mo¢ i vodstvo, dok
grubo i Siljasto kamenje pamte razoreno tlo nakon potresa 1755. godine.®? Trg se spaja sa 3
glavne Setnice: Avenue Liberdade, Avenue Duque de Loul¢ i Avenue Fontes Pereira de Melo te
se nazalost pretvorio u podrucje gdje prevladava guzva tokom cijelog dana. Takoder, okruzen je i
sa nekoliko poslovnih sjedista vaznih kompanija, uklju¢ujuci najveée portugalske banke i neke

od najpoznatijih hotela s pet zvjezdica na svijetu.

lako predlozen za izgradnju 1917. godine u ranim danima portugalske republike, svecano
je tek predstavljen 1934. godine. Taj spomenik velike kulturne i povijesne vaznosti dizajnirali su
Francisco Santos, Addes Bermudes and Antonio Couto. Danas je trg glavno stajaliSte za sve

turisticke autobuse, mjesto gdje turisticki autobusi pocinju i zavrSavaju svoje rute.

Slika 15.: Trg Marqués de Pombal (Praca Marqués de Pombal)

32 praca Marques Pombal Lisbon Guide, https:/lishonlisboaportugal.com, (2.8.2019)
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5.12. Dizalo Santa Justa

Inovativno, prakticno 1 jedinstveno, dizalo Snta Justa je postalo popularna turisticka
atrakcija. Spaja ulice Cetvrti Baixa sa okrugom Bairro Alto te ujedno predstavlja i najbrzi nacin
trasporta iz donjeg dijela Lisabona do gornjeg okruga. Predlozen kao rjeSenje za pomo¢ pri
penjanju pocetkom 1896. godine, na red za izgradnju je doSao tek 1900. godine, dok se sveCano
otvorenje odrzalo 10. srpnja. 1902. Uzbudenje gradana se moglo vidjeti na svakom koraku te je
tako toga dana prodano svega 3 000 karata. lzgraden u neogotiCkom stilu visine 45 m Cija
konstrukcija nedvojbeno podsje¢a na Eiffelovog tornja. No to nije nimalo c¢udno jer ga je
dizajnira0  Raoul Mesnier du Ponsard, inznjer porijeklom iz Porta, koji je bio obozavatel]
Gustava Eiffela. lzvorno pokrenut parnim pogonom, motor dizala je 1907. godine zamijenjen
elektriénim.®®  Povijesno gledano, dizalo Santa Justa je spadalo pod neprocijenivi dio lisabonske

mreze javnog prijevoza.

Danas prvenstveno ima turisticku ulogu. Radi skoro 16 sati dnevno, sedam dana u tjednu.
Dvije kabine od drveta i mjedi kreéu svakih nekoliko minuta. Za ovu nesvakidaS$nju atrakciju

redovi znaju biti izrazito dugi, ali to ne sprjecava turiste u njilhovom naumu da sudjelyju u voznji

Slika 16.: Dizalo Santa Justa

Izvor: https://steemit.com, (19.8.2019)

% Santa Justa Lift — Lisbon, Portugal - Atlas Obscura, https://www.atlasobscura.com, (19.8.2019)

17



5.13. Skulptura Krista kralja

Impresivan  religiozni  spomenik  posvecen  Isusu  gika 17.: Skulptura Krista kralja
Kristu (Cristo Rei) nalazi na jumoj obali rijeke Tejo u gradu
Almadi. Do njega je moguce doc¢i prelaskom mosta 25.
travnja (Ponte 25 de Abril). RaSirenth ruku, visine 110 m
(sami Kip je wvisine 28 m), s pogledom na cijeli grad,
nedvojbeno podsje¢a na Kip Krista Otkupitelja na brdu
Corcovado u Rio de Janeiru. No, to nije slicajnost. Ideja i
inspiracija nastala je nakon posjeta lisabonskog nadbiskupa
samome spomeniku u Brazilu. Njegova gradnja zavrsila je

1959. godine, ¢ak deset godina nakon Sto su radovi zapoceti.

Kip je nastao kao znak zahvalnosti Bogu Sto je Portugal bio =

posteden ratnih razaranja. Izvor: http://liveportugal.pt, (22.8.2019)

Dizajniran od strane Franciscoa Francoa de Sousa i Antonioa Linoa koji je bio zaduzen
za konstrukciju postolia na kojem je smjeSten kip. Unutar spomenika nalaze se dvije kapelice
koje &uvaju relkviie svetaca.’* Osim prekrasnog panoramskog pogleda na cijeli Lisabon,

posjetitelji mogu posjetiti i kapelice te na taj na¢in upotpuniti dozivljaj.

5.14. Eduardo VII Park

Najveéi javni park u Lisabonu, koji se proteze na 26 hektara predstavija pravu turisticku
poslasticu. Prvobitno se zvao Park slobode (Parque da Liberdade), ali do promijene u imenu je
doslo 1903. godine kada je engleski kralj Edward VII posjetio Portugal kako bi ojacao
diplomatske odnose dviju zemalja te od tada trg nosi ime kralja. S vrha parka pruza se prekrasan
pogled na centar grada i na rijeku Tejo, stoga posjetitelji ovdje dolaze Cesto kako bi se divili
samome pogledu na Lisabon. Povrh svega toga, dolazi do znacajnog Sirenja parka te se on danas
koristi u kulturne i zabavne svrhe (sajmovi, koncerti, izlozbe). Velike atrakcije unutar parka
odnose se na tri staklenika, odnosno, s jedne strane, dva “estufas” (vruca staklenika) u kojima
rastu egzotiCne biljke 1 kaktusi, 1 s druge strane, takozvani “estufa fria” (hladni staklenik) u kojem
rastu biljne wvrste iz hladnih klima. Staklenici su izgradeni tijekom 1930-tih. Suprotno

34 National Sanctuary of Christ the King, http://www.lisbon-tourism.com, (22.8.2019)
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staklenicima, na isto¢noj strani parka nalazi se sportski paviljon "Carlos Lopes”, posveéen
Portugalskom atletiéaru koji je pobijedio u maratonu na Olimpijskim igrama u Los Angelesu.®
Time, posjetitelji mogu uzivati u istrazivanju raznolikog biljnog i umjetnickog naslieda parka te

takoder istrazivati sportsku 1 rekreacijsku arhitekturu.

Slika 18.: Eduardo VII Park

Izvor: https://www.wikiloc.com, (26.8.2019)

5.15. Time Out Market Lisbon (Mercado da Ribeira)

Brojni posjetitelji ga posjecuju upravo zbog jedinstvenog gastronomskog iskustva koje
im pruza. Radi se o najvecoj i najpopularnijoj trznici hrane u gradu. Projektu realiziranom 2014.
godine za ¢iju je izgradnju bio zashizan izdava¢ magazina pod istim imenom. Danas je ona dio
mreZe ostalih znaGajnih trznica u svijetu koje sponzorira Time Out grupa.®® Smjestena u Cais do
Sodré, jednom od najpoznatijih kvartova u gradu, s ukupno 24 restorana i 8 kafica pod istim
krovom, nudi apsolutno poneSto za svakoga. Naravno, veCinu restorana drze poznati Portugalski
chefovi, specijalizirani u pripremi autohtonih jela. Trznica kao takva ne nudi samo novouredeni
prostor s restoranima i kafi¢ima nego posjeduje i tradicionalni dio gdje domaci trgovci,
prodavaci ve¢ desetlje¢ima prodaju cvijeée, povrée, voce, kruh i ostale proizvode visoke

kvalitete po pristupacnim cijenama.

% Edward VII Park (PARQUE EDUARDO VII), Lisbon, https://www.golisbon.com, (26.8.2019)
% Time Out Market: Eat Likea Local At The Best Food Market In Lisbon, https://beportugal.com, (28.8.2019)
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Slika 19.: Time Out Market Lisbon
' it % Sy

Izvor: https://culinarybackstreets.com, (29.8.2019)

5.16. Muzej Calouste Gulbenkian

Smatra se jednim od najboljih te ujedno i najotmjenijih muzeja u Portugalu. Sastoji se od
zbirke osnivaca i moderne zbirke (Centro de Arte Moderna José de Azeredo Perdigdo) koje su

smjestene u zasebnim zgradama okruZenim prekrasnim Gulbenkijevim vrtom.>’

Mnogi se pitaju
zasto je ovaj muzej toliko poseban i zasto iziskuje toliko divljenje posjetitelja? Stvar je u tome da
preko 6000 komada umjetnina i ostalih povijesnih vrijednosti smjeStenih u renoviranoj zgradi iz
1960-tih je pripadalo samo jednom covjeku. Bogatom armenskom nafinom magnatu imena
Calouste Sarkis Gulbenkian (1869-1995), koji je nakon smrti u Lisabonu 1955. godine svoje
bogatstvo ostavio portugalskoj naciji odnosno zakladi koja je nosila njegovo ime (Fundacéo
Calouste Gulbenkian). Danas ova neprocjenjiva zbirka predstavlja najbolju zbirku klasicne
umjetnosti u Europi te su svi eksponati oznaceni na portugalskom i engleskom jeziku. IzloZzbene
galerije sastoje se od dva neovisna kruga koji su postavijeni kronoloskim i geografskim
redoslijedom. Prvi krug prikazuje orjjentalnu i klasicnu umjetnost, ukljucuju¢i egipatsku koja
predstavlja vrhunac prvog kruga zahvaljyju¢i 2,700 godina staroj vazi od alabastera (kamen) te
glavi Faraona Senusret Ill., zatim gréko — rimsku, mezopotamijsku, isto¢nu islamsku, armensku i
dalekoistoénu umjetnost. Drugi krug, znatno drugaliji, uklju¢uje europsku umjetnost s posebnim
odjelicima posveCenima umjetnosti knjige, skulpturi, slkarstvu i1 dekorativnoj umjetnosti sa
posebnim naglaskom na francusku umjetnost iz 18. stolje¢a te radove od stakla Renéa Laliquea

koje zasigurno ljubitelje u povijest 1 umjetnost nece ostaviti ravnodusnima.

37 Gulbenkian Museum| PortugalVisitor - Travel Guide To Portugal, https://www.portugalvisitor.com, (31.8.2019)
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6. PONUDA SMJESTAJA U LISABONU

Naravno, u svakoj viSednevnoj turistickoj ponudi koju turisticke agencije plasiraju na
trziSte ubraja se i smjestaj koji ponekad ima i kljuénu ulogu. Nekome je od izrazite vaznosti plan
putovanja dok druga usudio bih se reci poprilicno manja skupina turista izrazito obra¢a paznju na
recenzije smjestaja u kojemu Ce boraviti tokom samoga putovanja. Agencije se oslanjaju na
hotelski smjesStaj Sto je 1 logino s obzirom na veliku kolicinu hudi u grupi te bi smjeStaj u
privatnim objektima bio totalno nepraktian, a i nemogu¢ iz razloga jednake cijene za sve koja
mora biti potkrijepljena i jednakim uvjetima. Vecina posjetitelja koja ide u privatnom aranzmanu
okrece se privatnim objektima za smjestaj i hostelima upravo iz razloga nize cijene. Vezano uz
smjestaj Lisabon ima veoma raznolikku ponudu. Ipak, posjetitele dodatno uveseljava osjetno niza
cijena u odnosu na druge zapadnoeuropske poznate prijestolnice u kojim se za smjestaj odvaja i
tros$i pravo malo bogatstvo. Zbog svoje ugodne klime, sezona traje dosta dugo Sto ide u korist
brojnim iznajmljiva¢ima te hotelskim lancima. Otprilke od pocetka prolie¢a do kraja jeseni pa
¢ak 1 neSto dulje. U to vrijeme sobe su dosta jeftinfje nego tijekom proljeca i ljeta pa se tako npr.
hotel s 4 zvjezdice moZe naéi ve¢ za 20-ak eura po noéenju po osobi*® Nakon odluke o
rezervaciji hotelskog ili privatnog smjestaja postavlja se pitanje u kojem dijelu grada boraviti?
Da Ii odabrati centar ili ipak odsjesti malo izvan gradske vreve? No to opet ovisi 0 nasim
preferencijama i budzetu s kojim raspolazemo. Mnogi savjetuju smjeStaj u uzem centru grada
radi blizine veéine znamenitosti i same ponude grada Cija je koncentracija naravno najveéa u
samome centru. Medutim, zbog razvijene infrastrukture javnog prijevoza, konkretnije metroa,
moguce je doé¢i na Zeljeno odrediSte u kratkom vremenskom periodu i to vrlo povoljno. Kao i u
drugim gradovima postoje gradske cCetvrti koje prati dobar glas i reputacija. Baixa koja
predstavija sami centar Lisabona uz Bairro Alto, Chiadu i Alfamu predstavlja najzivotopisniji i
najglamurozniji dio grada. Neki od dobro poznatih hotela u Cetvrti Baixa su: Brown's Downtown
Hotel, Hotel Brown's Central, Hotel da Baixa te International Design Hotel €iji je mterijer znatno
drugaciji od drugih hotela u toj Cetvrti. Naravno, u ponudi su i hosteli namijenjeni za takozvane
“mlade” putnike na budzetu a to su: Yes Lisbon Hostel i Home Lisabon Hostel koji su ve¢ dugo

godina kontinuirano svrstavani medu najbolje hostele svijeta.

38 Smjestaj u Lisabonu | Vodici na Putovnica.net, https://www.putovnica.net/odredista/portugal/lisabon/smjestaj-u-
lisabonu, (2.9.2019)
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7. TURISTICKA AGENCIJA

Kakvu ulogu imaju turisticke agencije i zasto su toliko zastupliene samo su neka od
pitanja koje si je prosjecni putnik bar jednom postavio. Turisticka agencija je gospodarstveni
organizam ¢ija se osnovna djelatnost sastoji od organizacije i prodaje putovanja 1 boravaka te
pruzanja drugih usliga putnicima i sudionicima turistikog prometa.>® Bilo da se putuje u
vlastitom aranzmanu, zasigurno ponude koje plasiraju turisticke agencije na trziSte nece proci
neopazeno. Planiranje putovanja iziskuje jako puno vremena provedenog na traZenje smjeStaja,
prijevoza, kalkuliranja potencijalnih troskova itd., stoga dolazi do pitanja kako za odredeni
budZet pro¢i najpovolinije, a opet uz neki ocekivani standard koji bi nas zadovoljio. Pa tko su
onda korisnici usluga odnosno proizvoda turistickih agencija? Skupina ljudi preokupirana
poslom, ljudi koji ne Zele troSiti svoje vrijeme na planiranje necega Sta se ve¢ nudi na trziStu,
zadovoljni korisnici. Uocljivo je kako je razvoj turistiCkih agencija usko povezan uz Covjekovu
potrebu i zelju da putuje. lako pojam putovanja seze gotovo 6 000 godina u proslost, ipak su
postanak 1 razvoj turistickih agencija vezani uz noviju povijest, tocnijje uz polovicu XX. stoljeca.
Naime, u tom razdoblju, pod utjecajem velikih otkrica 1 drugh wvelikih promjena u razvoju
prometa, povecala se potreba organiziranog putovanja.*® U Hrvatskoj se razvoj turistickih
agencija odvijao nesSto sporijim ritmom u odnosu na zapadne dielove Europe, ali opet nesto brze
u odnosu na istoéne dijelove. Razlog tomu su teritoriji koji danas pripadaju Hrvatskoj, a u to
vrijeme nisu bili pod njezinim vodstvom. Kada pricamo o ne tako davnoj povijesti i sadaSnjem
vremenu, postaje nam jasno zasto dolazi do sve vece konkurencije izmedu turistickih agencia.
Razvojem tehnologija, to¢nije interneta, sve postaje dostupno na “dva klika udaljenosti” te
predstavlja glavni izvor sklapanja turistickih aranzmana. Prije je situacija bila znatno drugacija te
su poslovnice bile jedma moguénost sklapanja aranzmana. Na turistickom trziStu djeluju brojne
vrste turistickih agencija, $to je posliedica razvoja turisticke ponude i turisticke potraznje.**
Medu tolikom konkurencijom, vazno je da poduzece prati dobar glas. 1z prakse je poznato da se

povjerenje Ljudi tesko stjeCe, a lako gubi.

% Vukonié B., KecaK., Puksarl : , Turisticke agencije“, VPS Libertas, Zagreb, 2015, str. 34.
*0 Vukonié, B.: Turisticke agencije, Mikrorad, Zagreb, 2003., str. 22.
1 Ibidem, str. 111.
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7.1. Zadaci, poslovi i funkcije turistickih agencija

Da bi se bolje shvatili zadaci, a i funkcije turistiCkih agencija, potrebno je shvatiti odnose
koji vladaju medu pojedinim sudionicima turistitkog trziSta, ali 1 mehanizam tog trzista. *2
Turisticke agencije kao takve, imaju mnogobrojne fukcije i zadatke koje moraju obaviti, naravno

sukladno zakonu zemlje u kojoj obavljaju djelatnost.

Prema zakonu o pruzanju usliga u turizmu, usluge turistickih agencija su*®
» organiziranje, prodaja i provedba paket-aranzmana

» omogucavanje kupnje putovanja u povezanom putnom aranZmanu

» organiziranje, prodaja i provedba izleta

» posredovanje u prodaji paket-aranzmana

» posredovanje u prodaji izleta

» prodaja, posredovanje i rezervacija ugostiteljskih usluga

» prodaja, posredovanje i rezervacija usluga prijevoza

» organiziranje, prodaja i provedba usluga turistickog transfera

» prodaja, posredovanje i rezervacija usluga u posebnim oblicima turisticke ponude

» prodaja, posredovanje i rezervacija usluga turistickih vodia, voditelja putovanja i usluga

upravljanja plovnim objektima nautiCara (skipera)
» zastupanje domacih i stranih putnickih agencija
» organiziranje, prodaja i provedba turistickih usliga u kongresnom turizmu

» prihvat i ispracaj gostiju te ostala asistencija gostima za vrijeme boravka, izdavanje raCuna,

naplata, obradun i uplate boraviSne pristojbe i drugih pristojbi, vodenje popisa gostiju, prijava

*2 Ibidem, str. 51
3 Zakon o pruzanju usluga u turizmu, https://www.zakon.hr/z/343/Zakon -0-pruzanju-usluga-u-turizmu, NN 130/17,
25/19(17.9.2019)
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boravka i1 vodenja drugih evidencija temeljem posebnih propisa, a u ime i za raun pruzatelja

ugostiteljskih usluga u domaéinstvu 1ili poljopriviednom gospodarstvu

» organiziranje i obavljanje usluga vezanih uz odrzavanje i CiSCenje smjeStajnih objekata

pruzatelja ugostiteljskih usluga ¢iju uslugu posreduju
» posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage

» pomo¢ u pribavljanju putnih isprava, viza i drugh isprava potrebnih za prijelaz granice i
boravak u mozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nautiCara te drugh isprava

potrebnih za organizaciju i provodenje razlicitih oblika turisticke ponude
» prodaja, posredovanje i rezervacija ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja idr.

» prodaja robe vezane za potrebe putovanja (razne putne potrepsStine, suveniri, turistiCke

publikacije i slicno)

» pruzanje usluga u vezi s poslovanjem karticama 1 putnickim ¢ekovima te pruzanje mjenjackih

usluga sukladno posebnim propisima

» prodaja, posredovanje i rezervacija usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car, rent-a- scooter i

slicno), letjelica i plovnih objekata (rent-a-boat)

» agencijsko-pomorske usluge za prihvat i otpremu jahti i brodica sukladno posebnim propisima

Turisticke agencije obnasaju nekoliko osnovnih funkcija te se na turistitkom trziStu pojavljuju

kao*

» savjetnik (informativno-savjetodavna funkcija)
» promotor (promidzbena funkcija)
» posrednik (posredniCka funkcija)

» organizator (organizatorska funckija)

* Vukonié¢ B., Keca K., Puksarl : ,, Turisticke agencije*, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 38.
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Iako su sve funkcije bitne, one se ipak mogu poredati po odredenom stupnju vaznosti.
Tako informativno-savjetodavna funkcija stoji kao jedna od najvaznijih finkcija turistickih
agencija s cijem pruzanja svih relevantnih informacija vezanih za uslugu koje najéesée kupce
istoimenih usluga zanima. Radi se o pruzanju besplatnih informacija i davanju smjernica iz
podru¢ja ugostiteljstva, putnickog prometa, izdavanja putnickih isprava te ostalh zahvacenih
podrucja djelovanja turisticki agencyja. Uglavnom se postize neposrednim kontaktnom s

kljentom u poslovnici agencije, te nerijetko telefonskim putem ili elektronikom poStom.

Nesto drugacijeg karaktera, promidzbena funkcija predstavlja sekundarnu fimkciju
turistickih agencija. Naravno, svatko bi volio biti trzisni lider, a kako ostvariti taj cilj ili se barem
njemu pribliziti, Cesta su pitanja koja si postavljaju sudionici trziSta. Odgovor lezi u oglasavanju i
promociji. Turisticke agencije kao nacin oglaSavanja upotrebljavaju raznolk promidZzbeni
materijal te na taj nain promoviraju svoje proizvode i poslovanje s ciljem ostvarivanja vece

ekonomske Kkoristi.

Posrednicka funkcija od izrazite je vaznosti te je ujedno i primarna funkcija turistiCkih
agencija. Predstavlja posredniStvo izmedu pruzatelja raznih turistickih usluga  (hotelskih,
prijevoznih i drugih) i korisnika tih istih usluga. Upravo ta funkcija povezuje turoperatore i
agencijsko poslovanje. Turoperator prodaju svojih usluga vrsi koriste¢i posrednike (turisticke
agencije) koje izravno prodaju svoje usluge Kklijentima, te one ne snose rizik za neprodane
kapacitete, dok turoperator snosi rizik.*> Provizija predstavlia primamni izvor prihoda turisticke
agencije, dok kod turoperatora je to prodaja viastitih proizvoda.

Organizatorsku funkciju turistickih agencija ¢ini formiranje turistickih aranZmana koji se
6

nude na trZi§tu a mogu biti i narudeni od pojedinaca ili skupina.*

7.2. Turisticke agecije emitivnog i receptivnog karaktera

Kada govorimo o karakteru poslovanja turistiCkih agencija, vazno je prepoznati razliku.
Turisticke agencije receptivnog karatktera bave se isklju¢ivo usmjeravanjem aktivnosti na

prihvat inozemnih turista tj. turista sa inozemnog trziSta u receptivna podrucja odnosno podrucja

* Razlika izmedu turisticke agencije i turoperatora — Ivan Dodig, https://dodig.info, (20.9.2019)
8 panci¢ Kombol, T. (1994.) Struktura i meduzavisnost marketinskog sustava turoperatora, Tourism and hospitality
management, Vol. 1 No. 1, str. 145-155.
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gdje turisticke agencije najéeS¢e obavljaju svoju djelatnost. Naravno sa ciliem zadowvoljenja

njihovih potreba pri dolasku u destinaciju.

Nesto drugaciji nacin poslovanja imaju turisticke agencije emitivnog karaktera koje se
baziraju na ispunjavanju potreba potencijalnih domacih turista odnosno korisnika za putovanjem

i boravkom u inozemstvu.

Dakako nisu sve agencije iskljuCivo samo receptivnog odnosno emitivnog karaktera,

nego se zbog potreba trzista uCestalo pojavlju agencije receptivno-emitivnog karaktera.
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8. PRIMIJER ORGANIZORANOG PUTOVANJA U PROGRAMU
HRVATSKIH TURISTICKIH AGENCIJA

8.1. Mondo travel

U nastavku je prilozen primjer organiziranog putovanja u Lisabon od strane emitivne
turisticke agencije Mondo travel. Radi se o putovanju koje traje 5 dana i1 ukljuuje posjetu
najvaznijim i najimpresivnijim turistickim atrakcijama i mjestima uz pratnju turistickog vodica.
Uz dovoljno pruzenog slobodnog vremena, turisti mogu samostalno prouciti grad, upoznati se s
njegovom kulturom te na taj nacin upotpuniti dozivljaj. Putuje se zrakoplovom uz moguénost
doplate za vezani let iz Splita i Dubrovnika.

Primjer 1.: Primjer plana putovanja u organizaciji turisticke agencije Mondo travel

LISABON
5 dana, zrakoplovom iz Zagreba, Splita i Dubrovnika.

Program putovanja:

1. dan ZAGREB /SPLIT/DUBROVNIK — LISABON

Sastanak putnika u Zrac¢noj luci Zagreb, kod Saltera informacija, u 6:30 sati. Let zrakoplovom
Croatia Airlines u 7:55 sati, s dolaskom u Lisabon u 10:15 sati. (Moguénost doplate za vezani
let iz Splita i Dubrovnika) Po dolasku u Lisabon slijedi transfer autobusom do najpoznatije
lisabonske cCetvrti Belem, odakle su slavni portugalski moreplovci polazili u misije otkrivanja
novih kontinenata. Sljedi razgled: Torre de Belem, Spomenk otkri¢ima, samostan sv.
Jeronima — pocivaliste slavnog Vasca da Game, trg Praca do Império, Kulturni centar Belem.
Nastavak voznje do hotela. Smjestaj i kra¢i odmor. U popodnevnim satima nastavak razgleda:
Trg Marques de Pombal, Avenida da Liberdade, Trg Rossio, cetvrt Baixa — srediSte grada,
dizalo Santa Justa, trgovacka ulica Rua Augusta, trgovacki trg Praca do Comércio sa
Slavolukom 1 spomenikom kralju Joseu I., Lisabonska katedrala. Predlazemo zajednicki

odlazak na nacionalnu veceru uz fado program. Nocenje.
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2. dan LISABON - izlet SINTRA — PENA — CABO DA ROCA — CASCAIS — ESTORIL

Doruc¢ak. Odlazak na cjelodnevni izlet u okolicu Lisabona (uz doplatu). Voznja autobusom do
Sintre, $armantnog gradica i poznatog odmoriSta portugalskih viadara. Setnja srediStem grada
do Nacionalne palace, kraljevskog ljietnkovca iz 15. stoljeCa. Najpoznatija znamenitost Sintre
je Cudesna palaca Pena, izgradena na stijeni i okruZzena rasko$nim parkovima s mnoStvom
razli¢ith vrsta biljaka iz svih dijelova svijeta. Kombinacija razlicitih stilova gradnje i
zivopisnih boja daje dojam pravog dvorca iz bajke. Slobodno vrijeme za posjet i uZivanje u
zapanjyjuéem panoramskom pogledu na okolicu. Nastavak voznje do najzapadnije tocke
europskog kontinenta, Cabo da Roca i slobodno vrijeme za fotografiranje. Sljedi voznja do
poznatog ljetovaliSta Cascais, te Estorila, gradia poznatog po utrci Formule 1. Povratak u

Lisabon. Slobodno poslijepodne za vlastito istrazivanje grada. Nocenje.

3. dan LISABON — izlet OBIDOS — NAZARE — BATALHA —FATIMA

Doru¢ak. Odlazak na cjelodnevni izlet autobusom do Fatime (uz doplatu). Voznja autobusom
do Obidosa, jednog od najSarmantnijih portugalskih mjesta, potpuno okruzenog zidinama
srednjovjekovnog dvorca. Setnja do crkve Santa Maria. Nastavak voznje do Nazarea, poznatog
JjetovaliSta na obalama Atlantskog oceana, s dugackom pjes¢anom plazom i slobodno vrijeme
za ru¢ak. Vozmja do Batalhe 1 posjet samostanu Santa Maria da Victoria, najljepSem primjeru
gotiCke arhitekture u Portugalu, s grobnicama nekih od najznacajnijih vladara Portugala. Izet
zavrSava u Fatimi, poznatom marijanskom svetiStu. Posjet Kapeli ukazanja, u samom srediStu
svetiSta, izgradenoj na mjestu Gospina ukazanja. Mjesto ukazanja obiljezeno je mramornim

stupom na kojem je postavljen kip Gospe. Povratak u Lisabon. Nocenje.

4. dan LISABON

Dorucak. Slobodan dan za vlastito istrazivanje grada. Predlazemo posjet Parku nacija, Parque
das Nagoes, modernom dielu grada, u kojem se nalaz trgovacki centar Vasco da Gama,
kolodvor Oriente — spektakularna gradevina nadahnuta gotickom arhitekturom, Lisabonski

oceanarij, most Vasco de Gama na rijeci Tajo — najduzi most u Europi. U popodnevnim satima
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odlazak do Zzvopisne Cetvrti Bairro Alto, boemske Cetvrt prepune restorana, kavana, galerja i1
trgovina. Predlazemo voznju legendarnim, Zutim tramvajem br. 28, uskim ulicama srediSta
grada i posjet Tvrdavi Sao Jorge s jedinstvenim panoramskim pogledom na grad. Povratak u

hotel. Nocenje.

5. dan LISABON — ZAGREB/SPLIT/DUBROVNIK

Dorucak. Odjava iz hotela 1 voznja autobusom do zra¢ne luke u Lisabonu. Let zrakoplovom

Croatia Airlinesa u 1055 sati. Dolazak u Zagreb u 15:05 sati.

Obavezna doplata za pristojbe zracnih luka 1.190 kn

Popust: dijete do 12 godina 10 % popusta na pomoénom lezaju, odrasla osoba 5% popusta na

trecem lezaju.
Doplata za jednokrevetnu sobu: 1.290 kn

Obavezna doplata za boravisnu pristojbu€2 po osobi i danu (placanje na recepciji hotela).

Djeca do 13 godina ne placaju boravisnu pristojbu.

CIJENA ARANZMANA UKLJUCUIJE:

» prijevoz zrakoplovom Croatia Airlinesa na liniji Zagreb — Lisabon — Zagreb
> pratitelja putovanja

» smjestaj u hotelu 4* u dvokrevetnim sobama, na osnovi 4 no¢enja s doruckom
> transfer autobusom zrac¢na luka — hotel — zra¢na luka

» poludnevni razgled grada autobusom

> sve razglede prema programu

» troSkove organizacije i prodaje aranzmana
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CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

» zrakoplovne pristojbe

> ulaznice za kulturno-povijesne spomenike i muzeje koje nisu izrjekom navedene kao
uklju¢ene

> karte javnog prijevoza za razgled grada

» fakultativne izlete

» troSkove osobnih narudzbi

» boravisnu pristojbu

» putno osiguranje

Doplata za vezani let iz Splita i Dubrovnika: od 450 kn

Prtljaga uklju¢ena u cijenu: 1 komad predane prtliage do 23 kg + 1 komad rucne prtljage do 8

kg tezine, dimenzija 55 x 40 x 20 cm
Fakultativna ponuda (prijava u agenciji, placanje na licu mjesta):

» garantirani cjelodnevni izlet autobusom u pratnji vodica na hrvatskom jeziku: Sintra,
Cabo da Roca, Cascais, Estoril € 40 (dodatno se pla¢a ulaznica u palacu i park Pena, bus po
parku, bus od Sintre do palace € 22)

» garantirani cjelodnevni izlet autobusom u pratnji vodi¢a na hrvatskom jeziku: Obidos,
Alcobaca, Batalha, Fatima 50 €

» vecera (3 slijeda i pice) uz fado program € 50

Izvor: Mondo travel, http://www.mondotravel.hr, (5.9.2019)

30




8.2. Elite travel

U nastavku se nalazi primjer plana putovanja u Lisabon od strane turisticke agencije Elite
travel Cije je sjediSte u jednom od najimpresivnijih gradova Mediterana, Dubrovniku. Putovanje
traje 4 dana te ukljuCuje najvaznije turisticke atrakcije. Putuje se avionom Uz moguénost doplate

za vezani let iz Splita i Dubrovnika.

Primjer 2.: Plan putovanja u organizaciji turisticke agencije Elite travel

LISABON

4 dana zrakoplovom iz Zagreba 20.-23.9.2019.
1. dan: ZAGREB /SPLIT/DUBROVNIK — LISABON

Sastanak putnika u Zra¢noj luci Zagreb, kod Saltera informacija, u 6:15 sati. Let zrakoplovom
Croatia Arrlines u 7:50 sati, s dolaskom u Lisabon u 10:10 sati. (Mogu¢nost doplate za vezani
let iz Splita i Dubrovnika). Po dolasku u Lisabon slijedi panoramska voznja autobusom do
najpoznatije lisabonske cCetvrti Belem, odakle su slavni portugalski moreplovci polazili u
misijje otkrivanja novih kontinenata. Sljedi razgled: Torre de Belem, Spomenik otkri¢ima,
samostan sv. Jeronima — pocivaliSte slavnog Vasca da Game, trg Praca do Império, Kulturni
centar Belem. Nastavak voznje do hotela. Smjestaj i kra¢i odmor. U popodnevnim satima
nastavak razgleda: Trg Marques de Pombal, Avenida da Liberdade, Trg Rossio, Cetvrt Baixa
— srediSte grada, dizalo Santa Justa, trgovacka ulica Rua Augusta, trgovacki trg Praga do
Comércio sa Slavolukom i spomenikom kralju Joseu I., Lisabonska katedrala. Predlazemo

zajednicki1 odlazak na nacionalnu veceru uz fado program. Nocenje.

2. dan: LISABON - fakultativni izlet SINTRA — PENA — CABO DA ROCA — CASCAIS —
ESTORIL

Doruc¢ak. Odlazak na cjelodnevni izlet u okolicu Lisabona (uz doplatu). Voznja autobusom do
Sintre, $armantnog gradiéa i pozmatog odmori§ta portugalskih vladara. Setnja sredistem grada
do Nacionalne 3lalace, kraljevskog ljetnkovca iz 15. stolje¢a. Najpoznatija znamenitost

Sintre je Cudesna 3lalace Pena, izgradena na stijeni i okruzena rasko$nim parkovima s

31




mnoStvom razhitih vrsta biljaka iz svih dielova svijeta. Kombmacya razlcitih stilova
gradnje 1 zivopisnih boja daje dojam pravog dvorca iz bajke. Slobodno wvrijeme za posjet i
wivanje u zapanjuju¢em panoramskom pogledu na okolicu. Nastavak voznje do najzapadnije
tocke europskog kontinenta, Cabo da Roca i slobodno vrijeme za fotografiranje. Slijedi voznja
do poznatog lietovalista Cascais, te Estorila, gradiCa poznatog po utrci Formule 1. Povratak u

Lisabon. Slobodno poslijepodne za vlastito istrazivanje grada. Nocenje.

3. dan: LISABON

Dorucak. Slobodan dan za vlastito istrazivanje grada. Predlazemo posjet Parku nacija, Parque
das NacOes, modernom dijelu grada, u kojem se nalaz trgovacki centar Vasco da Gama,
kolodvor Oriente — spektakularna gradevina nadahnuta gotickom arhitekturom, Lisabonski
oceanarij, most Vasco de Gama na rijeci Tajo — njaduzu most u Europi. U popodnevnim
satima odlazak do Zivopisne Cetvrti Bairro Alto, boemske Cetvrt prepune restorana, kavana,
galerja 1 trgovina. Predlazemo voznju legendarnim, Zutim tramvajem br. 28, uskim ulicama
srediSta grada 1 posjet tvrdavi Sao Jorge s jedinstvenim panoramskim pogledom na grad.

Povratak u hotel. Nocenje.

4. dan: LISABON — ZAGREB/SPLIT/DUBROVNIK
Doruc¢ak. Odjava iz hotela i voznja autobusom do zracne luke u Lisabonu. Let zrakoplovom

Croatia Airlinesa u 1055 sati. Dolazak u Zagreb u 15:05 sati.

cijena ukljucuje zrakoplovne pristojbe u iznosu od kn: 1.190

Popust: dijete do 12 godina 10 % popusta na pomo¢nom lezaju, odrasla osoba 5% popusta na
treCem lezaju.
Obavezna doplata za boravisnu pristojbu €2,00 po osobi i danu (pla¢anje na recepciji hotela).

Djeca do 13 godina ne placaju boravisSnu pristojbu.

CIJENA ARANZMANA UKLJUCUIJE: prijevoz  zrakoplovom Croatia  Airlinesa na

liniji Zagreb — Lisabon — Zagreb i zrakoplovne pristojbe u iznosu od kn:1.190, voditelja
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putovanja, smjestaj u hotelu 3*/4* u dvokrevetnim sobama, na osnovi 3 nocenja s doruCkom,
transfer autobusom zra¢na luka — hotel — zracna luka, poludnevni razgled grada autobusom,

sve razglede prema 33alace33, troskove organizacije iprodaje aranZzmana.

CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUIJE: ulaznice za kulturno-povijesne spomenike i
muzeje koje nisu navedene kao ukljuene, karte javnog prijevoza za razgled grada,

fakultativne izlete, troSkove osobnih narudzbi, boravisSnu pristojpbu koja se placa u hotely,
putno osiguranje.

Doplata za vezani let iz Splita i Dubrovnika: od 490 kn
Prtljaga uklju¢ena u cijenu: 1 komad predane prtliage do 23 kg + 1 komad ruéne prtljage do 8

kg tezine, dimenzija 55 x 40 x 20 cm

Fakultativna ponuda (prijava u agenciji, placanje na licu mjesta):

» garantirani cjelodnevni izlet autobusom u pratnji vodica na hrvatskom jezku: Sintra, Cabo
da Roca, Cascais, Estoril €40 (dodatno se placa ulaznica u 33alace i park Pena, bus po parku,
bus od Sintre do 33alace €22)

» Torre de Belem €7

» samostan sv. Jeronima €11

» Spomenik otkri¢ima €4

» vecera (3 sljeda ipice) uz fado program €50

Izvor: Elite travel, http://www.elitetravel.hr/putovanje-lisabon/, (21.9.2019)

Velike su razlke u ponudi izmedu agencija, iako na prvi pogled ne izgleda ba$ tako.
Ponekad agencije znaju imati isti plan putovanja kao npr. turisticka agencija Integral 1 Monto
travel ali u vecni sluicajeva u tom dijelu se bitno razlkuju. Ono u ¢emu se jo§ znacajno razlikuju
je broj dana i cijena aranzmana. Naravno 1 u na¢inu putovanja. Tako npr. turisticka agencija Ideja
putovanja i Go putnicka agencija osim Sto nude drugaciji plan putovanja, takoder nude i

moguénost polaska prikljucenim letom iz Splita, Dubrovnika, Pule 1 Zadra.
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9. ZAKLJUCAK

Zasto sve vise ljudi posjecuje Portugal, pa tako i njegovu prijestolnicu Lisabon? Odgovor
je vrlo jednostavan. Raznolika ponuda koja moze zadovoljiti i najzahtjevnije turiste. Upravo iz
tog razloga proizlazi ¢injenica, da Lisabon kao destinacija, predstavija izvrsnu ponudu koju
hrvatske turisticke agencije ve¢ dugi niz godina plasiraju na trziSte sa cijem pruzanja
zadovoljstva budué¢im korisnicima. Djelyju¢i kao posrednici izmedu kupaca turistiCkih usluga 1
davaoca takvih usluga, njihov utjecaj se ocituje u broju dolazaka kako stranih, tako i domacih
turista.

Stoga, istrazuju¢i Lisabon putem struéne literature, internetskih stranica, pa sve do
osobnih dojmova prijatelja koji su ga nekoliko puta posjetili i uvijek mu se rado vracali, dolazim
do zaklju¢ka da je Lisabon grad koji opravdava sve epitete koje danas posjeduje. Iako, odredeno
razdoblje u povijesti mu nije bilo naklono, toc¢nije 1755. godina koja se navelike pamti po
razornom potresu, zahvaljuju¢i odluénim ljudima kao $to je Marqués de Pombal, ¢ija je vizija i
misija oko rekonstrukcije grada bila jasna, Lisabon danas stoji kao pobjednik. Puno puta
nagradivan, 2018. godine je proglasen svjetskom vodecom gradskom destinacijom. PoStujuci
svoju povijest, na svakom koraku se mogu vidjeti skulpture i spomenici koji slave obnovu grada.
Bez obzira koji je razlog posjeta, gastronomija, posjet muzejima, razgledavanje grada i njegovih
mnogobrojnin  spomenika i trgova sa cillem upoznavanja njegove povijesti, no¢ni zivot i
jednostavno upoznati se sa tamoSnjim naCinom zivota, Lisabon je ipak najposebnije posjetiti

tokom ljeta.
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