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SAZETAK | KLJUCNE RIJECI

Za uskladivanje odnosa u sustavu Covjek-radno mjesto-radna okolina
radi humanizacije rada, potrebno je da se poznaje Covjek i njegove mogucnosti
u izvrSavanju rada. Misicno-koStani poremecaji najceS¢a su oboljenja koja
nastaju kao posljedica radnog optereéenja kroz dulji vremenski period.
RjeSavanjem odnosno sprjeCavanjem nastanka istih postize se poboljSanje i
sigurnost Zivota radnika. Radi sprjeCavanja ili smanjenja rizika od nastanka
bolesti poslodavac je obvezan kontinuirano procjenjivati rizike za zivot i zdravlje
radnika i osoba na radu, uzimaju¢i u obzir poslove koje radnici obavljaju.
SMART metoda osmisljena je kao pomo¢ pri procjeni rizika kod zadataka sa

visokim brojem ponavljaju¢ih radnih operacija.

Kljune rijeCi: ergonomija, SMART metoda, opterecenje radnika, misi¢no-
koStani poremecaiji

SUMMARY AND KEY WORDS

In order to harmonize relationships in the work environment system
between people and the workplace due to the humanization of work, it is
necessary to know the capabilities of employees during work. Musculoskeletal
disorders are the most common illnesses caused by workload over a long
period. Addressing or preventing them will improve the safety and health of
workers. In order to prevent or reduce the risk, the employer is required to
continuously use the risk assessment to create a healthy workplace. The
SMART method is designed to help assess the risk of tasks with a large number

of repetitive work operations.

Keywords: ergonomics, SMART method, workload, musculoskeletal disorders
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1. uvOoD

1.1 Predmet i cilj rada

U teorijskom dijelu rada biti ¢e opisani osnovni uzroci koji dovode do
opterecenja radnika u proizvodnom procesu zatim SMART metoda, njena svrha

i nacin provodenja, kao uvod u eksperimentalni dio rada.

U eksperimentalnom dijelu rada biti ¢e provedeno istrazivanje pomocu
navedene SMART metode gdje Ce se analizirati utjecaj ponavljajucih radnih
operacija i opterecenja radnika za tri radna mjesta u realnom proizvodnom

procesu.

1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja

Za izradu zavr$nog rada koriStena je stru€na literatura, najvec¢im dijelom
knjige, prakticna smjernica koja sadrzi upute za provodenje SMART metode te
Clanci iz znanstvenih Casopisa iz podru€ja zasStite na radu dostupnih u

elektroni¢kom obliku kojma se pristupalo putem interneta.

Svi podaci su prikupljeni vlastitim pretraZzivanjem i razumijevanjem stru¢ne
literature te samostalno obradeni i sastavljeni u jednu cjelinu koja Cini ovaj

zavrsni rad.



2. ERGONOMIJA

2.1 Uvod u ergonomiju

Ergonomija (gr€. ergon — rad, djelo, €in; gr€. nomos — zakon, obicaj, red)
se kao znanstveno podrucje moze primijeniti pri mnogobrojnim aktivnostima u
svakodnevnom Zzivotu, ali glavna je njena primjena na radnom mjestu, prilikom
izvodenja radova. Ergonomija istrazivanjem djelovanja tehnike, tehnologije i
okoline na Covjeka te primjenom ergonomskih nacela nastoji uskladiti odnose u

sustavu covjek-radno mjesto-radna okolina sa svrhom da se rad humanizira.

Za rjeSavanje problematike koja se postavlja ergonomiji potreban je rad
struCnjaka iz raznovrsnih podru¢ja — psihologije, fiziologije, antropometrije,
biomehanike, medicine rada, pa zatim inzZenjera konstruktora, inzenjera koji
projektiraju tehnoloski proces i koji se bave organizacijom i studijem rada kao i

sigurnosti na radu.
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Slika 1 - Prikaz podrucja djelovanja
ergonomije



Nijedno od navedenih znanstvenih podrucja nije u cijelosti zastupljeno u
ergonomiji; rije€ je o zajedni¢kom radu pri kojem svaki struénjak mora prilikom
rjeSavanja problema iz svoje struke svakako uzeti u obzir poglede i djelovanja

ostalih podrucja koji imaju podjednako vaznu ulogu.

Oblikovanje radnog mjesta radi optimalnog ucinka zahtjeva da u sustavu
Covjek- radno mjesto-uvjeti rada usklade: tehnologija koja odreduje $to, kako i s
kojim materijalom treba nesSto napraviti; tehnika koja daje radno mjesto, alate,
naprave ili uredaje kojima il na kojima se radi; ergonomija koja uzima u obzir
covjeka, njegove mogucnosti i sposobnosti, kao i granice u kojima se neki
zahtjev moze postaviti na Covjeka, a da pri tome ne strada njegovo tjelesno i
mentalno zdravlje, da bude zadovoljan i da se na radu dobro osjeca;
organizacija koja to sve povezuje u jedan cjeloviti sustav, pazeéi na interakcije

pojedinih elemenata tog sustava.

Za uskladivanje tih odnosa radi humanizacije rada potrebno je da se poznaje
covjek i njegove mogucnosti u izvrSavanju rada, uskladi radno mjesto i metode
rada s mogucnostima Covjeka i osiguraju normalni uvjeti rada te onemoguci

negativan utjecaj na ¢ovjeka.*

Ergonomiju dijelimo na tri osnovne kategorije, od kojih svaka ima svoju

primjenu, a to su; fizikalna, kognitivna i organizacijska ergonomija.

! Ergonomija, Tehnicka enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, (1986.)



2.2 Fizikalna ergonomija

Fizikalna ergonomija se bavi ljudskim anatomskim, fizioloSkim i
biomehaniCkim karakteristikama te nacdinom kako one utjeCu na fizicku
aktivnost. Ovdje se obraduju teme poput polozaja pri radu, rukovanja
materijalom (teretom), ponavljaju¢ih pokreta, utjecaja rada na poremecaje

misica i kostiju, organizacije radnog prostora, sigurnosti i zdravlja.?

Fokus je u tome da se oprema, radni okoli§ i nacin izvodenje radnog zadatka
prilagodava Covjeku i njegovim potrebama, a ne obrnuto, dakle cilj je smanjenje
fizikalnog utjecaja okoline na Covjeka. Kako bi se sprijeCio ili umanjio nastanak
profesionalnih bolesti kljuCna je kvalitetna organizacija radne okoline, radnog

mjesta te prikladan ergonomski dizajn stroja i radnog mjesta.

Glavni ciljevi fizikalne ergonomije su prepoznati nedostatke i poboljSati uvjete
rada. Povecati udobnost, smanijiti radno opterecenje i pojavu misi¢no-kostanih
oboljenja koja nastaju kao posljedica rada. Covjek pri radu dolazi u kontakt s
rizicima koji mogu biti uzrok ozljeda i rizici od bolesti uzrokovanih radom.
Najc¢es¢i uzroci nastanka oboljenja su radni zadaci koji zahtjevaju ponavljajuce i
brze pokrete, rad u neprirodnom polozaju bilo kojeg dijela tijela, uporaba

dodatne sile te nedostatak odmora.

Da bi se ostvarili ciljevi fizikalne ergonomije potrebno je prepoznati, razumjeti i
reagirati kada uvjeti rada nisu prikladni za €ovjeka i negativno utjeCu na njegovo

zdravlje. Glavnu ulogu u tom podrucju ima sluzba sigurnosti zastite na radu.

Zadatak sluzbe za sigurnost i zastita na radu podrazumijeva provodenje mjera
prevencije od ozljeda na radu, oboljenja ili bilo kojih drugih Stetnosti koje utje¢cu

na zdravlje radnika unutar svakog proizvodno-poslovnog sustava.

% Kirin S.: »,Uvod u ergonomiju”, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, (2019.), ISBN 987-953-8213-03-8



2.3 Kognitivha ergonomija

Kognitivna ergonomija bavi se prouCavanjem kako mentalni procesi
poput percpecije, paméenja, opazanja i motoric¢kih reakcija mogu utjecati na

ljude i druge elemente cjelokupnog poslovnog sustava.

Mentalno optereCenje i preopterecenje, donoSenje odluka, mogucnost
uvjezbanih radnji, medudjelovanje Covjeka i raCunala, pouzdanost Covjeka,

stres i trening, teme su koje obraduje kognitivha ergonomija.

Radnici se prilikom svakodnevnog rada susrecu sa razliCitim opterecenjima.
Mentalno opterecenje, donoSenje odluka i kontinuirano planiranje u vecoj mjeri
pogada one koji primarno ne obavljaju fizi¢ki rad, no to ne znaci da mentalno
opterecenje nije prisutno kod fizickog rada. U tom sluc€aju fizicki rad dodatno

oteZava i opterecuje radnika.

Percepcija ukljuCuje istrazivanje, pronalazak i obradu informacija. Ljudi se kroz
rad i izvan njega konstantno dolaze do novih iskustava iz okline putem svojih
osjetila. Odabirom i filtracijom tih iskustava dobivenih percepcijom stvara se
znanje koje se pohranjuje i postaje dio pamcenja. Svaka informacija koja dode
u dodir s Covjekovim mentalnim procesima izaziva neku vrstu reakcije koja
moze biti pozitivha ili negativna. Reakcija koju ljudi imaju na te informacije ovisi

o tome kako su ih interpretirali i hoée |i biti korisna u buduénosti.®

Opcenito na razini poduzeca klju¢ uspjeha poslovanja je dobar tijek informacija.
Prijenos informacija izmedu zaposlenika u dobrim meduljudskim odnosima

rezultira kontinuiranim nesvjesnim ucenjem i proSirivanjem znanja.

33 Kirin S.: ,Uvod u ergonomiju”, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, (2019.), ISBN 987-953-8213-03-8



2.4 Organizacijska ergonomija

Organizacijska ergonomija bavi se optimizacijom drustveno-tehnickih
sustava, ukljuCujuci njihovu organizacijsku strukturu, pravila i procese te
prouCava komunikaciju, organizaciju rada i ostale organizacijske dijelove

proizvodno-poslovnog sustava.

Obraduje teme poput komunikacije medu ljudima, upravljanja radnim grupama,
dizajniranja nacina obavljanja rada, vremenske organizacije rada, ergonomije
drustvenih zajednica, kompetencija u radu, virtualne organizacije i upravljanja

kvalitetom.

Organizacijska ergonomija definira tok informacija izmedu razli€itih razina, a
ovisno o strukturi koja je primijenjena, moze biti centralizirana, orijentirana
odozgo prema dolje ili obrnuto ili na bilo koji drugi nacin na koji se odluci

vodstvo sustava.*

Komunikacija je prijenos i razmjena razli€itih informacija i ideja, misli ili planova
izmedu razliCitih dijelova organizacije. Odnosi medu ljudima nisu moguéi bez
komunikacije te dobro razvijena komunikacija uvelike utjeCe na uspjesnost
organizacije.Suradnici su vrlo vazan faktor zadovoljstva ili nezadovoljstva s
obzirom na koli¢inu vremena koju radnik provodi u neposrednom kontaktu s

njima.

* Kirin S.: ,Uvod u ergonomiju”, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, (2019.), ISBN 987-953-8213-03-8



3. OPTERECENJE RADNIKA U PROIZVODNOM PROCESU

Prilikom obavljanja rada sudjeluje psiholoska i fizioloSka komponenta
Covjeka. Uslijed zahtjevnosti radnog procesa moze doci do preopterecenja i

zamora radnika.

Zadovoljstvo radnika vrlo je bitno te ono uvelike ovisi o uvjetima rada. Ukoliko
se radnik osje¢a ugodno na radnom mjestu sa obje komponente, psiholoSke i
fizioloSke, tada mu rad koji obavlja necCe predstavljati mentalni napor ni
ugrozavati njegovo zdravlje. Kada radnik obavlja svoj posao u dobrim uvjetima

rada tada je moguénost za ostvarivanje boljih rezultata veca.

.\mengije radng
mjesity

Slika 2 - Radnik i radna okolina



3.1 Oblikovanje radnog mjesta

Postoji mnostvo razloga zbog kojih bi se ergonomija trebala primijeniti u
proizvodnoj liniji, sto dovodi do koristi i za poslodavca i za zaposlenika. U
uobi€ajenoj proizvodnoj liniji postoje razli€ita mjesta rada koja ukljuCuju rad na

transportnim trakama, strojevima za pakiranje i jo§ mnogo toga.

lako se u nekim moderniziranim postrojenjima strojevima upravlja robotskim i
mehanickim rjeSenjima gdje je potreba za ljudskom rukom svedena na

minimum, jo$ uvijek postoje mjesta rada u kojima €ovjek ima glavu ulogu.

Primjerice, tvornicki rad uklju€uje puno ponavljanja. Ako se zaposlenik nalazi u
neprirodnom polozaju ili opterecuje svoje tijelo tijekom obavljanja ovog posla, u
tim je sluCajevima bitho da je njihovo radno podrucje ergonomski oblikovano
tako da umaniji potencijalne Cimbenike rizika. Ponavljaju¢a kretanja odgovorna
Su za puno izgubljenog vremena u radnoj snazi, osim boli i nelagode koje unose

zaposleniku. To dalje rezultira nizom produktivno$cu.

Kvalitetno, uspjesno i humano oblikovanje radnog mjesta podrazumijeva dobro
poznavanje Covjeka i njegovih mogucnosti prilikom izvodenja rada, kao i
karakteristika radnog mjesta i radnnih metoda pri ¢emu je potrebno osigurati
normalne uvjete radne okline. Prilagodavanjem rada C&ovjeku postize se
povecanje produktivnosti, smanjenje psihofizickog optereéenja radnika,
smanjenje broja profesionalnih oboljenja i osiguravanje efikasnosti i sigurnosti

na radu.



Polozaj tijela pri radu vrlo je vazan faktor koji utjeCe na radnika, Covjek rad
obavlja u sjedeéem ili stajacem polozZaju. Prilikom duzeg izvodenja rada koje u
pravilu zahtjeva samo stajaci ili samo sjedeci polozaj, potrebno je svjesno i
namjerno izmjenjivati polozaje kako ne bi doslo do zamora miSica i oStecenja.
Bilo da se radi o sjedenju ili stajanju, u oba je slu€aja neophodno osigurati

maksimalnu udobnost.

Kod sjedeéeg radnog polozZaja vazno je ustanoviti pravilne dimenzije radnog
stola i stolca, prilagodene visini Covjeka koji na tom mjestu radi. Stolci moraju
biti oblikovani prema obliku tijela, tako da je tezina tijela ravnomjerno
rasporedena i da tijelo koristi svu dubinu sjedala, a da su leda pritom
naslonjena na zaslon. U slu€aju neprilagodenih dimenzija radnog mjesta prema
radniku dolazi do statickog i dinamickog opterecenja tijela koji kroz dulji

vremenski period mogu uzrokovati miSiéno-kostane poremecaje.

Prilikom stajaceg radnog polozaja prostor za rad ne smije biti premalen, da je
pristup objektu rada otezan ili onemogucéen i zahtjeva nefizioloSki polozaj tijela.
Za svaki pojedini polozaj postoje minimalno dozvoljene dimenzije potrebnog
manipulativnog prostora. Konstrukcija stroja i podruCje oko stroja mora biti
prilagodeno fiziCkim karakteristikama Covjeka kako se smanijila mogucnost za
nezgode. U slu€aju nepravilno konstruirane radne povrSine s obzirom na

tjelesnu visinu i vrstu rada, posljedice su statiCka opterecenja kraljeZnice i ruku.



3.2 Uvjeti u radnoj okolini

Za vrijeme izvodenja radnog zadatka Covjek je izlozen djelovanju uvjeta
radne okoline u kojoj se rad izvodi. U slu€aju da se radi o nepovoljnim uvjetima
rada, tada se Covjeku smanjuje radni ucinak, a povecava utroSak energije pri
izvodenju radnog zadatka. Najvazniji uvjeti pri tome su rasvjeta, mikroklima

prostorije, buka i vibracije.
3.2.1 Rasvjeta

Rasvjeta radnog mjesta mora biti prilagodena vrsti i mjestu rada te
preciznosti koju ono zahtjeva, Ukoliko se radi o radnom mjestu koje zahtjeva
vecu koli€inu preciznosti tada osvjetljenje radnog mjesta mora biti jaCe. Slaba i
neadekvatna osvjetljenost radnog prostora dovodi do povecCanju umora i
naprezanju ocCiju te smanjenje koncentracije. Neadekvatna rasvjeta takoder

donosi znatno veci rizik od nezgoda i ozljeda pri radu.
3.2.2 Mikroklimatski uvjeti

Mikroklimatski uvjeti podrazumijevaju odrzavanje temperature, relativne
vlaZnosti, strujanja zraka i toplinskog zraenja u granicama koje osiguravaju

normalno funkcioniranje €ovjeka i visoke radne sposobnosti na radnom mjestu.

Temperatura radnih prostorija mora biti prilagodena radu jer je normalno
djelovanje ljudskog organizma vezano uz stalnu unutarnju temperaturu. Svaka
promjena u temperaturi, bilo da se radi o sniZzenju ili poviSenju, mozZe stvarati

neugodan osjecaj i povecanje umora.

Kako bi se postigino normalno disanje u radnim prostorijama potrebno je
osigurati strujanje zraka, prilagoditi ga broju osoba u prostoriji, tezini koju radnici
obavljaju i zagadivanju zraka u radnom postupku. Povjetravanjem prostorija,
odvodenjem nepozenjih nusprodukata s mjesta nastanka ukoliko postoje te

koriStenjem osobne zastithe opreme postizu se dobri radni uvjeti.
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3.2.3 Bukai vibracije

Buka i vibracije uzrok su razli€itih objektivnih i subjektivnih fizioloSkih
smetnji. Buka Stetno djeluje na Covjeka te izravno ili neizravno ostecuje zdravlje,

izaziva umor i smanjenje radne sposobnosti.

Ona utjeCe na psihomotoriku ocitujuci se padom koncentracije i radnog ucinka,
razdrazljivos¢u i porastom nezgoda na radu. Ovisno o razini buke kojoj je
zaposlenik izlozen na radnom mjestu propisano je maksimalno dopusteno
vremensko izlaganje. Stupanj podnoSljive razine, odnosno maksimalno

dopustive buke ovisan je o frekvenciji.

Smanjena mogucénost komunikacije, izazivanje pojave umora i zamora,
smanjenje koncentracije i tako sigurnosti na radu, oSteCenje sluha radnika i
povecanje broja greSaka pri radu glavne su posljedice buke u proizvodnom

procesu.

Vibracije takoder utjecu vrlo nepovoljno na radni ucinak te osim subjektivhog
osjeCaja neugodnosti u organizmu mogu izazivati i organske i funkcionalne
promjene. Nepovoljno djelovanje vibracija na Covjeka sprijeCava se
priguSivanjem izvora vibracija, slabljenjem prenoSenja vibracija na Covjeka

pomocu mekanih podloga i zastitne opreme poput rukavica.
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3.3 Misi¢éno—kostani poremecaji

MiSicno-kostani poremecaji najéceS¢a su oboljenja koja nastaju kao
posljedica radnog opterecenja. RjeSavanjem problema miSiéno-kostanih
poremecaja odnosno sprjeCavanjem nastanka istih postize se poboljSanje i

sigurnost Zivota radnika.

Misicno-kostani poremecaji obi¢no utjeCu na leda, vrat, ramena i gornje udove,
ali mogu utjecati i na donje udove. Obuhvacdaju svako oSteéenje ili poremecaj
zglobova ili ostalog tkiva. Zdravstveni su problemi u rasponu od manjih bolova i
smetnji do ozbiljnijih zdravstvenih stanja zbog kojih je potreban izostanak s
posla ili lije€enje. U tezim sluCajevima mogu dovesti do invaliditeta i potrebe za
prestankom s radom. Dvije glavne skupine miSi¢no-koStanih poremecaja
ukljuuju bolove u ledima/ozljede leda i poremecaje u gornjim udovima

povezane s radom (poznate kao ,ponavljajuée ozljede zbog prenaprezanja”).’

MiSicno-kostani poremecaji razvijaju se postupno kroz dulji vremenski period.
Ne postoji jedinstven uzrok istih ve¢ se uglavhom radi o kombinaciji vise

cimbenika koji dovode do oboljenja.

Postoji povezanost izmedu miSi¢no-kosStanih poremecaja i psihosocijalnih
¢imbenika rizika (osobito kada se radi o kombinaciji s fiziCkim rizicima), a to je
naj¢esce posljedica vrlo zahtjevnog rada ili smanjene samostalnosti u radu te

niske razine zadovoljstva na radnom mjestu.

NajceSCe uzroke miSicno-kostanih poremeéaja mozemo podijeliti u Cetiri
kategorije: radni okoli$, obiljeZja radnih zadataka,statodinamicka opterecenja i

individualni ¢imbenici, kao Sto je prikazano u Tabeli 1.

> https://osha.europa.eu/hr/themes/musculoskeletal-disorders pristupljeno 03.09.2019.

12


https://osha.europa.eu/hr/themes/musculoskeletal-disorders

Tabela 1 - Najceséi rizicni cimbenici povezani s nastankom misSiéno-

kostanih poremedéaja °

Radni okolis

Nepovoljni mirkoklimatski uvjeti
Neergonomski projektirani alati i strojevi
LoSa organizacija radnog prostora
Buka

Obiljezja
radnih
zadataka

Monotonost

Brzi ritam rada
Nemogucnost odmora
Vremenski pritisak
Rad na normu

Velika preciznost
KoriStenje snage ruku

Statodinamicka
optereéenja

Prisilan polozaj (sjedenje, stajanje, pregib, Cu€anje,
kle¢anje, lezanje, drzanje ruke odvojeno od tijela)
Primjena sile (rad u sku¢enim prostorima, penjanje,
uporaba sustava Sake/ruke kao alata (lupanje,
udaranje, pritiskanje)

Ponavljajuci pokreti

Mehanicki pritisak

Rad s alatima i strojevima koji vibriraju

Ruéno rukovanje teretima (ru¢no podizanje, drZzanje,
noSenje, povlacenje, guranje)

Individualni
¢imbenici

Dob i spol

Nasljedne predispozicije

Prethodne bolesti ili ozljede, steCeni poremecaji rasta
Bolesti kostiju (metabolicke, neoplasti¢ke i osteopatije
s pore¢emajima gustoce kostiju)

Tjelesne osobine

FiziCka kondicija

Nedostatak specificnog znanja i iskustva

® Hréak — portal hrvatskih znanstvenih i strunih &asopisa: Bubag M., Bradvica K, Nova metodologija za
procjenu rizika statodinamickih napora - Smart metoda,
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=291979, pristupljeno 01.09.2019.
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Radi sprjeCavanja ili smanjenja rizika od nastanka bolesti poslodavac je
obvezan kontinuirano procjenjivati rizike za Zivot i zdravlje radnika i osoba na

radu, uzimajuci u obzir poslove koje radnici obavljaju.

Kontinuirano poboljSavanje i uskladivanje radnih postupaka s promjenama i
napretkom u tehnoloSkom podrucju, podrucju ergonomije, zdravstvene zastite i

drugih srodnih znanstvenih podrucja je neophodno.

lako potpuna prevencija miSi¢no-koStanih poremecaja nije moguca s obzirom
da postoje razni Cimbenici na koje nije moguce utjecati potrebno je primjenjivati
pravila zastite na radu, preventivne mjere, organizirati i provoditi radne
postupke, odnosno metode i druge aktivnosti i smanjenje izloZenosti radnika
utvrdenim rizicima kako bi se otklonila ili barem svela na najmanju mogucu
mjeru vjerojatnost nastanka oboljenja od profesionalnih bolesti ili bolesti u vezi s
radom te kako bi na svim stupnjevima organizacije rada i upravljanja bila

osigurana kvalitetna razina zastite na radu.

| ,
Slika 3 - Prikaz najceSc¢ih mjesta nastanka misi¢no-kostanih oboljenja
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4. SMART METODA (eng. Scoring Method for Assessment of
Repetitive Tasks)

SMART metoda (eng. Scoring Method for Assessment of Repetitive
Tasks) osmisljena je kao pomoc¢ pri procjeni rizika kod zadataka sa visokim

brojem ponavljajucih radnih operacija.

Kod zadataka koji uklju€uju velik broj ponavljanja radnih operacija uglavhom je
rijeC o pokretima gornjih ekstremiteta uz nefizioloSki polozaj tijela, $to na kraju
rezultira oSteCenjima miSi¢no-koStanog sustava. Dakle, metoda je razvijena
prvenstveno za procjenu rizika od nastanka bolesti gornjih ekstremiteta te je
pomocu nje omoguéen numericki izracun svih rizi¢nih faktora i ukupne razine

rizika za pojavu profesionalnih bolesti.

Prilikom procjene se utvrduju broj¢ane vrijednosti svakog pojedinog rizichog
faktora koji dovode do nastanka miSi¢no-kostanih oboljenja, a to su: trajanje
radnog zadatka, broj ponavljaju¢ih pokreta (repeticija), snaga potrebna za
izvrSavanje radnog zadatka te polozaj u kojem se tijelo nalazi tijekom obavljanja

radnog zadatka.

Repeticija je svako ponavljanje pokreta/kretnji prstima, Sakama ili rukama
prilikom obavljanja radnog zadatka. Ukoliko se radi po ponavljajucem pokretu u
vremenskom periodu kracem od trideset sekundi, tada se radi o srednjem do
velikom opterecenju, dok se u slu€ajevima kada radnik obavlja pokret jedanput
u trideset ili viSe sekundi govori o manjem optereCenju. Niz ponavljajucih
pokreta moze dovesti do zamora miSi¢a i tetiva, tj. do prenaprezanja. U slucaju
da nije osigurano dostatno vrijeme oporavka, a izvodenje radnog zadatka
zahtijeva zadrzavanje tijela u nefizioloSkom polozaju tada rizik od

prenaprezanja i nastanka ostecenja tkiva znatno raste.
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4.1 Postupak provodenja SMART metode

Prema uputama smjernice postupak procjene optereéenja kod ponavljajucih

radnih operacija provodi se prema sljedec¢im koracima:
Korak 1: Odredivanje bodova prema vremenu

Prvi korak metode, odredivanje bodova prema vremenu podrazumijeva ukupno
vrijeme u radnom danu tijekom kojeg radnik izvrSava zadatke s ponavljaju¢im

radnim operacijama.

Tabela 2 - Odredivanje bodova optereéenja prema trajanju radnog zadatka

Vrijeme trajanja radnog zadatka
(ukupno vrijeme u jednom radnom danu, tijekom | Vrijednost u bodovima (T1)
kojeg radnik izvodi ponavljaju¢e pokrete)

do 60 minuta

od 61 minute do 120 minuta

1
2
od 121 minute do 240 minuta 3
4

viSe od 240 minuta

Korak 2: Odredivanje bodova optere¢enja prema broju ponavljanja, fiziCkoj

shazi i polozaju tijela

Tabela 3 - Odredivanje bodova optereéenja prema broju ponaviljajucih
pokreta

Broj ponavljajuéih pokreta tijekom

jedne radne smjene Vrijednost u bodovima (T2)

do 1000

1000 do 4800

4801 — 10 000 pokreta

10 001 - 12 000

a | b~ | W |IN| R

vise od 12 000
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U drugom koraku prilikom odredivanja optere¢enja za broj ponavljanja pokreta

tijekom rada potrebno je izbrojiti koliko puta radnik ponavlja isti ili sliCan pokret

prstima, Sakom ili cijelom rukom tijekom jedne radne smjene.

Tabela 4 - Odredivanje bodova optereéenja prema snazi potrebnoj tijekom

rada

Snaga potrebna tijekom rada

Vrijednost u bodovima (T3)

Mala 1
Umjerena 2
Prilicno velika 3
Velika 4
Jako velika 5

U ovom je dijelu vazno obratiti pozornost na koli€inu fizicke snage potrebnu za

izvodenje radnog zadatka, a taj se podatak najtoCnije dobiva izravhom

komunikacijom s radnikom.
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Tabela 5 - Odredivanje bodova optere¢enja prema poloZaju tijela

Polozaj tijela

Vrijednost u
bodovima (T4)

Glavalvrat savijeni ili nakrivljeni < 50% radnog 05
Glava | vremena ’
ivrat | Glaval/vrat savijeni ili nakrivljeni > 50% radnog 1

vremena

Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena < 50% 05
Leda radnog vremena ’

Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena > 50% 1

radnog vremena

Ruke podignute iznad ramena < 50% radnog 1
Rame |Vremena_ _

Ruke podignute iznad ramena > 50% radnog 5

vremena
Lakat Lakat daleko od tijela < 50% radnog vremena 1

Lakat daleko od tijela > 50% radnog vremena 2

Rucni zglob zakrenut do krajnje moguce granice 05
Ruéni | zgloba < 50% radnog vremena '
zglob | Ruéni zglob zakrenut do krajnje moguce granice 1

zgloba > 50% radnog vremena

DrZanje predmeta samo s dva prsta ili u Sirokom 05

.| obuhvatu = 50% radnog vremena '

Prsti S —

Drzanje predmeta samo s dva prsta ili u Sirokom 1

obuhvatu > 50% radnog vremena

Ukupna vrijednost bodovanja za sve dijelove tijela

T4 = atb+c+d+e+f

Zadnja stavka u drugom koraku ispitivanja odnosi se na poloZzaj tijela u kojem

radnik obavlja rad. Potrebno je odrediti vrijeme rada u nefizioloSkom polozaju

tijela, odnosno je li to manje ili viSe od polovice radne smjene. Odnosi se na

vrijeme u kojem je tijelo ili dio tijela u nepravilnom, savijenom ili zakrivljenom

polozaju.
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Korak 3: lzraCun konacne vrijednosti i procjena ukupne razine rizika

Svaki od navedenih faktora bitnih za procjenu prikazan je kao zasebni dio u
vlastitoj evaluacijskoj tablici, s pripadaju¢im bodovima. Nakon Sto se utvrde
broj¢ane vrijednosti svakog pojedinog rizi€nog faktora, potrebno ih je uvrstiti u
jednadzbu kojom se dolazi do konacnog rezultata, odnosno vrijednosti ukupnog

rizika za razvoj sindroma prenaprezanja.
IzraCun konacne vrijednosti provodi se prema formuli:

Ukupno opterecenje = (T2 + T3 + T4) x T1;

T2 — Broj ponavljajucih pokreta tijekom jedne radne smjene

T3 — Snaga potrebna tijekom rada

T4 — Polozaj tijela

T1 - Vrijeme trajanja radnog zadatka
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Naposljetku se prema posebnoj tablici iz kona¢nog rezultata ocCitava jedna od

moguce Cetiri razine rizika od oSteCenja zdravlja koje su oznaCene

vrijednostima od 1 — 4.

Tabela 6 - ObrazloZenje utvrdenih vrijednosti optereéenja

Razina Ukupno
rizika optereéenje

Obrazlozenje utvrdenih
vrijednosti optere¢enja

1 <10

Niska razina rizika: ne postoji rizik od
preopterecenja radnika i oSte¢enja zdravlja

2 10 do 45

Povecéana razina rizika: postoji mogucnost od
preoptere¢enja manje otpornih radnika (stariji od
40, mladi od 21 godinu, neiskusni bolesni)

3 46 do 65

Visoka razina rizika: postoji opasnost od
preopterecenja svih radnika uz vjerojatan nastanak
ozljeda i bolesti koStano-zglobnog sustava,
preporuca se preoblikovanje radnog mjesta.

4 > 65

Vrlo visoka razina: postoji znacajna opasnost od
preopterecenja radnika i ozbiljan rizik od nastanka
ozljeda i bolesti, nuzno je preoblikovanje radnog
mjesta uz koridtenje odgovarajuce opreme te
promjene metoda i organizacije rada kako bi se
smanjilo opterecenje

Dobivenim konac¢nim rezultatom zakljuCuje se je li optere¢enje pri radu

prihvatljivo ili ne. Ako rezultat ispitivanja pokazuje povecani rizik poslodavac je

tada duzan poduzeti odgovarajuce tehnicke ili organizacijske korekcije radnih

mjesta, ovisno o kojoj razini opterecenja se radi, s ciliem da se osigura zdravo

radno mjesto i smanji mogucnost od nastanka profesionalnih bolesti radnika.
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5. EKSPERIMENTALNI DIO

5.1 Metoda mjerenja i mjerna oprema

Eksperimentalni dio proveden je u jednoj radnoj smjeni farmaceutske
proizvodnje. Prije ocjenjivanja obavljene su konzultacije s radnicima i
neposrednim rukovoditellem radi boljeg razumijevanja radnog procesa te
nacina izvodenja radnog zadatka radnika. Ocjenjivanje je provedeno pomocu
predloSka SMART metode, tablica u kojima su unaprijed navedene vrijednosti.
Pomoc¢u navedenih vrijednosti procjenuje se razina opterec¢enja radnika na

ispitivanom radnom mjestu.
Mjerna oprema potrebna za ispitivanje ukljucuje:
e sat (Stopericu) kako bi se izraCunao broj ponavljanja u jedinici vremena,

e tablice za popunjavanje izmjerenih vrijednosti i olovka

5.2 Mjerna mjesta

Za ispitivanje opterecenja radnika odabran je proizvodni proces u
farmaceutskoj industriji, tvrtke Cije ime nije dozvoljeno spominjati u ovom radu.
S obzirom da cjeloviti proizvodni proces uklju€uje vise od 3 radna mjesta, bilo je
potrebno procijeniti za koja je mjesta rada korisno izvrsiti ispitivanje, odnosno
gdje postoji najveca vjerojatnost od nastanka profesionalnih oboljenja gornjih

ekstremiteta.
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Odabrana mjerna mjesta medusobno su povezana redoslijedom izvodenja
radnih operacija te ona Cine posljednja tri koraka u samom proizvodnom

procesu:
e Mjerno mjesto 1. - Tabletiranje
e Mjerno mjesto 2. - Primarno pakiranje

e Mjerno mjesto 3. - Sekundarno pakiranje

6. REZULTATI | RASPRAVA

6.1 Rezultati

6.1.1 Mjerno mjesto 1. — Tabletiranje

Radno vrileme od osam sati na radnom mjestu tabletiranja ukljuCuje
pretezito sjedeci radni polozaj u kombinaciji sa stajaim, gdje se obavlja
kontrola rada stroja za tabletiranje. Radni zadatak je periodicno stavljanje
praskaste smjese proizvoda u stroj za tabletiranje i slaganje gotovih tableta u
spremnik, gdje se Kkoristi pojaCana fiziCka aktivnost zbog velike tezZine
spremnika. Uz navedeno, radno mjesto ukljuCuje dodatne kontrole dimenzija i
mase izradenih tableta. Radnik u radnoj smjeni ima dvije pauze po deset minuta

I jednu pauzu od trideset minuta.
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Tabela 7 - Ispitivanje mjernog mjesta 1 - Tabletiranje

Korak 1: ODREDIVANJE BODOVA OPTERECENJA PREMA VREMENU

Vrijeme trajanja radnog zadatka
(ukupno vrijeme u jednom radnom danu,
tijekom kojeg radnik izvodi ponavljajuce

pokrete)

Vrijednost u bodovima
(T1)

Rezultat

do 60 minuta

od 61 minute do 120 minuta

od 121 minute do 240 minuta

viSe od 240 minuta

1
2
3
4

Korak 2: ODREDIVANJE BODOVA OPTERECEI\{JA PREMA BROJU
PONAVLJANJA, FIZICKOJ SNAZI | POLOZAJU TIJELA

Broj ponavljajuéih pokreta tijekom
jedne radne smjene

Vrijednost u bodovima
(T2)

Rezultat

do 1000

1000 do 4800

4801 — 10 000 pokreta

10 001 - 12 000

vise od 12 000

Snaga potrebna tijekom rada

g | | W |IN|PF

Vrijednost u bodovima
(T3)

Rezultat

Mala

Umjerena

Prilicno velika

Velika

Jako velika

a | | W |IN|PF
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Vrijednost u

T4 = a+b+c+d+e+f

Polozaj tijela bodovima (T4) Rezultat
Glava/vrat savijeni ili nakrivljeni < 50% 05
a Glava | radnog vremena '
ivrat | Glava/vrat savijeni ili nakrivljeni > 50% 1 X
radnog vremena
Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena
< 50% radnog vremena 0.5
b | Leda " —
Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena 1 X
> 50% radnog vremena
Ruke podignute iznad ramena < 50% 1 X
¢ | Rame radnog vremena
Ruke podignute iznad ramena > 50% 2
radnog vremena
Lakat daleko od tijela < 50% radnog 1 X
d | Lakat —emenha —
Lakat daleko od tijela > 50% radnog 5
vremena
Rucni zglob zakrenut do krajnje moguce 05 X
o Ruéni | granice zgloba < 50% radnog vremena '
zglob | Ruéni zglob zakrenut do krajnje moguce 1
granice zgloba > 50% radnog vremena
Drzanje predmeta samo s dva prstaiili u 05 X
.| Sirokom obuhvatu < 50% radnog vremena '
f Prsti P —
Drzanje predmeta samo s dva prsta ili u 1
Sirokom obuhvatu > 50% radnog vremena
Ukupna vrijednost bodovanja za sve dijelove tijela T4 =

UKUPNE RAZINE RIZIKA

Korak 3: IZRACUN KONACNE VRIJEDNOSTI | PROCJENA

Formula: Ukupno optereéenje:

(T2+T3+T4)xT1
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ObrazlozZenje utvrdenih vrijednosti opterecenja

Razinarizika Ukupno opterec¢enje | Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti
1 <10
2 10 do 45 Poveéana razina rizika
3 46 do 65
4 > 65
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6.1.2 Mjerno mjesto 2. — Primarno pakiranje

Radno mjesto primarnog pakiranja ukljuCuje rad gornjih ekstremiteta u
pretezno stajatem radnom polozaju u vremenu od ukupno Cetiri sata.
Proizvodni proces podrazumijeva pripremu materijala (tableta i folije za stroj) i

kontinuirano ru¢no stavljanje pojedinacnih tableta u stroj za pakiranje tableta.

Od ukupnog osmosatnog radnog vremena, radnik provodi Cetiri sata na radnom
mjestu primarnog pakiranja, a drugu polovicu radnog vremena provodi na
sekundarnom pakiranju. Dakle, dva se radnika medusobno izmijenjuju svaka
dva sata sa pozicija primarnog i sekundarnog pakiranja tijekom radnog
vremena. U radnom vremenu postoje dvije pauze po deset minuta i jedna od

trideset minuta.
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Tabela 8 - Ispitivanje mjernog mjesta 2 - Primarno pakiranje

Korak 1: ODREBIVANJE BODOVA OPTERECENJA PREMA VREMENU

Vrijeme trajanja radnog zadatka
(ukupno vrijeme u jednom radnom danu,
tijekom kojeg radnik izvodi ponavljajuce

pokrete)

Vrijednost u bodovima
(T1)

Rezultat

do 60 minuta

od 61 minute do 120 minuta

od 121 minute do 240 minuta

viSe od 240 minuta

1
2
3
4

Korak 2: ODREDIVANJE BODOVA OPTERECEN:IA PREMA BROJU
PONAVLJANJA, FIZICKOJ SNAZI | POLOZAJU TIJELA

Broj ponavljajuéih pokreta tijekom
jedne radne smjene

Vrijednost u bodovima
(T2)

Rezultat

do 1000

1000 do 4800

4801 — 10 000 pokreta

10 001 - 12 000

vise od 12 000

Snaga potrebna tijekom rada

g | | W |IN|PF

Vrijednost u bodovima
(T3)

Rezultat

Mala

Umjerena

Prilicno velika

Velika

Jako velika

a | | W |IN|PF
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T4 = a+b+c+d+e+f

Polozaj tijela b\égtevdi;?;[.rlz) Rezultat

Glavalvrat savijeni ili nakrivljeni < 50% 05

a Glava | radnog vremena '

ivrat | Glava/vrat savijeni ili nakrivljeni > 50% 1 X

radnog vremena
Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena 05
< 50% radnog vremena '

b | Leda -~ —
Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena 1 X
> 50% radnog vremena
Ruke podignute iznad ramena < 50% 1
radnog vremena

c | Rame . .
Ruke podignute iznad ramena > 50% 2 X
radnog vremena
Lakat daleko od tijela < 50% radnog 1

d | Lakat —emenha —
Lakat daleko od tijela > 50% radnog 5 X
vremena
Rucni zglob zakrenut do krajnje moguce 05

o Ruéni | granice zgloba < 50% radnog vremena '

zglob | Ruéni zglob zakrenut do krajnje moguce 1 X

granice zgloba > 50% radnog vremena
Drzanje predmeta samo s dva prstaiili u 05

f Prsti Sirokom obuhvatu < 50% radnog vremena '
Drzanje predmeta samo s dva prsta ili u 1 X
Sirokom obuhvatu > 50% radnog vremena

Ukupna vrijednost bodovanja za sve dijelove tijela Ta=8

UKUPNE RAZINE RIZIKA

Korak 3: IZRACUN KONACNE VRIJEDNOSTI | PROCJENA

Formula: Ukupno opterecenje:

(T2+T3+T4)xT1

60

ObrazloZenje utvrdenih vrijednosti opterecenja

Razina rizika Ukupno opterec¢enje | Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti
1 <10
2 10 do 45
3 46 do 65 Visoka razina rizika
4 > 65
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6.1.3 Mjerno mjesto 3. — Sekundarno pakiranje

Radno mjesto sekundarnog pakiranja ukljuuje rad gornjih ekstremiteta u
pretezno sjedecem radnom polozaju u vremenu od ukupno Cetiri sata, nakon

Cega slijedi zamjena radnog mjesta sa sekundarnog na primarno pakiranje.

Na pokretnoj traci radnici u sjede¢em polozaju kontinuirano pakiraju otisnute
stripove tableta u primarnu kutiju zajedno s uputom u papirnatom obliku. Gotove

kutije slaZu se u transportnu kutiju na paletu.

U radnom vremenu postoje dvije pauze po deset minuta i jedna od trideset

minuta.
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Tabela 9 - Ispitivanje mjernog mjesta 3 - Sekundarno pakiranje

Korak 1: ODREBIVANJE BODOVA OPTERECENJA PREMA VREMENU

Vrijeme trajanja radnog zadatka
(ukupno vrijeme u jednom radnom danu,
tijekom kojeg radnik izvodi ponavljajuce

pokrete)

Vrijednost u bodovima
(T1)

Rezultat

do 60 minuta

od 61 minute do 120 minuta

od 121 minute do 240 minuta

viSe od 240 minuta

1
2
3
4

Korak 2: ODREDIVANJE BODOVA OPTERECEN:IA PREMA BROJU
PONAVLJANJA, FIZICKOJ SNAZI | POLOZAJU TIJELA

Broj ponavljajuéih pokreta tijekom
jedne radne smjene

Vrijednost u bodovima
(T2)

Rezultat

do 1000

1000 do 4800

4801 — 10 000 pokreta

10 001 - 12 000

vise od 12 000

Snaga potrebna tijekom rada

g | | W |IN|PF

Vrijednost u bodovima
(T3)

Rezultat

Mala

Umjerena

Prilicno velika

Velika

Jako velika

a | | W |IN|PF
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Vrijednost u

T4 = a+b+c+d+e+f

Polozaj tijela bodovima (T4) Rezultat
Glavalvrat savijeni ili nakrivljeni < 50% 05
a Glava | radnog vremena '
ivrat | Glava/vrat savijeni ili nakrivljeni > 50% 1 X
radnog vremena
Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena 0
0 5
< 50% radnog vremena
b | Leda -~ —
Leda nagnuta naprijed, u stranu ili izvijena 1 X
> 50% radnog vremena
Ruke podignute iznad ramena < 50% 1
radnog vremena
c | Rame . .
Ruke podignute iznad ramena > 50% 2 X
radnog vremena
Lakat daleko od tijela < 50% radnog 1
d | Lakat |Vremena
Lakat daleko od tijela > 50% radnog 5 X
vremena
Rucni zglob zakrenut do krajnje moguce 05 X
o Ruéni | granice zgloba < 50% radnog vremena '
zglob | Ruéni zglob zakrenut do krajnje moguce 1
granice zgloba > 50% radnog vremena
Drzanje predmeta samo s dva prstaiili u 05 X
.| Sirokom obuhvatu < 50% radnog vremena '
f Prsti P —
Drzanje predmeta samo s dva prsta ili u 1
Sirokom obuhvatu > 50% radnog vremena
Ukupna vrijednost bodovanja za sve dijelove tijela T4 =

UKUPNE RAZINE RIZIKA

Korak 3: IZRACUN KONACNE VRIJEDNOSTI | PROCJENA

Formula: Ukupno opterecenje:

(T2+T3+T4)xT1

52

ObrazloZenje utvrdenih vrijednosti opterecenja

Razina rizika Ukupno opterec¢enje | Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti
1 <10
2 10 do 45
3 46 do 65 Visoka razina rizika
4 > 65
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Tabela 10 - Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti optereé¢enja

Razina Ukupno Obrazlozenje utvrdenih
rizika optereéenje vrijednosti opterec¢enja

Niska razina rizika: ne postoji rizik od
preopterecenja radnika i oSteCenja zdravlja

Povecéana razina rizika: postoji mogucnost od
2 10 do 45 preoptere¢enja manje otpornih radnika (stariji od
40, mladi od 21 godinu, neiskusni bolesni)

Visoka razina rizika: postoji opasnost od

3 46 do 65 ozljeda i bolesti kostano-zglobnog sustava,
preporuca se preoblikovanje radnog mjesta.

Vrlo visoka razina: postoji zna¢ajna opasnost od
preopterecenja radnika i ozbiljan rizik od nastanka
ozljeda i bolesti, nuzno je preoblikovanje radnog
mjesta uz koriStenje odgovarajuce opreme te
promjene metoda i organizacije rada kako bi se
smanijilo opterecenje

4 > 65

Od cetiri moguce prema dobivenim rezultatima na ispitivanim radnim mjestima

utvrdene su sljedece razine rizika:
Razina rizika 2
e Mjerno mjesto 1. — Tabletiranje

Rezultat dobiven ispitivanjem pomodéu metode je poveCana razina rizika
(razina rizika 2) Sto prema obrazlozenju utvrdenih vrijednosti znaci da na
radnom mjestu tabletiranja postoji mogucnost od preopterecenja manje otpornih

radnika (starij od 40, mladi od 21 godinu, neiskusni, bolesni).

Radno mjesto tabletiranja se prema ranije utvrdenim navodima i
konzultacijama, pa tako i prema utvrdenim vrijednostima ispitivanja pokazalo

kao najmanje zahtjevnim radnim zadatkom od ukupno tri ispitivana.
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Radnik na radnom mjestu tabletiranja svoj posao obavlja u pretezno sjedeéem
poloZaju sa povremenim stajacim i tako redovitim mijenjanjem radnog polozZaja
ne dolazi do neudobnog i neugodnog osjec¢aja prilikom rada. Sjedece radno
mjesto obavlja se na ergonomski oblikovanoj stolici. Radnik se pri radu koristi
rukama pri cemu je broj ponavljajucih radnji velik, ali ne predstavlja opterecenje
iskusnog i zdravstveno sposobnog radnika ve¢ dovodi do opterecenja manje

otpornih radnika.

Razinarizika 3
e Mjerno mjesto 2. — Primarno pakiranje

Radno mjesto primarnog pakiranja u proizvodnom procesu ima visoku
razinu rizika prema dobivenim rezultatima (razina rizika 3). Kod primarnog
pakiranja postoji opasnost od preoptereéenja svih radnika (bez obzira na dob,
spol i fiziCku spremnost) uz vjerojatan nastanak ozljeda i bolesti kostano-

zglobnog sustava te se u procjeni preporuca preoblikovanje radnog mjesta.

Prilikom obavljanja radnog zadataka poloZaj tijela radnika doveden je u krajnje
neprirodne granice. Sto podrazumijeva nakrivljenost glave i vrata u veéini
vremena, izvijena leda gdje su pritom ruke podugnute iznad razine ramena, a
lakat udaljen od tijela kako bi se dosegnuo stroj. Osim zahtjevnog nefiziolSkog
poloZaja u kojem radnik rukama obavlja ponavljaju¢e operacije, zamijeceni su i

nedostaci manipulativhog prostora koji dodatno otezavaju rad.

Prema stavovima radnika i provedenim istrazivanjem rije€ je o vrlo zahtievnom

radnom mjestu.
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e Mjerno mjesto 3. - Sekundarno pakiranje

Dobivena vrijednost optereéenja radnika na poziciji sekundarnog
pakiranja takoder spada u podrucje visoke razine rizika (3) $to znaci da postoji
opasnost od preopterecenja svih radnika uz vjerojatnost nastanka ozljeda i

bolesti koStano-zglobnog sustava.

Sama radna pozicija rada na pokretnoj traci za radnika predstavlja podsvjesno
radno opterecenje. Radnik u ergonomski oblikovanoj stolici obavlja ponavljajuc¢e
zadatke pakiranja Sto ukljuCuje savijenost vrata prema dolje, nagnutost leda
prema naprijed, udaljenost lakta od tijela radi dosega pokretne trake. Rucni
zglob ima najvece opterecéenje s obzirom da se radi isklju€ivo o ruénom radu sto

kao posljedicu ima zakrivljenost i neugodan osjecaj.
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6.2 Rasprava

Prema podacima iz Tabele 1 u kojoj su navedeni naj¢es¢i rizicni €imbenici

povezani s nastankom misi¢no-kostanih poremecaja

Na ispitivanim radnim mjestima glavni uo€eni nedostaci su:
e neergonomski projektirani alati i strojevi,
¢ |oSa organizacija radnog prostora,

e prisilan polozaj (sjedenje, stajanje, pregib, drzanje ruku odvojeno od

tijela),
e te ponavljajuci pokreti

SjedecCa radna mjesta zahtijevaju manje miSi¢nog napora, ali to ne umanjuje
njihovu opasnost za zdravlje. Radnici koji vecinu vremena provode u prisilnom
sjedecem polozaju mogu osjecati nelagodu, umor, napetost i slabost misica,
ukoc€enost zglobova, bolove u vratu, ledima i krizima, proSirene vene, utrnulost i

tezinu u nogama.

Zdravstveni problemi, kao $to su stalni bolovi, ¢esta glavobolja ili umor, mogu
izazivati promjenu socijalnog ponasanja i naruSavanje meduljudskih odnosa.
Radno opterecenje uslijed loSeg i dugotrajnog sjedenja stvara
nezadovoljavajuce radne uvjete i okolnosti, uzrokuje subjektivne smetnje i
smanjuje radnu ucinkovitost, zbog €ega se radnici na radnom mjestu ne

osjecaju motivirano, dobro i zadovoljno.

Na osnovi provedenog istrazivanja, izradene procjene rizika pomoéu SMART
metode i navedenih tablica rezultat ocjenjivanja ukazuje na povecani rizik od
nastanka opterec¢enja i misi¢no-kostanih poremecaja radnika na ispitivanim

radnim mjestima.
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PredlaZze se bolja organizacija radnog prostora, $to podrazumijeva veci
manipulativni prostor. Ukoliko nije moguca tehnoloSka modernizacija radne
opreme tada je potrebno prilagoditi postojecu konstrukciju stroja radniku kako
bi radnik zadrzao prirodan polozaj tijela s manjim utroSkom enegije i tim putem

sprijeCio rizik od nastanka miSi¢no-kostanih oboljenja.

Potrebno je organizirati obavljanje radnih zadataka tako da se osigura dostatno
izmjenjivanje sjedenja, stajanja i hodanja. Takoder je potrebno organizirati
sustavno izmjenjivanje radnih zadataka razliitog radnog optereéenja radi bolje

raspodjele radnog opterec¢enja medu radnicima.
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7. ZAKLJUCAK

Procjena rizika od velike je vazZnosti jer omogucuje poslodavcu
prepoznavanje svih opasnosti koje mogu naskoditi radnicima uzrokujudi
nezeliene posljedice te najprikladnija rjeSenja za zastitu radnika od tih

posljedica.

Tako se preventivnim mjerama nastoji se smanijiti vjerojatnost nesrec¢a na radu
ili pojava profesionalnih bolesti. Pomoc¢u tehnickih mjera djeluje se izravno na
izvor rizika sa svrhom da se isti ukloni, smaniji ili zamijeni, a uz organizacijske ili
administrativne mjere nastoji se promijeniti ponaSanje i stavovi te postiCi

promicanje sigurnosti.

Dobrom organizacijom sustava sigurnosti i zastite zdravlja na radu postizu se
brojne prednosti. PoboljSana produktivnhost kroz manju odsutnost radnika zbog
bolesti, smanjuju se troSkovi potrebni za zdravstvenu skrb radnika, zadrzavaju

se stariji radnici u radnom odnosu i dr.

Svrha zastite na radu je kontinuirano stvarati sigurne radne uvjete kako bi se
sprijeCilo nesigurno odvijanje radnih procesa s mogucim posljedicama za
zdravlje i zivot radnika kao $to su ozljede na radu, profesionalne bolesti i druge

bolesti u svezi s radom.
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