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SAZETAK

U temi zavrSnog rada obradeno je postupanje u sektoru privatne zastite kod
organizacije javnih okupljanja. Obradeno je javno okupljanje na koncertima.
Kvalitetno provodenje mjera privatne zastite vazno je za sigurnost svih sudionika
koncerta. ObjasSnjena je organizacija i postupanje Cuvara i zaStitara u sustavu
privatne zastite prilikom osiguranja koncertnih dogadaja estradnih zvijezda.
Provodenje mjera privatne zastite provodi se u suradnji s policijom. Organizacija
javnih okupljanja pocinje procjenom rizika i analizom opasnosti. Slijedeci korak je
prijavljivanje javnog okupljanja. Nakon ispunjenih osnovnih elemenata za provedbu
javnog okupljanja pristupa se provodenju mjera osiguranja. Mjere osiguranja na
koncertima provode djelatnici privatne zastite u suradnji s policijom. U mjere
osiguranja po potrebi mogu biti uklju¢ene i druge sluzbe, npr. SOA ukoliko na javno
okupljanje dolazi Sticena osoba ili ukoliko je javno okupljanje okarakterizirano kao

visoko rizi¢no.

Klju€ne rijeCi: javno okupljanje, opasnost, rizik, privatna zastita, pregled,



ABSTRACT

Theme of this final paper is private protection treatment in public gatherings
organization. Organization of concert gathering is elaborated. The quality of private
security is important for the safety of all the participants on the concert. The
explanation and organization guardians and security guards in the private security
system when securing concerts of extravagant stars. Implementation of private
protection measured is carried out in cooperation with the police. Organization of
public gatherings begins with risk assessment and hazard analysis. The next step is
to register a public gathering. After fulfilling the basic elements for the implementation
of a public gathering security measures is implemented. Security measures at the
concerts are carried out by private security personnel in cooperation with the police.
in security measures can be included and other services, such as SOA, if it comes to
a public gathering protected person or if the public gathering is characterized as
highly risky.

Keywords: public, gathering, danger, risk, private, protection, review, gathers.
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1. Uvod

Javno okupljanje predstavlja sigurnosni dogadaj. Rije€ je o dogadaju gdije je potrebno
predvidjeti i determinirati potencijalne opasnosti i rizike vezane za pojedini dogadaj.
U konkretnom slu€aju radi se o provodenju, prvenstveno, mjera privatne zastite kod
javnog okupljanja prilikom organizacije i odrZzavanja koncerata. Svima nam je
poznato da se na takvim vrstama javnih okupljanja okuplja veliki broj ljudi. Samim
time poveCava se i opasnost za sudionike javnog okupljanja. Tendencija svih
koncerata je da posijetiteljima i svim sudionicima ostane u pozitivnom sjecanju. Da bi
se to ostvarilo jedan od bitnijih uvjeta je i kvalitetno provodenje mjera osiguranja.
Kvalitetno provodenje mjera osiguranja podrazumijeva kvalitetno provodenje privatne
zastite. Privatna zastita ima kljuénu ulogu u organizaciji samog koncertnog dogadaja.
S obzirom na to da na koncertnim dogadajima nastupaju estradne zvijezde, potrebno
je u obzir uzeti opasnosti i rizike koji su moguci tijekom dogadaja. Prije pocetka
planiranja samog koncerta potrebno je razmotriti znaCenje samog skupa,
potencijalne sudionike, rizike i predvidjeti postupke u slu¢aju nereda ili drugih

nezakonitih ponasanja sudionika.



2. Povijest i svrha javnih okupljanja

Hrvatski zakon o pravu na javno okupljanje donijet je 1874. godine po uzoru na
odgovarajuci Austrijski zakon iz 1867. godine, te je bio je prvi i jedini hrvatski zakon
koji je uredivao pravo na javno okupljanje do 1918. godine. Zakon je znaCajan pomak
u odnosu prema dotadasnjem stanju, ali postupak donoSenja i sadrzaj toga zakona
upucuju na slabiji i izvedeni polozaj politiCkih prava u reformama MaZuraniceva
razdoblja, u ¢emu se ogledaju slozene Hrvatske prilike kao i utjecaj Njemackih ideja

o “pravnoj drzavi“.[5]

Pravo na ,javno okupljanje“ svoje znalenje u 19. stoljeCu pronalazilo je u
tehnoloSkim, obrazovnim i prometnim ogranicenostima komuniciranja. U to vrijeme,
javna okupljanja predstavljala su klju¢an oblik politicke komunikacije, uz tisak koji je
tada bio takoder zastupljen. S obzirom na to da je tada znacajan dio stanovnistva bio
nepismen, novine i vijesti su se prenosile znatno sporije i teze. Znacenje tiska i javnih
okupljanja sloboda tiska, te pravo na javno okupljanje predstavljali su kljucne
zahtjeve na kojima su inzistirali moderni politiCki pokreti u Europi od kraja 18. stolje¢a

i tijekom 19. stoljec¢a.[5]

Prvi Zakon o javhom okupljanju u Republici Hrvatskoj donio je Sabor Republike
Hrvatske na zajedniCkoj sjednici Drustveno-politiCkog vije¢a 10. travnja 1992. i VijeCa
opc¢ina 10. travnja 1992. Taj je zakon objavljen u »Narodnim novinama« broj 22 od
17. travnja 1992., a stupio je na snagu osmog dana od dana objave, to jest 25.
travnja 1992.[21]

.ovakom se priznaje pravo na javno okupljanje i mirni prosvijed u skladu sa

zakonom*.[20]



3. Zakonska regulativa u vezi javnih okupljanja

Zakonski propisi kojima se reguliraju javna okupljanja su Ustav RH, zakon o javhom
okupljanju, te opée deklaracije o ljudskim pravima. Svatko ima pravo na javno
okupljanje. Javno okupljanje predstavlja jedno od temeljnih ljudskih prava koja su
zajaméena Ustavom RH.! Opéom deklaracijom o ljudskim pravima zajaméeno je da
svatko ima pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruzivanja. Svatko ima pravo na
javno okupljanje pod uvjetima utvrdenim zakon o javhom okupljanju. Na temelju
zakona o javnom okupljanju mogu se propisati ograniCenja prava na javno okupljanje

koja su nuzna u demokratskom drustvu radi zastite sloboda i prava drugih ljudi.[21]
Vrste javnih okupljanja su:

e mirna okupljanja i javni prosvjedi,

e javne priredbe i drugi oblici okupljanja.

Mirnim okupljanjem i javnim prosviedom podrazumijeva se svako organizirano
okupljanje vise od 20 ljudi, koje se odrzava radi javnog izrazavanja i promicanja

politickih, socijalnih i nacionalnih uvjerenja i cilieva.[21] ?

Javnim priredbama podrazumijevaju se okupljanja organizirana radi ostvarivanja

prihoda u okviru registrirane djelatnosti.

Drugi oblici okupljanja podrazumijevaju okupljanja kojima je svrha ostvarivanje
gospodarskih, vjerskih, kulturnih, humanitarnih, Sportskih, zabavnih i sli¢ni

interesa.[21]*
Prosirujuéi razmatranja, uo€avamo kako je rije€ o razli€itim vrstama javnih okupljanja.

Ustavom RH je regulirana zastita ljudskih prava i temeljnih sloboda. Zajednic¢kim
odredbama koje su uredene Ustavom RH, svakome se jamcCi pravo na javno

okupljanje i mirni prosvjed u skladu sa zakonom.

! Ustav RH(NN 05/14), ¢lanak 42. ,Svakom se priznaje pravo na javno okupljanje i mirni prosvjed u
skladu sa zakonom. Svako ima slobodu mirnog okupljanja i udruzivanja“.

2 Zakon 0 javnom okupljanju(78/12), €lanak 4, ,, Mirnim okupljanjem i javnim prosvjedom
podrazumijeva se svako organizirano okupljanje vise od 20 ljudi, koje se odrzava radi javnog
izraZavanja i promicanja politi¢kih, socijalnih i nacionalnih uvjerenja i ciljeva®“.

% Zakon o javnom okupljanju(78/12), &lanak 4, ,Drugi oblici okupljanja podrazumijevaju okupljanja
kojima je svrha ostvarivanje gospodarskih, vjerskih, kulturnih, humanitarnih, Sportskih, zabavnih i sli¢ni
interesa”“.
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Koncerti spadaju u kulturni Zivot zajednice. Opéom deklaracijom o ljudskim pravima
regulirano je da ,Svatko ima pravo slobodno sudjelovati u kulturnom Zivotu zajednice,

uzivati u umjetnosti i sudjelovati u znanstvenom razvoju i njegovim koristima“.[19]*

Javna priredba prijavijuje se najkasnije 7 dana prije pogetka odrzavanja.” Prijava
javne priredbe podnosi se policijskoj upravi na Cijem se podru€ju namjerava odrzZati.

Prijava javne priredbe sadrzi:

e ime i prezime, jedinstveni matiCni broj gradanina, odnosno naziv i sjediste
organizatora te osobne podatke odgovorne osobe organizatora,

e podatke o voditelju javne priredbe, ustroju redarske sluzbe i broju redara,

e svrhu, mjesto, dan i vrijeme odrzavanja javne priredbe,

e mjere osiguranja reda i mira,

e prosudbu o broju sudionika.[21]

Organizator je duzan uz prijavu javne priredbe koja se odrZzava na javnim prometnim
povrSinama priloziti, pored podataka i odobrenje sukladno propisima iz podrucja

prometa, odnosno sigurnosti prometa na cestama.[21]°

Nadlezna policijska uprava odlu€uje o postojanju uvjeta za odrzavanje javne priredbe
na temelju prijave istinitih sigurnosnih okolnosti. Policijska uprava u suradnji sa
organizatorom koncertnih dogadaja utvrduje provedbu dodatnih mjera osiguranja ili
dopunu ustroja redarske sluzbe koja se odnosi na povecanje broja Cuvara i zastitara

uklju€enih u osiguranje koncerta.

U slu€aju da nadlezna policijska uprava svojim radom utvrdi da postoji utemeljena
vjerojatnost da neprihvac¢anje dodatnih mjera osiguranja od strane organizatora
moze dovesti do izravne opasnosti za zivot i zdravlje prisutnih na koncertu, isti ¢e
organizatoru odrediti razuman rok za njihovu provedbu. Ukoliko zahtjevi policijske
uprave ne budu ispunjeni, organizatoru necCe biti izdana dozvola za odrzavanje

koncerta.

* Odluka o objavi Opce deklaracije o ljudksim pravima(NN 12/09), ¢lanak 27, ,Svatko ima pravo
slobodno sudjelovati u kulturnom Zivotu svoje zajednice, uZivati u umjetnosti i sudjelovati u
Znanstvenom razvoju i njegovim koristima®.
® Zakon o javnom okupljanju(NN 78/12), ¢lanak 26, ,, Javna priredba prijavljuje se najkasnije 7 dana
grije pocetka odrzavanja“.

Zakon o javnhom okupljanju(NN 78/12), €lanak 26, ,Organizator je duZan uz prijavu javne priredbe
koja se odrzava na javnim prometnim povrSinama priloziti, pored podataka iz stavke 3. ovoga &lanka, i
odobrenje sukladno propisima iz podru¢ja prometa, odnosno sigurnosti prometa na cestama®.
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Nadlezna policijska uprava moze, na prijedlog jedinice lokalne samouprave, izdati
odobrenje na temelju kojeg se poslovi tjelesne zasStite mogu obavljati na javnoj
povrSini. Pravna osoba ili obrtnik koji ¢e obavljati poslove privatne zastite na javnoj
povrSini duzan je, pisanim putem, obavijestiti policijsku upravu najkasnije 24 sata

prije po&etka obavljanja poslova te priloZiti ugovor s narugiteliem tih poslova.[24]’

" Zakon o privatnoj zastiti(NN 139/10), &lanak 8, ,, Nadlezna policijska uprava moZe, na prijedlog
jedinice lokalne samouprave, izdati odobrenje na temelju kojeg se poslovi tjelesne zastite mogu
obavljati na javnoj povrSini. Pravna osoba ili obrtnik koji ée obavljati poslove privatne zastite na javnoj
povrsini duzan je, pisanim putem, obavijestiti policijsku upravu najkasnije 24 sata prije pocetka
obavljanja poslova te priloziti ugovor s naruciteljem tih poslova®“.



4. Procjenarizika i analiza opasnosti

Procjena rizika predstavlja temeljni dokument na temelju kojeg se omogucuje
prepoznavanje svih opasnosti, Stetnosti i posljedica koji na bilo koji nain mogu
ugroziti mogu nastati na koncertima, a mogu ugroziti ljude i imovinu. Takoder,
procjenom rizika se odreduje i procjenjuje ozbiljnost, odnosno koli€ina Stetnih
posliedica, sve sa svrhom pronalazenja najoptimalnijin rjeSenja za zastitu od
mogucih i postojecih opasnosti. U konkrethom slu€aju cilj je na vrijeme uoCiti i
preventivno djelovati na moguce opasnosti koje mogu nastati tijekom javnih

okupljanja gradana na koncertnima.[13]

Procjena rizika, takoder, predstavlja sustavnu i logi€nu metodu kojoj je zadaca
identifikacija, analiza, te pracenje rizika koji su povezani sa bilo kojom aktivnoscu.
Kvalitetno, sustavno i u€inkovito upravljanje rizicima klju¢no je za kvalitetan uspjeh u

organizaciji javnih okupljanja.[13]

Prilikom pristupanja procjeni rizika potrebno je pazljivo razmotriti i identificirati
moguce opasnosti, odnosno Stetnosti koje bi mogle nastetiti svim sudionicima na
koncertu i izvodacima, odnosno estradnim zvijezdama koje su uklju¢ene u koncerte.
Organizator je duzan po zakonu provesti procjenu opasnosti Stetnih dogadaja kako bi

se sprijecile Stetne posljedice. Taj proces naziva se procjena rizika.[13]

Procjena rizika predstavlja dokument kojim se odreduje kolika je vjerojatnost da ce
doc¢i do opasnosti ili Stetnih dogadaja, te na koje se sve nacine mogu ugroziti ljudi i
materijalna dobra. Prilikom pristupanja procjeni rizika potrebno je ispitati i prouciti sve
elemente dogadaja koji ukljuCuje sve mogucée opasnosti od samog pocCetka pa do
zavrSetka dogadaja. Potrebno je razmisljati i u obzir uzeti sve incidente koji bi mogli
nastati tijekom javnog okupljanja. Takoder ne smijemo iskljuciti dogadaje za koje je
vjerojatnost nastanka vrlo niska. Medusobna suradnja i prenosenje informacija svih

sudionika uklju¢enih u provedbu javnih okupljanja je od iznimne vaznosti.[13]

Procjena rizika je sastavni dio procesa odlu€ivanja u svim fazama planiranja,
pripreme i omogucavanja odrzavanja javnih okupljanja. Razlikujemo nekoliko metoda
kojim se odreduje procjena rizika povezana s koncertnima, sudionicima uklju¢enima
u koncerte, te osobama koje su direktno ili indirektno ukljuCene u koncert. Neke od
tih metoda su: AUVA metoda, SME metoda, BG metoda, itd.



Tijekom koriStenja navedenih metoda potrebno je provesti postupak procjenjivanja

rizika. Postupak se sastoji od slijedecih elemenata:

e prikupljanje podataka na mjestu odrzavanja koncerta

e analiza i procjena prikupljenih podataka koji su znacajni za sigurnost
koncerta. Tu spadaju utvrdivanje i procjena opasnosti

e plan mjera za uklanjanje ustanovljenih razina opasnosti

o dokumentacija koja mora sadrzavati postupak procjene rizika®

Organizatori koncerta trebaju opisati specificne rizike i nacine upravljanja tim
rizicima. Primjer navedenog su rizici povezani s nazoc¢noS¢u mnogo veceg broja
sudionika od predvidenoga ili rizici povezani s nazoCnoS¢u prosvjednika i
protuprosvjednika. U prosvjednike i protuprosvjednike ubrajamo osobe koje sve vrste
javnih okupljanja koriste za iskazivanje svog osobnog nezadovoljstva. Tu spadaju
neprimjereni transparenti s uvredljivim sadrZajima, te neprimjereni uzvici kojima se
vrijeda nekoga iz aktualne vlasti ili nekoga na nacionalnoj osnovi i slicno. Potrebno je

napraviti planove za nepredvidene zurne situacije i najgore moguce scenarije.

Primjer navedenog bio bi prosvjed Hrvatskih branitelja u Savskoj ulici u Zagrebu koji
se odrzao 2014. godine. Svrha tog prosvjeda bilo je nezadovoljstvo Hrvatskih
branitelja sa svojim statusom. Na tom prosvjedu pojavili su se i protuprosvjednici koji
su bili nezadovoljni ekonomskim, gospodarskim i drustvenim stanjem u zemlji. Tim
postupkom htjeli su izraziti svoje nezadovoljstvo prema Hrvatskim braniteljima i
razlozima zbog kojih su prosvjedovali. Razlog dolaska protuprosvjednika bio je taj Sto
se radilo o skupini ljudi koji su za Hrvatske branitelje smatrali da su vec privilegirani u
drustvu i drzavi, te da samim time nemaju pravo na prosvjed iz razloga S$to su u

drudtvu i drzavi prisutni daleko veci problemi.

Organizator je obavezan poduzeti sve potrebne mjere i radnje koje su potrebne da
sudionici na koncerte ne unose oruzje ili neka druga sredstva pogodna za napad. To

se prvenstveno odnosi na osiguranje koncertnog dogadaja u zatvorenom prostoru.

® Kod primjene AUVA | BG metode moraju biti dostupni podaci o svakom radnom mjestu i svim
djelatnicima. Takoder, potrebno je uzeti u obzir cijeli opis radnog mjesta sa svim potencijalnim
opasnostima. SME metoda temelji se na izbjegavanju opasnosti prema mjestu nastanka, razvoju
tehnologije, osposobljavanju zaposlenika za rad na siguran nacin, te od prilagodbe rada ¢ovjeku.



Nakon analize opasnosti i procjene rizika, organizator mora odrediti voditelja
redarske sluzbe, a samim time i dovoljan broj Cuvara i zastitara koji ¢e biti zaduzeni
za provodenje mjera privatne zastite. Prilikom organizacije javnog okupljanja,
organizatori uglavhom unajme ovlastenu zaStitarsku tvrtku koja je zaduzZena za
obavljanje poslova privatne zastite. Voditelj redarske sluzbe predstavija osobu
odabranu od strane organizatora koja je duzna za ustrojavanje redarske sluzbe i

odredivanje broja Cuvara i zastitara.

Analiza opasnosti organizatoru javnog okupljanja pruza informacije o vrstama hitnih
sluCajeva koji se mogu pojaviti, kao i njihovim eventualnim posljedicama. Analiza
opasnosti pomaze organizatoru u donosSenju odluke koje korake je potrebno poduzeti
kako bi se sprijeCili moguci hitni sluCajevi, te kako pravodobno i pravovremeno

reagirati u slu€aju incidenata.

Organizatori javnih okupljanja duzni su utvrditi sve karakteristike potencijalnih
opasnosti kako bi mogli odrediti rizik i posljedice. Svrha analize opasnosti je ta da se

koncertni dogadaj ucini sigurnijim za sve sudionike.

Sigurnosno obavjestajna agencija se ukljuCuje u procjenu rizika ako se radi o
nastupu ,rizicnih izvodaca“ na cijim koncertima se oCekuje neprimjereno ponasanje

koje uzbuduje javnost ili na koncertima budu prisutne Sti¢ene osobe.
Opasnosti na koje treba obratiti paznju prilikom organizacije su:

e Remecenje javnog reda i mira u manjem ili veCem opsegu: Uslijed povecane
guzve i velikog broja ljudi okuplienog na jednom mjestu postoji velika
mogucnost od nastanka ovakve vrste opasnosti. Takoder moZzemo razmotriti
opasnost od ozljedivanja sudionika koncerta. Uzrok tome moze biti da su
kasno otvoreni ulazi na koncert ili ih je malo, uslijed ¢ega dolazi do povecane
nervoze i napetosti publike. U konacnici, rezultat navedenog za posljedicu

mozZe dovesti do fizitkih sukoba, naguravanja, verbalnog vrijedanja, itd.°

’18. lipnja 2014. godine na Thompsonovom koncertu prijavijeno je 10 osoba zbog krSenja javnog reda
i mira. Izvor: Internetski portal ,EBROD* iz Slavonskog Broda, http://www.ebrod.net/slavonski-
brod/clanak/deset-osoba-prijavljeno-zbog-krsenja-javnog-reda-i-mira-na-thompsonovom-koncertu-
6932.html, vrijeme pregleda: 17.09.2019



http://www.ebrod.net/slavonski-brod/clanak/deset-osoba-prijavljeno-zbog-krsenja-javnog-reda-i-mira-na-thompsonovom-koncertu-6932.html
http://www.ebrod.net/slavonski-brod/clanak/deset-osoba-prijavljeno-zbog-krsenja-javnog-reda-i-mira-na-thompsonovom-koncertu-6932.html
http://www.ebrod.net/slavonski-brod/clanak/deset-osoba-prijavljeno-zbog-krsenja-javnog-reda-i-mira-na-thompsonovom-koncertu-6932.html

e Opasnost od sabotaze cijelog dogadaja: Sabotaza predstavlja namjerno
ometanje odrzavanja koncerta. Sabotaza za cilj ima otezano provodenje
koncerta, a u konacnici i odgodu samog koncerta. Mogucénost sabotaZze cijelog
dogadaja mozZemo razmatrati kroz politicke, drustvene, vojne i gospodarske
razloge. Ova vrsta opasnosti takoder moze biti je povezana s terorizmom.
Ukoliko se prije odrzavanja koncerta prosiri viest o tome da ¢e doci do
teroristickog napada, posljedice mogu biti takve da se odazove znatno maniji
broj ljudi od ocekivanih, a nije niti isklju€¢ena mogucénost odgode samog
dogadaja.’®

e Opasnost od atentata na StiCenu osobu. Nadalje, potrebno je razmotriti
mogucnost atentata na Sticenu osobu koja nastupa na koncertu. U tom slu€aju
kljuénu ulogu u prevenciji ima cjelokupno osiguranje, a prvenstveno policija.**

e Opasnost od tehnickih kvarova: mogucnost poZara uslijed kvara na elektricnim
instalacijama.

e Opasnosti od pozara i eksplozija, te pirotehnickih sredstava: potrebno je
obratiti paznju na to da se ne dopusSta unoSenje zapaljivih i eksplozivnih
naprava. Takoder je potrebno voditi raCuna o tome da se provede kvalitetno
osiguranje mjesta javnog okupljanja kako ne bi doslo do podmetanja
eksplozivne naprave.*?

e Opasnost od bavljenja kriminalnim aktivnhostima: Ova vrsta opashosti
predstavlja uCestalu pojavu na svim vrstama javnih okupljanja. To se
uglavnhom odnosi na moguénost prodaje droga, narkotika i drugih sli¢nih
opojnih i psihoaktivnih sredstava, te moguénost krade od strane tkz.
,<dzepara“. Ovdje je potrebno napomenuti kako je rije€ o ljudima koje nazivamo

_kriminalcima“.*®

10 Zbog dojave o mogucéem teroristiCkom napadu odgoden je koncert AmeriCke rock grupe Allah-Las
koja je trebala nastupiti u Nizozemskom gradu Rotterdamu u kolovozu 2017. godine., Izvor: Internetski
portal ,bljesak.info“, https://www.bljesak.info/vijesti/terorizam/otkazan-koncert-zbog-dojave-o-
teroristickom-napadu-pronaden-kombi/209780, vrijeme pregleda: 16.09.2019

" Primjer navedenog je atentat na papu Ivana Pavla 2 u Rimu 1981. godine. Atentat se dogodio dok
se vozio u papamobilu te pozdravljao s okupljenim vjernicima., Izvor: Internetski portal ,narod HR",
https://narod.hr/kultura/13-svibnja-1981-rim-atentat-na-papu-ivana-pavla-ii, vrijeme pregleda:
16.09.2019

12 Tijekom koncerta grupe ,Punk romantika“ doslo je do poZara na nacin da je planulo kroviSte zgrade
gdje se odrzavao koncert. Koncert se odrzavao u Autonomnom kulturnom centru Medika., 1zvor:
Internetski portal ,tportal.hr®, https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/usred-koncerta-planuo-krov-medike-
20140216, vrijeme pregleda: 16.09.2019



https://www.bljesak.info/vijesti/terorizam/otkazan-koncert-zbog-dojave-o-teroristickom-napadu-pronaden-kombi/209780
https://www.bljesak.info/vijesti/terorizam/otkazan-koncert-zbog-dojave-o-teroristickom-napadu-pronaden-kombi/209780
https://narod.hr/kultura/13-svibnja-1981-rim-atentat-na-papu-ivana-pavla-ii
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/usred-koncerta-planuo-krov-medike-20140216
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/usred-koncerta-planuo-krov-medike-20140216

e Opasnost od teroristiCkin napada: Kao krajnju moguénost u novije vrijeme,
mozemo razmotriti i ovu vrstu opasnosti. Razvojem drustva suoCavamo se s
raznim vrstama opasnosti. Jednu od tih opasnosti predstavlja opasnost od
teroristickin napada. Takva opasnost je postala sve ucCestalija pojava. Cilj
teroristickin napada je unoSenje straha i nesigurnosti u cjelokupno drustvo, Sto

za posljedicu ima izbjegavanje okupljanja velikog broja ljudi na javhom mijestu.
14

13Tijekom glazbenog festivala u Sibeniku u mjesecu kolovozu 2012. godine, masovno su opljadkani
ljudi koji su bili smjesteni u kampu za vrijeme festivala. Krada se dogodila za vrijeme dok su bili ispred
pozornice. Izvor: Internetski portal ,SibenikIN“, https://www.sibenik.in/sibenik/FOTO-Organizirani-
lopovi-pljackaju-kampere-na-Terraneu/4357.html, vrijeme pregleda: 16.09.2019

1% Teroristigki napad u Manchesteru 2017. godine na koncertu Ariane Grande. Napad je izvrSio
bombas samoubojica. Ubijeno je 22 ljudi, a ranjeno 59. Izvor: slobodna enciklopedija ,wikupedia“
https://hr.wikipedia.org/wiki/TeroristiCki napad u_Manchesteru 2017., vrijeme pregleda:16.09.2019
Teroristi€ni napad u Parizu 2015. godine tijekom nastupa grupe ,Eagles of Death Metal“. Napad se
dogodio u koncertnoj dvorani ,Bataclan®. Napad se dogodio na nacin da su 4 napadaca vatrenim
oruzjem i nasumicnim odabirom poceli pucati po sudionicima. U napadu je ubijeno 90 ljudi. Izvor:
slobodna enciklopedija ,wikipedia“,

https://hr.wikipedia.org/wiki/TeroristiCki napad u Parizu (studeni 2015.), vrijeme pregleda:
16.09.2019

10


https://www.sibenik.in/sibenik/FOTO-Organizirani-lopovi-pljackaju-kampere-na-Terraneu/4357.html
https://www.sibenik.in/sibenik/FOTO-Organizirani-lopovi-pljackaju-kampere-na-Terraneu/4357.html
https://hr.wikipedia.org/wiki/Teroristički_napad_u_Manchesteru_2017
https://hr.wikipedia.org/wiki/Teroristički_napad_u_Parizu_(studeni_2015.)

4.1. Primjer izrade analize slu€aja

Sigurnosna prosudba

Dana 5. travnja 2019. godine s po€etkom u 20,00 sati, u Rijeci, na stadionu Rujevica,
nastupiti ¢e pjevaC pod imenom xy. Predvideno trajanje koncerta je do 23,00 sati.
Glavna osoba zaduZena za provodenje organizacije je osoba xy. Na koncertu se
ocCekuje izmedu 5000-7000 ljudi.

Organizator je za provodenje mjera osiguranja angazirao ovlastenu zastitarsku tvrtku
pod imenom ,xy Security“, MBG xxxx. Za provodenje mjera osiguranja navedenog
koncerta od strane organizatora angazirano je 50 djelatnika zastitarske sluzbe ,xy
Security“ kojima rukovodi gospodin xy, JMBG xxxx (mob: 091xxxxxx). Odgovorna
osoba ispred organizatora je gospodin xy, JMBG xxxx ( mob: 091xxxxxxx), a voditel]

javnog okupljanja gospodin xy, JIMBG xxxx ( mob: 091xxxxxx ).

Operativno-preventivne mjere i radnje prije koncerta

Odgovarajuce radnje predvidene planom osiguranja koje se provode prije koncerta
se sastoje od: prikupljanja podataka, osiguranja mjesta odrzavanja koncerta, te

protueksplozijskih pregleda.

Kada razmatramo proces prikupljanja podataka, tada je potrebno postupiti na
slijedeci nacin. Prije poCetka samog dogadaja odrZavaju se pripremni radni sastanci
sluzbenika Policijske uprave i rukovoditelja osiguranja sa organizatorom. Na
sastanku se razmatraju dosadasnja iskustva u pripremi i provedbi takvih i sli¢nih
dogadaja. Potom se razmatraju dogovorene zadace i obveze prilikom provedbe

osiguranja.

Odjel za protu-eksplozivnu zastitu duzan je izraditi provedbeni plan na temelju kojega
Ce se vrsiti odgovaraju¢e mjere i radnje. To ukljuCuje pregled mjesta odrzavanja
koncerta, odredivanje potrebe o broju pirotehniara, raspored pirotehni¢ara na
kljuéna mjesta. PirotehniCari su duzni na dan odrzavanja koncerta izvrsiti pregled
cjelokupnog mjesta odrzavanja koncerta. Pregled je potrebno zavrsiti tocno u vrijeme

uspostave cjelokupnog osiguranja.
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Sektor osiguranja

Za provodenje mjera osiguranja koncerta biti ¢e angazirano jedno odjeljenje
Interventne jedinice policije, a rukovoditelj cjelokupnog osiguranja je zapovjednik
Interventne jedinice policije osoba pod imenom xy. Rukovoditelj osiguranja sastavlja
raspored i dijeli zadatke podredenim djelatnicima te stupa u kontakt s organizatorom
javnog okupljanja kako bi utvrdio da li je predvideni broj redara dostatan za
odrzavanje potrebne razine sigurnosti. Primjerak Plana osiguranja dostavlja se

Nadleznoj policijskoj upravi na Odjel za javni red i mir.

Redari su duzni uoCavati i sprjeCavati protupravna ponaSanja posjetitelja, te u
dogovoru sa rukovoditellem osiguranja poduzimati potrebne mjere i radnje. Po
zavrSetku koncerta voditelj osiguranja podnosi pismeno izvjeS¢e o provedenom

osiguranju. Potom ga dostavlja nadleznoj policijskoj upravi na Odjel za javni red i mir.
Zadace na sektoru osiguranja sastoje se od:

e Zadaca na prilazima mjestu odrzavanja koncerta i na prostoru oko mjesta

odrzavanja

Navedena zadaca podrazumijeva odrzavanje urednog stanja javnog reda i mira,
utvrdivanje identiteta osoba sumnjivog ponasanja, uo€avanje pojedinaca ili grupa koji
svojim ponaSanjem privlaCe posebnu pozornost iz €ega je vidljivo da bi svojim

radnjama i postupcima mogle dovesti do naruSavanja javnog reda i mira.

e Zadaca na ulazima u prostore gdje se odrzava koncert:

Redar je od organizatora odredena osoba koja obavlja poslove odrzavanja reda i
mira. redar je za vrijeme obavljanja poslova odrZavanja reda i mira duzan Stititi
sudionike javnog okupljanja. redar je duzan zadrzati i odmah predati policiji sudionika
javnog okupljanja, te osobu koja se kre¢e prema mjestu odrzavanja javnog

okupljanja koja kod sebe nosi oruZje ili neki drugi predmet pogodan za napad.

Potrebno je na svim ulazima nadzirati pregled osoba. Pregled osoba ce vrsiti
zastitarska sluzba. U slu€aju sumnje na pojedine osobe obavlja se temeljiti pregled
osobe i njegovih stvari. Takva vrsta pregleda obavlja se u slu¢aju da osoba ili osobe
svojim izgledom i ponasSanjem izazivaju osnovanu sumnju da bi kod sebe mogli imati

opasne i nedopustene predmete. Tu spadaju: nozevi, palice, upaljaci, staklene boce,
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itd. U slu€aju pronalaska sumnjivih paketa ili drugih predmeta koji izazivaju osnovanu
sumnju da se radi o potencijalno opasnom predmetu, tada je obavezno obauviti
protueksplozijski pregled tog predmeta. Potrebno je zabraniti ulazak u Sticene
prostore osobama koje su pod vidljivim utjecajem alkohola, droga ili nekih drugih

opojnih i psiho-aktivnih sredstava.

e Zadace za vrijeme trajanja koncerta:

Pratiti ponaSanje gledatelja te o svim sigurnosno interesantnim saznanjima i
zapazanjima izvjeScivati neposrednog rukovoditelja. Poduzimati ostale odgovarajuce

mjere i radnje koje su potrebne za sprjeCavanje narusavanja javnog reda i mira.

e Zadace na prilazima mjestu odrzavanja koncerta i na vanjskim prostorima

nakon zavrSetka koncerta:

Od iznimne je vaznosti pratiti tijek izlazaka posjetitelja iz dvorane i razilazenja nakon
izlaska. O svim zapazanjima koja su bitna za sigurnost potrebno je izvijestiti

neposrednog rukovoditelja. [6]

Regulacija prometa

Sluzbenici prometne policije obavljaju poslove regulacije prometa, te po potrebi
blokade cestovnog prometa uz koordinaciju s rukovoditeljem osiguranja. Regulacija
prometa u krugu odrZavanja koncerta je od iznimne vaznosti kako uslijed povecanog
broja vozila i pjeSaka ne bi doSlo do velikih zastoja i blokada u prometu. Posebnu
pozornost treba obratiti na ceste koje vode ili imaju prilaz mjestu odrzavanja koncerta
kako bi se na §to brzi i sigurniji nacin ljudi mogli udaljiti s mjesta odrzavanja koncerta

te kako bi u slu€aju potrebe hitne sluzbe mogle Sto brze reagirati.
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5. Prijavljivanje javhog okupljanja i mjesto odrzavanja
javnog okupljanja

U okviru Zakona, potrebno je izvrSiti prijavljivanje javnog okupljanja. Organizator
javne priredbe duzan je istu prijaviti najkasnije 7 dana prije poCetka odrzavanja.
Pravovremena prijava se podnosi nadleznoj policijskoj upravi na Cijem se podrucju

namjerava odrzavati koncertni dogada;.

Policijska uprava na temelju podnesene prijave, obavljenog razgovora s
organizatorom te ostalih okolnosti donosi odluku o tome jesu li ispunjeni svi uvjeti za
odrzavanje javnog okupljanja. U slucCaju potrebe nadlezna policijska uprava cCe
donijeti odluku u kojoj organizatori moraju provesti dodatne mjere osiguranja, te po

potrebi dopuniti broj Cuvara i zastitara uklju€enih u javnu priredbu.

Ako organizator ne ispostuje naloZzeno od strane policije, ako okupljanje nije uredno i
u roku prijavljeno odnosno postoji opasnost da bi na istom moglo doéi do nasilja i
drugih oblika remecéenja javnog reda i mira, teZeg kr8enja javnog morala ili ozbiljnog
ugrozavanja okolisa i zdravlja ljudi, nacelnik policijske uprave ¢e rjeSenjem zabraniti

odrzavanje javne priredbe.[11]

Prijavljivanje javnog okupljanja odobrava se na temelju popunjenog obrasca za
prijavu javnog okupljanja. Prilikom prijave potrebno je popuniti obrazac s potpuno
tocnim podacima. U obrazac za prijavu je potrebno unijeti osobne podatke o
organizatoru (organizator moze biti fiziCka ili pravna osoba), mjesto odrZavanja
javnog dogadaja, datum i predvideno vrijeme, svrhu javnog okupljanja, sudionike
dogadaja, potrebno je navesti odgovornu osobu ispred organizatora, voditelja javnog

okupljanja, predvidene mjere osiguranja, o¢ekivani broj posijetitelja, itd.

Mjesto odrzavanja javnog okupljanja odnosi se na naziv objekta ili prostora gdje ¢e

se odrzati javno okupljanje, sjediste i adresu objekta.

Prilikom odredivanja mjesta odrzavanja javnog okupljanja potrebno je voditi racuna o
raznim ¢imbenicima koji mogu utjecati na organizaciju i provedbu samog dogadaja.
Naime, treba voditi raCuna o tome da bucni dogadaji moraju biti smjesteni u
podrucjima koja su prikladno podijeljena u skladu s planovima urbanog planiranja. To
znaCi da c¢e se koncerti koji se odrzavaju na otvorenom prostoru, za koje je

prethodno predviden dolazak velikog broja ljudi odrzati po moguénosti na prostoru
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koji se ne nalazi u samom centru grada. Razlog tome je taj Sto bi u takvim
situacijama moglo doc¢i do zastoja prometa, ali i ometanja mira osoba koje ne vole
takvu vrstu glazbe ili im smeta buka. U nepredvidenim situacijama postojala bi
mogucnost da se uslijed guzve na cestama i velikog broja ljudi na malom prostoru ne

bi moglo prici vozilima hithe pomo¢i, vatrogasnim vozilima i sli¢no.

Koncertni dogadaji svojim karakteristikama spadaju u drustvene dogadaje. Mogu se
odrzavati na otvorenom prostoru i u zatvorenom prostoru. Uglavnhom se odrzavaju na
trgovima, stadionima, sportskim dvoranama, kinima i kazaliSnim dvoranama,
trgovackim centrima, javnim institucijama, no¢nim klubovima, kaficima, itd. Treba
voditi raCuna da se prilikom odabiranja mjesta javnog okupljanja dode do prostora i
lokacije koja prima veliki broj ljudi, te na kojima ¢e se moci osigurati adekvatna i
kvalitetna zastita. Otvoreni i zatvoreni prostori na kojima se odrzavaju koncerti,
ovisno 0 Sv0joj namjeni imaju svoje prednosti i mane. Prednosti zatvorenih prostoru
su te Sto je lakSe drzanje pod kontrolom velikog broja ljudi, te samim time lakSe
provodenje mijera privatne zastite. LakSa je kontrola unoSenja stvari, te ulaska i
izlaska posjetitelia. U zatvorenim prostorima je lakSa znakovna komunikacija
sluzbenika. | obrnuto, ukoliko dode do propusta u provodenju mjera privatne zastite,
tada moze doc¢i do opasnosti koje mogu imati katastrofalne posljedice. Primjer tome
bi bilo ukoliko se npr. na koncert uspije unijeti zapaljivo ili pirotehniCko sredstvo, ili
ako dvorana nije na vrijeme otvorena, ili nije otvoren dovoljan broj ulaza i izlaza pa
moze doc¢i do guzve i tada netko moze biti ozlijeden. U tom slu€aju moglo bi doéi do
eksplozije ili izbijanja pozara koje bi za posljedicu imale unoS$enje straha medu
publiku, a samim time i zelju za naglom evakuacijom i napustanjem zatvorenog

prostora.

Na otvorenim prostorima je znatno teze kontrolirati veliki broj ljudi. Dok s druge
strane, u sluCaju nuzde i nepredvidenih situacija je puno lakSe i jednostavnije
reagirati. Primjer tome bi bila potreba za naglom evakuacijom ljudi uzrokovanom
nekim iznenadnim dogadajem koji je za posljedicu imao unoSenje panike medu
publikom. Na otvorenim prostorima postoji puno ve¢a moguénost ugroZavanja
sudionika koncerta. U otvorenim prostorima je lakSe unijeti nedopustena sredstva na
nacin da se nedopustene stvari ili predmeti prebace preko ograde i slicno. Takoder je

moguce znatno lakSe nezakonito uci u Sti¢eni prostor. U otvorenim prostorima je teze
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uhvatiti pojedinca koji je poc€inio neku protupravnu radnju. SluZbenicima privatne

zastite je u takvim slu€ajevima puno tezZe kontrolirati masu.

Prilikom odabiranja mjesta odrzavanja javnog okupljanja potrebno je voditi raCuna o
tome da svojim sjediStem i namjenom ispunjava kriterije koji su bitni za sigurnost
cjelokupnog dogadaja. Potrebno je voditi raCuna o tome da je predvideno mijesto ili
prostor uredeno na nacin da moze osigurati pristup hitnoj medicinskoj pomodi,
vatrogascima, policiji, te ostalim sluzbama koje su neophodne za kvalitetno
funkcioniranje i sigurnost cjelokupnog drustva. U suprotnom, ukoliko navedeni uvjeti

ne bi bili ispunjeni moglo bi doc¢i do katastrofalnih posljedica.

Npr. ako je na koncertnom dogadaju doSlo do poZara, a nastala situacija je takva se
jedino uz pomoc¢ specijalne vatrogasne postrojbe sa specijalnim vozilima mogu
poduzeti odgovarajuce mjere, tada dolazimo do zakljuCka da bi na nepristupacnom
podruCju znatno bila ugrozena sigurnost svih sudionika koje bi za rezultat imale

nesagledive posljedice.™

Bez obzira na mjesto odrzavanja samog koncerta, njegovu veli€inu i kapaciteta
primanja mogucih sudionika, glazbenici nastupaju sa mjesta koje nazivamo
pozornica. Pozornica mora biti odgovaraju¢e osigurana na nacin da osobe koje
obavljaju poslove privatne zastite ne smiju dozvoliti publici da se penju na pozornicu
ili da bacaju razne predmete na pozornicu, odnosno na glazbene izvodace Kkoji
nastupaju, sticenu osobu ili osobe. Sluzbenici privatne zastite su zaduzeni da nitko iz

publike ne ugrozava sigurnost prisutnih osoba tijekom nastupa na koncertu.

* U SAD-u 20. veljae 2003. godine doslo je do poZara za vrijeme koncerta. Na koncertu je nastupao
bend ,Jack Russell's Great White* PoZar se dogodio u noénom klubu ,Station“ u West Warwicku.
Pozar je bio izazvan pirotehni¢kim sredstvom. U poZaru je poginulo 100 ljudi, a 230 ih je ozlijedeno.
Provodenje mjera evakuacije je oteZao dim koji se pojavio kao posljedica pozara. U tom trenutku je
nastala panika medu pristunima. Putevi za izlaz bili su blokirani zbog nagle potrebe za evakuacijom
velkog broja ljudi. Sluzbenici privatne zastite bili su zaduZeni za to da se svi pristuni evakuiraju na
nacin koji ne¢e izazvati naguravanje na izlazima., lzvor: slobodna enciklopedija ,wikipedia“,
https://en.wikipedia.org/wiki/The Station nightclub_fire, vrijeme pregleda:17.09.2019.
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5.1. Primjer obrasca za prijavu javnog okupljanja

(naziv orEanizators)

{zjedifte organizatora - adress)
ME - OIE

(za pravne czobe)
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
POLICIJSEA UPRAVA ZAGREBACEA

............ e e
Predmet: Prijava javnog okupljanja;

1. MNaziv i sjediite organizatora, tel.

2 Iine i prezime organizatora, datwn rodenja, adresa stanovanja, br. tel. i mobitela
{ako je arganizstor fizitks osobs)

03.0dgovorna oscba izpred organizatora (ime i prezime, daten rodenja, adresa, braj telefons { mabitela
a

04 Woditel] javnog olupljanja (ime prazime, dztam rodenja, adresa, broj telefiona i mobitela)

03. WNaziv prijavljencs okupljania (epr. nog. mislonica immedu ., prosged, koncert izvodata ., vjersks procesija i 1)

08 Nrijeme odrZavania: . 20, pod od ... .=zati do
darum

) 20 .. god. do ... =&t
datmm

07. Mjesto cdrfavania (naeiv, sjedifte i adresa objekta, trasa)

08. Svrha javnog clupljanja (ervarivanje prioda, iafzvanje cdvedenih polititkih, socijalnib § nacionabnih wjersnjz i ciljeva))
{ ostvarivanje gospodarsldh, vjerskdh kabtwmik borpaniteenih, Spartskih, zabavnih imteraza ial.)

09 Datum, vrijeme i nadin dolaska (izvedafs, gostjnle skipeisl)

10. Mjesto smijestaja gostujuce ekipe — izvodaca ol privan sogiefte {50}

11. Predvidene mjere osigurania (redari, vatrogasci, FMP, tebmifko osoblje i dr)

a. Broj redara; iz vlastitih redova i zaititara iz zadtitarzle
tortke

(naziv zastitarske turtke)

b. Vatrogasei HMP Spasioci . dr.

Slika 1 Obrazac za prijavu javnog okupljanja 1
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Obrazac za prijavu javnog okupljanja 1

12, Osobni podaci redara (ime i prazime, detum rodenjz § zdresa — ulnlike je vife redara mode poseban spisak)

01,
02.
03,
04.
03,
13. Ofekivani broj posjetitelja . od toga;
a gostyjuiih navijata . (k0 je javno cloapljznje sportskoz karaktera)
b. iz drugih gradova .
C. iZ inozemstva N T A

U kemagma
14. Ostali podaci od znaczaja za planiranje osiguranja;

a) nazotnost-Zticenih oscha
(Predsjadnic FH, visol dumesnici BH, strani drisumici 1 1)

b} ugostiteljsko usluZni elementi

{prodajz pica, prehrambanik i dr. artilkala- pavest missta prodaje)
c) broj ulaznica: tiskano . o prodaji cijena 1. kom kn.

d) namjena prikupljenih sredstava

(mpr.ostrarivanje prinoda, bumanitamos karskders 1 sl.)
15. PriloZena dokumentacija (suglasnosti, odobrenja i sl)

01.

02,

03,

04

03,

NAPOMENA:
Fopunjeni obrazac prijave javnog ckupliania osobno ( odgovorna osoba ili voditelj javnog

okupljanja ) dostaviti u nadleZnu policijsku postaju prema mjestu odrZavanja javnog okupljanja il
u prostonje SluZbe za osigurania, Petriniska br. 200V, Zagreb.

Fagreb; MEP.

{poipis edzovoma osoba)

Slika 2 Obrazac za prijavu javnog okupljanja 2



6. Obveze organizatora i organizacija

Organizator javnog okupljanja je fizicka ili pravna osoba, koja u skladu sa zakonom o
javnhom okupljanju, te ostalim zakonima vezanim za samu organizaciju i provedbu
javnih okupljanja ustrojava i nadzire odrzavanje javnog okupljanja. Organizator ne

moze biti osoba kojoj je prethodno zabranjeno prisustvo na javnom okupljanju.

Organizacija koncerta spada u mirno okupljanje i javne priredbe. Svima je poznato
da se na koncertima okuplja veliki broj ljudi. U takvoj situaciji, uloga organizatora je
vrlo bitna i predstavlja sami temelj u cijeloj organizaciji i osiguranju. Organizator kao
pojedinac treba biti voda tima koji se mora pobrinuti da oko sebe okupi tim kvalitetnih
i iskusnih ljudi koji ¢e pokrivati razna podru¢ja u mjerama organizacije i sigurnosti.
Organizator kao osoba mora imati odredene karakteristike kako bi se mogao
nametnuti kao ,lider®. Tu spadaju: razvijene komunikacijske vjestine, razvijene
organizacijske vjestine, uoCavanje detalja, snalaZljivost u stresnim situacijama, timski
duh.

Organizator je duzan sudjelovati u snoSenju troskova za provodenje dodatnih mjera
osiguranja koje policija poduzima s ciliem odrzavanja javnog reda i mira. Takoder je
duzan snositi troSkove nastale Stete koja je nastala tijekom koncerta od strane

sudionika.
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6.1. Suradnja organizatora, policije i privatne zastite

Tijekom odvijanja samog dogadaja vazna je stalna interakcija izmedu policije,
organizatora i privatne zastite zbog mogucih iznenadnih izvanrednih situacija u
kojima se mora brzo djelovati i time sprijeCiti daljnje posljedice. Kada se redoviti
sastanci ne bi odrzavali moglo bi do¢i do propusta zbog kojih bi sudionici i posjetitelji
stradali neovisno o potencijalnom uzroku problema. Ta interakcija temelj je cijelom

organiziranju dogadaja jer odreduje najbitnije stavke planiranja i sigurnosti.[11]

Policija uvijek mora odigrati klju¢nu ulogu u osiguravanju zastite prava na mirno
okupljanje, kao i urednog odrzavanja okupljanja. Medutim, priroda, obujam i vrijeme
policijskog ukljuCivanja ovisit ¢e od vazecih zakona i procedura u svakoj drzavi. U
nekim drzavama policiji se moraju prijaviti sva okupljanja, a ona ima ovlasti uvesti
ogranienja takvih skupova, dok su u drugim drzavama takve ovlasti i odgovornosti
povjerene lokalnoj upravi i samoupravi. U tom slu€aju, primarna uloga policije je da

provede odluku tog drugog tijela, uz odrzavanje javnoga reda.

Treba napomenuti da mnoga okupljanja produ bez potrebe za strogo formalnim
zapovjednim strukturama ili posebnom razradom policijskih operacija izvan okvira
svakodnevnog policijskog rada, a za osiguranje je potreban samo vrlo mali broj
policijskih sluzbenika. Kada je okupljanje maloga obujma koje ¢e, vjerojatno, dovesti
do manjih poremecaja u prometu ili ce imati neznatan utjecaj na prava drugih osoba,
i nije kontroverzno ili je malo vjerojatno da ¢e naici na otpor, policija moze odluciti da
primijeni samo dio zapovjedne strukture. Medutim, temeljna nacCela navedena u

ovom poglavlju trebaju se primjenjivati u policijskom osiguranju svih okupljanja.

Policijske organizacije, koje rade na nekom okupljanju, moraju utvrditi jasan
zapovjedni lanac kako bi se u svakom trenutku znalo koji je nadlezni sluzbenik na
kraju odgovoran za radnje ili propuste policijskog osoblja. To je, posebice, vazno
kada razliCite policijske organizacije ili policija iz razli¢itih zemljopisnih podrucja i
druge agencije sudjeluju u jednoj operaciji, kako bi se osigurala provedba strateSkog
plana, djelotvorna koordinacija i jasne linije odgovornosti i nadleznosti. Uspostava
jasne zapovjedne strukture presudna je za policijsko osiguranje okupljanja, bilo da je
ono unaprijed planirano ili spontano. Prema nacelu jedinstva zapovijedi, svaka osoba

koja ima zapovjedne ili nadzorne funkcije mora znati: kome podnosi izvjeSca, koja je
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njezina uloga, odgovornosti i ciljevi, koji su resursi izdvojeni i raspoloZivi, svoje

zemljopisno ili funkcionalno podrucje djelovanja.

Mogu se utvrditi tri razliCite razine zapovjednistva, od visoke razine koja se smatra
,StrateSkom*“ (utvrduje opéi pravac), preko srednje razine zapovjedniStva koja je
,operativna® (nastoji ostvariti specificne ciljeve policijskog djelovanja u kontekstu
opceg strateSkog plana), do niZze razine zapovjednistva koja se smatra ,taktiCkom*
(gdje se ostvaruje konkretan ,izlazni rezultat® policijskih akcija). Ovo se ponekad
naziva ,zlathom, srebrnom i bron€anom® zapovjednom strukturom. lako bi uvijek
trebao postojati jedan strateSki zapovjednik, ponekad je potrebno viSe operativnih
zapovjednika, a Cesto postoji i nekoliko taktickih. Policijski sluzbenici, koji izvrSavaju
zapovjedne uloge tijjekom policijskog osiguranja okupljanja, uvijek trebaju biti

propisno odjeveni i akreditirani za obavljanje tog zadatka.[14]
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7. Osiguranje javnog okupljanja

Osiguranje javnih okupljanja obavlja ovlastena zaStitarska tvrtka u suradnji s
policijom. U konkretnom slu€aju, privatnu zastitu kod osiguranja koncertnih dogadaja
provode &uvari i zastitari sukladno zakonu i svojim ovlastima. Cuvari i zastitari duzni
su suradivati s policijom u provodenju postupka privatne zastite, te izvrSavati
zakonite zapovijedi policije. Tijekom obavljanja poslova privatne zastite, Cuvari i
zastitari moraju uredno i primjereno izgledati i primjereno se ponasati. Uredan izgled
podrazumijeva da su svi jednoobrazno odjeveni u propisanu odoru. Fizicki izgled i
psihiCko stanje moraju biti uredni. Razlog tome je Sto tijekom svoga rada i postupanja
moraju ostaviti ugodan dojam na sve sudionike koncertnog dogadaja. U suprotnom,
ukoliko navedeni elementi ne bi bili ispunjeni, ostavljali bi lo§ dojam na sve sudionike
dogadaja. Samim time bilo bi otezano provodenje aktivnosti i mjera privatne zastite
zbog naruSenog dojma o ozbiljnosti u organizaciji. Uzimajuéi u obzir sve navedeno,
nedvojbeno je kako bi uslijed takvog pristupa i nacina rada doSlo do rusenja

autoriteta, koji bi bio na minimalnoj razini.

Na temelju Zakona o privatnoj zastiti, poslovi privatne zastite, ovisno o razini

sloZenosti te ovlastima osoba koje ih obavljaju razvrstavaju se na poslove:

e Cuvara
e ZasStitara

e Zastitara-tehnicara

Poslovi privatne zastite tijekom osiguranja koncertnog dogadaja mogu se obavljati
unutar i oko Sticenog objekta, oko Sticene osobe unutar granice perimetra zastite za

Sije su Guvanje i osiguranje zaduZeni ¢uvari i zaétitari, te iznimno na javnoj povrsini.*®

Primjereno postupanje sluzbenika koji obavljaju poslove privatne zaStite
podrazumijeva kulturan i profesionalan pristup. Cilj navedenog je ostavljanje

uglednog dojma na posao koji obavljaju kako bi se time postiglo povjerenje gradana.

16 Zakon o privatnoj zastiti (NN139/10), ¢lanak 8, ,Poslovi privatne zastite mogu se obavljati unutar i
oko Sticenog objekta, oko Sticene osobe unutar granice perimetra zastite za Cije su Cuvanje zaduzeni
Cuvari i zastitari te, iznimno, na javnoj povrsini*.

22



Ovlasti osoba kojima je izdano dopustenje za obavljanje poslova tjelesne zastite su
slijedece: provjera identiteta osoba, davanje upozorenja i zapovjedi, privremeno
ograni¢enje slobode kretanja, pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava,
osiguranje mjesta dogadaja, uporaba cuvarskog psa, uporaba tjelesne snage,

uporaba vatrenog oruzja.

7.1. Zakonske ovlasti osoba koje obavljaju poslove privatne zastite

Ovlasti osoba koje obavljaju poslove privatne zastite su:
e Provjera identiteta osobe

Tijekom provodenja mjera privatne zastite, Cuvari i zastitari u skladu sa zakonom
imaju ovlast provjeriti identitet osobe koja pristupa koncertnom dogadaju. Cuvari
zastitari ne smiju provjeravati identitet osobe izvan okvira svojeg radnog mjesta.
Razlog tome je Sto bi tim postupkom usli u poslove i ovlasti policije. Ukoliko tijekom
provjere, ustanove da postoji osnovana sumnja u Vvjerodostojnost identiteta
provjerene osobe, duzni su zurno i bez odgode izvijestiti policiju. Provjera identiteta
osobe vrSi se uvidom u vjerodostojnu javnu ispravu s fotografijom. Tu spadaju:
osobna iskaznica, putovnica, vozaCka dozvola i slicno. Kada tijekom provjere
identiteta osobe dobiju odgovaraju¢u vazecu ispravu s fotografijom, tada su saznali
necije osobne podatke koji su zastiCeni zakonom i ne smiju se zloupotrebljavati.
Tijekom saznanja osobnih podataka, Cuvari i zastitari ih smiju Koristiti kod pisanja
svojih sluzbenih pismena, te podnijeti izvjeSce u slu€aju da su prema toj osobi morali
primijeniti odredene ovlasti. Osobne podatke ne smiju davati neovlastenim

osobama.[6]

Ako osoba izjavi da ima primjedbe na njihovo postupanje, pitat ¢e je o vrsti
primjedbe, a o svemu ¢e na prikladan nacin obavijestiti nadredenu osobu u svojoj

tvrtki te sastaviti izvjeSce.[6]
e Davanje upozorenja i zapovijedi

Cuvari i zastitari imaju ovlast davanja upozorenja i zapovijedi posjetiteljima
koncertnih dogadaja unutar prostora koji Stite i u kojem imaju ovlasti, te sukladno
odredbama zakona o privatnoj zastiti. Ovlast davanja upozorenja i zapovijedi izvan

Sticenog prostora ima policija. Tijekom davanja upozorenja i zapovijedi duzni su
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upozoriti osobe i ukazati joj da svojim ponaSanjem i postupcima mogu dovesti, ili vec
dovode u opasnost sudionike koncertnog dogadaja, narusiti javni red i mir, te ometati
javni dogadaj. Upozorenja i zapovijedi moraju biti izri€ite i precizne. Osoba koja
izdaje zapovijed ili upozorenje mora imati odlu¢an stav tijekom provodenja te ovlasti.
U suprotnom, ukoliko ne bi imala odlu€an stav ili ostavljala dojam straha i
nesigurnosti, osoba kojoj bi bila izdana takva zapovijed teSko da bi postupila po
takvoj zapovijedi. MoZzemo zaklju€iti da se u takvom slu€aju postupanje privatne

zastite ne bi moglo provesti.

Nepostovanje upozorenja samo po sebi ne proizvodi izravne negativne ucinke za
osobe koje ga se ne drze. Zapovijed je energiCniji zahtjev od upozorenja koje se
upucuje osobi te uzrokuje i teze posljedice u slu¢aju ne postupanja po zapovijedi.
Nakon izdavanja zapovijedi, osoba kojoj je izdana duzna je po njoj postupiti. Ovlast
izdavanja zapovijedi imaju sluzbenici privatne zastite i policajac. U slucCaju
nepostivanja, ili ignoriranja imaju ovlasti, prema takvoj osobi primjeniti sredstvo
prisile. U slu€aju primjene sredstva prisile odabire se ono kojim se najmanje
ugrozava sigurnost i zdravlje pojedinca, a koje je razmjerno pogibelji koja prijeti.
Zapovijed Ce se izdati osobama koje Zele nasilno i neovlasteno uéi u pristup prostoru

ili objektu kojeg se S§titi, zbog uspostavljanja reda i sigurnosti tijekom koncerta.

Upozorenja i zapovijedi trebaju biti jasne, kratke, provodljive i zakonite. lzdaju se
usmeno (razglas, megafon), pisano (na displeju, monitoru), svjetlosnim ili zvuénim
znakom ili signalom (sirena, zvizdaljka) ili na drugi pogodan nacin te moraju biti:
zakonite, razumljive i kratke. Moraju biti i stvarne, odnosno takve da ih oni prema
kojima su upu¢ene mogu obaviti. Upozorenja se u pravilu izlazu blazim tonom glasa i
ne moraju imati strogu formu, dok se zapovijedi u pravilu izdaju poviSenim glasom i
kratke su.[6]

e Privremeno ogranienje slobode kretanja

Sloboda kretanja zajamcéena je Ustavom Republike Hrvatske. Moze se ograniciti
samo u slu€ajevima propisanim zakonom. Vazno je napomenuti da se spomenuta
ovlast sluzbenika privatne zastite smije primjenjivati samo unutar stiCenog objekta ili
prostora, ili oko stiCene osobe do granice prostora za Ciju su zastitu zaduzeni. Na
temelju ZKP-a: ,Svatko smije sprijeciti bijeg osobe zateCene u kaznenom djelu

koja se progoni po sluzbenoj duznosti.“ Osobe koje obavljaju poslove privatne zastite
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mogu poduzimati samo ono S$to smije svaka druga osoba (nuzZna obrana, krajnja
nuzda, gradansko uhicenje), a temeljna je razlika Sto pri primjeni ovlasti sluzbenici
privatne zastite uporabljuju sredstva, znanja i vjestine kojima drugi gradani ne
raspolazu. Osoba sprijeCena u bijegu predaje se policiji i moze se zadrzati do
dolaska policije. Obveze osobe koja je sprije€ila bijeg su: dovodenje osobe policiji ili

obavjestavanje policije ako ne mogu osobu dovesti.[6]
e Pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava

Prilikom ulaska ili izlaska iz §ticenog prostora, sluzbenici privatne zastite osim ovlasti

pregleda osoba, takoder imaju ovlast pregledati predmete i prometna sredstva.

Sluzbenici privatne zastite ovlasteni su obavljati pregled osoba, predmeta koje osoba
sa sobom nosi i prometnog sredstva kada je to nuzno zbog pronalaska predmeta koji
mogu biti predmet kaznenog djela ili prekrSaja, koji su namijenjeni kao sredstvo za
izvrSenje kaznenog djela ili prekrSaja ili predmeta koji mogu posluZiti kao dokaz u
kaznenom ili prekrSajnom postupku ili predmeta koji se mogu upotrijebiti za uniStenje
i oStecenje objekta koji se §titi (eksplozivna naprava) i predmeta podobnih za napad

ili samoozljedivanje (vatreno oruzje, nozZevi, bokseri i slicni predmeti).[6]

Pregledom osobe smatra se uvid u sadrzaj odjece i obuée. Pregledom prometnog
sredstva smatra se pregledom svih otvorenih i zatvorenih prostora prometnog
sredstva (putniCke kabine, vrata, pretinci, blatobrani, prostor motora i prtljaznika) i
predmeta koji se prevoze i dokumenata na osnovi kojih se predmeti prevoze. Pregled
osobe obavlja ovlastena osoba istog spola kao i osoba koju se pregledava. U
iznimnim slucajevima dopusteno je suprotno zbog hitnosti u postupanju, npr.
oduzimanje oruzja ili drugih predmeta koji mogu posluziti za fizi€ki napad na druge
osobe. Sluzbenici privatne zastite obavljaju pregled osobe na nacin da otvorenih
dlanova i jednoli¢nim pokretom ruku bez zaustavljanja prelaze po tijelu osobe koju se
pregledava. Kod obavljanja pregleda osobe jedan Cuvar ili zastitar obavlja pregled
osobe, a drugi stoji lijevo ili desno od osobe koju se pregledava, te se time postavlja
u ulogu zastite. Prilikom pregleda osobe Cuvari i zaStitari smiju Koristiti tehnicka

pomagala. Tu spadaju: rucéni metal detektori, metal-detektorska vrata, protoc¢ni rtg
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uredaj'’, ogledala za pregledavanje podvozja vozila koje ulazi u $ticeni objekt ili
prostor. U slu€aju da osoba odbija osobni pregled, te pokazivanje sadrzaja odjece i
predmeta koje nosi, istima se nece dopustiti ulaz na koncert. U slu€aju da se takva
osoba vec nalazi u StiCenom prostoru, istu ¢e se udaljiti s koncerta. U sluCaju da
odbija udaljenje primijenit ¢e se sredstvo prisile koje je po svojoj mjeri najblaze za

rjeSavanje nastale situacije, te izvijestiti policiju.[6]

Prije pristupanja pregledu, Cuvari i zastitari duzni su od osobe zatraziti suradnju
tijekom pregleda. Suradnja se odnosi na omogucavanje uvida u sadrzaj odjece,

predmeta, te prometnog sredstva.

Pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava obustavit ¢e Cuvari i zastitari kad se
pregledom otkriju predmeti ili tragovi kaznenog djela za koje se progoni po sluzbenoj
duznosti ili drugi dokazi, ili je potrebno nasilno otvaranje ili rastavljanje predmeta

pregleda. Sluzbenici privatne zastite

¢e nakon obustave pregleda odmah obavijestiti policiju, izdati zapovijed osobi da

ostane na mjestu dogadaja i po potrebi osigurati mjesto dogadaja.[6]
e Osiguranje mjesta dogadaja

Osiguranje mjesta dogadaja predstavlja ovlast i niz mjera koje poduzimaju sluzbenici
privatne zastite ukoliko je doslo do pocinjenja kaznenog djela, prekrsaja ili drugog
sigurnosno rizicnog dogadaja (incident). Ovlast se provodi kako bi se utvrdile ili
razjasnile &injenice izravnim opazanjem struénih osoba. Cuvar ili zastitar koji prvi
stigne na mjesto dogadaja treba odrediti prostor na kojem se dogadaj dogodio kao
potencijalno mjesto buduceg postupanja policije i drugih tijela. Zastitar ima pravo
zadrzati osobu za koju prosudi da moze dati obavijesti koje su vazne za razjasnjenje
okolnosti nekog sigurnosnog dogadaja. Za sve sluzbene osobe koje se nalaze na
mjestu dogadaja i osiguravaju ga vrijedi pravilo: ,Ne dodiruj i ne pomici nista!“, pazeci
i spreCavajuci da netko tre¢i ne dodiruje, pomiCe, stvara, kontaminira ili uniStava
postojece tragove na mijestu kaznenog dogadaja. Osobe koje osiguravaju mijesto
dogadaja ne smiju Setati po mjestu dogadaja, bez obzira nalaze li se u zatvorenim

prostorijama ili na otvorenim prostorima, samo zato da zadovolje svoju znatizelju.

7 lako protoéni rtg uredaj uzrokuje zraenje koje je Stetno za pojedinca, ono ¢e se ipak koristiti iz
razloga $to je sigurnost svih sudionika koncertnog dogadaja vaznija od sigurnosti pojedine osobe koju
se pregledava.
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Sluzbenici privatne zastite ne smiju davati izjave o dogadaju, mjestu dogadaja,

pociniteljima, tragovima, o€evicima i drugim okolnostima neovlastenim osobama.[6]
e Uporaba Cuvarskih pasa

Prilikom obavljanja poslova privatne zastite, dopusteno je koristenje Cuvarskih pasa.
Koriste se za osiguranje objekata i prostora, pod posebnim uvjetima kod osiguranja
posebnih dijelova prirode i kao sredstvo prisile prema osobi. Radi se o posebno
izviezbanim psima za obavljanje poslova tjelesne zastite, a upotrebljavaju se pod
nadzorom posebno uvjezbanih vodiCa koji su ovlasteni i osposobljeni za poslove
privatne zastite, razine ovlasti zastitara. Cuvarski psi smiju sluziti kao sredstvo prisile
kada su ispunjeni uvjeti za uporabu tjelesne snage i vatrenog oruzja. Prije upotrebe
Cuvarskog psa kao sredstva prisile, zastitar je duzan upozoriti osobu da ¢e uporabiti
psa kao sredstvo prisile. Pas ¢e se upotrijebiti u sluCaju da osoba odbije postupiti po
zakonitoj zapovijedi zastitara. Upozorenje se nece izdati ako je protupravni napad u
tijeku.[6]

e Uporaba tjelesne snage

Cilj uporabe tjelesne snage je odbijanje napada, odnosno prisiljavanje na poslusnost
osobe ili njezino uklanjanje s odredenog mjesta. Ako tjelesnu snagu sagledavamo u
funkciji odbijanja napada, onda se ona u vecini sluCajeva izvrSava razli€itim
zahvatima za privodenje i tehnikama samoobrane ili nano$enjem udaraca odredenoj
osobi, uz nanoSenje sto manijih stetnih posljedica, “tu se podrazumijeva izbjegavanje
udaraca po vitalnim dijelovima tijela“. Uporaba tjelesne snage dopustena je
zastitarima u slu¢aju da se bilo kojim drugim sredstvom ne moze sprijeciti izravni
protupravni napad kojim se ugrozava njihov Zivot ili zivot osoba koje Stite. Takoder,
tielesnu snagu zastitari smiju primijeniti: zbog svladavanja otpora, zbog sprjeCavanja
bijega, te ako zakonito izdana upozorenja i zapovijedi ne jamCe uspjeh u obavljanju

sluzbenih zadaca.[6]
e Uporaba vatrenog oruzja

Uporaba vatrenog oruzja predstavlja krajnju ovlast u provodenju privatne zastite. Do
upotrebe ¢e doci samo ako zastitar niti jednim drugim sredstvom ne moze odbiti
istodobni ili izravno predstojeéi protupravni napad upuéen prema njemu ili osobama

koje §titi. Navedeno upucuje da zastitar smije upotrijebiti vatreno oruzZje samo zbog

27



zasStite osobe, a ne i drugih vrijednosti. Ovlast uporabe vatrenog oruzja ne znadi i
pravo na usmrcivanje osobe prema kojoj su ispunjeni uvjeti za uporabu vatrenog
oruzja, iako se takva posljedica uporabe moze u odredenim sluCajevima prihvatiti.
Zastitar Ce prije uporabe vatrenog oruzja uputiti usmeno upozorenje ,stoj“, a nakon
toga drugo upozorenje ,stoj, pucat ¢u!”. Ukoliko na prethodna upozorenja protupravni
napad ne prestane, zastitar ¢e primjeniti vatreno oruzje. Upozorenje se nece izdati
ukoliko je izravni protupravni napad u tijeku. ,Cetiri zlatna pravila“ prilikom rukovanja

vatrenim oruzjem su:

Svako oruzje tretirati kao da je napunjeno i spremno za paljbu
Nikada ne usmjeravati oruzje prema onome $§to se ne zeli gadati

Uvijek biti siguran sto je meta, a Sto iza nje

0N

Nikada ne drzati prst na okidacu, osim ako se ne otvara paljba[6]

7.1.1. Komunikacija sluzbenika privatne zastite tijekom obavljanja poslova

Treba istaknuti da sluzbenici privatne zastite u komunikaciji s osobama trebaju
pristojno i primjereno komunicirati, obvezno se sluziti hrvatskim knjizevnim jezikom,
pozeljno je govoriti reCenice koje sadrze najviSe 5-6 rijeCi i ne koristiti se previse
strucnim ili pravnim izrazima jer to iritira gradane.[6] Negativan primjer komunikacije
u privatnoj zastiti bilo bi ostavljanje dojma nezainteresiranosti i bezvoljnosti
sluzbenika privatne zastite tijekom rada, kao npr. neuredan izgled, tipkanje na
mobitel za vrijeme obavljanja zadaéa, itd. | suprotno, pozitivan dojam u komunikaciji
bio bi ostvaren stru¢nim i profesionalnim pristupom. Time bi se ostavio pozitivan
dojam, te bi se samim time dalo do znanja kako se radi o profesionalnoj organizaciji i

profesionalnom pristupu sluzbenika.

Tijekom komunikacije sa strankama, Cuvari i zastitari ne smiju postavljati pitanja koja
su obmanjujuca i koja zbunjuju ljude. RijeC je o pitanjima kojima se na neku nacin
ljudima sugerira kako trebaju odgovoriti na postavljeno pitanje, tj. postavljanje pitanja
u kojemu se vec¢ nalazi odgovor. Primjer navedenog bilo bi pitanje: je li NN imao
crvenu majicu s natpisom ,Nike“, ili je li NN kratko o$iSan i krupnije tjelesne grade.
Prosirujuci razmatranja, uoCavamo kako je rije€ o pitanjima u kojima se ljude navodi
na odgovor. U takvom slu€aju teSko se izvlaCe objektivni odgovori. U tim slucajevima

uobiCajeno se od gradana dobivaju subjektivni odgovori koji su ve¢ prethodno
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ponudeni, te su izazvali zbunjenost. Rije€ je o pitanjima u kojima se gradanima vec

daje do znanja da je utvrdena neka Cinjenica, iako nije.

Cuvari i zastitari moraju ostvarivati primjerenu i pristojnu komunikaciju s gradanima.
U konkretnom slu€aju radi se o posjetiteljima koncertnih dogadaja. Tijekom sluzbene
komunikacije duzni su postavljati otvorena i konkretna pitanja, npr. tko, Sto, gdje,

kada, kako, zaSto i slicno.

Tijekom obavljanja poslova privatne zastite u osiguranju koncertnih dogadaja je vrlo
vazna verbalna i neverbalna komunikacija, kojom se ostavlja dobar ili lo§ dojam na
sudionike dogadaja i na samu organizaciju cijelog dogadaja. Tijekom obavljanja
poslova privatne zastite, a posebno tijekom komunikacije sa strankama neprimjereno
je da Cuvari i zastitari u ustima zvacu gumu za zvakanje, puse cigarete, konzumiraju
hranu, drze €acCkalicu u ustima i slicno. Kod verbalne i neverbalne komunikacije
potrebno je obratiti pozornost na kontroliranje kretanja i drzanja ruku jer se time
mogu slati neprijateljske, odnosno obrambene poruke. Primjer tome su prekrizene
ruke na prsima ili iza leda koje ostavljaju dojam agresivnosti, ili suprotno pokazivanje
nesigurnosti i straha u komunikaciji koja bi bila uoc€ljiva da Cuvari ili zaStitari tijekom
razgovora pridrzavaju jednu ruku s drugom rukom. Niti jedan od prethodno
navedenih pristupa nije ispravan. Ispravan pristup u komunikaciji postiZze se na nacin
da ruke trebaju biti opustene uz tijelo ili ispred trbuha, Sake na rukama ne smiju biti
stisnute nego opustene. Stisnute Sake u komunikaciji ostavljaju dojam agresivnosti i
zelje za borbom. Tijekom komunikacije sa osobama za koje je vidljivo da su pod
utjecajem alkohola, te nekih od opojnih ili psihoaktivniih sredstava potrebno je
pazljivo pristupanje takvoj osobi, te zauzeti poluobrambeni stav koji ne smije
ostavljati dojam agresivnosti. Osobe pod utjecajem alkohola ili droge teZe kontroliraju
svoje ponasanje. Samim time i poveéana je mogucénost agresivnosti takvih osoba. U
takvoj situaciji sluzbenici privatne zastite ne smiju dopustiti da im se takva osoba
previSe priblize, te na taj nadin ude u njihov ,osobni i intimni prostor‘. U slucaju
pristupanja provjeri identiteta takve osobe, provjeru obavezno izvrSavaju dva Cuvara
ili zaStitara koji se taktiCki postavljaju u polozaj tkz. ,sigurnog trokuta“. To znaci da
Cuvar ili zastitar koji se obraca osobi i provodi ovlast staje ispred osobe na sigurnoj
udaljenosti u kojoj ne moze biti zahvaéen rukom, nogom ili predmetom koji osoba
drzi.[6]
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7.2. Plan osiguranja koncerta

Plan osiguranja predstavlja temeljni dokument na temelju kojeg se provode mjere i
postupci s ciljiem osiguranja koncerta na najuCinkovitiji i najekonomicniji nacin,

uzimajuci pri tome u obzir raspolozive ljudske i materijalne resurse.

Planom osiguranja mogu se planirati pojedinacni poslovi tjelesne zastite na javnim
okupljanjima i mirnim prosvjedima te drugi poslovi na kojima je angaZzirano viSe od 20
zaStitara i Cuvara. Plan osiguranja mora sadrzavati sve elemente radnog naloga te u
njemu mora biti odreden voditelj zastitara i Cuvara. Voditelj zastitara i Cuvara duzan je

na odgovarajuci nacin upoznati zastitare i Cuvare s opisom njihovih poslova.

Osobe koje obavljaju poslove privatne zastite (u daljnjem tekstu Zakon) poduzimaju
dopustene mjere i radnje radi sprjeCavanja i otkrivanja Stetnih pojava i protupravnih
radnji koje ugrozavaju tjelesnu nepovredivost i narusavaju dostojanstvo osobe.[10] U
konkretnom slucaju radi se o dopustenim mjerama i radnjama tijekom provodenja
privatne zastite na osiguravanju koncerta. Sluzbenici privatne zastite provode mjere i
radnje koje za cilj imaju zastitu osoba i povjerene imovine. Svoje poslove i zadace

obavljaju sukladno ovlastima utvrdenima zakonom.

Plan osiguranja je pisani dokument koji se sastoji od sigurnosne prosudbe, plana
osiguranja u kojem su navedene mjere za provodenje osiguranja, plana operativno-

taktickih mjera i radnji koji su potrebni za provodenje mjera osiguranja.

U daljnjem tekstu opisan je primjer kako bi trebao izgledati plan osiguranja
koncertnog dogadaja. Navedeni primjer nije sluzbeni dokument i samim time

predstavlja informativno obrazloZenje izrade plana osiguranja.
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7.2.1. Plan osiguranja zastitarske tvrtke

Plan osiguranja koncerta na stadionu Rujevica u Rijeci*®

Tri sata prije poCetka koncerta, za vrijeme trajanja koncerta, te nakon zavrSetka
koncerta, dok svi posijetitelji ne napuste stadion, sluzbenici privatne zastite biti ¢e

rasporedeni kako slijedi:

e Kolni ulaz — 3 sluzbenika privatne zastite

Kolni ulaz je s obzirom na polozaj objekta na stranu svijeta smjesten na isto€nom
dijelu. Njegova namjena je ulaz i izlaz dostavnih vozila. sluZzbenici privatne zastite
zaduzeni u za pregled dostavnih vozila, te vodenje evidencija o ulasku i izlasku
vozila. Sluzbenici privatne zastite rasporedeni na kolni ulaz osiguravaju ulaz od 7,00
sati na dan odrzavanja koncerta i spreCavaju ulazak vozila bez dozvole za ulazak.
Takoder, duzni su vrsiti preglede i voditi evidenciju o ulazu i izlazu vozila iz sti¢enog

prostora.

e Ulaz za medije — 1 sluzbenik privatne zastite

Ulaz za medije smjeSten je na isto¢nom dijelu. Sluzbenici privatne zastite
provjeravaju novinare i spreCavaju ulazak osobama bez valjane akreditacije.

sluzbenici privatne zastite vode evidenciju o ulasku i izlasku osoba.

e Sluzbeni ulaz na stadion, parking - 2 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na polozaj objekta na stranu svijeta nalazi se na zapadnoj strani stadiona.
Prije dolaska vozila duzni su izvrSiti pregled parkinga. Takoder su duzni odrediti zone
motrenja na nacin da svaki sluzbenik bude zaduzen za drZanje pod kontrolom
jednog dijela Sticenog prostora. Sluzbenici rasporedeni na ovo radno mjesto
osiguravaju vozila izvodaca koji nastupaju na koncertu. Takoder, zaduzeni su za
pratnju osoba do sluzbenih prostorija. Duzni su zabraniti pristup osobama koje
nemaju sluzbeno odobrenje za ulaz. Nakon zavrSetka koncerta, duzni su ponovno

izvrSiti pregled parkinga.

e Ulaz za vrlo vazne osobe(goste), Vip ulaz — 2 sluZbenika privatne zastite

'8 |zvor plana osiguranja je od ,Zastita-Zagreb d.0.0“(gosp. Zeljko Sedi¢) od kojeg je dobiven na uvid
plan osiguranja nogomentne utakmice na temelju kojeg je izraden plan osiguranja koncerta.
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Ulaz je smjesSten na zapadnom dijelu stadiona s obzirom na polozaj objekta na stranu
stadiona. Sluzbenici rasporedeni na ovo radno mjesto vrSe provjeru identiteta osobe
koja ulazi u Sticeni prostor. Duzni su zabraniti pristup osobama koje nemaju sluzbeno
odobrenje za ulaz. Ako $ticena osoba iz ,vip loZze* Zeli uvesti drugu osobu (prijatelja,
djevojku i sli€no) koja ne posjeduje dozvolu za ulaz, duzni su o tome odmabh izvjestiti
voditelja osiguranja i organizatora. Osobu bez odobrenja za ulaz pustiti jedino na
zahtjev organizatora. Ako organizator ne odobrava ulaz druge osobe, istu sprovesti

do izlaza. Zabranjeno je napustanje radnog mjesta bez odobrenja.

e Ulaz sjever — 4 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na polozaj objekta na stranu svijeta nalazi se na sjevernoj strani stadiona.
Clanovi osiguranja rasporedeni na ulaze vre provjeru osoba, te pregled odjeée i
osobne prtljage u cilju spreCavanja unosa nedozvoljenih i opasnih predmeta. Isti vrSe

koordinaciju i popunu mjesta prema potrebama.
e Ulaz jug — 4 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na poloZaj objekta na stranu svijeta nalazi se na juznoj strani stadiona.
Clanovi osiguranja rasporedeni na ulaze vrSe provjeru osoba, te pregled odjeée i
osobne prtljage u cilju spreCavanja unosa nedozvoljenih i opasnih predmeta. Isti vrSe

koordinaciju i popunu mjesta prema potrebama.
e Ulaz istok — 4 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na polozaj objekta na stranu svijeta nalazi se na isto¢noj strani stadiona.
Clanovi osiguranja rasporedeni na ulaze vrSe provjeru osoba, te pregled odjeée i
osobne prtljage u cilju spre¢avanja unosa nedozvoljenih i opasnih predmeta. Isti vrSe

koordinaciju i popunu mjesta prema potrebama.

e Zapadni ulaz - 4 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na polozaj objekta na stranu svijeta nalazi se na zapadnoj strani stadiona.
Clanovi osiguranja rasporedeni na ulaze vr$e provjeru osoba, te pregled odjeée i
osobne prtliage u cilju spre€avanja unosa nedozvoljenih i opasnih predmeta. 1
sluzbenik zaduzen je za kontrolu ulaznica. 2 sluzbenika zaduZeni su za obavljanje

pregled odjece i osobne prtljage. 1 sluzbenik zaduzen je za motrenje.
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e Vip loza — 3 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na poloZaj objekta na stranu svijeta nalazi se na zapadnom dijelu
stadiona. Sluzbenici privatne zastite koji rade na osiguranju dijela stadiona koji je
ograden i namijenjen za sluzbene osobe, delegate, Sticene osobe, itd., odmah po
dolasku skidaju i namotavaju ceradu sa Vip sjedalica te istu vracaju i pokrivaju
sjedalice po zavrSetku koncerta. Takoder su zaduzeni zabraniti pristup osobama koje
nemaju prethodno odobrenje za boravak u ,Vip lozi“. Sluzbenicima je dozvoljena
minimalna komunikacija sa gostima iz ,Vip loze“. Sluzbenici su duzni na zahtjev
ogranizatora gostima omoguditi prioritetno napustanje stadiona nakon zavrSetka

koncerta. Takoder su duzni osigurati pratnju do parkinga i do vozila.

e Teren, odnosno mjesto nastupa estradne zvijezde — 5 sluzbenika privatne

zastite

S obzirom na polozaj objekta na stranu svijeta nalazi se u srediStu stadiona. Teren je
okruzen sa sjevernom, juznom, zapadnom i isto€nom tribinom. Prilikom uspostave
osiguranja stadiona, sluzbenici privatne zastite duzni su voditi racuna o tome da nitko
neovlasten ne ulazi na teren. Teren predstavlja travnati dio stadiona. Na travnatom
dijelu stadiona postavijena je bina s koje nastupa estradna zvijezda. Sluzbenici
privatne zastite rasporedeni na ovo radno mjesto osiguravaju prostore oko ulaska na
stadion (tunel), isti paze na tunel i prostor oko tunela, te da netko iz publike ne
preskocCi zastitnu ogradu i istr€i na teren. Sluzbenici privatne zastite duzni su voditi

racuna o tome da ne ometaju nastup estradne zvijezde.
e Juzna tribina — 4 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na poloZaj objekta na stranu svijeta nalazi se na juznoj strani stadiona.
Sluzbenici privatne zastite rasporedeni na nadzoru publike tijekom koncerta duzni su
nadzirati publiku, te po potrebi primijeniti svoje zakonom propisane ovlasti. U slucaju
incidentnih dogadaja duzni su bez odgode Zurnim putem izvijestiti nadredenog

sluzbenika.
e Sjeverna tribina - 4 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na poloZaj objekta na stranu svijeta nalazi se na sjevernoj strani stadiona.
Sluzbenici privatne zastite rasporedeni na nadzoru publike tijekom koncerta duzni su

nadzirati publiku, te po potrebi primijeniti svoje zakonom propisane ovlasti.
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U slu€aju incidentnin dogadaja duzni su bez odgode Zurnim putem izvijestiti

nadredenog sluzbenika.
e IstoCna tribina - 5 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na polozZaj objekta na stranu svijeta nalazi se na isto¢noj strani stadiona.
Sluzbenici privatne zastite rasporedeni na nadzoru publike tijekom koncerta duzni su
nadzirati publiku, te po potrebi primijeniti svoje zakonom propisane ovlasti. U slucaju
incidentnih dogadaja duzni su bez odgode Zurnim putem izvijestiti nadredenog

sluzbenika.
e Zapadna tribina - 5 sluzbenika privatne zastite

S obzirom na polozaj objekta na stranu svijeta nalazi se na zapadnoj strani stadiona.
Sluzbenici privatne zastite rasporedeni na nadzoru publike tijekom koncerta duzni su
nadzirati publiku, te po potrebi primijeniti svoje zakonom propisane ovlasti. U slucaju
incidentnih dogadaja duzni su bez odgode Zurnim putem izvijestiti nadredenog

sluzbenika.
Napomena

Pustaju se samo posijetitelji s ulaznicama. Strogo je zabranjeno propustanje publike
bez ulaznica. Nakon ulaza publike u Sti¢eni prostor, dio sluzbenika privatne zastite ¢e
se po potrebi rasporediti na druge poslove. Na ulazima ostaje nuzni, minimalni broj

sluzbenika. Na svakom ulazu minimalno 2 sluzbenika.

Prilikom ulaska na koncert, sluzbenici privatne zastite koji obavljaju djelomican

pregled osoba duZzni su zabraniti unoSenje nedozvoljenih tvari. Tu spadaju:

e tvrdi predmeti pogodni za bacanje ili ozljedivanje, kao Sto su Stapovi za
zastave, nozevi, kiSobrani sa metalnim Siljkom

e vatreno oruzje i hladno oruzje(noz i slicno)

e staklena ambalaza, npr. pivske boce i sli¢no

e pirotehnicka sredstva

e voce (jabuke, kruske, narance, kesteni i dr.)

e vece koli¢ine sithog novca

e role papira (u slu¢aju bakljade nastaje pozar)
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Nedozvoljeni predmeti se ne oduzimaju, ve¢ se ne dopusta njihovo unosenje. Strogo
je zabranjen ulazak osobama koje su vidno pod utjecajem alkohola, droga i slicno. U

tom slu€aju potrebno je evidentirati takve osobe i o tome obavijestiti policiju.

Strogo je zabranjeno svako samoinicijativno postupanje. Postupa se isklju€ivo po
zapovijedi iz stoZera osiguranja ili rukovoditelja na mjestu dogadaja. Izuzetak tome je

nuzna obrana, krajnja nuzda ili neke druge izvanredne okolnosti.

U slucaju neovlastenog ulaska u $ti¢eni prostor, istu osobu je potrebno zaustaviti i
zamoliti da napusti prostor. Po mogucénosti izbje¢i primjenu sredstava prisile.

Sredstva prisile primijeniti samo u slu€aju napada.
Protueksplozijski pregledi

Taj pregled obavljaju pirotehniCari. Pregled se obavlja prije pustanja publike u sti¢eni
prostor i prije uspostave osiguranja. Obavljaju ga policijski sluzbenici-prirotehnicari
koristeCi osobna osjetila, tehniCka pomagala i sluzbene pse. Nakon $to su odredeni
prostori pregledani na tom mjestu se postavljaju sluzbenici privatne zastite ili redari.

Svaki prostor koji se pregleda treba biti pokriven s sluzbenikom privatne zastite.

U sluCaju da se dode do pronalaska eksplozivnhe naprave, ili eksplozije same

naprave tada je potrebno:

e Oko mjesta eksplozije odrediti krug osiguranja i iz njega udaljiti zateCene
osobe

e Zurnim putem obavijestiti policiju

o Iskljuciti elektricne, plinske i druge instalacije kako ne bi nastale naknadne
eksplozije

e Pregledom mjesta dogadaja utvrditi postoje li u blizini izvori novih opasnosti

e Otkloniti druge neposredne opasnosti

e Zabraniti pristup neovlastenim osobama kako bi se izbjeglo promjena mjesta

dogadaja i unistavanje postojecih tragova [2]
Evakuacija

Pojam ,Evakuacija na koncertu“ predstavlja skup mjera i postupaka, kojima se u
slu€aju nuzde, sudionici koncerta premjestaju iz ugroZzenog podrucja u sigurno

podrucje.
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Da bi evakuacija bila uspjeSno provedena, neophodno je da su ispunjeni slijedeci

elementi:

e putovi i izlazi u nuzdi moraju biti slobodni i voditi to izravnije prema vanjskom
prostoru, u konkretnom sluCaju pretpostavka je da se koncert odrzava u
zatvorenom prostoru

e maksimalna duzina evakuacijskog puta do sigurnog prostora ne smije biti veca
od 50 m, a u katnim gradevinama ne smije biti ve¢a od 30 m

e gradevine duZze od 30 m i sa viSe od 3 kata, moraju imati najmanje dva
dovoljno udaljena stubiSta, od kojih se jedno koristi za slu€aj opasnosti.
Stubista moraju imati izlaze koji vode u slobodni prostor

e posebni putovi i izlazi u nuzdi moraju biti propisno oznaceni dobro uocljivim
znakom

e putovi i izlazi u nuzdi te prometni putovi i izlazi na koje oni imaju pristup,
moraju stalno biti prohodni i slobodni od prepreka

e putoviiizlazi u nuzdi moraju biti osvijetljeni nuznom rasvjetom

e propusna mocC vrata mora biti takva da zadovolji potrebe evakuacije bez
umanjenja efektivne Sirine hodnika, stubista, odmorista i drugih prolaza

e vrata za nuzdu koja vode prema izlazu moraju se otvarati prema van

e klizna ili okretna vrata nisu dopustena ako su posebno namijenjena kao izlazi
u nuzdi

e vrata za nuzdu ne smiju biti zaklju€ana, moraju se moci lako otvoriti

e vrata na evakuacijskim putovima moraju biti oznacena te mora biti omoguceno

njihovo otvaranje iznutra bez posebne pomoci u smjeru izlaznog puta.[1]
Prva pomo¢

Sluzbenici privatne zastite duzni su pruziti prvu pomo¢ unesrec¢enoj osobi do dolaska

hitne medicinske pomoci.

Potrebno je voditi raCuna o tome da se ostavi slobodan prolaz za dolazak sluzbe
hitne medicinske pomodi i drugih Zurnih sluzbi. Trebaju se ostaviti koridori za Hitnu
medicinsku pomo¢, vatrogasce, itd. To podrazumijeva ostavljanje slobodne

minimalno jedne prometne trake, te samog prostora za prolaz medicinskih djelatnika.
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Potrebno je osigurati mjesto na kojem se nalazi stradala osoba. To podrazumijeva da
se ne dopusta pristup osobama koje bi mogle ometati postupak pruzanja prve

pomodi, te da se oslobodi prolaz za dolazak hitne medicinske sluzbe i lijecnika.

Kod pruzanja prve pomoc¢i od iznimne je vaznosti prikupiti podatke o unesrecenom
kao bi bilo lakSe procijeniti kakav pristup treba imati kod davanja prve pomoci, te
kako bi odgovaraju¢a pomoc¢ bila pruzena Sto struCnije bez mogucéih naknadnih
Stetnih posljedica. Podaci koje je bitno prikupiti su: kako se nesre¢a dogodila
odnosno na koji nacin je osoba stradala, boluje li osoba od kakvih bolesti, uzima li

lijekove, Sto je konzumirala itd.
Angaziranje potrebnih sluzbi

Kod koncerta s vecCim brojem posjetitelja , na samom koncertu trebaju biti prisutne
vatrogasne ekipe i ekipe hithe medicinske pomoci. U slu€aju nastanka izvanrednog

dogadaja angaZiraju se i dodatne ekipe.
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Slika 3 Stadion Rujevica u Rijeci

Kazalo:

| — tribine istok

Z — tribine zapad

J — tribina jug

----- > - Ulazi na stadion
P - parking za automobile

B - info punkt

- - Prodaja ulaznica

- - Ugostiteljski objekt

Izvor slike:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=979&tbm=isch&sa=1&ei=JiBuXaO3F

O7hrgTZ0KLQBg&g=stadion+rujevicat+u+rijeci&oqg=stadion+rujevica+u+rijeci&gs |=i
mg.3...96655.101147..101410...0.0..0.143.3120.1j24...... 0....1..gws-wiz-

img....... 35i39j0i67j0j0i30j0i8i30j0i5i30j0i5i10i30.Iro3Tdx0O8bc&ved=0ahUKEwij4sOQ
mrTkAhXuslsKHVmMoCGoQ4dUDCAY &uact=5#imgrc=TVNhKYNFP5uRpM:
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7.3. Pra¢enje guzve i drzanje pod kontrolom velikog broja ljudi

Guzva je velika skupina ljudi koja je okupljena na jednom mjestu. Kada se radi o
guzvama na koncertima one tada imaju posebno znacenje. Naime, na koncertima se
okuplja veliki broj ljudi, samim time guzve su neizbjeZzna pojava. Osobama koje
obavljaju poslove privatne zastite guzve predstavljaju problem. Razlog tome je taj da
se u guzvama daleko teze mogu kontrolirati pojedinci koji narusavaju javni red i mir
tijekom koncerta. Samim time povecava se moguénost protupravnih radnji pojedinih
sudionika. Ukoliko dode do incidenta tijekom koncerta, npr. netko iz publike baci neki
predmet na izvodaca koji nastupa na koncertu, u toj situaciji bit ¢e teSko uociti tko je
to ucCinio. lli, takoder se moze dogoditi da se u guzvi pojave pocinitelji kaznenih djela,
medu kojima se posebno istiCu dZepari koji koriste velike guzve za Cinjenje kaznenih
djela. Neke od njihovih karakteristika su: sigurnost i drskost u nastupu, izuzetna
snalazljivost, vrlo brza pokretljivost, vjesti pokreti prstiju. Kako bi se takve radnje
smanijile na najniZzu mogucu razinu potrebno je kvalitetno provodenje privatne zastite.
Ono se postize time da se osobama koje ih obavljaju daju upute i zadace kojih se
trebaju pridrzavati od samog pocetka koncerta, odnosno od pocetka okupljanja ljudi,
pa do samog zavrSetka koncerta, odnosno razilazenja ljudi. Podjela takvih uputa i
zadaca se temelji na kvalitetnoj organizaciji. Ono podrazumijeva pravilnu podjelu
zadaca i rasporeda ljudi na kljuCna mjesta. Time se postiZze da svatko bude zaduzen
za drzanje pod kontrolom jednog dijela publike. Psihologija mase je takva da je u
pojedinim situacijama teSko kontrolirati veliku skupinu ljudi. Razumjeti psihologiju
mase je od iznimne vaznosti za svakog sluzbenika privatne zastite. Kvalitetno
razumijevanje psihologije mase znaci da je sluzbenik privatne zastite sposoban po
ponasanju publike predvidjeti radnje koje bi se odnosile na ugrozavanje sigurnosti.
Takoder je potrebno napomenuti da kod psihologije mase nema osjecaja indivudalne
odgovornosti, ve¢ se postupanje privatne zastite temelji na kolektivnoj odgovornosti.

Vazna je psihologija grupe, a ne pojedinca.[7]

Kada govorimo o javnim okupljanjima kao Sto su koncerti, tada se radi o skupovima
na kojima se okupljaju veci broj posjetitelja i ljubitelja odredenog izvodaca. Osobe
koje obavljaju poslove privatne zastite zaduZzene su za drzanje pod kontrolom velikog
broja ljudi. Kada dode do okupljanja velikog broja ljudi na jednom mjestu tada se

povecava moguénost protupravnih radnji pojedinaca iz razloga sto je tada teze uoditi
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tko je poc€inio protupravnu radnju. Psihologija mase je takva da su ljudi uglavhom
podlozni manipulaciju. Primjer navedenog moze biti da ukoliko netko iz publike
potakne na neprimjereno ponasanje, tada postoji velika mogucnost da ¢e ga drugi
slijediti. Tu spadaju: uzvikivanje neprimjerenih parola kojima se nastoji vrijedati
nekoga zbog politikih, vjerskih, socijalnih, ili nekih drugih razloga. U konacnici, takva
manipulacija moze dovesti i do vecih fizickih sukoba. U danasnje vrijeme svjedoci
smo toga da se koriste tehnoloski noviteti kao Sto su video nadzor, te u najnovije
vrijeme i dronovi koji se koriste za snimanje velikog broja ljudi. To se koristi u slu€aju
kada se organiziraju koncerti i javna okupljanja visokog rizika s velikim brojem
posjetitelja, a moguénost snimanja video kamerama je takva da ne pokriva sva
podrucja te je samim time i teze uoCiti tko je poCinio neku protupravnu radnju zbog
koje je doSlo do incidenta na koncertu. Kada razmatramo mogucnost snimanja
dronovima, to se uglavnhom odnosi na Cinjenicu da se koncerti odrZzavaju na
otvorenom prostoru. U slu¢aju da se koncerti odrZzavaju u zatvorenom prostoru tada
kljuénu ulogu imaju video kamere. Razlog tome je taj Sto se time postize da se u
slu€aju pocinjenja incidenata ili protupravnih radnji moze provjeriti tko su osobe ili
pojedinci koji su svojim radnjama i aktivhostima doveli do incidenta, a prethodno nije
uoCeno od strane Cuvara, zastitara i policije. Video kamere takoder predstavljaju i
protuprepadne mjere. Naime, ako pojedine osobe uoce da se u prostoriji u kojoj se
odrzava javni dogadaj nalazi veliki broj kamera postoji velika vjerojatnost da ¢e ih to
odvratiti od namjere pocinjenja protupravnih radnji. U slu€aju da se snima odredeni
javni prostor, tada je obavezno istaknuti da je prostor pod video nadzorom. U
pojedinim slu€ajevima dovoljna je i injenica da je objekt pod video nadzorom, te se
time postize da se potencijalnog pocinitelja protupravnih radnji odvratiti od namjere.
To se postize tako da se na vidljivim mjestima istaknu oznake obavijesti koji svojim

natpisom i znaCenjem ukazuju na to da se radi o prostoru koji se snima.

U sluCaju da dode do teSkog narusavanja javnog reda i mira tada uspostavu
narusenog javnog reda i mira provodi policija sa svojim redovitim i specijalnim
snagama. To se dogada u iznimnim sluajevima kada Cuvari i zastitari u suradnji s
policjom ne mogu smiriti situaciju, a prethodno su vec¢ iscrpljene sve pravne

moguénosti.

Bitno je skrbiti da tijekom koncerta ne dode do medusobnih provokacija izmedu

publike, i svih drugih sudionika javhog dogadaja. To se prvenstveno donosi na
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poticanje nasilja, mrznje, ideoloSkih i politiCkin podjela i uvjerenja, vjerske i
nacionalne pripadnost, itd.[14]

7.4. Protueksplozijska i protupozarna zastita

Protueksplozijska zastita provodi se na dvije razine: preventivni pregledi i postupanje
po dojavi o pronalasku eksplozivne naprave. Kljuénu ulogu u dobivanju informacije o
tome je li na nekom mjestu podmetnuta eksplozivna naprava ima u prvom redu
policija kroz protueksplozijsku zastitu. Svojim operativhim radom policija pokusSava
doc¢i do saznanja namjerava li netko na koncert donijeti eksplozivhu napravu. Takvu
informaciju je teSko sa sigurno$c¢u utvrditi. Bitno je napomenuti da se sve svodi ha
indicije za koje je operativnim radom potrebno utvrditi koliko su pouzdane i
vjerodostojne. Razlikujemo 2 nacina za dobivanje informacije o podmetanju

eksplozivne naprave. Tu spadaju: pismena dojava i usmena dojava.

Kod usmene dojave o eksplozivu je manja moguc¢nost manipulacije. U tom slu€aju
potrebno je utvrditi u kojoj mjeri je moguce vjerovati osobi od koje je zaprimljena
dojava. Potrebno je obratiti pozornost na elemente koji ¢e tijekom razgovora uvelike
otkriti ozbiljnost zaprimljene dojave, a odnose se na samo ponasanje informatora
tijekom razgovora. Tijekom razgovora je potrebno ustanoviti je li se radi o psihicki
bolesnoj osobi, je li dojava izre€ena Saljivim tonom sa smijehom u pozadini, je li
osoba pod utjecajem alkohola ili nekih drugih psihoaktivnih sredstava. Od iznimne je
vaznosti pratiti zvukove u pozadini, te identificirati broj. Zvukovi u pozadini mogu
ukazivati na mjesto s kojeg je upucen telefonski poziv, npr. iznimna buka koja je

specificna za neko podrucje, zracnu luku, Zeljeznicki kolodvor, tvornicu ili sli¢no.

Ukoliko se tijekom obavljanja poslova privatne zastite dode do pronalaska predmeta
sumnjivog sadrzaja koji moze upudivati na to da se radi o eksplozivnoj napravi
postupak je slijedeéi, a on obuhvaca niz radnji koje je potrebno poduzeti u tom
slu€aju. Potrebno je razmotriti i obratiti paznju na mjesto pronalaska predmeta. Vrlo
brzo se dolazi do zakljuCka uklapa li se taj predmet u okruzenje, ili ne. lzgled premeta
je vazan jer moze izazvati osnovanu sumnju da se radi o podmetnutoj eksplozivnoj
napravi. Takoder je potrebno ukljuciti osjetila kako bi se Culi eventualni Sumovi ili

osjetio miris iz predmeta koji je pronaden.
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shutterstock.com « 129176678

Slika 4 - Izgled sumnijivog paketa

Izvor slike: https://witl.com/suspicious-package-found-in-owosso/

Pronadeni predmeti koji izazivaju sumnju da se radi o eksplozivnoj napravi se ne
smiju dirati, niti pomicati s mjesta pronalaska, otvarati, rezati, polijevati vodom i
slicno. Neophodno je da se iz njegove blizine udalje sve zateCene osobe, te da se
Zurnim putem bez odgode obavijesti policija. Ukoliko postoji mogucénosti, potrebno je
brzim pregledom okolnog prostora utvrditi je li u blizini postoje jo§ kakvi sli¢ni
predmeti.

U slu€aju pronalaska sumnjivog predmeta u zatvorenoj prostoriji potrebno je otvoriti
sva vrata i prozore, iskljuciti plinske i elektricne instalacije kako ne bi doslo do
pozara, iz prostora maknuti sve stvari koje mogu uzrokovati dodatnu eksploziju ili su
zapaljive. [10]
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Protupozarna zastita podrazumijeva poduzimanje organizacijskih, tehnickih, te drugih

mjera i radnji koje su od iznimne vaznosti za:

e Otklanjanje opasnosti od nastanka poZzara, rano otkrivanje i gaSenje pozara
e Sigurno spasavanje ljudi ugroZzenih pozarom
e SprjeCavanje i smanjenje Stetnih posljedica

e Utvrdivanje uzroka nastanka pozara, te otklanjanje njegovih posljedica.[3]
Hitne mjere koje se poduzimaju po saznanju za pozar su:
e Odlazak na mjesto pozara

Pravovremeni odlazak na mjesto pozara je od iznimne vaznosti. Razlog tome je taj
da bi se na mjestu nastanka pozara mogle provesti radnje koje su od iznimne
vaznosti za sigurnost i razjaSnjavanje nastanka pozara(oCuvanje tragova nastanka
pozara). Te radnje obuhvacaju: odrzavanje reda i onemogucéavanje prisutnih osoba
da ne ometaju gasenje, pratiti sve etape gorenja i zabiljeZiti Cinjenice kao $to su boja
plamena ili mirisi. ,Na temelju boje plamena i mirisi moze se utvrditi o kojoj se klasi
pozara radi. Slijedeéi korak je pozvati centar za Zurne situacije(112).“ Ukoliko je

moguce potrebno je pratiti tko sudjeluje u gasenju pozara, a tko promatra.
e Osiguranje mjesta pozara

Provodi se sa svrhom da mjesto dogadaja ostane nepromijenjeno do dolaska ekipe
za ocCevid. Ne smije se dopustiti odnoSenje neostecene ili ostecene drzavne imovine,
izgorjelih predmeta i slicno. Potrebno je pratiti ponasanje nazo¢nih osoba, kako bi se

eventualno mogao otkriti tko je podmetnuo pozar.
e Prikupljanje informacija

Potrebno je saznati $to je moguce viSe podataka o objektu koji je zahvaéen pozarom,
o0 vremenu kada je pozar primje€en, tko je primjetio pozar, pozvao vatrogasce,

sudjelovao u gasenju pozara, itd.[1]
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PoZar predstavlja svako nekontrolirano gorenje. Razlikujemo viSe klasa pozara:

e Pozari KLASE A su pozari krutih gorivih tvari, kao $to su: drvo, ugljen, papir,

tekstil, slama i sliéno

o Pozari KLASE B su pozari zapaljivih tekucina i lako zapaljivih tvati koji gore

otvorenim plamenom. Tu spadaju: benzin, benzol, alkohol, eter, ulja, lakovi,

razrijedivadi, itd.

e Pozari KLASE C su pozari zapaljivih plinova. Zapaljivi plinovi su: zemni plin,

metan, gradski plin, propan, vodik, acetilen. Bitno je napomenuti da uslijed

pozara zapaljivih plinova postoji velika moguénost eksplozije. Plinovi razvijaju

ogromnu koliinu energije. Eksplozija predstavlja kemijski proces u kojemu

dolazi do oslobadanja ogromne koli€ine energije u kratkom vremenskom roku.

e Pozari KLASE D su pozari zapaljivih metala. Njihova karakteristika je da oni

ne izgaraju otovrenim plamenom, ve¢ imaju intenzivno sagorijevanje Zzarom. U

zapaljive metale ubrajamo: aluminij, natrij, kalij, magnezij i njegove legure.

e Pozari KLASE E su pozari na uredajima i elektricnim instalacijama pod

naponom. Do takvih pozara uglavhom dolazi uslijed tehnickog kvara na

elektricnim instalacijama, loSijim instalacijama, kritkim spojevima, te loSim

spojevima koji izazivaju iskrenje.

U slu€aju nastanka poZara potrebno je provesti odgovarajuée mjere protupozarne

zastite. Da bi se to uspjeSno provelo potrebna su sredstva za gaSenje poZara.

Osnovna sredstva za gaSenje pozara su: voda, pjena, ugljicni dioksid, haloni, prah,

retardanti, supersanti.

Gasenje vodom predstavlja naucestaliji nacin gasenja pozara. Voda ima ohladujuce

djelovanje na proces gorenja, nalazi se svuda oko nas u prirodi. Vodom gasimo

pozare klase A. Prednosti vode kao sredstva za gaSenje pozara su:

rasprostranjenost, visoka specifi¢na toplina, laka doprema, kemijska stabilnost. Voda

se primjenjuje u dva oblika: puni mlaz (s udaljenosti) i rasprSena voda ( izbliza, vec¢a

povrsina pozara je pod kontrolom, slabiji mlaz).
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Kod gasenja pjenom potrebno je krenuti od osnovnih karakteristika pjene. Pjena je
mjeSavina vode, pjenila i upuhivanja zraka. Razlikujemo kemijsku i mehani¢ku pjenu.
Pjena: voda 91%, pjena 2-9% i zrak. Djelovanje pjene — glavni ucinak je gu$enje
pozara. UCinci pjene: ohladujuce djelovanje, izjednaCavanje, odvajanje para i plinova

od tekucine, stvaranje emulzije.

Gasenje prahom nazivamo jo$ i suhim gasenjem. Prahom gasimo poZare klase A,B
i C. Svaki prah koji se koristi kao sredstvo za gaSenje pozara mora ispunjavati
slijedece uvjete: mora imati Sto vecu specificnu povrsinu, ne smije se vlaziti, sipkost,
stabilnost pri dugotrajnom skladiStenju, stabilnost pri razlikama u tlakovima,

stabilnost pri razlici temperature, antikorozivnost, kompatibilnost s pjenom, itd.[3]

U sluaju nastanka pozara na koncertu bitno je imati dostupne odgovarajuce
vatrogasne aparate za pocetno gaSenje. S njima je potrebno stru¢no rukovanije.
Vatrogasni aparati takoder moraju imati odgovarajuci vazeci atest. Vrste vatrogasnih

aparata su:

vatrogasni aparati s ugljicnim dioksidom

vatrogasni aparati s halonom

vatrogasni aparati s pjenom

vatrogasni aparati s vodom

prijevozni vatrogasni aparati

Ukoliko se radi o zatvorenom prostoru, odnosno ako se koncert odrzava u nekoj

dvorani, tada se mogu koristiti termicki dojavljivaci pozara. Dijelimo ih na:

. Termomaksimalni dojavljivaCi pozara: Temperatura prorade je izmedu 15 do 35 °C
viSa od temperature okolice. Rade na nacelu rada bimetala koji na namjestenoj
temperaturi zatvori ili otvori strujni krug te Salje obavijest centrali.

. Termodiferencijalni dojavljivaCi pozZara: Rade na nacelu zapisa brzine porasta

temperature u jedinici vremena, a Cesto i kao termomaksimalni javljaci.

Prema boji dima, boji plamena i vrsti gorive tvari mozemo zaklju€iti o kakvom se
pozaru radi. U tablici su prikazani produkti izgaranja koji su usko povezani sa vrstom
dima. Time dolazimo do zakljuCka o kakvom se pozaru radi, te koje je sve radnje
potrebno poduzeti da bi se pristupilo gasenju. U ovom sluc€aju je od iznimne vaznosti

odabiranje sredstva za gaSenje pozara.
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Tablica 1. Produkti izgaranja kod pozara

BOJA DIMA BOJA PLAMENA VRSTA GORIVE TVARI
siva do smeda crvena do zZuta drvo, papir, odjeca
crna crvena do zuta guma
bijela do siva Zuta do bijela benzin
srna do smeda Zuta do bijela terpetin
crna tamnocrvena ili naran€asto Zuta kerozin
crna plavobijela do bijela nafta

Izvor: obradio autor zavrSnog rada

Tablica prikazuje povezanost izmedu boje dima, boje plamena i vrste gorive tvari. S
obzirom na boju dima i boju plamena mozZemo odrediti o kojoj vrsti gorive tvari se
radi, odnosno o kojoj klasi pozara. U slu€aju nastanka pozara, te dolaska na mjesto
pozZara, na temelju boje dima i boje plamena moze se odrediti koje sredstvo za

gasenje pozara Ce se upotrijebiti.

U slu€aju potrebe za evakuacijom ljudi zbog nastanka pozara ili eksplozije potebno je
osigurati cijelo podrucCje na kojem je doSlo do do takvih radnji. Ako se na mjestu
dogadaja zateknu stradale osobe, tada su sluzbenici privatne zastite duzni otkloniti
opasnost po Zivot ljudi i imovine. Ukoliko je to potrebno duzni su ozlijedenima pruziti
prvu pomoc¢ do dolaska lije¢nika ili sluzbe hitne medicinske pomodéi. U slu¢aju da se
nakon eksplozije na mjestu dogadaja zateknu mrtve osobe, tada se njihova tijela
ostavljaju na zateCenom mjestu. Gradane zate€ene na mjestu dogadaja potrebno je
udaljiti i zabraniti im pristup, te od njih uzeti informacije koje su od zan€aja za poZzar ili

eksploziju koja se dogodila.

U slu€aju nastanka pozara obavezan je dolazak vatrogasaca, a u slu€aju ekspozija
na mjesto dogadaja dolaze pirotehnicari. Razlog navedenom je taj kako bi se time

sprijecili daljnji nastanci pozara i eksplozija.[3]
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7.5. Opasnost od teroristickih napada na koncertima

Razvojem druStva suoCavamo se sa raznim vrstama opasnhosti. Jednu od tih
opasnosti predstavlja i terorizam. Neki javni dogadaji mogu privuéi teroriste iz vise
razloga. Tu spadaju datumi godiSnjica koju onu smatraju bithom, vjerske praznike,

odredenu lokaciju, sudionike koiji ¢e biti prisutni na koncertu, itd.

Kada govorimo o pojmu terorizam, mozemo ga definirati ga radnju koja je smisljena i
uglavnom dobro isplanirana koja uz uporabu nasilja ili prijetnje ima za cilj usadivanje
straha i zastraSivanja drustva kako bi time postigli svoje vjerske, politicke ili ideoloSke

ciljeve.

Kada razmatramo teroristiCke organizacije tada dolazimo do saznanja da se sama
organizacija temelji na tkz. funkcioniranju piramide. Na vrhu piramide je voda koji
propisuje program, donosi odluke, odreduje jasne prioritete i ciljeve i sluzi za
usmjeravanje u aktivnostima svojih ¢lanova. Hijerarhija ¢lanova kreCe se od vrha
piramide prema dnu. To predstavlja Cinjenicu da su na vrhu piramide vode i

organizatori, a na dnu piramide se nalaze sami izvrSioci zadanih radniji.
Najpoznatije teroristiCke skupine su:

ISIS

o AL-QAEDA

e THE TALIBAN
e AL SHABAAB
e BOKO HARAM

NajCeScCe taktike su bombaski napadi medu kojima su posebno opasni napadi
bombasa samoubojica. Njihova karakteristika je ta da oni nose na sebi skriveni
eksploziv, te ga potom aktiviraju na podrucjima gdje se okuplja veliki broj ljudi, sve sa
ciliem da prilikom pocinjenja ostave Sto je mogucée veci broj ljudskih Zrtava. Tijekom
svoga napada oni ne idu sa namjerom da spase svoj zivot, nego idu sa namjerom da

ostave Sto vedi broj ljudskih Zrtava €ak i pod cijenu svoga vlastitog zivota.
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Svijedoci smo toga da su se teroristiCki napadi dogadali na koncertima. Jedan od njih
dogodio se u Manchesteru 2017. godine na koncertu Ariane Grande. Napad se
dogodio 22. svibnja u Manchester Areni tijekom nastupa ameriCke pjevacice Ariane
Grande. Napad je izvrS§io bomba$ samoubojica. U napadu je poginulo 22 ljudi, a 119
ih je ranjeno. Napad je u Engleskoj proglasen najsmrtonosnijim do sada, nakon

bombaskih napada u Londonu.[8]

TeroristiCki napad u Parizu dogodio se 2015. godine tijekom nastupa grupe ,Eagles
of Death Metal“ u koncertnoj dvorani ,Bataclan®. Napad je izvrSen na nacin da su 4
napadaca vatrenim oruZjem izvrSili napad na publiku. Nakon napada, atentatori su
ostali u koncertnoj dvorani, te su prezivjele uzeli za taoce. Nedugo nakon toga u
koncertnu dovranu dosle su specijalne snage policije, te su oslobodili taoce. Jedan
od napadaCa usmrcen je od strane specijalne policije, dok su se ostala trojica
raznijela sa eksplozivom koji su nosili na sebi. Napad se dogodio u studenom 2015.
godine. Napad se izmedu ostalog dogodio na 6 razli¢itih lokacija u centru Pariza. U
napadu je poginulo 129 ljudi, od kojih 90 na koncertu rock grupe. Prva eksplozija
odjeknula je oko 21h, nedaleko od stadiona Stade de France dok je u tijeku bila
prijateljska nogometna utakmica izmedu Francuske i Njemacke. Od strane policije,
potvrdeno je da je poginulo 8 atentatora, od kojih se 7 samo raznijelo s bombom.
Atentatori su bili razvrstani u 3 grupe. porijeklom su bili Sirijci i Egip¢ani. dokaz tome
je taj da su nedaleko od mjesta dogadaja pronadene njihove putovnice. Motiv

napada bio je satiriCno vrijedanje islamizma od strane novinara. [9]
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7.6. Angaziranje potrebnih sluzbi u sluéaju nuzde i nepredvidenih
situacija

U slu€aju nuzde i nepredvidenih situacija potrebno je voditi raCuna o tome da ne
nastane panika medu prisutnima. U slu€aju nastanka panike otezano je postupanje
privatne zastite. Sluzbenici privatne zastite duzni su smirivati prisutne i svojim

postupanjem ostavljati dojam da su pripremljeni za moguce iznenadne dogadaje.

Sve hitne sluzbe dostupne su na broj jedinstveni europski broj za Zurne situacije 112.
Tu spadaju: policija, vatrogasci, te hitha medicinska pomo¢. Navedene sluzbe
upucuju se na mjesto dogadaja ovisno o trenutnim potrebama. Potrebna je dobra
koordinacija izmedu sluzbi kako bi se otklonila opasnost koja prijeti. Sluzbe koje se
uklju€uju moraju imati razvijenu strukturu rada i djelovanja na odredenom mjestu.
Svaka od ovih sluzbi je jedinstvena, te samim time imaju razliCite zadatke i razliciti
princip rada. Svojim djelovanjem moraju biti uskladene. To zahtijeva timski rad.
Zajednicki zadaci svih sluzbi su: pruzanje prve medicinske pomoci, o€uvanje mjesta

nastanka Stetnog dogadaja do dolaska policije, itd.

Zadaca vatrogasne ekipe podrazumijeva gasenje i sprijeCavanje nastanka pozara. U
krajnjoj nuzdi sudjeluju u provodenju mjera evakuacije. Sluzbu hitne medicinske
pomodi poziva se ukoliko postoji osnovana sumnja da ima ozlijedenih ili stradalih
osoba. Potreba za dolaskom policije postoji ukoliko dode do narusavanja javnog reda

i mira, po€injenja kaznenog djela, itd.
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7.7. Prva pomo¢

S obzirom na to da se na koncertima okuplja veliki broj ljudi, samim time postoji
velika vjerojatnost da ¢e nekom od sudionika dogadaja biti potrebno pruzanje prve
pomoci. RiziCnu kategoriju ljudi predstavljaju: sr€ani i kroni¢ni bolesnici, dijabetiCari,
osobe koje boluju od epilepsije, psihiCki bolesnici, i drugi. Takoder ne treba iskljuciti
vjerojatnost da ¢e sudionici tijekom koncerta jedni drugima nanijeti ozlijede za koje Ce
biti potrebno pruzanje prve pomoci. U potencijalne ozlijede medu sudionicima
spadaju ozlijede nastale tijekom tuénjave, udaranje raznim predmetima, naguravanja,
padovi, itd. Takve ozlijede mogu biti lakse tjelesne i teSke tjelesne. U slu€aju laksih
tielesnih ozljeda pruzanje prve pomoci unesrecenom necée predstavijati sloZeni
postupak. Ako se radi o teZzim tjelesnim ozljedama tada je postupak pruzanja prve

pomoci znatno slozeniji.

Sluzbenici privatne zastite moraju imati osnovna znanja o pruzanju prve medicinske
pomoci. Osnovna nacela ponasanja osobe koja pruza prvu pomoc¢ unesreé¢enom su
ta da nikako ne smije panicariti, te time prenijeti strah na druge sudionike koji su
uklju€eni u postupak pruzanja prve pomoci. Slijedeéi korak je taj da mora voditi brigu
o vlastitoj sigurnosti i sigurnosti drugih sudionika koji su uklju¢eni u postupak (npr.
ako osoba krvari ne smije bez zastitnih rukavica dodirivati dijelove tijela na kojima
ima tragova krvi kako nebi doSlo do prenoSenja nekih zaraznih bolesti kao Sto su
HIV, Hepatitis, HPV i sli€ne bolesti koje se prenose putem krvi). Sluzbenici privatne
zastite duzni su u svim slu€ajevima spasiti Zivot unesrecenom, ¢ak i ako bi mu time
nanio ozljede koje mogu uzrokovati trajnu invalidnost (npr, ako se osoba nalazi u
zivotnoj opasnosti, a ozlijedena mu je kraljeznica). U tom slu€aju dolazi se do
potrebe koja predstavija krajnju nuzdu'®. Unesre¢enoj osobi nikako se ne smije

dodatno nastetiti pruzanjem neadekvatne prve pomoci.

19 Krajnja nuzda je ona nuzda koja je prijeko potrebna da pocinitelj od sebe ili drugoga otkloni
predstoje¢u opasnost koja se na bilo koji drugi nacin nije mogla otkloniti, pri Eemu je ucinjeno manje
zlo od onoga koje je prijetilo.
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8. Zakljuc€ak

Medusobna uskladenost elemenata opisanih u radu predstavlja kljunu ulogu u
provodenju mjera osiguranja. Kako bi se to postiglo potrebno je kvalitetno provodenje
mjera privatne zastite. Kvalitetno provodenje privatne zastite zahtjeva stalnu
izobrazbu i stru€no usavrSavanje njenih sluzbenika. Takoder je potrebno stvoriti
zdravo i kvalitetno radno okruzenje. Od iznimne je vaznosti suradnja sluzbenika

privatne zastite s policijom i drugim sluzbama.

Nedostatci trenutnog provodenja mjera osiguranja su: neorganiziranost, nedostatak
sluZbenika, neadekvatna oprema, itd. Potrebno je voditi rauna o tome da sluzbenici
privatne zastite budu visoko motivirani za rad, $to ¢e za cilj imati odgovornost i
predanost prema radu, te samim time i kvalitetnije rezultate rada. To se postize time
da ukoliko postoje opravdani razlozi budu javno pohvaljeni za svoj rad, te da po
mogucnosti od poslodavca dobiju nagradu. PoboljSanje u postupanju privatne zastite
moze se posti¢i boljom organizacijom radnog vremena kako bi se izbjeglo da
sluzbenici rade umorni, povecanjem broja sluzbenika kako bi se izbjegla
preoptere¢enost radnim zadacama, adekvatnom odje¢om primjerenom vremenskim

uvjetima(npr. u ljeti lagana i prozra¢na odora).

Potrebno je voditi raCuna o tome da se s obzirom na veli€inu javnog okupljanja
osigura dovoljan broj sluzbenika privatne zastite. Kako bi provodenje privatne zastite
na javnim okupljanjima bilo Sto kvalitetnije, potrebno je raditi na izobrazbi,
usavrSavanju i motivaciji sluzbenika privatne zastite. Organizator javnog okupljanja
na privatnu zastitu ne smije gledati kao dodatni financijski troSak. Kvalitetna privatna

zastita predstavlja klju¢nu ulogu u javnim okupljanjima.
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