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SAZETAK

Cjelokupno podrucje Like obiluje prirodnim ljepotama, kulturnim znamenitostima, bogatom
gastro ponudom te bogatim folklornim naslijedem. U turistickom smislu odredeni potencijali
sporadi¢no Su prepoznati te turisticki i valorizirani. No medutim, jedan znacajniji dio turistickih
potencijala nije prepoznat, odnosno ako je i prepoznat nije turisticki valoriziran. Nema sustavne
i cjelovite turisticke valorizacije regije Lika. Sam razvoj turizma te njegova promocija na
predmetnom podrucju kroz povijest bio je Cesto otezavana ili prekidana. Ti negativni povijesni
dogadaji doveli su, unato¢ pocetnom negativnom utjecaju, do ocuvanja prirode i okolisa, Cistog
zraka, bogate flore i faune §to je pozitivan ¢imbenik u razvoju turizma, koji danas predstavlja
glavne atribute za razvoj turizma na lickom podruéju. Lika obiluje prirodnim ljepotama,
kulturnim znamenitostima, bogatom gastro ponudom te raznim folklornim dogadanjima. Lika
je svojevrsna ekoloska jezgra Republike Hrvatske koja, osim jedinstvenih prirodnih ljepota,
ima i jedinstvenu kuhinju, s namirnicama proizvedenim u ovoj ekoloskoj oazi. Kako bi se
istaknula iznimna kvaliteta odabranih proizvoda te se kao takvi zastitili, razvijen je cjeloviti
regionalni sustav kvalitete hrane, pi¢a i suvenira pod nazivom Lika Quality. U tijeku je
brendiranje Lika kao destinacije zasti¢enih podrucja prirode. Krajnji cilj jeste stvaranje sustava
regionalne kvalitete, koji treba doprinijeti promociji visokokvalitetnih prehrambenih proizvoda
kojima ova regija obiluje. Spomenuti proizvodi i usluge ¢e se cjenovno i marketinski izdvojiti
na trziStu, s namjerom poticanja veceg obujma proizvodnje i potroS$nje. Obzirom na zajednicku
promociju podrucja koristi ¢e imati lokalno stanovnistvo, lokalni poslovni subjekti koji udu u
sustav kvalitete. Na ovaj nacin Lika ¢e se brendirati kao prepoznatljiva turisticka destinacija
pod nazivom Lika Quality. U ovom radu ¢e se razmatrati kako Lika Quality doprinosi stvaranju

prepoznatljive turisticke destinacije.

Kljucne rijeci: upravljanje kvalitetom, Lika, brendiranje turisticke destinacije, Lika Quality



SUMMARY

Lika is full of natural beauties, cultural sights, rich gastronomic offer and various folklore
events. Some of the potentials are acknowledged and well used, and some still need some work.
The very development of tourism and its promotion in the subject area throughout history has
often been significantly hampered and even interrupted. These historical events, despite their
initial negative impact, have led to the conservation of nature and the environment, clean air,
rich flora and fauna, which is a positive factor in the development of tourism, which today
represents an unparalleled wealth. Such tourism resources are the basis for further development
of the tourist offer. Lika is a kind of ecological core of the Republic of Croatia, which, in
addition to its unique natural beauties, also has a unique cuisine, with food produced in this
ecological oasis. In order to make the destination recognizable as a gastronomic destination, as
part of the INTEGRA LIKA 2020 Integral Economic Development project, and in order to
highlight the exceptional quality of the selected products and protect them as such, a complete
regional food, beverage and souvenir system called Lika Quality has been developed. By
realizing the image of a successful destination, branding a destination creates a competitor and
an advanced destination that becomes attractive, recognizable and desirable in the tourism
market. In this way, the tourist destination will be very likely to fulfill all the planned guidelines

of its own development.

Keywords: quality management, Lika, tourist destination branding, Lika Quality
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1. UVOD

1.1.  Predmeticilj rada

Predmet proucavanja u ovom radu ¢e biti brendiranje Like kao turisticke destinacije
putem Lika Quality, te na koji nacin se nastoji privuéi §to veci broj posjetitelja ali da se izbjegne
zamka masovnog turizma i poveca kvaliteta Zivljenja lokalnog stanovniStva te zaustavi
depopulacija Like. U ovom radu ¢e biti prikazani resursi prepoznatljivosti Like i njene okolice,

takoder prikazat ¢e se i nacin promocije toga ve¢ pomalo zaboravljenog Kraja.

Cilj ovoga rada je prikazati turisticki potencijal Like, ispitati koji su potencijali
prepoznati i iskoristeni, pojasniti Sto je to Lika Quality i kako ona doprinosi brendiranju Like
kao turisticke destinacije, kako pridonosi konkurentnosti i odrzivosti iste. Sustav Lika Quality
voden je filozofijom odrzivog razvoja, potice veci obujam lokalne proizvodnje i potrosnje te na
taj nacin ¢uva radna mjesta domaceg stanovnistva i obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.
Sustav jam¢i kvalitetu 1 lokalnu proizvodnju s uporiStem u tradiciji, a lokalni proizvodaci

ukljuceni su u turisticki razvoj.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U svrhu istrazivanja teme diplomskog rada koriStena je ve¢ postojeca stru¢na i
znanstvena literatura te internetski izvori. Statisticki podatci dobiveni su javno objavljenih
publikacija te iz Turisticke zajednice Grada Gospica. Podaci su prikupljeni metodom
istrazivanja za stolom, a obradeni metodama deskripcije- opisivanjem ¢injenica, procesa i

predmeta te metodom kompilacije i analize.

1.3. Struktura rada

Ovaj diplomski rad pod naslovom ,,Brendiranje Like kao turisticke destinacije putem
Lika Quality*, sastavljen je od sedam poglavlja. Uvodni dio sadrzi: predmet i cilj rada, izvore
podataka i metode prikupljanja te strukture rada. Drugi dio se odnosi ne upravljanje kvalitetom,

definiranjem pojma upravljanja kvalitetom, potpunog upravljanja kvalitetom (TQM), ciljevima



i principima TQM, te upravljanjem kvalitetom turisticke destinacije. Tre¢e poglavlje se odnosi
na brendiranje turisti¢ke destinacije, pojmom turisticke destinacije, teorijskom aspektu brenda.
Specifi¢nosti razvoja turizma u regiji Lika, njezina geografska, demografska, ekonomsko
(gospodarska) obiljezja, turisticki smjestajni kapacitet i turisti¢ki promet regije Lika navedeni
su u Cetvrtom poglavlju. Peto poglavlje posveceno je upravljanju razvoja turizma u regiji Lika,
njezinim komparativnim prednostima, SWOT analizi postojeceg turistickog stanja, Viziji i
misiji turisti¢ke regije Lika te instrumentima upravljanja turizmom. Sesto poglavlje se odnosi
na brendriranje Like kao prepoznatljive turisticke destinacije putem Lika Quality, lokalnom
agencijskom grupom LIKA- LAG LIKA, te je pojasnjeno je §to je to Lika Quality? Na kraju
svih poglavlja donesen je zakljucak, te je naveden popis literature koriStene tijekom pisanja

ovoga rada i popis slika, tablica i grafikona koji se nalaze u njemu.



2. UPRAVLJANJE KVALITETOM

2.1. Definiranje pojma upravljanje kvalitetom

Rije¢ kvaliteta (kakvoca) potjece od latinske rijeci ,,qualitas®, a predstavlja svojstvo,
odliku, znac¢ajku, sposobnost, vrijednost. Kvaliteta se moze definirati na viSe nacina. Osnovna
definicija je ,,Kvaliteta je zadovoljstvo kupca®. Od zadovoljstva kupca sve polazi. Kupac je

onaj tko odlucuje §to je kvaliteta.t

U kuvaliteti se tezi stalnom poboljsanju i unapredenju. Definicija kvalitete prema normi 1SO
9000 je ,,Kvaliteta je stupanj do kojeg skup svojstvenih karakteristika ispunjava zahtjeve®.
Kvalitetu nekog proizvoda ili usluge odreduje odnos zelja i potreba korisnika 1 njihove

realizacije od proizvodaca.

Slika 1. Prikaz kvalitete u odnosu na proizvodaca, potroSaca i trziste.

PROIZVOBAC] | KVALITETA »  POTROSACI

w

TRZISTE

lzvor: http://svijet-kvalitete.com/index.php/kvaliteta

Kvaliteta se razliCito shvaca 1 interpretira ovisno o tome tko gleda na kvalitetu. Razlicita
shvacanja kvalitete imaju potrosaci, proizvodaci i trziSte. Kvaliteta sa stajaliSta potroSaca je
stupanj vrijednosti proizvoda ili usluge koji zadovoljavaju odredenu potrebu. Roba kojoj je
uporabna vrijednost takva da zadovoljava potrebu korisnika. Kvaliteta sa stajalista proizvodaca
je mjera koja pokazuje koliko je vlastiti proizvod ili usluga namijenjen trziStu uspio, odnosno
koliko se takvog proizvoda ili usluge prodalo. Kvaliteta sa stajaliSta trzista je stupanj do kojeg
odredena roba ili usluga zadovoljava odredenog kupca u odnosu na istovrsnu robu ili uslugu

konkurencije. Kvaliteta je stupanj do kojeg su proizvodi i usluge prosli od kupoprodaje i

1 Svijet kvalitete: http://www.svijet-kvalitete.com (15.10.2019)
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potvrdili se kao kvalitetan proizvod ili usluga i pritom ostvarili veliki profit. Vazno je naglasiti

da kupci razlikuju kvalitetne proizvode i usluge, ali kupuju ono §to mogu platiti.

Upravljanje kvalitetom je jedan od najvaznijih zadataka suvremenog menadzmenta, koji zbog
sve ostrije konkurencije proizvoda na trzistu dobiva jo§ vece znacenje. Pojam se donedavno
primarno odnosio na kvalitetu proizvoda, ali se prosirio na cjelokupnu organizaciju, na ukupno
poslovanje, pa se u posljednje vrijeme za tu orijentaciju poduzeca rabi izraz totalno odnosno
potpuno upravljanje kvalitetom, a sve viSe se veze uz ne samo zadovoljstvo kupaca, vec i
zaposlenih, §to su bitne odrednice modernog menadzmenta. Posebno je izraZzeno na globalnom
trziStu. U uvjetima suvremenog poslovanja prac¢enje i upravljanje kvalitetom postaje neophodno
da bi se ostvarilo unapredenje kvalitete odnosno kako bi kvaliteta postala Cinitelj
konkurentnosti, te se tako dostigla izvornost tvrtke. Kvaliteta usluge ogleda se kroz mo¢
prepri¢avanja i dijeljenja vlastitih iskustava prijateljima ili poznanicima, tako se svakim danom

postize kvaliteta usluge i potrebno je na to usmjeriti posebnu pozornost.

U okviru ovog rada bavimo se kvalitetom i upravljanjem turistickom destinacijom te valja
naglasiti da kvalitetu turisti¢ke destinacije odreduje njezin poslovni model i ona konkurira s
destinacijom sli¢nih obiljezja ali i s destinacijama koje imaju isti poslovni model. Zato je
izuzetno vazno procijeniti poslovni model odredene destinacije kao i na€in na koji model

funkcionira.

2.2. Potpuno upravljanje kvalitetom (TQM)

»Iradicionalni pristup kvaliteti podrazumijevao je utvrdivanje kvalitete proizvoda nakon
zavrSetka proizvodnje. Veliki troSkovi koji su nastajali kao posljedica takvog utvrdivanja
kvalitete proizvoda i usluga doveli su do zakljucka da se osiguravanju kvalitete mora pristupiti
na drugaciji nain. Dotadasnje kontrole 1 testiranja proizvoda morali su se smijeniti
suvremenijim, efikasnijim i efektivnijim pristupom pod nazivom potpuno upravljanje
kvalitetom (Total Quality Management - TQM).2

TQM - Total Quality Management (Potpuno upravljanje kvalitetom) je sustav utemeljen
na poboljSavanju kvalitete kao i ostalih performansi organizacije, a ostvaruje se istraZzivanjem i

unapredivanjem procesa pri Cemu se aktivnosti odvijaju u sustavu integrirano i

2 Modeli TQM organizacije: https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/funda-d (28.06.2019.)
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konzistentno. Filozofija Potpunog upravljanja kvalitetom (TQM) je u tome da je kvaliteta na
prvom mjestu. Najvazniji je dio svake organizacije te kvaliteta Stedi novac. Kvalitetu odreduje
kupac. Mnoge su kompanije kao i turisticke destinacije U stalnoj potrazi za strategijama i
procesima koji ¢e im pomoci da ostvare konkurentsku prednost, vec¢ina kompanija 0dnosno
turistickih destinacija pokusava s implementacijom odredene strategije, ali ne uspijevaju zbog
niza ¢injenica. S druge strane kompanije koje su uspjele u implementaciji programa kvalitete
dobro su nam poznate i oblikovale su industrije u kojima posluju. Uspjesne kompanije uspjeh

u poslovanju duguju filozofiji zvanoj potpuno upravljanje kvalitetom.

Kod Potpunog upravljanja kvalitetom (TQM) nesukladnosti odnosno pogreske se
uklanjaju odmah ¢im se uoce. Potpuno upravljanje kvalitetom (TQM) je potpuna integracija
procesa, neprekidno unapredivanje radnih i poslovnih aktivnosti poduzetnika.
Da bi potpuno upravljanje kvalitetom (TQM) funkcioniralo u praksi uprava organizacije mora
pruziti punu podrsku razvoju kvalitete. Organizacija mora ulagati u izobrazbu svojih djelatnika
jer svi zaposlenici organizacije neprestano trebaju poboljsavati svoj rad. Organizacija mora

omoguéiti dobar timski rad svojim zaposlenicima i neprestano provoditi poboljsavanja®.

Osnovna vrijednost Potpunog upravljanje kvalitetom je u sagledavanje ¢itave organizacije kao
niza isprepletenih radnih procesa i procedura gdje kvaliteta ima presudnu i najvazniju
ulogu. Kada uprava uspostavi Potpuno upravljanje kvalitetom (TQM) u svojoj organizaciji

mozZe odekivati veée zadovoljstvo kupaca i veéu profitabilnost.*

.....

probleme prilikom upravljanja i nadgledanja kvalitete. Mnoge prakse poslovanja i proizvodnje
su uslijed promjena na trzistu dovedene do stupnja u kojem je njithova implementacija odnosno
njihova daljnja provedba u poduzeéima nosila vise Stete nego koristi — u kontekstu usporavanja
procesa u poslovanju, nemogucénosti pracenja zahtjeva kvalitete na trzistu 1 tome sli¢no. Kao
odgovor na navedene probleme menadzmenta poduzeca javio se novi model, tj. novo glediste
upravljanja kvalitetom koje je omogucilo da se kvaliteta podigne na visi stupanj. To¢nije, model

koji omogucava podizanje konkurentnosti i bolje trziSne pozicije.

3 M.Bartoluci, D.Birki¢., (2011): Upravljanje kvalitetom ljudskih resursa u zdravstvenom turizmu, Acta Turistica
Nova Vol. 5, No.1 Utilus, Visoka poslovna skola, s pravom javnosti, Zagreb, Izvorni znanstveni rad ; ISSN 1846-
4394, str. 53-73.

4 Svijet kvalitete: https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/368-potpuno-upravljanje-
kvalitetom-tgm (28.06.2019.)
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Kod TQM koncepta, ljudski ¢imbenik predstavlja jedan od vaznije ali i kompleksnije kategorije
koja se ukljuCuje u ovaj koncept. Obzirom da potpuno upravljanje kvalitetom moze
implementacijom obuhvatiti ¢itavo poduzece jedino ako obuhvati i ljudski faktor, neizostavno

je obuhvatiti zaposlenike i sve ostale ¢lanove poduzeca (npr. dobavljace).

Pri tome je vazno spomenuti da se koncept potpunog upravljanja kvalitete ne moze
implementirati jednom, i zatim zakljuciti projekt implementacije TQM sustava. Suprotno tome,
kako ovaj koncept pretpostavlja neprestanu kontrolu i sporedno njoj — unaprjedenje procesa,

bez provedbe redovitih kontrola prestaje i primjena TQM koncepata.

Slika 2. Model TQM-a

ukijulcenost na korvisnika

TOM MODEL

Izvor: https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/funda-d (28.06.2019.)

2.3. Ciljevi i principi TQM

Najvazniji cilj TQM-a je totalno zadovoljenje zahtijeva kupaca. Da bi se ostvario taj cilj
od TQM-a, kao posebnog koncepta upravljanja kvalitetom, se o¢ekuje da u organizaciji osigura
1 totalno ovladavanje kvalitetom proizvoda i1 procesa. TQM znaci da su u pokretu sva sredstva
1 svi zaposleni koji stoje na raspolaganju, ne samo da bi se zadovoljili zahtjevi 1 ofekivanja
kupaca nego koliko je to moguce, da se oni ¢ak i premase. TQM ima za cilj, kao i svaka vrsta
menadzmenta kvalitetom, da stvori nekom poduzeéu konkurentske prednosti, da bi se povecali
proizvodni rezultati, omogucio rast i razvoj poduzeca. Ciljevi kvaliteta moraju biti mjerljivi,

uskladeni sa politikom kvaliteta, vremenski definirani sa aktivnostima koje je neophodno

6
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izvrsiti, sa kontroliranjem aktivnosti koje treba izvrs$iti 1 sa neophodnim resursima za njihovo

ostvarenje.
TQM ima osam principa, a to su:®
1. Organizacija okrenuta kupcu

Prvi princip je u tome da organizacije moraju biti svjesne kako zavise od svojih
kupaca. Organizacije moraju ispunjavati zahtjeve kupaca i nuditi svojim kupcima i vise od

njihovih ocekivanja.
2. Vodstvo uprave

Za svaku organizaciju vazno je dobro vodstvo jer predstavnici uprave na vode¢im pozicijama
uspostavljaju jedinstvo ciljeva organizacije. Oni stvaraju uvjete rada u kojima osoblje moze na

najbolji na¢in sudjelovati u ostvarivanju ciljeva organizacije.
3. Ukljucenost svih zaposlenih

Organizacije koje zele biti uspjesne moraju ukljuciti cjelokupno osoblje u rad organizacije jer
¢e se tada iskoristiti njthove moguénosti. Takvo osoblje ¢e biti motiviranije za sudjelovanje u

ostvarivanju zajednickih ciljeva.

4. Procesni pristup

Ciljevi organizacije se najbolje ostvaruju kroz procesni pristup.
5. Sustavni pristup menadZmentu

Predstavnici uprave na vode¢im pozicijama koji upravljaju sustavom medusobno povezanih

procesa doprinose efikasnosti organizacije u ostvarivanju svojih ciljeva.
6. Kontinuirano poboljsavanje

Organizacije koje provode kontinuirana poboljSavanja, §to znaci iz godine u godinu, uspjesnije
zadovoljavaju zahtjeve svojih kupaca. Cilj svake organizacije mora biti kontinuirano

poboljsavanje.

> Svijet kvalitete: https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/1535-principi-tgm-a
(01.07.2019.)



https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/1535-principi-tqm-a

7. Odludivanje na osnovu ¢injenica

Predstavnici uprave na vode¢im pozicijama trebaju donositi zaklju¢ke i odluke na osnovi

¢injenica odnosno pomocu analize prikupljenih podataka.
8. Odnos s dobavlja¢ima

Organizacije trebaju njegovati obostrano koristan 1 uvazavajuci odnos sa svojim dobavlja¢ima

jer se na taj nacin povecava uspjesnije poslovanje na obostrano zadovoljstvo.

Filozofija TQM kao i ciljevi i principi u potpunosti su primjenjivi i na vodenje i upravljanje

bilo kojom vrstom i oblikom turisticke destinacije.

2.4. Upravljanje kvalitetom turisticke destinacije

Suvremeni turisticki proizvod ¢ine atrakcije, od onih prirodnih do ljudskom rukom
stvorenih. Atrakcije su dio odredene destinacije, mjesta, grada, regije, ¢ak kontinenta.
Destinacija je cjelina ¢ijim je razvojem i atrakcijskom resursnom osnovom potrebno upravljati
na kvalitetan nacin. Kvalitetno se upravljanje turistiCkom destinacijom temelji na sinergiji,
odnosno suradnji svih zainteresiranih, u javnom i privatnom sektoru. Bez atrakcija nema
turizma, odnosno turistiCke destinacije. Unapredenje kvalitete u turistiCkim destinacijama
zna¢i zadovoljenje, s jedne strane, potreba turista, a s druge strane domicilnog stanovnistva, uz
postivanje zahtjeva odrziva razvoja. I upravo pomirba odrzivog razvoja i turizma, kojemu je
dijelom imenentno i neumjereno iskoriStavanje, pa i uniStavanje resursa (prirodnih i
antropogenih) vaznih za zivot domicilnog stanovniStva, ujedno i atrakcija bez kojih nema
turizma, ishodiste je integriranog upravljanja kvalitetom (integrated quality managament,
IQM). Za razliku od tradicionalnog pristupa upravljanju kvalitetom, koji se uglavnom odnosi
na pojedina turisticka poduzeca, destinacijsko integrirano upravljanje kvalitetom
podrazumijeva podjednako zadovoljenje potreba posjetitelja, loklanog stanovniStva i svih
ukljucenih u turisticki sektor. Europska komisija integrirano upravljanje kvalitetom definira
kao ,,sustavan napor za unutarnjom i vanjskom kvalitetom, tj. ekonomskim napretkom u
kratkoro¢nom 1 lokalnim razvojem u dugorocnom smislu. Unutarnjom kvalitetom smatra
vrijednost koju turisti dobivaju putem lanca iskustva, od prve informacije o destinaciji do
after- sales usluga po povratku kuci. Taj lanac ukljucuje usluge u javnom i privatnom sektoru.

Unutarnja kvaliteta ima kratkoro¢ne ciljeve. Vanjska se kvaliteta odnosi na odrzivi razvoj



turizma s racionalnim koristenjem obnovljivih i neobnovljivih prirodnih resursa i atrakcija

destinacije, kako bi se sprije¢ile moguée nezeljene posljedice.*®

Kvalitativan pristup upravljanju destinacijom tezi stvaranju ravnoteze izmedu ekonomskog
razvoja, socijalnih teznji 1 upravljanju prirodnim resursima, a krajnji je cilj odrzivi razvoj
destinacije. Proucavanjem jakih strana i slabosti turisticke industrije i analiza imidza destinacije
(opsezna SWOT analiza), pocetna su stepenica u kreiranju brenda turisticke destinacije.
Problem sezonskog poslovanja turisticke destinacije potrebno je rjesavati na nacin da se ponudi
raznolikost proizvoda i usluga, koji ¢e turistima biti privlacni i izvan turisticke sezone,
postivajuc¢i 1 uvazavajuci specificnosti svake pojedine destinacije. Neophodan je razvoj
infrastrukture i oblikovanje turisti¢kog proizvoda kako bi se oblikovala pozeljna ekonomska
slika i osigurao odrzivi razvoj. TeSko ¢e se odrzati korak s nesmiljenom konkurencijom ukoliko
se ne uvede sustav upravljanja kvalitetom turisticke destinacije po principu TQM- a odnosno
IQM-a. Komplementarne prednosti poput prirode, klime, zemljopisnog polozaja ili kulturnih i
povijesnih znamenitosti nisu vise dovoljne. Konkurentske prednosti, diferencijaciju u odnosu

na konkurenciju, donosi upravo primjena principa TQM-a, odnosno IQM-a.

Bez upravljanja kvalitetom, to¢nije kvalitetnim razvojem, turisti¢ka je destinacija prepustena
nasumicnoj, kaoti¢noj izgradnji, maksimalnom iskoristavanju resursa, ukratko prijetnji da u
buduénosti izgubi sve atribute atraktivnosti. Sama ideja integralnog upravljanja kvalitetom
(IQM) turisticke destinacije proizlazi iz potrebe kvalitativnog upravljanja destinacijom, s
definiranim standardima i kriterijima kvalitete. Poti¢e se umreZenost ponude, umrezenost
informacija, razvoj destinacijskih proizvoda, certificiranja lokalnih proizvoda, sustava ponude

lokalnih proizvoda i ciljanih edukacija.

Standardi u destinaciji u jednom dijelu prilagodavaju se autenti¢nosti i pozicioniranju
destinacije. Nakon uvodenja standarda u destinaciji prati se projekt i promjene u poslovanju
subjekata, mjeri se kvaliteta, odrzavaju koordinacije i radionice sa subjektima. Kontinuirano je
potrebno proaktivno sudjelovati u rjeSavanju izazova i poticati uspjeSnost projekta i inovirati
preporuke za poboljSanje poslovanja. Standardi su inspirirani prirodom, o€uvanjem okolisa,
zdravljem, lokalnim proizvodima, izvornos¢u i poticanjem prica o lokalitetima koje gosti
posjecuju. Standardi trebaju biti definirani za hotele, restorane, kampove, privatni smjestaj,

SPA centre, suvenirnice, trgovine, atrakcije, muzeje, obiteljska poljoprivredna gospodarstva,

6 Cetinski, V. i J. Peri¢, i Smol&i¢ Jurdana D., (2006): ,,The umbrella brand and branding process in the Kvarner
destination.&quot;, Tourism and Hospitality Management, vol. 12, no. 2, str.103.



turisticke agencije, izletnike, sportske sadrzaje, ustanove koje se bave zdravstvenim turizmom
i sl. Standardima se potice implementacija s minimalno 25 % proizvoda lokalnih proizvodaca,
animacijski program s implementacijom minimalno 25 % destinacijske price, suvenirnica s
ponudom minimalno. Isto tako 25 % lokalnih proizvoda, lokalna vina i hrvatska vina treba biti
u ponudi ugostiteljskih objekata, izbor domacih rakija, wellness tretmani inspirirani
destinacijom i koriStenje lokalnih eteri¢nih ulja, tretmani sa pricom. U sobama hotela i
apartmana potice se implementacija prirodne kozmetike, lokalnog karaktera, lokalni proizvodi
u mini baru hotelske sobe, posteljina od prirodnih materijala, uredan okoli§ sa pretezito
lokalnim biljem, preporuka tematiziranih objekata uskladenih sa ambijentom 1 tradicijom
destinacije. Preporuka je koristenja prirodnih deterdzenata za sude i rublje. Kvaliteta usluge i
proizvoda u svakom objektu mora biti u skladu sa standardom destinacije. Nivo standarda
kvalitete ovisi o pocetnoj kvaliteti i ciljevima destinacije. Mjerenjem kvalitete u svim
segmentima i poticanje destinacijskih proizvoda koji povecavaju zadovoljstvo gosta, svi
sudionici projekta u destinaciji preuzimaju ulogu lidera. Svatko svojim doprinosom uocava
izazove i preuzima odgovornost za kvalitetu u destinaciji, te implementira standarde koji su
konsenzusom u zajednici doneseni i usuglaseni. Projektom se stvaraju nove ekonomske,
socijalne, okolisne vrijednosti u destinaciji. Mjerenjem destinacijske reputacije svatko u

projektu kvalitativno doprinosi destinacijskom uspjehu.
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3. BRENDIRANJE TURISTICKE DESTINACIJE

3.1. Pojam turisticke destinacije

Nekada u povijesti, shvacanje turisticke destinacije je bilo usko povezano sa pojmom
turistickog mjesta. ,,Prema tom tradicionalnom konceptu turisticke destinacije kao turistickog
mjesta, destinacije se poistovjecuju sa gradovima i mjestima koji su odredeni administrativnim
granicama, na Cije su formiranje utjecali vlasnicki odnosi, na¢in koristenja zemljista te vazni

politicki dogadaji.*’

»Kada govorimo o turisti¢koj destinaciji kao suvremenom pojmu moze se reci da se radi o
turisticki organiziranom 1 prepoznatljivom prostoru, o prodajnoj turistickoj jedinici, u kojoj
turisti nalaze sve ponudbene kapacitete i sadrzaje koji ¢e ih najprije privuci, a onda i zadrzati

na duljem boravku.*®

Na temelju analize brojnih definicija turisticke destinacije smatra se primjerenim definirati je
kao: ,turisti¢ki organiziranu i trziSno prepoznatljivu prostornu jedinicu, koja skupom svojih
turistickih proizvoda potrosadima nudi cjelovito zadovoljenje turisticke potrebe®.® Iz
navedenog se moze zakljuciti da za definiranje turisticke destinacije nisu bitni njezina veli¢ina
i geopoliticke granice, ve¢ njezina sposobnost za privlacenje turista i zadovoljavanje njihovih

turistickih potreba.

Bez obzira koliko je destinacija poznata, koliko je bogata njena kultura i njene prirodne ljepote,
najvaznije mjerilo destinacije je kako ju posjetitelji doZive, kako su tretirani i kako su se osjecali

prilikom boravka na odredenom mjestu.

3.2. Teorijski aspekt brenda

Robna marka ili brend (eng. brand, iz starofrizijskog “oznaciti vrué¢im zeljezom” ili
zigosanje zivotinja) je prepoznatljiva oznaka ili ime nekog proizvoda, koje ¢esto podrazumijeva

i kvalitetu. ,,Ameri¢ka marketinska asocijacija definira brend ,,(marku)“ kao ime, termin, znak,

7 Krizman-Pavlovi¢, D., (2008): Marketing turisti¢ke destinacije, Mikrorad d.o.0., Zagreb, str. 58.

8 Vukonié, B., (1998): Teorija i praksa turisti¢ke destinacije, Zbornik radova sa znanstvenog skupa ,Hotelska
kuca 1998“, Opatija; Hoteljerski fakultet, str. 367.

9 Krizman-Pavlovi¢, D., op. cit. str. 58.
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simbol, dizajn, ili kombinaciju istih usmjerenu na identifikaciju proizvoda ili usluga nekog
proizvodaca ili grupe proizvodata 1 njihovo razlikovanje od proizvoda ili usluga

konkurencije.*°

»Brend omogucuje diferencijaciju proizvoda u svijesti potroSaca, odnosno
oznacava kakvu percepciju o proizvodu potroa¢ ima.“! Brend moZe oznagavati jedan proizvod
ili uslugu, grupu proizvoda ili usluga ili sve proizvode odnosno usluge jednog proizvodaca.
Brend olakSava donoSenje odluke o kupnji i jam¢i odredenu kvalitetu proizvoda ili usluga. Prije
svega oznacava identifikaciju, prakti¢nost, jamstvo, optimizaciju, karakterizaciju, kontinuitet,
hedonizam i eti¢nost proizvoda, odnosno kombinaciju tih razli¢itih ¢imbenika koji proizvodu
ili usluzi daju identitet 1 ¢ine ga drugacijim od ostalih proizvoda ili usluga. ,,To je nacin da se
proizvod razlikuje od ostalih proizvoda i samim time postaje privla¢niji potroSa¢ima.* Brend i
marka imaju iste karakteristike, medutim glavna razlika je u tome S$to je brend ve¢ izgradena

marka koja je prepoznatljiva. Svaki brend je marka, ali nije svaka marka brend.}? Marka
predstavlja samo jedan dio brenda.

»Zaceci brenda (marke) vezuju se uz davanje imena trgovinama, najces¢e prema vlasniku
trgovine kako bi se one medusobno razlikovale.“!® Danas, razli¢ite tvrtke, pa tako i gradovi,
regije 1 drzave nastoje svoje usluge pribliziti potroSacima 1 korisnicima na takav nacin da se
diferenciraju u odnosu na konkurenciju i to uporabom brenda odnosno marke. ,,Kada govorimo
o0 brendu ili marki potrebno je razlikovati ime marke, znak marke i zastitni znak.* Ime marke
je dio koji se moze izgovoriti i to je Cesto jedino svojstvo koje jedan proizvod razlikuje od
drugih. Ime odnosno brend je potroSacima jednako vazno kao i sam proizvod. U procesu
uvodenja novog brenda na trziSte postoji nekoliko faza u mislima potencijalnih turista. Brend

koji nastoji tek osvojiti trziSte prolazi kroz Cetiri karakteristicne faze:
» Prva faza je stvaranje svijesti o brendu medu potencijalnim turistima
* Druga faza ukljucuje prepoznavanje od strane buducih korisnika

* Treca faza ukljucuje odluku o tome da li dolazi do preferiranosti brenda ili njegove ne

preferiranosti. To rezultira prihva¢anjem brenda ili njegovim odbacivanjem.

10 paliaga, M., Branding., (2008): Konkurentnost gradova, MPS d.o.0, Pula, str. 7

11 Jakovljevié, R., (2000): Grad kao proizvod, IDC, Zagreb, str. 26.

12 Buble, M., (2015): Strategijski menadZment: Razlika izmedu brenda i marke, 2015
http://strategijskimenadzent.blogspot.hr/2015/02/razlika-izmedju-brenda-i-marke.html (28.06.2019.)
13 Grbac, B., (2005): Osvajanje ciljnog trZista, Ekonomski fakultet Sveudilidta u Rijeci, Rijeka, str. 33

12


http://strategijskimenadzent.blogspot.hr/2015/02/razlika-izmedju-brenda-i-marke.html

« Cetvrta faza je lojalnost prema prihvaéenom brendu od strane korisnika turisti¢kih

proizvoda.*

»Znak marke je dio proizvoda koji se ne moze izgovoriti, a ve¢inom je to graficki element,
prikaz ili simbol marke. Zastitni znak je marka ili dio marke koji je zasticen, registriran od
uporabe drugih. Ovo daje sigurnost vlasniku da samo on moze koristiti zastitni znak. Nadalje,
potroSac¢ima pomaze kod prepoznavanja pojedinih proizvoda, odnosno da li im se oni svidaju,
te na taj nacin olakSava kupnju samog proizvoda koji zadovoljava njihove potrebe. Isto tako
marka pomaZe potroSac¢ima kod procjene kvalitete proizvoda i ostalih trazenih svojstva
proizvoda, ona u percepciji kupca predstavlja odredeni stupanj kvalitete u svijesti kupca. S
druge strane, marka donosi i brojne pogodnosti za proizvodace kao §to je lakSe plasiranje novog
proizvoda s obzirom na prepoznatljivost marke i privrzenost potrosaca proizvodu. Brendiranje
je marketinski 1 menadzerski proces koji odredenom proizvodu ili usluzi daje jedinstven
klasi¢nim proizvodima i uslugama brending zemljopisnih podrucja i turistickih destinacija je
proces u kojem regija aktivno za sebe stvara jedinstveni i konkurentni identitet s ciljem §to
kvalitetnijeg pozicioniranja na domacem 1 inozemnom trziStu kao poZeljne destinacije za

turizam, trgovinu, investicije.*

3.3. Brendiranje turisticke destinacije

Kada govorimo o destinaciji to se odnosi na kombinaciju razli¢itih proizvoda 1 usluga
na jednom geografskom podrucju, pa samim time zahtijevaju posebnu paznju prilikom
stvaranja jedinstvenog brenda. TuristiCka potraznja uvijek ¢e biti ve¢a za onim destinacijama
koje turistima nude specijalizirane proizvode i usluge. ,,Izgradnjom identiteta destinacija ¢e
potvrditi svoj imidz na trZistu, a to se najbolje prikazuje kroz ,jumbrella® brend® Kkoji
objedinjuje sve nositelje ponude u destinaciji i putem kojeg se svi zajedno promoviraju na

turistickom trzistu.

Nisu samo proizvodi ti koji se mogu brendirati. Brendirati se mogu usluge, ideje, gradovi,

regije, drzave i destinacije. U razdoblju intenzivnih gospodarskih, socioloskih i kulturoloskih

14 Berman, B. i J.R. Evans,(1995): Principles of Marketing, Upper Saddle River, New York, Prentice Hall, str. 301.
15 Cotler, P. i K. Keller., (2008): Upravljanje marketingom — 12 izdanje, Mate, Zagreb, str. 96.

16 Cetinski, V. i J. Perié, i Smol¢i¢ Jurdana D., (2006): , The umbrella brand and branding process inthe Kvarner
destination.", Tourism and Hospitality Management, vol. 12, no. 2, str.103.
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promjena za upravljanje turistiCkom destinacijom, nuzno je prepoznavanje prikladnog i
provedivoga modela, metodologije te vodeceg autoriteta odnosno kvalitetnog organizacijskog
ustroja za provedbu projektiranog odnosno planiranog. Ve¢ i samo poimanje destinacije kao
integralnog identiteta i portfolija dozivljaja promatrane lokacije, odnosno prostora, predstavlja
svojevrsnu novost koja u sebi sadrzi obecanja 1 nastojanje da ta obecanja konceptualno i

standardizirano isporuéi turistima sukladno kako je komunicirano.*’

Dvije su klju¢ne premise za redizajnirano upravljanje turistickom destinacijom:
» sadasnjoScu se upravlja iz buduénosti
+ emocija je kljuéna sastavnica destinacije kao brenda.8

Nove tehnologije i nove spoznaje namec¢u odmak od klasicnog promatranja turisticke
destinacije, promatraju¢i je s aspekta njezinih sadrzaja i kapaciteta. U fokus turisticke
destinacije stavlja se portfolijo dozivljaja promatrane destinacije, odnosno prostora koji u sebi
sadrzi neka potencijalna obecanja i odredene napore koje je potrebno konceptualno i

standardizirano isporuciti turistima, sukladno kako je i prezentirano.
Radi se 0 dvjema esencijalnim i perceptivnim tranzicijama :

+ destinacijskog proizvoda do destinacijskog dozivljaja

+ destinacijskog marketinga do destinacijskog menadzmenta.®

Slozeni politicki, gospodarski, socioloski i kulturoloski uvjeti na regionalnoj, nacionalnoj i
lokalnoj razini traZe $to preciznije identificiranje uvjeta i potencijala organizacijske strukture i
svih instrumenata kako bi se mogli stvoriti uvjeti za koriStenje destinacijskih potencijala s

ciljem udovoljavanja zeljama i potrebama turista koji funkcionira po principu upita.

Svaki destinacijski menadzment treba voditi ratuna o destinacijskom proizvodu 1 kreiranju
istog. Kada se kreira brend vrlo vazno je imati na umu nacin na koji ¢e ga turisti razumjeti,
percipirati, osjetiti i ocijeniti.

Znacenje destinacije za pojedinog turista ovisi 0 njegovim potrebama i spoznajama pa time i

samo shvacdanje turisticke destinacije s aspekta turista ima razliCita, subjektivna znacenja.

17 Bolfek, B. i D. Jaki¢i¢, i Lon&arié B., (2012): ,Polazista za brendiranje Slavonije kao turisti¢ke destinacije."
Ekonomski vjesnik , vol. 25, no. 2, str. 366.

18 |bidem, str. 365.

1% Dulgi¢, A., (2001): “Upravljanje razvojem turizma”, Mate, Zagreb, str. 30.
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Ovisno o karakteru destinacije, koja se sastoji od razliCitih atrakcija, a time i skupa turisti¢kih
usluga, destinacija predstavlja skup usluga koji za turista znaci proizvod te se moze definirati i
kao konkurentna jedinica na receptivnom trziStu u turizmu. Da bi se ostvarilo uspjesno
brendiranje turisticke destinacije, brend mora oziviti za sve posjetitelje i turiste koji dolaze ili
imaju namjeru do¢i u destinaciju. I ono §to je bitno na kraju naglasiti sama turisticka destinacija
postaje turisti¢ki proizvod kao cjelina, koju je potrebno brendirati. Proces izgradnje turistickog
brenda je dugotrajan i zahtjevan, ali i viSestruko isplativ. Svaki je brend potrebno pratiti i
unaprjedivati, a pradenje uspjeSnosti brenda na trziStu omogucuje donoSenje ocjene o

aktualizaciji i potencijalnoj potrebi za redizajnom.

Za uspjesno 1 jedinstveno brendiranje destinacije vazno je znati tko su nositelji turisticke
ponude, koja je njihova uloga, koje su atraktivnosti destinacije i po ¢emu se destinacija moze
razlikovati od konkurencije. Sto se ti¢e destinacijskog brendiranja, ne postoje dva jednaka
pristupa i ne postoji jedinstvena formula uspjeha, ali u svakom je slu¢aju vazna svjesna i planska
aktivnost usmjeravanja razvoja na odredenom prostoru i shvac¢anje destinacije kao turistickog
proizvoda, za koji je iznimno vazna trziSna konkurentnost, a na ¢ijem odrzavanju treba

neprekidno raditi.?

S aspekta brendiranja turisticke destinacije to se odnosi na o¢ekivanja, percepciju, asocijacije i
misli koju turisti imaju u odnosu na turisticku destinaciju, Sto pomaze destinaciji u povezivanju
sa odredenim karakteristikama 1 obiljeZjima koji se nalaze u destinaciji 1 koji je Cine
prepoznatljivom, razli¢itom od ostalih destinacija. Na ovaj nacin turisti¢ka destinacija lakSe
pronalazi kanale za prodaju svojih proizvoda, do veceg broja posjetitelja i turista, do najbolje
radne snage te veceg broja investicija. Time se destinacija lakSe pozicionira na globalnoj i
nacionalnoj razini. MoZze se re¢i da se brendiranjem destinacije i stvaranjem uspjeSne marke
destinacije sprjecava gubitak njezine atraktivnosti ¢ak i u kriznim vremenima. Danas brojne
destinacije u svijetu imaju prednost u tome da su prepoznate na svjetskoj razini po svojim
odredenim karakteristikama, no svakako je potrebno ulagati u brendiranje kako bi povecale

svoju konkurentnost na svjetskom trzistu.

20 Gregori¢, M., Skenderovié, Lj. ( 2012). Uloga poduzetnistva i cjeloZivotnog uéenja u brendiranju turisti¢ke
destinacije. Ucenje za poduzetnisvo. Vol.ll(2)., str. 22.
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4. SPECIFICNOSTI RAZVOJA TURIZMA U REGIJI LIKA

4.1. Geografska obiljeZja turisticke regije Lika

Lika, povijesno-geografska regija u Hrvatskoj, izmedu Velebita na zapadu te Pljesevice
i masiva Kapele na istoku; 5282 km?, 44 519 stanovnika (2011). Teritorijalno u regiju Lika
spadaju (gradovi Gospi¢, Otocac, Senj; opéine Brinje, Donji Lapac, Lovinac, Perusi¢, Plitvicka
jezera, Udbina, Vrhovine, Gracac, Karlobag), kao §to mozemo vidjeti na slici 3. Unutar
planinskoga okvira nalazi se prostrana zavala s mnogobrojnim poljima u kr$u: Li¢ko (465 km?),
Gacko (80 km?), Krbavsko (67 km?), Korenic¢ko (11 km?) i Lapacko (6,8 km. Najveéi dio
graden je od vodopropusnih stijena (vapnenac, dolomit); dna polja u krSu prekrivena su
nepropusnim naplavinama, te njima teku rijeke. Polja su povremeno plavljena. Najvece rijeke
ponornice Lika i Gacka ukljucene su u hidroenergetski sustav Senj. Jedina prirodna jezera su
Plitvicka jezera. Klima je uglavnom kontinentalna, a u vi§im predjelima planinska. Ima vazno
prometno znacenje u povezivanju Kkontinentalnoga dijela Hrvatske s dijelom Hrvatskoga

primorja i Dalmacijom.

Slika 3. Podrucje regije Lika

=
SKarlobag Go?pié Donji Lapac

Geographical region of Lika in Croatia
Zemljopisna regija Lika u Hrvatskoj

Izvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Lika (11.10.2019.)
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Lika je bogata Sumama (Sume prekrivaju oko 40% povrSine, najvise u isto¢noj Lici),
stocarstvom (ovce, goveda), poljodjelstvom (zitarice, krumpir, kupus, repa, grah). Zahvaljujuci
svome geografskome poloZaju, izmedu sjevera i juga, ima razvijen cestovni i zeljeznicki
promet i bogatu tradicijsku kulturu koja je omogucila jos u 19. i 20. stoljecu formiranje

turisti¢ke ponude.

Gospi¢ je u 19. 1 20. stoljecu imao svoj turisticki proizvod i to namijenjen elitnoj klijenteli.
Dovoljno je osvrnuti se na prvo tenisko igraliste u Hrvatskoj, zatim konacista, svratista, hotele,
a postojale su i udruge za lovce, ribolovce i planinare, od kojih su neke aktivne jo$ i danas®’. A
danas 1 o bogatoj tradicijskoj kulturi i o bogatoj turistickoj ponudi svjedoCe razni zapisi
putopisaca, slikopisi, fotografije, itd., kako iz privatnih albuma tako i iz novinskih ¢lanaka,

zapisi u kronoloskim izdanjima, razglednice i sli¢no.??

Takoder, Gospi¢ je u 19. 1 20. stolje¢u poceo s razvojem svoga autohtonog turistickog
proizvoda, a to je sami poloZaj. Naime, zahvaljuju¢i svome polozaju na raskrizju puta izmedu
sjevera i juga, razvoju cestovnog i ZeljezniCkog prometa te svojoj bogatoj tradicijskoj kulturi,
jos je tada pocelo formiranje turisticke ponude $to se moze vidjeti na slici 4. odnosno na starim

razglednicama iz toga doba o ¢emu danas svjedoce putopisci, razne fotografije itd.

Slika 4. Stare razglednice

Izvor: Lika World, http://www.likaworld.net/forum/index.php?topic=408.15 (11.07.2019.)

21 Culjat, M., (2010.): Lika: iz bloka jednog novinara, Lika press, Gospi¢
22 Ibidem
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4.2. Demografska obiljezja turisticke regije Lika

Rezultati analize dostupnih podataka o broju stanovnika na podrucju regije Lika ukazuju na
izrazen depopulacijski trend ovog podrucja, Stovise trend izumiranja, koji je zahvatio velik dio
ovog podrucja. Ako se usporede dostupni podaci za 1991. 1 2011. godinu, vidljiv je drasti¢an
pad broja stanovnika u svim gradovima i opéinama regije Lika, ne samo kao posljedica
prirodnog, ve¢ i mehanickog kretanja stanovnistva (migracije). Pored navedenog, stanovniStvo
stari, evidentan je odlazak mladih te kao posljedica dolazi do pojave demografskog deficita, a
time 1 odumiranja pojedinih naselja. U nastavku slijedi opis demografskih i socijalnih znacajki
regije Lika, i to s obzirom na kretanje broja stanovnika, strukturu stanovnistva s obzirom na
dob i radnu sposobnost te obrazovnu strukturu i Skolstvo. Prema posljednjem popisu
stanovniStva iz 2011. godine, na podrucju regije Like bilo je evidentirano 44.563 stanovnika.
Najveci broj stanovnika zabiljeZen je u gradovima Gospié¢ i Senj i to 44,72% ukupnog broja
stanovnika ove regije, dok je ostatak stanovnistva rasporeden u ostalih 10 opc¢ina. U skladu s
tim, demografski resursi grada mogu se okarakterizirati kao slabi (Gospi¢), dok sve ostale
op¢ine imaju vrlo slabe 1 izrazito slabe demografske resurse, $to je veliki ograni¢avajuci faktor
daljnjem gospodarskom rastu. Ako se usporedi kretanje broja stanovnika na podrucju Like u
periodu od 1981. do 2011. godine, vidljiv je trend njegovog smanjenja, $to ima negativan utjecaj
na gospodarske i drustvene aktivnosti ovog podru¢ja. Godine 2011. broj stanovnika manji je za
55% u odnosu na 1981. godinu. Najvece smanjenje vidljivo je u periodu od 1991. i 2001.
godine, kada se kao posljedica Domovinskog rata broj ukupnog stanovniStva prepolovio.
Op¢ine Donji Lapac, Gracac, Udbina i Vrhovine biljeze lagani porast broja stanovnika u
periodu nakon 2001. godine, dok ostale opéine/gradove karakterizira njegovo kontinuirano
smanjenje. Prosjek vitalnog indeksa regije Lika za 2014.godinu iznosi 38,01 (2011. godine

iznosio je 43,44).23

Kada se usporede ukupni podaci o vitalnom indeksu Like iz 2011. i 2014. godine vidljiv je pad
ukupnog vitalnog indeksa. Navedeni podaci jasno ukazuju na ¢injenicu da je broj stanovnika u
konstantnom padu ve¢ vise od 30 godina i bez ikakvih tendencija promjene tog trenda. Prirodni

pokazatelji su izrazito negativni, a kao posljedica toga mijenja se i dobna struktura stanovnistva.

B Lika u srcu: www.lika.hr/wp-content/uploads/2018/04/LRS-2014 18.pdf (25.09.2019.)
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4.3. Ekonomska (gospodarska) obiljezja turisticke regije Lika

Gospodarske znacajke podru¢ja promatraju se kroz glavne gospodarske djelatnosti, stanje
gospodarstva i trziSte radne snage. U prijeratnom razdoblju, na podrucju regije Like poslovalo
je nekoliko poduzeca, koja su otkupljivala poljoprivredne proizvode, te mljekara, Sto je
lokalnom stanovniStvu predstavljalo sigurnost u proizvodnji i plasmanu proizvoda. Uslijed
ratnih djelovanja 1 okupacije velikog dijela podrucja, poduzec¢a su propala, pa je u
poslijeratnom, tranzicijskom, razdoblju kod poljoprivrednih proizvodaca doslo do nesnalazenja
u plasmanu vlastitih proizvoda. Prilikom analize gospodarstva, treba uzeti u obzir i povijest
podrucja regije Lika, koje je dugo godina bila Vojna krajina te je stanovniStvo preferiralo
drzavnu sluzbu, dok je poljoprivreda bila dopunska djelatnost. Sli¢na praksa zadrzala se do
danas, jer stanovnistvo, bez obzira na dob, preferira posao u drzavnoj, ili lokalnoj, sluzbi. U
vremenu nakon Domovinskog rata, ali i trideset godina ranije, doslo je do snaznog iseljavanja
stanovnistva s podrucja Like i Podvelebitskog primorja, dok se stanovnistvo, koje se zadrzalo,
uglavnom selilo u urbanija podrucja. Ovaj trend za posljedicu ima zapustanje poljoprivrednog
zemljiSta, kao i sela opcenito, pa podrucje regije Lika danas, sa svojih 7,56 stanovnika/km?,

ostavlja dojam napustenog kraja.
Najznacajnije djelatnosti na podrudju regije Lika su:%

e preradivacka industrija,
e trgovina na veliko i malo,
e djelatnost gradevinarstva

e turizam u tendenciji razvoja

Na podru¢ju regije Lika najveci broj poljoprivrednih gospodarstava ima veli¢inu od 3 do 20 ha
(59,38%). Unato¢ navedenom, i dalje je veliki broj pasnjackih povrsina koji je zapusten i
neobraden, Sto daje moguénost za razvoj stocarstva i ratarstva temeljenog na kvalitetnom

nezagadenom zemljistu i ekoloskoj poljoprivredi.

24 Lokalna razvojna strategija LAG-a Lika: http://lag-lika.hr/wp-content/uploads/2018/04/LRS-2014 18.pdf
(25.09.2019.)
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Tablica 1. Popis poljoprivrednih gospodarstava po tipu regije Lika, 2018. godine

JLS OPG OBRT TRG.DR. | ZADRUGA | UKUPNO
Gospic 952 2 0 959
Brinje 621 0 0 622
Donji
Lapac 174 0 2 1 177
Gracac 247 0 1 3 251
Karlobag 30 0 0 0 30
Lovinac 122 0 3 0 125
Perusic¢ 399 0 0 1 400
Udbina 262 2 5 1 270
Vrhovine 46 0 2 1 49
UKUPNO 2853 4 19 7 2883

Izvor: http://lag-lika.hr/wp-content/uploads/2018/04/LRS-2014 18.pdf (25.09.2019.)

Prema gore navedenoj slici moZemo vidjeti, kako grad Gospi¢ ima najveci broj otvorenih OPG-
a-a, zatim opc¢ina Brinje, dok najmanje otvorenih ih ima u op¢ini Karlobag 1 Vrhovine, a §to se

ti¢e obrta imaju ih samo grad Gospi¢ i op¢ina Udbina.

Najzastupljenije zitarice regije Lika su u uzgoju bile zob, kukuruz i tritikalene -Zitarice koje se
koriste prvenstveno u ishrani zivotinja. Tradicionalno najzastupljenija povrtlarska kultura na
podrucju regije Lika je krumpir. Prema povr§inama u vocarskoj proizvodnji najzastupljenija je
Sljiva. Najvaznije grane stocarstva podrucja regije Like su govedarstvo (proizvodnja mlijeka te
proizvodnja mesa) i ovéarstvo (prvenstveno za proizvodnju mesa). Broj ovaca u promatranom
razdoblju od 2015. do 2018. godine povecao se za 1,23%, uz istodobno povecanje broja
gospodarstava (2,20%). Podrucje ove regije ima i dugu tradiciju pcelarske proizvodnje te je
udio poljoprivrednih gospodarstava s péelarskom proizvodnjom u ukupnom broju PG-a 2,86%.
Poljoprivredni proizvodaci susrecu se sa slozenom i opseznom zakonskom regulativom, a
gospodarstva su radno intenzivna s loSom obrazovnom strukturom. Takoder, informaticka
pismenost je niska te je uloga potpornih institucija iznimno bitna kod usmjeravanja prema
zakonskim pravima i obvezama te mogucnostima za razvoj poljoprivrednih gospodarstava kroz
razli¢ite vidove financiranja. Znacajni su problemi vezani uz zagadenje minama, koje je
prisutno na poljoprivrednom i drugom zemljistu, te nedostatnom sustavu navodnjavanja.
Podruc¢je LAG-a LIKA poznato je po visokokvalitetnim (tradicijskim) proizvodima podrucja,
kao sto su: licki krumpir, licka janjetina, sir Skripavac, basa, kiselina, Strukle, ustipci, Strudla

od sira, Strudla od jabuke, med, sljivovica te suhomesnati proizvodi (prsut, slanina, ¢varci,
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kobasice, krvavice, i sl.), koji uz razvoj ckstenzivnog stoCarstva, ratarstva i vocarstva
(prvenstveno uzgoja $ljive) mogu biti daljnji nositelji razvoja podruc¢ja. Trenutno je registriran
tek jedan proizvodac lickog krumpira, tvrtka Agrovelebit d.o.o., koji je, zajedno s Udrugom

proizvodaca lickog krumpira, zasluzan za zaStitu ovog proizvoda.

4.4, Turisticko smjeStajni kapacitet regije Lika

U nastavku rada slijedi prikaz turisti¢kih smjeStajnih kapaciteta u regiji Lika koji su indikatori

razvoja turizma na tom podrucju.

Grafikon 1. Kretanje broja kreveta u Lici u razdoblju 2009.-2017. godine

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Godina

Izvor: Turizam u 2009.-2017., Statisticka izvjeS¢a, Drzavni zavod za statistiku,
https://www.dzs.hr/ (20.10.2019.)

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u Lici je 2009. godine bilo 3 518 kreveta,
registriranih u svega cetiri jedinice lokalne samouprave - Gospi¢u, Otoccu, PeruSi¢u i
Plitvickim jezerima. Od toga je 81 % kreveta, tocnije njih 2 858, tada bilo registrirano u Op¢ini
Plitvicka Jezera. U naredne dvije godine broj kreveta u Lici se tek blago povecavao dok je 2012.
godine zabiljezen i pad broja registriranih kreveta u odnosu na godinu prije. Ipak, ve¢ sljedece
godine u Lici je zabiljezen znacajan porast broja smjestajnih kapaciteta, s 3 338 kreveta 2012.
godine na5 417 registriranih kreveta 2013. godine. Do 2016. godine broj kreveta u Lici nastavio
je varirati, a 2017. godine ponovno se moze uociti bitno povecanje tog broja, koji je tada po

prvi put premasio 7 000 registriranih kreveta. (grafikon 1). Osim razvidnog povecéanja broja
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smjestajnih kapaciteta u Lici u odnosu na 2009. godinu, bitno je naglasiti kako je pritom doslo
1 do promjene po pitanju njihove prostorne raspodjele. Odnosno, uz ve¢ spomenute jedinice
lokalne samouprave koje su ve¢ na pocetku promatranog razdoblja imale odredeni broj
smjestajnih kapaciteta, u meduvremenu je zabiljeZzena postupna registracija smjeStajnih
kapaciteta i u preostalim jedinicama lokalne samouprave u Lici. Broj kreveta u istima prvotno
je bio neznatan, zbog Cega je veéina tih statistickih podataka zaSti¢ena, ali prema podacima o
broju kreveta za 2016. i 2017. godinu sve jedinice lokalne samouprave u Lici imaju registrirane
smjestajne kapacitete. Uz to, tijekom godina je takoder doslo do odredenog smanjenja udjela
smjeStajnih kapaciteta Opc¢ine Plitvicka jezera u ukupnom broju smjestajnih kapaciteta u Lici.
Opc¢ina Plitvicka jezera 2017. godine je imala oko 5 000 registriranih kreveta Sto je otprilike 70
% ukupnog broja smjesStajnih kapaciteta u Lici. Iako se jos uvijek radi o dominantnom udjelu,
neupitno je kako ponuda smjestajnih kapaciteta posljednjih godina raste i u drugim dijelovima
regije. Od ostalih jedinica lokalne samouprave, prema broju kreveta 2017. godine isticu se
gradovi Gospi¢ 1 Otocac s preko 800 kreveta, a slijede ih op¢ine Lovinac 1 Vrhovine koje imaju

vise od 100 registriranih kreveta.?®

Najnovije podatke vezane za smjesStajne kapacitete u Lici objavila je poCetkom ove godine
Zupanijska komora Oto¢ac, a temelje se na obradi podataka iz sustava eVisitor. Prema njima je
2018. godine regija raspolagala s ukupno 2 732 smjestajne jedinice, 6 598 kreveta te jo§ 599
dodatnih kreveta. Najmanji broj smjestajnih jedinica medu jedinicama lokalne samouprave
imaju op¢ine Udbina i Donji Lapac, dok najmanji broj kreveta, uz ve¢ spomenutu Udbinu, ima
op¢ina Brinje (tablica. 3). Pritom za 2018. godinu nedostaju podaci o smjestajnim kapacitetima

Op¢ine Gracac jer isti jos nisu objavljeni.

25 Podaci dobiveni izratunom prema podacima iz statisti¢kih izvje$éa Turizam u 2009.-2017., Drzavni zavod za
statistiku, Zagreb
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Tablica 2. Smjestajni kapaciteti u Lici 2018. godine po gradovima/op¢inama

Grad/Opcina qui_ﬁn'_l‘i et.f‘.lajnih Broj kreveta Broj dnda‘ltnih
jedinica kreveta
Brinje 27 44 8
Donji Lapac 19 52 -
Gospié 305 722 57
Lovinac 52 160 25
Ototac 320 743 104
Perugic 29 20 7
Plitvicka Jezera 1910 4632 372
Udbina 16 44 8
Vrhovine 54 121 14
Ukupno 2732 6 598 599

Izvor: Turizam Li¢ko-senjske zupanije u brojkama, turisti¢ka sezona 2018., Otocac, 2019

Opcenito najpotpunije i najdetaljnije podatke o smjestajnim kapacitetima imaju jedinice lokalne
samouprave u kojima ih ima najvise, pocevsi od Opéine Plitvicka Jezera. Pritom se podaci
obradeni na razini gradova i op¢ina ponegdje mogu razlikovati od onih koje objavljuje DrZzavni
zavod za statistiku. Turisticka zajednica Opc¢ine Plitvicka Jezera izdala je svoje posljednje
godisnje izvjesce o radu zaklju¢no s 2018. godinom. Tijekom posljednje tri godine u Op¢ini je
zabiljeZen iznimno visok porast broja objekata i kreveta u privatnom smjeStaju 1 ostalim
objektima. Ukupan broj kreveta u razdoblju 2016.-2018. godine povecao se za 1 210, odnosno
za otprilike 30 %. Pri tome se broj kreveta u privatnom smjestaju povecao za 918, dok se u
ostalim objektima taj broj viSe nego udvostrucio. U ostale objekte 2016. godine bili su ubrojeni
ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, u€enicki dom, hostel ,,Falling Lakes* i1 pastoralni centar,
a 2017. godine pridruzeno im je Turisti¢ko naselje Plitvice d.o.o. te hostel ,,Lana Haus". Broj
hotela se u posljednjem promatranom razdoblju u Opéini nije mijenjao. Cetiri postojeéa hotela
(,,Jezero®, ,Plitvice™, ,,Bellevue™ i ,,Macola®™) raspolazu s 432 sobe i 20 apartmana, a broj
kreveta im se tijekom prosle godine neznatno smanjio. U Op¢ini se nalazi samo jedan kamp,
,Borje®, €iji se kapaciteti takoder nisu puno mijenjali. Kapaciteti u privatnom smjestaju prema
podacima iz 2018. godine nalaze se u 455 domacinstava unutar 27 naselja, dok su se 2016.
godine takvi kapaciteti nalazili u 346 domacinstava unutar 24 naselja (tablica. 4) (Izvjesca o

radu TZ Opéine Plitvicka jezera 2016.-2018. godine).?®

26 |zvje$ca o radu Turisti¢ke zajednice Opéine Plitvi¢ka jezera 2016.-2018. godine
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Tablica. 3. Smjestajni kapaciteti u Op¢ini Plitvi¢ka jezera 2016.-2018. godine

Ostali
Opéina Hoteli Privatni smjetaj nh;;:* Kampovi | UKUPNO
Plitvick :
JL;:_:: Broj Broj Broj Broj Broj kamp Broj
kreveta objekata kreveta kreveta Jedinica kreveta
2016. 995 1052 2750 239 140 3984
2017. 995 1205 3249 472 140 4716
2018. 980 1207 3668 546 136 5194

*ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj, UCenicki dom, Pastoralni centar, hostel ,,Falling

Lakes®, od 2017.god. Turisticko naselje Plitvice d.o.o. 1 hostel ,,Lana Haus"

Izvor: Izvjesca o radu Turisticke zajednice Opcine Plitvicka jezera 2016.-2018. godine

Grad Otocac u posljednje dvije godine takoder je biljezio znacajan porast broja smjestajnih
kapaciteta, iako je njihov red veli¢ine 1 dalje neusporediv s kapacitetima Opc¢ine Plitvicka
Jezera. Na podruc¢ju Grada Otocca 2016. godine bilo je registrirano ukupno 613 kreveta, pri
¢emu su osnovne smjestajne kapacitete Cinili hotelski kapaciteti. Hotel ,,Zvonimir* raspolagao
je te godine s 48 kreveta, ,,Mirni kutak™ sa 60, hotel ,,Gacka™ s 38, hotel ,,Park™ s 84 te
novootvoreni hostel ,,Majsi¢* s 37 kreveta. SmjeStajni kapaciteti u privatnom smjeStaju
obuhvacali su 135 registriranth soba s ukupno 354 kreveta te je primije¢en trend
prekategorizacije objekata u svrhu dobivanja kvalitetnijeg smjeStaja. Zbog toga je u tom
periodu doslo do smanjenja broja soba, ali istovremeno do povecanja broja registriranih
apartmana 1 ku¢a za odmor. U narednom periodu, hotelski kapaciteti neznatno su se povecali
pa 2017. godine raspolazu s 247 kreveta. Povecali su se 1 smjeStajni kapaciteti u privatnom
smjestaju koji biljezi 75 registriranih privatnih iznajmljivaca Sto je 13 % visSe u odnosu na 2016.
godinu. Ukupni smjestajni kapaciteti povecani su prema podacima turisticke zajednice na 321
sobu i 748 kreveta $to je 40 % vise soba i 55 % vise kreveta nego prethodne godine. Osim toga,
u meduvremenu je otvoreno kamp odmoriste kapaciteta 50 smjeStajnih jedinica raspolozivih za
150 gostiju (Godi$nja izvje$¢a TZ Grada Otocca 2016. i 2017.). Prema podacima TZ Grada
Gospi¢a, u razdoblju 2012.-2016. godine broj soba i kreveta u hotelskom smjestaju i
odmoristima u Gospicu se nije mijenjao. Hotelski smjestaj 2016. godine raspolagao je s 42 sobe

1 68 kreveta, a kapaciteti odmorista su bili 32 sobe sa 64 kreveta. Kapaciteti pansiona takoder
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se nisu mijenjali te su oni raspolagali s 42 sobe i ukupno 84 kreveta, a ono gdje je posljednjih

godina zabiljezen nezanemariv porast su kapaciteti u kampu i privatnom smjestaju.

U 2012. godini na prostoru Grada Gospi¢a kamp jedinica nije bilo te je tek godinu kasnije u toj
vrsti smjeStaja registrirano 6 soba s ukupno 12 kreveta, odnosno 18 u 2016. godini. Privatni
smjestaj 2012. godine raspolagao je s 54 sobe i 72 kreveta, a sljedece godine doslo je do
smanjenja broja smjestajnih jedinica na 34 i povecanja broja kreveta na 114. Godine 2016., broj
soba bio je 38, ali se broj kreveta znatno povecao pa ih je tada bilo 185. Jedina vrsta smjestajnog
objekta u kojem je dosSlo do smanjenja broja kreveta je motel, no unato¢ tome, Grad Gospi¢
zabiljezio je porast broja kreveta s 409 u 2012. godini na 527 u 2016. godini (Strategija
turistickog razvoja Grada Gospica, 2017).

Na kraju mozemo zakljuciti da su najznacajnije turisticke aktivnosti u Op¢ini Plitvicka jezera
dok ostale administrativne jedinice biljeze, ako je suditi po broju turistickih kreveta znatno

slabiju turisticku aktivnost, iako raspolazu iznimno resursnom osnovom za razvoj turizma.

4.5. Turisticki promet regije Lika

Analizirajuéi broj dolazaka i no¢enja u Lici kroz dulje vremensko razdoblje, od 2001. do 2017.
godine, vidljivo je kako regija ve¢ dugi niz godina biljezi kontinuirani porast broja dolazaka i
noc¢enja koji se najvise intenzivirao krajem promatranog razdoblja. PoCetkom stoljeca, 2001. i
2002. godine, Lika je imala manje od 100 000 dolazaka godiSnje, 2013. godine premaseno je
200 000 dolazaka, a potom je ve¢ 2017. godine taj broj iznosio preko 350 000. Pritom se
postupno smanjivao udio domacih turista u ukupnom broju dolazaka, dok se udio stranih turista
proporcionalno tome poveéavao. Udio stranih turista tako je 2001. godine iznosio oko 82 %, a
2017. godine taj je udio bio vec¢i od 95 %. Jedina godina u promatranom razdoblju u kojoj je
broj dolazaka bio manji u odnosu na prethodnu bila je 2009. godina, ali je ve¢ sljedece godine
nastavljen njegov daljnji rast. Kada je rije¢ o broju nocenja, isti je takoder biljezio kontinuirani
rast kroz gotovo cijelo promatrano razdoblje, izuzev 2012. godine kada je broj nocenja bio
neznatno manji u odnosu na prethodnu godinu. Stovise, broj noéenja se tijekom ovih 16 godina
povecao za vise od pet puta. Godine 2001. iznosio je 104 596, dok je 2017. godine u Lici
zabiljezeno vise od pola milijuna no¢enja. Do najznacajnijeg porasta broja noéenja doslo je
upravo izmedu 2016. 1 2017. godine kada se broj no¢enja u godinu dana povecao za vise od 100

000 tisuca (grafikon 2). Kao i po pitanju dolazaka, oko 94% nocéenja odnosi se na strane turiste.
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Grafikon 2. Broj dolazaka i noc¢enja u Lici 2001.-2017. godine
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Izvor: Turizam — kumulativni podaci 2001.-2008., Priopcenja; Turizam u 2009.-2017.,

Statisticka izvjeS$¢a, Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/

Generalno pozitivne trendove kretanja broja dolazaka i nocenja u Lici potvrduju i pokazatelji
po pojedinim turistickim zajednicama za 2018. godinu, iz kojih je vidljivo kako sve turisticke
zajednice jedinica lokalne samouprave imaju povecanje broja dolazaka i no¢enja u odnosu na
2017. godinu. Jedinice lokalne samouprave koje iznimno biljeZe pad broja dolazaka i nocenja
u Lici u odnosu na proslu godinu su one op¢ine koje nemaju svoju turisticku zajednicu. Njihovi
podaci iskazani su stoga zbirno te ih prati Turisti¢ka zajednica Licko-senjske Zupanije, a radi
se 0 op¢inama Lovinac, Donji Lapac i Udbina. Daleko najve¢i broj dolazaka i no¢enja u Lici
ostvarila je Op¢ina Plitvicka Jezera koja 2017. godine broji ¢ak 82,2 % svih dolazaka te 81,3
% svih noc¢enja u regiji. Slijede ju Grad Otocac i Grad Gospi¢ sa znatno manjim brojem
dolazaka i no¢enja, pri cemu Grad Otocac biljezi viSe nego dvostruko veci broj dolazaka te
gotovo dvostruko vise noc¢enja od Grada Gospi¢a. Nakon njih slijede Opé¢ina Vrhovine i Op¢ina
Perusi¢ s podjednakim brojem nocenja. Vidnu razliku izmedu ove dvije opcine €ini gotovo
dvostruko vec¢i broj dolazaka u Op¢ini Vrhovine. Op¢ina Perusi¢ jedina je jedinica lokalne
samouprave u regiji koja biljezi podjednak broj domacih i stranih dolazaka, uz znatno veci broj
noc¢enja domacih turista, $to najcescée nije uobicajena pojava. Najmanji broj dolazaka i noc¢enja
ima Op¢ina Gracac za koju su najnoviji dostupni podaci iz 2017. godine, ali ona istovremeno,

uz Op¢inu Brinje 1 Op¢inu Perusi¢, ima najveci indeks promjene broja dolazaka u odnosu na
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godinu ranije. Te tri jedinice lokalne samouprave ostvarile su ujedno najveci indeks promjene

broja noéenja. 2’

Tablica 4. Dolasci i nocenja turista u Lici po turistickim zajednicama 2017. 1 2018. godine*

Dolasci Dolasci Dolasci Dolasci Indeks Nocenja | Nocenja | Nocenja | Nocenja Indeks
Turisticka zajednica domadi strani ukupno ukupno dolasci domadi strani ukupno ukupno nocenja
2018 2018 2018 2017 ukupno 2018 2018 2018 2017 ukupno
TZO Plitvicka Jezera 11670 326044 337714 308483 109,48 18430 453592 472022 432767 109,07
TZG Otoéac 3064 40956 44020 41266 106,67 5439 49487 54926 50090 109,65
TZG Gospic 4676 15802 20478 16033 127,72 12133 22978 35111 28179 1246
TZ0 Vrhovine 78 4085 4163 3034 137,21 194 B6854 7048 5225 134,89
TZO Perusic 1091 1125 2216 1431 154,86 4401 2643 7044 4954 142,19
TZO Brinje 261 2608 2869 1852 154,91 339 2727 3066 2030 151,03
Ostale JLS** 748 1338 2086 2488 83,84 1877 4226 6103 6853 89,09
UKUPNO 21588 391958 413546 374587 110,4 42813 542507 585320 530098 110,42
Dolasci Dolasci Dolasci Dolasci Indeks Nocenja | Nocenja | Nocenja | Nocenja Indeks
Turisticka zajednica domadi strani ukupno ukupno dolasci domadi strani ukupno ukupno nocenja
2017 2017 2017 2016 ukupno 2017 2017 2017 2016 ukupno
TZO Gratac 140 424 564 358 157,54 917 1042 1959 1406 139,33

*2016. 1 2017. godine za Turisticku zajednicu Op¢ine Gracac, podaci za 2018. jo§ nisu

objavljeni **Jedinice lokalne samouprave koje nemaju turisticku zajednicu (Donji Lapac,

Lovinac, Udbina)

Izvor: Turizam Lic¢ko-senjske Zupanije u brojkama — Turisti¢ka sezona 2018., Otocac, 2019

Interesantan pokazatelj turistickih aktivnosti svakako je i prosjeCan broj dana koje turisti

provode u Lici.

27 Turizam Li¢ko-senjske Zupanije u brojkama — Turisti¢ka sezona 2018., Otoéac, 2019
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Grafikon 3. Prosjec¢na duljina boravka turista u Lici 2018. godine po turistickim zajednicama
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Izvor: Turizam Licko-senjske Zupanije u brojkama — Turisti¢ka sezona 2018., Otocac, 2019

Prosjec¢na duljina boravka u danima najveca je u Op¢ini Perusi¢ koja je jedina jedinica lokalne
samouprave U kojoj se turisti zadrzavaju dulje od tri dana. Perusi¢ je idealno mjesto za sve one
zeljne aktivnoga odmora, za obitelji s djecom, planinare, bicikliste, speleologe, zaljubljenike u
prirodu. Obiluje planinarskim, pjeSackim 1 biciklistickim stazama, nudi moguénost splavarenja
ili kajakarenja kanjonom rijeke Like, ali i rekreativne aktivnosti poput trekkinga, tenisa ili
jahanja. Perusic¢ je raj za speleologe jer je bogat Spiljama, ve¢inom neistraZenima. Zaljubljenici
u lov i ribolov takoder nalaze moguénosti za svoj aktivni odmor.. U svim ostalim jedinicama
lokalne samouprave turisti se u prosjeku zadrzavaju kra¢e od 2 dana. Najmanju prosje¢nu
duljinu boravka u danima zabiljeZila je Opc¢ina Brinje, dok neSto dulji prosjecan boravak turista
biljeze dvije turisticki najrazvijenije jedinice lokalne samouprave, Op¢ina Plitvicka Jezera i
Grad Otocac. Prosjecna duljina boravka u preostale dvije jedinice lokalne samouprave neznatno
je veca te u Gradu Gospicu iznosi 1,71 dan, a u Op¢ini Vrhovine 1,69 dana (grafikon 3). Za

Op¢inu Gracac nisu pronadeni dostupni podaci o ovom pokazatelju.

Tijekom 2018. godine, najizrazeniji rast turistickog prometa biljeze ostali ugostiteljski objekti
za smjeStaj (Druge vrste - skupina kampovi) i to u dolascima 30,38 %, a u no¢enjima 22,26 %.
Objekti u domacinstvu biljeze rast u dolascima 8,22 %, a u no¢enjima 5,26 %, kampovi biljeZe
rast u dolascima 6,80 %, a u no¢enjima 1,73 %. Kod hotela rast u broju dolazaka je tek 0,29 %,

dok u broju nocenja biljeze pad od 4,14 %.
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Koristan pokazatelj po pitanju analize turistickog prometa u Lici svakako je postotak
iskoriStenosti postojecih kapaciteta koji u omjer uzima ukupan broj no¢enja i broj mogucih

noc¢enja na nekom podrucju.

Tablica 5. Iskori$tenost smjesStajnih kapaciteta u Lici 2018. godine po turistickim zajednicama

Broj postelja ProgjeCan Broj %
Turisticka Braoj )T N J broj noc¢enja 1 ) o .
. . . . (osnovne + o mogucih iskoriStenosti
zajednica nocenja . po posteljl T .
pomocne) - ' nocenja kapaciteta
(dani zauzetosti)
Plitvicka Jezera 472 022 5004 94 33 1 826 460 25 84
Otocac 54 926 847 64, 85 309 155 17.77
Gospic 35111 779 45,07 284 335 12,35
Wrhovine T 048 135 52,21 49 275 14.3
Perusic T 044 87 80,97 31 755 2218
Ostale JLS* 6 103 293 20,83 106 945 5,71
Brinje 3 066 52 58.96 18 980 16,15
Ukupno 585320 7197 81,33 2 626 905 22 28

*Jedinice lokalne samouprave koje nemaju turisticku zajednicu (Donji Lapac, Lovinac,

Udbina)

Izvor: Turizam Licko-senjske Zupanije u brojkama — Turisticka sezona 2018., Otocac, 2019

Iz njega je vidljivo kako najbolju iskoriStenost kapaciteta ima Opc¢ina Plitvicka jezera u kojoj
taj stupanj iznosi 25,84 %. Druga je Opcina Perusi¢ sa stupnjem iskoriStenosti 22,18 %, dok
nakon nje slijede Grad Otocac sa 17,77 % 1 Op¢ina Brinje sa 16,15 % iskoriStenosti smjestajnih
kapaciteta. Jedinice lokalne samouprave koje nemaju svoju turisticku zajednicu biljeZe najnizi
stupanj iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta te on iznosi simboli¢nih 5,71 %. Turisti¢ki promet
po jedinicama lokalne samouprave moze se joS promatrati kroz broj dana zauzetosti postojecih
kapaciteta, odnosno prosjecan broj no¢enja po postelji, koji u obzir uzima omjer ukupnog broja
nocenja s ukupnim brojem postelja u pojedinom gradu ili op¢ini. U tom slucaju vidljivo je kako
Op¢ina Plitvicka Jezera ima 94,33 dana zauzetosti, a slijede ju Op¢ina Perusi¢ s 80,97 i Grad
Otocac s 64,85 dana zauzetosti. Najmanji broj dana zauzetosti imaju Grad Gospi¢, koji ih broji
45,07, i opéine koje nemaju turistiCku zajednicu gdje je broj dana zauzetosti svega 20,83
(tablica 6). Vrlo nizak prosjean broj noc¢enja po postelji rezultat je razmjerno velikog broja
smjeStajnih kapaciteta u gradu ili op¢ini u odnosu na broj nocenja, to€nije potraznju prema

istima.
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5. UPRAVLJANJE RAZVOJEM TURIZMA U REGIJI LIKA

5.1. Komparativne prednosti turistiCke regije Lika

Porter svrstava osnovne elemente komparativne prednosti u 5 kategorija:

1. Ljudski resursi (kvaliteta, kvantiteta, cijena i znanje)

2. Fizic¢ki resursi (fundamentalni faktor privlacnosti)

3. Resursi znanja (menadzment, marketing i strateSko planiranje)

4. Financijski resursi (za razvoj suprastrukture)

5. Infrastruktura (za nju je odgovorna lokalna, regionalna i nacionalna uprava).?

Turistic¢ki resursi, Opcenito resursnu i/ili atrakcijsku osnovu Like sacinjavaju prirodni resursi
i/ili atrakcije kao i resursi vezani uz kulturni identitet ovog prostora. Resursnu osnovu regije
Lika moguce je klasificirati na nekoliko razli¢itih kategorija od kojih posebno valja izdvojiti

slijedece: 2

- Prirodni resursi

- Resursi vezani uz kulturno- povijesno naslijede,

- Resursi bazirani na vrijednom industrijskom nasljedu,

- Resursi bazirani na dogadanjima odnosno manifestacijama,

Turisticka ponuda regije Lika u najvecoj mjeri temelji se na njezinim prirodnim resursima
(Plitvicka jezera, Velebit, Licka Pljesivica, dolina Gacke), ali isto tako kulturno povijesni
resursi kao 1 tradicionalni nain Zivota su bitni za turisticki razvoj ovog ruralnog kraja.
Najvaznija turisticka destinacija u regiji Lika je Nacionalni park Plitvic¢ka jezera, koji je glavni
pokreta¢ razvoja gospodarstva, posebno turizma i poljoprivrede u cijeloj Zupaniji, poglavito u
regiji Lika. Takoder, Plitvicka jezera trebaju biti pokreta¢ razvoja i atraktivnih popratnih
sadrzaje na turistiCkim seoskim obiteljskim gospodarstvima (imanjima), s Ciljem jacanja

ponude koja ukljucuje smjestaj u ruralnom ambijentu, doZivljaj ruralne sredine i atmosfere

28 porter, E. M., (1990.): The Competitive Advantage of Nations, Issue and Article of Harvard Business
Review,str.125

29 Strategija turisti¢kog razvoja grada Gospica:
https://visitgospic.com/files/2018/dokumenti/gospic_strategija.pdf (01.09.2019.)

30


https://visitgospic.com/files/2018/dokumenti/gospic_strategija.pdf

destinacije. Turizam u ruralnom prostoru regije Lika jedan je od klju¢nih ¢imbenika u obnovi i
odrzivom razvoju ruralnih sredina. Upravo NP Plitvicka jezera predstavlja moguéi pokretac
razvoja gospodarstva u regiji, medutim turisticka infrastruktura u pogledu hotela, restorana i
ostalih sadrzaja je nedostatna. Jednu od glavnih komparativnih prednosti koje Lika ima,uz
nacionalni park Plitvicka jezera, zasigurno su Park prirode Velebit i Nacionalni park Paklenica
koji su klju¢na osnova za privlac¢enje dnevnih i tjednih turista, ljubitelja prirode te zaljubljenika
u avanturizam kojima se pruza mogucnost sportskog penjanja po stijenama, planinarenja,
paraglajdinga, rekreativnog hodanja, istrazivanja pec¢ina i sli¢no. Temeljem ovoga pruzaju se
brojne mogucnosti za razvoj sportskog i rekreativnog turizma, a bogatstvo Sumama potencijal
je daljnjeg razvoja lovnog turizma, kao vazne sastavnice cjelokupne turisticke ponude
podruéja.®® U cilju ostvarenja konkurentne atraktivnosti, kapitalni sadrzaj turisticke destinacije

— organizirani dogadaj, diferencirat ¢e turisticku destinaciju 1 napraviti pomak od konkurencije.

Kulturna dobra, iako slabije izrazena na promatranom ruralnom podru¢ju, mogu znacajno
doprinijeti razvoju turizma. Kulturna dobra u neposrednoj su vezi s tradicijom i na¢inom zivota
koji se je formirao na odredenom prostoru u duzem vremenskom razdoblju. Poveznica izmedu
tradicije i kulturnih dobara jesu dugogodis$nje kontinuirane tradicionalne aktivnosti Koji se
prenose s koljena na koljena, nadograduju iz generacije u generaciju, pri ¢emu su zadrzane

sve bitne temeljne znacajke i autenti¢nost odredenog kraja.

Materijalna i nematerijalna kulturna 1 prirodna bastina dokaz je kontinuiteta Zivota odredenog
prostora i temelj identiteta zajednice. Jedan od temeljnih pristupa u Kkoristenju prostora jest
ocuvanje prirodnih i stvorenih vrijednosti, koja uz kulturna dobra, zajedno ¢ine prostornu

bastinu kao temel;j turisticke atrakcijske osnove.

U danasnje vrijeme manifestacije su u srediStu kulture viSe nego ikada prije U ponudi
turistickih destinacija sve je viSe manifestacija Cije je osmiSljavanje i provedba uvjetovano
strateSkim razlozima, prije svega, ekonomskim. No uloga manifestacija u turistickoj ponudi
destinacije znacajna je izbog njihovih turistickih, drustvenih i kulturnih funkcija), kao 1 uloge
u lokalnom i regionalnom razvoju. Turisti¢ke funkcije manifestacija oCituju se kroz prosirenje
turistickog trziSta destinacije, produzenje boravka turista u destinaciji, izgradnja imidza
destinacije, omogucavanje bolje promocije destinacije kao elementa atrakcije i animacije u

destinaciji, manifestacijama se ujedno valorizira lokalna kultura, tradicija i obicaji, osigurava

30 Strategija razvoja Grada Gospica (za razdoblje 2016. — 2020. godine.)
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se zabava i rekreacija sudionika, drustvena kohezija, kulturni i dru$tveni napredak)®!. Dakle,

izvjesno je da je uloga manifestacija

izuzetno velika zbog Sirokog spektra utjecaja na

destinaciju i njenu odrzivost, odnosno konkurentnost. U nastavku istaknut ¢e se, kao posebnost

grada Gospica manifestacije koje se odrzavaju tijekom ¢itave godine.

Tablica 6. Tradicionalne manifestacije regije Lika

Naziv

Tip dogadaja

Licki likovni anale

Kulturna i umjetnicka dogadanja

Jesen u Lici

Tradicijsko-gospodarska manifestacija

Dan grada Gospica

Kulturna i umjetnicka dogadanja

Gospicéko glazbeno ljeto

Kulturna i umjetnicka dogadanja

Gospicka rock scena (GSROCK)

Glazbena manifestacija

Djecje Uskrsnje carolije

Tradicijska manifestacija

Obiljezavanje Dana planeta Zemlje

Ekoloska manifestacija

Gospicki karneval

Kulturno-tradicijska manifestacija

Prvi pljesak

Glazbena manifestacija

No¢ muzeja, Medunarodni dan muzeja

IzloZzbena i ostala dogadanja

turnir rekreaticaca, Dje¢ja olimpijada

Sportsko-rekreacijska manifestacija

Izvor: https://visitgospic.com/files/2018/dokumenti/gospic strateqija.pdf

Moze se zakljuciti kako dominiraju turisticke manifestacije lokalnog karaktera, u ljetnim

mjesecima. lzrazito je malen broj sportskih manifestacije. Uloga manifestacija u turistickoj

destinacija grada Gospica, odnosno regije Lika je znacajna u smislu doprinosa proSirenju

turisticke ponude i povecanja kvalitete, a s ciljem povecanja konkurentnosti. Paralelno s time,

osmisljeni organizirani dogadaji, kulturne i tradicionalne manifestacije, kao sastavnica turizma

predstavljaju nadogradnju i pobolj$anje osnovne turisticke ponude.

31 Birki¢, D., PrimuZak, A., Podoljak S., (2019) Integral Quality Management In Continental Tourism Destination,

Shown on the example of PoZega Slavonia County, The City Of PoZega, str. 663-680, 8thINTERNATIONAL

SCIENTIFIC SYMPOSIUMECONOMY OF EASTERN CROATIA —VISION AND GROWTH, Osijek, 30th—-31st May 2019
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Tablica 7. Vrste turizma u regiji Lika

VRSTA TURIZMA TURISTICKI PROIZVOD GLAVNE ATRAKCIIE
- koncept ,sunca i mora®™ - NP Plitvicka jezera i Velebit
- odmor u prirednom okruZzenju - Mowvalja
Odmorizini - Senj
- Karlobag
- eno-gastroturizam - podrudje Velebita
Seoski - upoznavanje tradicionalnog Zivota i - Gacko polje
kulturne bastine
Nauticki - jahting i kruzing turizam - arhipelag Zupanije

Sport 1 avanturizam

- hodanje
- biciklizam
- lov i nbolov

- planinarenje

- NP Plitvicka jezera

- Velebit

- priobalje 1 otoci

- rijeke Gacka, Lika 1 dr.

Ekotunzam

- boravak u priredi
- promatranje divljine

- hiking 1 trekking

- NP Plitvicka jezera
- Velebit

= otuvano prirodno okruzenje

Izvor: lzrada autora prema podatcima dobivenim od strane TZO Li¢ko-Senjske Zupanije

Turizam i turisticka ponuda regije Lika zasniva se na prirodnim i kulturnim resursima.
U regiji su razvijene odredene vrste turizma kao $to su stacionarni turizam (Karlobag, NP
Plitvi¢ka jezera), lovni turizam (veéi dio Zupanije), ribolovni turizam (uz rijeke Gacku, Liku,
Koranu 1 dr.), vjerski turizam (Krasno), seoski turizam (podruc¢je Velebita i Gackog polja),
rekreativni turizam (planinarenje, kupanje, sportsko ronjenje i sl.) te tranzitni nauticki turizam
na Citavom morskom podruc¢ju. Takoder je prisutan i aecro-turizam, koji se vezuje uz aerodrome

1.32 Moze se reéi

u Udbini i Otoccu, a podrazumijeva letenje sportskim avionima, jedrilicama i s
da turisticki potencijal ove regije nije zadovoljavajuce iskoriSten Kao najveci razvojni problemi
turizma regije Lika mogu se istaknuti izrazita sezonalnost, koncentracija turizma u Plitvickim
Jezerima, manjak stru¢nih kadrova, nedovoljno koristenje lokalnih poljoprivrednih proizvoda,
nedovoljna kvaliteta turistickih proizvoda i usluga i sl. Kao nuznost na podrucju turizma regije
Lika isticu se podizanje kvalitete turistiCkih proizvoda i usluga, razvijanje ostalih lokacija,

produljenje turisticke sezone itd.*

Strategiju razvoja turizma treba temeljiti 1 osmisljavati na konceptu kvalitetnoga selektivnog i
ekoloski odrzivog turizma, na turizmu izbalansirane turisti¢ke ponude i potraznje, oslanjajuci
se na autohtone posebnosti i na sve vecu orijentaciju turistickog trzista u korist selektivnih vrsta

I programa u turizmu. Nuzno je i ulaganje u ljudske resurse te razvijanje turistickog identiteta

32 LIRA, op. cit., 2010., str. 35-36.
33 | |RA, ,,Zupanijska razvojna strategija Li¢ko-senjske Zupanije 2016.- 2020. — nacrt®, str. 35-37.
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destinacije. Jedan od problema je stav lokalnog stanovnistva kojemu nedostaje motivacije,
kreativnosti i inovativnosti, prema tome potrebno je lokalno stanovni$tvo otvarati prema
prihvacanju razli¢itosti, prema shvacanju turizma kao interkulturalne komunikacije i zajednicki

jo$ puno raditi na stvaranju lokalnog identiteta i prepoznatljivost.

U tom smislu mozemo istaknuti manifestaciju ,,Jesen u Lici“ koja je spona urbane revitalizacije
grada Gospica i izgradnje drustvenog identiteta i zajednistva lokalnog stanovnistva. Tematika
manifestacije je predstavljanje proizvodnih potencijala malih poduzetnika koji proizvode
razli¢ite prehrambene, uporabne 1 ukrasne predmete, koji doprinose o¢uvanju kulturne bastine
i tradicije lickog kraja.

Stoga, u korist generiranja vece prepoznatljivost grada Gospica i lickoga kraja u danasnjem
okruZenju izrazito visoke razine konkurencije na turistiCkom trziStu, produZenja sezone i
stvaranju konkurentnosti, grad Gospi¢ se u posljednjih 15-ak godina postavio kao licka
metropola te se time manifestacije ,,Jesen u Lici* 1 ,,Gospi¢ko glazbeno ljeto* mogu smatrati
medu najvrjednijim dijelovima ponude grada Gospica kao i Like opcenito. Sve to kako bi
turisticka destinacija bila uspjeSna, sa zadovoljavanjem dva parametra, a to su njena
komparativna prednost i odrzivost, koje se moraju medusobno podrzavati i nadopunjavati.
Turizam trebamo valorizirati posredstvom izrazavanja nase kulture i identiteta, nacionalnog
ponosa, poslovnih vjestina i napose kao prostor za dugorocan drustveni i gospodarski razvoj

Like i grada Gospica.

5.2. SWOT analiza postojeceg stanja turistickog razvoja regije Lika

Iz dole niZze navedene slike 5. SWOT analize turizma regije Lika i lokalne razvojne agencije
LAG Lika, mozemo vidjeti kako regija Lika ima dosta pozitivni (snaga i prilika), ali i dosta
negativnih (slabosti, prijetnje) faktora koji utjeu na njezino postojece stanje turizma, ali i na
njegov daljnji razvoj. Neke od najvaznijih snaga i prilika iz ove analize mozemo vidjeti da su
to dobar geoprometni polozaj koji je osnova za razvoj turizma, ¢isti okoliS, prirodni resursi,
kulturne tradicijske vrijednosti, zastupljenost razli¢itih vrsta turizma, porast broja dolazaka i
nocenja, rastuca turisticka potraznja, interes stranih ulagaca u sektor turizma na podru¢ju LAG-
a. Slaba razvijenost turizma u pojedinim lokalnim jedinicama, nedostatak promocije turisticke

destinacije 1 imidZa, manjak stru¢nih kadrova u turizmu, pad kupovne moci stanovnisStva
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inozemna konkurentnost i jeftiniji susjedne zemlje, spadaju pod slabosti i prijetnje razvoju

turizma regije Lika.

Slika 5. SWOT analiza turizma regije Lika s aspekta lokalne razvojne agencije LAG Lika

TURIZAM
SNAGE SLABOSTI

®  Dobar geoprometni poloZaj kao osnova za razvo) tranzitnog turizma ®  Koncentractja turisticke djelatnosti u Plitvickim jezerima 1 priobalju (grad Senj) te
" 7nacajan tunisticki potencijal baziran na éistom okoli$u, prirodnim resursima i 1znimno slaba razvijenost turizma u pojedinim lokalnim jedinicama

1staknutim kulturnim 1 tradictjskim vrijednostima " [zostanak osmisljenog razvoja turizma, nedostatak promocije turisticke destinacije 1
®  Zastupljenost razlicitih oblika turizma (stacionarni turizam, lovni tunizam, ribolovi imidza

turizam, vjerski turizam, seoski turizam, rekreativni turizam, tranzitni turizam) 8 [zostanak povezanosti 1 suradnje turistickih subjekata u cilju jadanja zajednicke
% Trend rasta broja dolazaka 1 nocenja turisticke ponude na podruéju LAG-a

®  Blizina turistickih atrakeija izvan samog LAG-a
®  Postajanje preduvjeta za razvo) turisticke ponude tijekom cijele godine

Nezadovoljavajuce razvijen sektor turizma sezonskog karaktera

Manjak struénih kadrova u turizmu

Nedovolino konitenje lokalnih poljoprivrednih proizvoda u turistiéko) ponudi
Nedovoljna aktivnost 1 financijska sredstva lokalnih turistiékih zajednica
Slaba ponuda viskokvalitetnih tunstickih objekata

Nedovoljna podrika JLS-a za razvo] poduzetmstva u segmentu tunsticke
djelatnosti

»  Nedostatno koriétenje tradicije u funkeiji razvoja turizma

*  Rastuca turisticka potraznja osobito za kraéim boraveima te ¢jelovitim turistickim Pad kupovne moéi stanovnistva

proizvodima koji obuhvacaju razne aspekte ponude destinacije Visoki kriteriji prihvatljivosti korisnika za koristenje sredstava EU fondova

Potencyjal za razvo) turizma na seoskim gospodarstvima Inozemna konkurentnost 1 jeftinije susjedne zemlje

Velik broj turista u tranzitu podruéjem LAG-a Promocija Hrvatske kao priobalne zemlje

Interes stranih ulagaca za ulaganja u sektoru turizma na podruéju LAG-a Konkurencija obliznjih turistickih sredista

Raspolozivost nacionalnih 1 medunarodnih fondova za financiranje/sufinanciranje Porast zagadenja Jadranskog mora 1 obale

razvojnih projekata u sektoru turizma Drzavno upravljanje tunstickim destinacijama

*  Porast zainteresiranosti turista za diferenciranom 1 specijaliziranom turistickom
ponudom na jednom mjestu

*  Povecan interes turista za Hrvatsku nakon ulaska u EU

" Interes za povezivanje 1 suradnju medu turistickim subjektima s podruéja LAG-a,
ali 1 Sire

* Interes za povezivanja sa subjektima u sektoru turizma

*  Tehnoloski park  Nikola Tesla® uvriten na popis potencijalnih greenfield projekata

Izvor: http://lag-lika.hr/wp-content/uploads/2015/02/LRS LIKA.pd (25.09.2019.)

Jedinstvena resursna i atrakcijska osnova promatranog podrucja, karakterizirana raznolikos¢u
rijetkih pejzaza i bogatstva prelijepog, jos uvijek nenaseljenog prostora, predstavlja izrazit
potencijal za turisticke posjete 1 treba je smatrati temeljem na kojem valja graditi buduci razvoj
turizma. Pritom posebno valja naglasiti znacaj 1 ljepote uz NP Plitvicka jezera i druga dva
nacionalna parka (NP Sjeverni Velebit i NP Paklenica), kao i parka prirode Velebit koji

predstavljaju bitne razlikovne elemente cijelog podrucja.

Prisustvo nekoliko vrlo vrijednih kulturno-povijesnih lokaliteta, navedeni resursi predstavljaju
glavne snage na kojima valja temeljiti razvoj turizma u narednim godinama. Najizrazenije
slabosti u sferi resursne osnove i atrakcijskog potencijala odnose se na nedostatak profesionalno
oblikovanih proizvoda koji, trenutno, ne zadovoljavaju zahtjeve izbirljivog medunarodnog

trziSta. Nadalje, u nedostatke svakako valja ubrojiti i neadekvatnu interpretaciju turistickih
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lokaliteta i atrakcija (ukljucujuci i nedostatak turisticke ponude na nekim lokalitetima), kao 1
nezadovoljavajucu zastitu prirodne resursne osnove. Konacno, nikako ne bi trebalo zaboraviti
ni ¢injenicu da je cijelo plansko podrucje, uz izuzetak NP Plitvicka jezera, joS uvijek relativno

nepoznato 1 neprepoznato od strane medunarodnog turistickog trzista.

Ono $to razlikuje projektno podrucje od ostalih (kontinentalnih) Zzupanija u najvecoj mjeri
proizlazi iz strateSkog poloZaja regije Lika. Naime, svi prometni pravci koji povezuju Srednju
Europu s Jadranom prolaze kroz Liku. Osim svog povoljnog geoprometnog polozaja, snage na
koje valja igrati uklju€uju relativnu blizinu tri medunarodna aerodroma udaljena manje od sata
voznje, kao 1 novi sustav autocesta koje su, najve¢im dijelom, smanjili prometnu zaguSenost
tijekom ljetnih mjeseci. Autocesta znac¢ajno je povecala dostupnost cijele regije Lika i otvorila
je za potencijalnu turisticku posjetu. To je osobito znacajno za gradove kao §to su Ogulin,
Otocac, Gospi¢ 1 op¢inu Lovinac. Na temelju definiranih razvojnih smjernica, vizija turistickog
razvitka regije Like mora uzeti u obzir ¢injenicu da buduc¢i koncept turisti¢kog razvitka, osim
na tradicionalnom ljetnom konceptu razvoja i proizvoda valja bazirati i na sve ve¢em broju
raznovrsnih aktivnosti i/ili dozivljaja primjerenih tijekom cijele godine, a namijenjenih
razli¢itim ciljnim skupinama 1 trziSnim niSama. S obzirom na ¢injenicu da turizam pociva na
ljudima i komunikaciji izmedu davatelja i korisnika usluga, tradicionalna gostoljubivost i
otvorenost lokalnog stanovniStva takoder predstavlja izuzetan bitan ¢imbenik dugorocno
odrzivog turistiCkog razvoja nekog podrucja na koji se treba fokusirati u namjeri da se ostvare

istinska 1 te§ko ponovljiva turisticka iskustva.

5.3. Vizija i misija turistickog razvoja regije Lika

Na temelju definiranih razvojnih smjernica, vizija turistickog razvitka regije Like mora uzeti u
obzir ¢injenicu da buduéi koncept turistickog razvitka, osim na tradicionalnom ljetnom
konceptu razvoja i proizvoda valja bazirati i na sve veéem broju raznovrsnih aktivnosti i/ili
dozivljaja primjerenih tijekom cijele godine, a namijenjenih razli¢itim ciljnim skupinama i
trziSnim niSama. S obzirom na ¢injenicu da turizam pociva na ljudima i komunikaciji izmedu
davatelja i korisnika usluga, tradicionalna gostoljubivost i otvorenost lokalnog stanovniStva
takoder predstavlja izuzetan bitan ¢imbenik dugoro¢no odrzivog turistickog razvoja nekog
podrucja na koji se treba fokusirati u namjeri da se ostvare istinska i teSko ponovljiva turisticka

iskustva.
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Misija izrazava temeljne vrijednosti i smjernice ponaSanja koje ¢e dovesti do ostvarenja
zacrtane razvojne vizije. Jedna od temeljnih odrednica vizije razvitka turizma regije Like je

kontinuirano poveéanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.>*

Nova vizija turizma treba snazno upuéivati na ¢injenicu da i prirodni i kulturni resursi trebaju
dugoro¢no biti saCuvani i zasticeni od degradiranja tj. da se koriste na odrzivi nacin,
naglasavajuci potrebu da se osigura ne samo ekoloSka nego 1 ljudska, drustvena i1 ekonomska

odrzivost.®

Cjelokupno podru¢je LAG-a Lika isti¢e se bogatom prirodnom, tradicijskom i kulturnom
bastinom, a ocuvan okoli§ ¢ini dobar temelj i pretpostavku za razvoj poljoprivrede, turizma i
drugih nepoljoprivrednih aktivnosti koji se odnose 1 na samu kvalitetu tih proizvoda. Ono $to
predstavlja ogranicenje u sektoru poljoprivrede su prije svega otezani uvjeti gospodarenja,
niska iskoriStenost poljoprivrednog zemljiSta, nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi te

rascjepkanost zemljista i Sumskih posjeda.

Slika 6. Vizija regije Lika

Vizija regije Lika
promicanje odrzivog razvoja
industrije, turizma i poljoprivrede,
ulaganjem u ljudski i fizicki
kapital, te zastitu okolisa

Razvojni cilj 1. Razvojni cilj 3.

Razvojni cilj 2.

. - razvoj drustvenih djelatnosti i
Razvoj gospodarstva, daljnji unaprijedenje kvalitete Zivota i Zastita okolisa i energetske
razvoj turisticke ponude rada ucinkovitosti

Izvor: lzrada autora prema: http://visit-lika.com/ (01.09.2019.)

34 Strategija razvoja turizma RH do 2020: https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//130205 Strategija-
turizma-do2020.pdf (01.09.2019.)

35 Strategija razvoja grada Gospica: https://visitgospic.com/files/2018/dokumenti/gospic_strategija.pdf
(01.09.2019.)
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Prema utjecaju pojedinih razvojnih scenarija na turisticku budu¢nost Like, a koje su nastale

na temelju radionica i razgovora s glavnim dionicima, doslo se je do spoznaje o nekoliko bitnih

komponenti koje valja ugraditi u razvojnu viziju i misiju, a koje ¢e predstavljati dugorocne

smjernice za upravljanje buduéim turisti¢kim razvitkom na prostoru Like To su:®

6

Zastita okoli$a Cist i nezagaden prostor predstavlja kljudne strateske prednosti Like,
Gospica te ga valja dugorocno S§tititi ne samo za dobrobit turistickog razvoja, ve¢ i
ukupne kvalitete Zzivota cjelokupnog pucanstva. Razvojne aktivnosti trebaju biti
usmjerene na prostornoj harmonizaciji urbaniziranog dijela Like. Pema tome, u
projiciranju buduceg razvoja valja se voditi nacelom odrzivosti.

Isticanje komparativnih prednosti ovog prostora U skladu s principima zastite okolisa,
cjelokupni prostor Like, kvaliteta i razli¢itost prirodne i kulturne resursne osnove 1/ili
atrakcija nude mogucnost uspostavljanja veceg broja razliCitih, medusobno
komplementarnih turistickih dozivljaja i/ili iskustava. U tom smislu, dakle turizam valja
razvijati kao aktivnost koja ¢e se odvijati ve¢im dijelom godine, nude¢i jedinstvene,
autenti¢ne i izvorne dozivljaje za razne trziSne segmente.

Zauzimanje za turisticki razvoj prilagoden trzisnim trendovima Vizija razvoja turizma
na podrucju Like 1 Grada Gospi¢a mora biti u funkciji ponajviSe povecanja kvalitete
zivota lokalnog stanovniStva. To se ne odnosi samo na povecanje danasnje razine
primanja ve¢ zaposlenih i1 otvaranje novih radnih mjesta, ve¢ i povecanje raznolikosti
drustvenog i kulturnog Zivota. Da bi se to osiguralo, bit ¢e potrebno razvijati/ poticati
turisticku industriju koja je sposobna prilagodavati se globalni trZiSnim trendovima,
stvaraju¢i dozivljaje, proizvode 1 usluge koji ¢e zadovoljiti ofekivanja ne samo
izabranih/ciljanih trzi$nih segmenata, ve¢ (jednim dijelom) i lokalne populacije.
Zauzimanje za stvaranje druStvene klime koji podrzava razvoj turizma Postojeca razina
razvoja turizma nalaze stvaranje kljucnih pretpostavki za razvijanje novih oblika
turizma na podrucju Like. Prepoznata je potreba za uspostavom novog sustava
vrijednosti bez kojeg nece biti moguce bitnije promijeniti dosadasnje razvojne trendove

1 usmjeriti bududi turisticki razvoj prema novim modelima.

36 Turisti¢ka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije: http://visit-lika.com/ (01.09.2019.)
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5.4. Instrument upravljanja turizmom regije Lika

Uspje$no upravljanje turistickom destinacijom podrazumijeva donoSenje i primjenu strateskih
dugoro¢nih planova razvoja kako bi se uskladili ciljevi suvremenog drustvenog i gospodarskog
razvoja sa zaStitom prostora i sociokulturnih znamenitosti priobalne destinacije. OdrZivo
turisticko planiranje kljuéno je za uklanjanje negativnih ucinaka turizma na zajednicu
turisticke destinacija. Upravo strateSkim turistickim planiranjem na lokalnoj razini uz
istovremenu implementaciju nacela odrzivog turistickog razvoja moguce je znacajno ublaziti
negativne ucinke turizma, osobito zbog toga jer javna lokalna uprava ima najizravniji i
najneposredniji ucinak na turisticki razvoj u pojedinim turistickim destinacijama®’. Nuzno
trebaju iznjedriti ciljeve turistiCkog 1 prostornog razvoja koji su proizisli iz uspostavljene
vizije i misije brojnih dionika u planskom procesu priobalne destinacije, a uz pomo¢ njih se
opet odreduju smjernice i strategije turistickog razvoja. Danas se turizam vise tretira kao
ekonomska-financijska kategorija i nerijetko kao izvor brzih i lakih zarada, osobito u
Spekulacijama nekretninama i zemljiStem. Turisticki razvoj regije Like ne smije postati Zrtvom
trenutacne turistiCke konjukture, nego se treba uspostaviti razvoj turizma temeljen na nac¢elima

odrzivog razvoja Sto treba biti vidljivo i kroz strteSke planove turistiCkog razvoja.

Javna lokalna samouprava do sada nije bitno utjecala na razvojne procese u turizmu, ni
u procesu planiranja i izgradnje kapaciteta, privlacenju kapitala, razvoju ljudskih potencijala,
davanju znacajnih poticaja i drugim klju¢nim pitanjima o kojima ovisi op¢a kvaliteta turizma
podrucja Like. Svjetska iskustva govore da se turizmom najdjelotvornije upravlja s lokalne
razine turisticke destinacije pa je vrijeme da i javna lokalna uprava administrativnih jedinica
Lika preuzme odgovornost za razvoj turizam po uzoru na druga podrucja. Odgovornost je svih
dionika u turizmu podrucja Like osigurati vise kvalitetnog zaposljavanja u turizmu. Jedino
integralnim upravljanjem moguce je podi¢i kvalitetu zivota svih dionika te zajedni¢kom

suradnjom izgraditi Liku kao snaznu turisti¢ku destinaciju.

Strategija turistickog razvoja regije Lika kao jedinstvene turisticke destinacije ne postoji.
Postoji na stranicama Zupanije Zupanijska razvojna strategija Li¢ko-senjske Zupanije 2011.-

2013. U kojoj se nalazi slijedeca recenica ,,U okviru provedbe ROP-a izraden je Master plan

37 Birki¢, D., PrimuZak, A., Vari¢ak, I., The influence of local government upon the sustainable tourism
development of a coastal destination, 24th International Congress, TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY
2018, Trends and Challenges, Orginal Scientific paper, ISSN 2623-7407, Opatija, April 26 — 27 2018.
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turizma Li¢ko-senjske i Karlovacke Zupanije.“® Ono $to je vidljivo da je Zupanijska razvojan
strategija iz 2013.g. 1 u kojoj se regija Lika ne spominje kao zasebna turisticka regija. Turisticki

masterplan za Karlovacku i1 Licko-senjsku zupaniju, datira iz 2008 godine .

Svrha strategije upravljanja turistickom regijom Like prije svega da poboljsa kvalitetu
Zivota, osigura gospodarski napredak i blagostanje stanovniStva. Takoder, Strategija turistickog
upravljanja treba da posluzi i kao usuglasena polazna osnova, odnosno poduzetnicki okvir za
razvoj turizma Like u slijedecih deset godina. Strategija turistickog upravljanja razvojem Like

ima dva temeljna cilja:*

e Stvaranje regulatornog okvira za ravnotezu ekonomskog napretka i odrzivosti razvoja;
e Stvaranje osnove za osiguranje suglasnosti javnog i privatnog sektora oko razvojnih
usmjerenja i projekata u turizmu kao novog modela upravljanja turizma Like- Osigurati
konsenzus javnog i privatnog sektora na definiranim razvojnim ciljevima, koji ¢e biti
osnova za implementaciju poduzetni¢kog okvira koji je definiran Strategijom
turistickog razvoja.
Vezano za inicijative upravljanja na podrucju Li¢ko-senjske zupanije tu je projekt INTEGRA
LIKA koji je uz razvoj poljoprivrede fokusiran i na uvodenje regionalne oznake kvalitete (Lika
Quality). Planirano je da ¢e po unaprijed odredenim kriterijima, propisanim od struke za
pojedino podru¢je, domaci proizvodaci moc¢i dobiti ,,L.Q*“oznaku za svoje proizvode kao 1 za
objekte za smjestaj. Takoder, za oznaku regionalne kvalitete moc¢i ¢e se natjecati i ugostitelji
koji ¢e u svojoj ponudi imati autohtonu hranu. Nastavno na to, uskoro se kre¢e u postupak
zastite zemljopisnog podrijetla lickog sira Skripavca te licke Sljivovice, koji ¢e, uz ve¢ zasti¢eni
licki krumpir, u doglednom vremenu dobiti svoju marku zastite. Od prosle godine zapoceo je i
proces zastite licke janjetine. U okviru ovog projekta posebna ¢e se pozornost staviti i na razvoj

destinacije.

Cilj Strategije turistickog upravljanja je i stvoriti pretpostavke za uspjes$no pozicioniranje
podrucja Like na turistickom trziStu uz oblikovanje jasnog imidza u svijesti potencijalnih
gostiju na emitivnim trzistima. Strategija turistiCkog razvoja trebala bi pridonijeti identifikaciji
klju¢nih razvojnih projekata. Takoder, Strategija bi trebala stvoriti pretpostavke za ulazak u
investicijski ciklus u javnom i privatnom sektoru, a koji ¢e se temeljiti na trziSnim principima

odrZivosti razvoja te odgovaraju¢im povratima na ulaganja. Primjena Strategije turistickog

38 Zupanijska razvojna strategija Li¢ko-senjske Zupanije:
https://www.lickosenjska.hr/images/stories/dokumenti/ZRS.pdf (19.09.2019.)
39 Turisti¢ka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije: http://visit-lika.com/ (19.09.2019.)
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razvoja treba pokrenuti kreativne i inovativne nacine suradnje javnog i privatnog sektora na
podrucju Like. Strategija turisti¢kog razvoja izradena je za definirano prostorno podrucje koje
ima resursno-atrakcijsku osnovu i treba posluziti kao temeljni regulatorni dokument i

poduzetnicki okvir za razvoj turizma Like u slijedecih deset godina.

6. BRENDIRANJE LIKE KAO PREPOZNATLJIVE TURISTICKE DESTINACIJE
PUTEM LIKA QUALITY

Brendiranje u turizmu proces je koji izdvaja odredenu destinaciju po svojim
karakteristikama, stvaraju¢i identitet destinacije, a pri tome se najve¢im uspjehom smatra
isticanje autenti¢nosti.*® Za uspjesno brendiranje turisti¢ke destinacije ne postoji jedinstvena
formula ili pravilo. Ono §to je vazno je promisljati dugoro¢no o trziSnoj konkurentnosti, ponudi
iskustva 1 osiguranju stjecanja autenticnog dozivljaja, u maksimalnoj mjeri u kojoj je to

moguce.

Nove tehnologije i nove spoznaje namec¢u odmicanje od klasi¢nog promatranja
turisticke destinacije, promatrajuci je s aspekta njezinih sadrzaja i kapaciteta. U fokus turisticke
destinacije stavlja se portfolio dozivljaja promatrane destinacije, odnosno prostora koji u sebi
sadrzi neka potencijalna obecanja i odredene napore koje je potrebno konceptualno i
standardizirano isporuciti turistima, onako kako je 1 prezentirano. Slozeni politicki,
gospodarski, socioloski i kulturoloski uvjeti na regionalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini traze
Sto preciznije identificiranje uvjeta 1 potencijala organizacijske strukture 1 svih instrumenata
kako bi se mogli stvoriti uvjeti za koriStenje destinacijskih potencijala s ciljem udovoljavanja

zeljama i potrebama turista koji funkcionira po principu upita.

6.1. Lokalna agencijska grupa LIKA — LAG LIKA

Lokalna akcijska grupa Lika (LAG LIKA) osnovana je 15. svibnja 2013. i djeluje na podrucju

dvaju gradova (Gospi¢ i1 Senj) 1 deset op¢ina (Brinje, Donji Lapac, Gracac, Karlobag, Lovinac,

40 Crnjak, M., (2011.): Stvaranje identiteta turisti¢ke destinacije, http://www.poslovni.hr/marketing-
imediji/stvaranje-identiteta-turisticke-destinacije 178-195
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Perusi¢, Plitvicka Jezera, Rakovica, Udbina, Vrhovine). Osim gradova i op¢ina, ¢lanovi LAG-
a LIKA su privatni i civilni sektor, ukupno 49 redovnih ¢lanova.

Povrsina LAG-a LIKA iznosi 5.898,07 km2 s ukupno 44.563 stanovnika, koji su naseljeni u
286 naselja. Gustoca naseljenosti podru¢ja LAG-a LIKA iznosi 7,56 st/km2 §to je tek 9,2%
prosjecne gustoce Republike Hrvatske. LAG LIKA je teritorijalno najveci 1 najrjede naseljeni
LAG u Republici Hrvatskoj.

Cjelokupno podru¢je LAG-a LIKA isti¢e se bogatom prirodnom, tradicijskom i kulturnom
bastinom, a ocuvan okoli§ ¢ini dobar temelj i pretpostavku za razvoj poljoprivrede, turizma i
drugih nepoljoprivrednih aktivnosti. Ono §to predstavlja ogranic¢enje u sektoru poljoprivrede su
prije svega otezani uvjeti gospodarenja, niska iskoriStenost poljoprivrednog zemljista,
nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi te rascjepkanost zemljista 1 Sumskih posjeda.

LAG LIKA je krajem 2013. donio Lokalnu razvojnu strategiju LAG-a LIKA za razdoblje od
2013. do 2015. koja je bila uskladena s ciljevima IPARD programa. Na temelju kvalitetno
izradene strategije LAG LIKA je 30. sije¢nja 2014. godine potpisao Ugovor o dodjeli sredstava
iz IPARD programa za sufinanciranje LAG-a s Agencijom za placanja u poljoprivredi, ribarstvu
i ruralnom razvoju u iznosu 900.000,00 kn za financiranje troskova unutar provedbe Mjere 202
,Priprema i provedba lokalnih strategija ruralnog razvoja“ u dvogodi$njem razdoblju. Sredstva
su iskori$tena na razini 97% odobrenih sredstava ¢ime je LAG LIKA zauzeo visoko drugo
mjesto izmedu hrvatskih LAG-ova po iskoristenosti sredstava. U rujnu 2015. godine LAG Lika
kre¢e s velikim projektom integralnog gospodarskog razvoja pod nazivom INTEGRA LIKA
2020. Cilj ovog projekta je brendiranje destinacije Lika i podvelebitsko primorje, kao globalno
prepoznatljive 1 ekoloSki prihvatljive s razvijenim sustavom samoodrzZivih gospodarstava.
Projekt je voden filozofijom odrzivog razvoja. U sklopu INTEGRE, razvijen je i projekt
GASTRO LIKA kroz kojega se razvija i promovira gastronomski potencijal ovog kraja.
Provodi se edukacija kuhara u ugostiteljskim objektima kako bi pomocéu tradicionalnih
namirnica ponudu obogatili suvremenijim jelima 1 na taj nacin iSli ukorak s najnovijim
gastronomskim izazovima. Kako bi se istaknula iznimna kvaliteta odabranih proizvoda te se

kao takvi zastitili, razvijen je sustav regionalne oznake kvalitete Lika Quality.

Lokalna razvojna strategija LAG-a LIKA 2014. — 2020. usvojena je 2016. godine, a u njoj su
predstavljene sve karakteristike podruc¢ja kao i osnovni ciljevi: podizanje konkurentnosti
poljoprivredne proizvodnje i prerade uz postivanje nacela pametnog, odrzivog i ukljucivog
rasta, u¢inkovito koriStenje prirodnih i kulturnih resursa za gospodarski oporavak i stvaranje

novih radnih mjesta, smanjenje ruralne depopulacije i poveéanje kvalitete Zivota. Temeljem te
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strategije LAG LIKA je ostvario mogucnost dodjele sredstava korisnicima s podrucja koje
obuhvaca kroz LAG natje¢aje u iznosu od gotovo 1 mil €. Sredstva se dodjeljuju i do 2020.
godine te je 85% sredstava predvideno za gospodarski sektor. Ostvarena je i potpora za rad
LAG-a te za projekte suradnje na nacionalnom i medunarodnom nivou.

U nastavku slijedi prikaz asortimana LAG LIKA koji se moze certificirati Lika Quality.

Tablica 8: Ponuda ,,LAG LIKA*

CUELOKUPNA PONUDA "LAG LIKA"
PREHRAMBENI PROIZVODI |SUVENIRI/DEGUSTACIJE|GASTRO/ETNO |SMJ ESTAJ ATRAKCIE
Licki krumpir Rakije Izletiste Apartmani Adrenalinski park
laja Likeri KuSaonica Auto kamp Biciklizam
DZemovi Ruc¢no radeni suveniri |Pizzerija Hostel Jahanje
Voce Rukotvorine Rakijamica Hotel Kultuma i sakralna bastina
Povrée Vuneni prozivodi Restoran Kuca za odmor Lov
Riba Liekovito bilje Seosko kuéanstvo |Nacionani park
Mlijecni proizvodi Cajevi Sobe Park prirode
Peharski proizvodi Prirodna kozmetika Pecinski park
Ruc¢no radena tjestenina Planinarenje
Rafting, kajak
Ribolov
Ronjenje
Turisticke zajenice

Izvor: izrada autora prema podacima sa stranice ,,Lag Lika“

Prema navedenim ponudama, moze se vidjeti kako lokalna akcijska grupa Lika ima veliki
asortiman prehrambenih proizvoda, suvenira, proizvoda za kupnju ali i degustaciju, gastro i
etno ponudu za velike i male, smjestaj te raznolike atrakcije koje privlace sve veéi broj

posjetitelja.

Pozitivni ucinci na integralni razvoj gospodarstva vidljivi su kroz pokretanje i provodenje
petogodisnjeg projekta ,,INTEGRA LIKA 2020“. Koordinator projekta je LAG LIKA, a
posebna vrijednost je u Sirokom partnerstvu (24 partnera). Cilj projekta je brendirati Liku i
podvelebitsko primorje. Vizija projekta je stvoriti globalno prepoznatljivu destinaciju, ekoloski
prihvatljivu s bogatom autohtonom gastronomskom ponudom te samoodrzivim obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima. U svrhu brendiranja regije LAG LIKA s partnerima razvoja

sustav regionalne kvalitete te uvodi regionalnu oznaku kvalitete ,,Lika Quality*.
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6.2. Sto je Lika Quality?

S obzirom da je preko 60% povrsine zasticeno nekom vrste zaStite prema Zakonu o
zastiti prirode, Lika destinacija se brendira kao destinacija zasticenih podrucja prirode. U svrhu
stvaranja prepoznatljivosti destinacije kao gastro-destinacije, u sklopu projekta integralnog
gospodarskog razvoja INTEGRA LIKA 2020, a kako bi se istaknula iznimna kvaliteta
odabranih proizvoda te se kao takvi zastitili, razvijen je cjeloviti regionalni sustav kvalitete

hrane, piéa i suvenira pod nazivom Lika Quality. **

Slika 7. Nastanak znaka Lika Quality

Q

Lika )
Quality

+Q=

Izvor: http://www.lika-destination.hr/regionalni-sustav-kvalitete/ (28.06.2019.)

Znak Lika Quality dizajniran je kao kombinacija tradicionalne licke kape i medunarodne
oznake za kvalitetu -slova Q. Znak je zasticen u Drzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo
Republike Hrvatske kao jamstveni zig, nositelj je Lokalna akcijska grupa Lika, a projekt

provodi Klaster Lika Destination.

U Lika Quality sustavu nalazi se 37 proizvodaca s podrucja Lika destinacije, a sustav broji
ukupno 98 proizvoda u 10 razli¢itih kategorija, koji su prosli kroz strogu selekciju sustava.
Navedena oznaka se, sukladno unaprijed definiranim pravilima, dodjeljuje proizvodima koji su
proizvedeni na podrucju Lika destinacije sukladno svim zakonskim propisima, a odlikuje ih

visi stupanj kvalitete 1 imaju uporiste u tradiciji.

U suradnji Klastera Lika Destination i Poljoprivredne zadruge Lika COOP, u lipnju 2018.

godine, uspostavljeno je zajednicko prodajno mjesto u Nacionalnom parku Plitvi¢ka jezera za

41 LAG LIKA: http://lag-lika.hr/lika-quality/ (28.06.2019.)
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sve Lika Quality proizvodaCe. Trgovina se nalazi najposjecenijoj turistickoj lokaciji u
Hrvatskoj, lokaciji na koju godisnje u prosjeku posjeti 10% svih turista koji posjete Hrvatsku.
Tako su, po prvi puta lokalni OPG-ovi imali priliku prodavati svoje proizvode na ovom mjestu
pod zajednickim brendom licke kvalitete, a turisti imali priliku kupiti lokalno proizvedene
proizvode vrhunske kvalitete. Ovo zajedni¢ko prodajno mjesto je prvo prodajno mjesto Lika
Quality proizvoda, a Klaster Lika Destination ve¢ je u pripremama za otvaranjem i drugih
sli¢nih prodajnih mjesta na nekoliko lokacija unutar Lika destinacije. Na ovaj su nacin lokalna
obiteljska poljoprivredna gospodarstva direktno ukljucena u turisticki razvoj, s obzirom da
turisti imaju priliku kuSati lokalno proizvedene proizvode, za kojima postoji velika potraznja.
Takoder postoji velika potraznja za lokalno proizvedenim proizvodima od strane ugostitelja, s
obzirom da su trazeni od strane njihovih gostiju. Upravo u tom pravcu ide i sustav certificiranja
Lika Quality. Idu¢i korak je certificiranje restorana koji ¢e u ponudi imati jela pripremljena od
namirnica s oznakom Lika Quality. Na ovaj nacin visokokvalitetni lokalno proizvedeni
proizvodi ulaze u kategoriju tzv. Premium proizvoda i izravno se potice njihova zastupljenost
na lokalnom trziStu te u restoranima. Time ¢e se konacno nagraditi kvalitetni lokalni
proizvodaci te im osigurati trZiSte, a Lika ¢e nastaviti putem brendiranja kao izvrsne gastro-

destinacije na svjetskoj turistickoj karti.

Sustav Lika Quality voden je filozofijom odrzivog razvoja, potice ve¢i obujam lokalne
proizvodnje i potro$nje. Znak Lika Quality dodjeljuje se proizvodima koji su proizvedeni na
podru¢ju Lika destinacije sukladno svim zakonskim propisima, a odlikuje ih visi stupanj
kvalitete i imaju uporiste u tradiciji. Na taj na¢in Cuvaju se radna mjesta domaceg stanovnistva
1 obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava. Sustav jamci kvalitetu i1 lokalnu proizvodnju s

uporistem u tradiciji, a lokalni proizvodaci ukljuceni su u turisti¢ki razvoj.*?

42 Regionalni sustav kvalitete lokalno proizvedenih proizvoda: http://lag-
lika.hr/wpcontent/uploads/2018/09/Lika-Quality-Korisnici-Znaka 2018.pdf (28.06.2019.)
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Slika 8. Lista kategorija proizvoda s oznakom Lika Quality

f foN
Voce Vocne preradevine

Izvor: http://www.lika-destination.hr/lika-quality/ (28.06.2019.)

Cilj Lika Quality sustava je povezati lokalne proizvodace s ugostiteljskim objektima i
trgovcima kako bi se proizvodacima prosirilo trziste, a ugostiteljskim objektima 1 trgovcima
poboljSala ponuda. Lika Quality zasti¢en je kao jamstveni zig u Drzavnom zavodu za zastitu
intelektualnog vlasniStva RH, a nositelj je Lokalna akcijska grupa Lika (LAG LIKA), koja je

idejni zacetnik 1 provoditelj cijelog projekta.

Daljni cilj je promicanje Licke kvalitete putm oznake Lika Quality, te ukljuciti Sto veéi broj
registriranih proizvodaca hrane, pica i suvenira s podru¢ja Like u projekt ,,Licke seljacke

trznice* te im osigurati prodajne kanale koje do sada nisu imali.

Hrana proizvedena u Lici konaéno je dobila zasluZzenu oznaku koja kvalitetne lokalne
proizvode svrstava u tzv. premium kategoriju. Osim hrane, ovaj znak odnosi se i na druge
tradicionalne proizvode poput licke rakije, prirodnih, organskih sokova i sirupe te licke
suvenire. Tako uz poznati sir licki Skripavac te basu i kiselinu, kao najpoznatije mlijeCne
proizvode, ovaj znak nose 1 proizvodi poput domaceg meda, pekmeza rakije ali i suvenira kao

Sto su licka kapa i li¢ka torba.

Prvi korisnici Znaka Lika Lika Quality su: *® Tomaié-commerce d.0.0., Medical. Eko-Gacka,
OPG Stajdohar Josip, OPG Turkalj Petar, OPG Sop Dragan, OPG Cagi¢ Alenka, OPG Vlaini¢
Ivan, OPG Rukavina Juraj, OPG Pezelj Anita, OPG Roncevi¢ Ivana, Udruga Gacanka, OPG

43 Lika Quality: http://lag-lika.hr/wp-content/uploads/2017/06/Lika-Quality-1.pdf (01.07.2019)
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Furlan Darko i Vegium d.o.0. Hoteli koji pruzaju hranu s oznakom Lika Quality su: Hotel
Jezero, Hotel Plitvice, Hotel Bellevue, te Hotel Grbovac, $to se ti¢e restorana to su: restoran

Borje, restoran Licka kuca, restoran Poljana, Restoran Korana, te bistro Vucnica i Slap.

Lika Quality proizvodi osim na kuénom pragu proizvodaca, mogu se kupiti 1 na sljede¢im

lokacijama: Hotel Degenija, Suvenirnicama unutar NP Plitvicka jezera, TO ,,Zagi* Gospi¢.

Osim brendiranja gastro-destinacije, znak Lika Quality omogucit ¢e znacajniju prisutnost

proizvoda s lokalnih farmi na lokalnom trzistu.

Ovo je tek prva faza u razvoju gastro-destinacije a sljedeca faza jeste certificirati restorane koji
¢e u svojoj ponudi imati jela napravljena od namirnica s oznakom Lika Quality. Danas Lag
Lika ima ukupno 17 redovnih ¢lanova javnog sektora, ukupno 20 ¢lanova gospodarskog
sektora, ukupno 12 redovnih ¢lanova civilnog sektora, te ukupno 10 pridruzenih ¢lanova, koje

mozemo vidjeti u tablici br. 10.

Tablica 9. Clanovi Lag Like

Ukupno 17 redovnih élanova javnog|Ukupno 20 ¢lanova gospodarskog| Ukupno 12 redovnih élanova Ukupno 10 pridruZenih &lanova

sektora sektora civilnog sektora
Opcina Lovinac Farma Angus d.o.o. Udruga dobra vremena Udruga Prospero
Grad Gospi¢ Vrkljan d.o.o. KUD Kraljica Katarina Udruga Majka Terezija
Opcinsko drustvo crvenog kriza
Opdina Perusi¢ OPG Murgi¢ Nada Udruga Zena NIT Plitvicka jezera
JU PP Grabovaca OPG Nagli¢ Zeljko Udruga Pokretac OPG Dane Milkovi¢
Opdina Plitvicka jezera Lika energo eko d.o.o. Udruga “Una” OPG Dragan Sop
Udruga gradana “Tara” Licko
Op¢ina Donji Lapac OPG Raci¢ Hrvoje Petrovo selo Nikola Sulenti¢
Opdina Brinje Tusak d.o.o. Ivan Paveli¢ OPG Lisac lvan
Opéina Vrhovine P.Z. Perusi¢anka nova Udruga Licka ekoloska akcija OPG Rukavina Zdravko
Opdina Gracac Eko vedrine d.o.o. HGSS GOSPIC OPG Priher Ivica

KLUB ZA SPORTSKI RIBOLOV
Opéina Udbina OPG Cati¢ Alenka NA MORU “BURA” KARLOBAG OPG Mate Krmpotic
Udruga Zena za ocuvanje
tradicije, kulturne bastine i
ruralnog razvitka “Pavenka”

Ustanova za razvoj grada Senja OPG Vlaini¢ Ivan Brinje PRO MILK D.O.0O.
Grad Senj B.K.Logistika POLIO LIKA D.O.O.
Veleuciliste Nikola Tesla Gospi¢ EUREKA INFO D.O.O.
Opdina Karlobag OPG Leki¢ Dragomir
Opdina Rakovica OPG BALENOVIC IKA

JU za upravljanje zasti¢enim
prirodnim vrijednostima na
podrucju Opcina Rakovica OPG ZALOVIC JURICA
PP Velebit OPG HINIC PREDRAG
OPG BRKIC NICHOLAS WILLIAM
OPG Sokoli¢ Ivan
OPG Turkalj

Izvor: izrada autore prema: http://lag-lika.hr/clanovi/ (25.10.2019.

47


http://lag-lika.hr/clanovi/

6.3. Brendiranje odrZive turisticke destinacije Lika putem LAG-a Lika i Lika Quality

Medu mnogim projektima Sto ih je pokrenula Lokalna akcijska grupa LAG Lika istice se, vec
spomenuti, novi projekt pod nazivom ,Integra Lika“. Projekt ima za cilj angazirati sve
relevantne subjekte na ovome podrucju, tako da zajedni¢kim snagama djeluju jedinice lokalne
samouprave, poduzetnici, Hrvatska gospodarska komora, Udruge obrtnika, gospodarstvenici i
OPG-ovi kako bi dodatno podigli gospodarstvo lickoga podruéja. Integralno upravljanje
kvalitetom turisticke destinacije Like, zapoceto je potpisivanjem ugovora o provodenju projekta
Integralnog upravljanja kvalitetom u Lika destinaciji. Kako bi se napravio znacajniji iskorak u
mjerenju kvalitete razvoja odrzive destinacije, Nacionalni park Plitvicka jezera i1 Klaster Lika
Destination potpisali su ugovor s tvrtkom Feel IQM o provodenju projekta IQM Destination
Lika. *Cilj je potpuno promijeniti percepciju Like jer su se posvuda uvijek spominjala samo
Plitvicka jezera. Park prirode Velebit, Pecinski park Grabovaca, Nacionalni park Sjeverni
Velebit i dijelovi Nacionalnog parka Paklenica, bas kao i cijela Lika su zapravo jedan predivan
park 1 podrucje koje treba dodatno promovirati kao jedinstvenu turisticku destinaciju regija
Lika. Da bi se Lika ucinila atraktivnijom i da bi se izgradio njezin prepoznatljivi turisticki
imidz, treba upakirati i ponuditi ono $to Lika ima i moze ponuditi, a drugi zasigurno nemaju.
Regija Lika raspolaze vrhunskom hranom, gastronomijom, vrhunskim poljoprivrednim
proizvodima i na tome se baziraju elementi ovoga projekta kako bi se stvorio prepoznatljiv
imidz odrzive turisti¢ke destinacije Lika. Ogromni potencijal koji Lika ima u tom smislu danas
nije niti priblizno iskoristen. U ovaj projektu od samog pocetka uklju¢ena je Licko-senjska
Zupanija te njezina razvojna agencija ,,Lira“, zatim gradovi Gospi¢, Senj i Novalja, sve opCine
s lickih prostora, HGK Otocac i nekolicina poduzetnika. LAG Lika odrzao je nekoliko radionica
na temu brendiranja Like kao ekoloski prihvatljivog podrucja, podrué¢ja s bogatom i vrhunskom
gastronomskom ponudom, kao i radionice na temu stvaranja ruralnih animatora koji ¢e
poduzetnicima i poljoprivrednicima pomo¢i u projektima vezanim uz koriStenje sredstava EU
fondova. Jedan od kona¢nih ciljeva ,,Integra Lika“ jeste uklju¢ivanje $to veceg broja OPG-ova

u ovaj projekt.*®

Osim c¢iste 1 netaknute prirode, ugodnog sunca, planina i visoravni, predivnih polja i

ravnicarskih dijelova, Lika je u turistickom smislu poznata i kao zemlja dobre hrane. Ukoliko i

44 plitvicka jezera: https://np-plitvicka-jezera.hr/potpisan-ugovor-o-provodenju-projekta-integralnog-
upravljanja-kvalitetom-u-lika-destinaciji/ (25.10.2019.)

45 Lika online: https://www.lika-online.com/integra-lika-za-uspjesnije-gospodarstvo-i-brendiranje-like/, 2015.
(11.07.2019.)
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nije svakako bi trebala biti. Fokus treba dati na pri¢anje autohtonih prica, a tako i na ponudu
autohtonih gastronomskih delicija, te toliko vaznom spoju lokalne poljoprivrede i turizma.
Kako bi se Lika uspjeSno brendirala u odrZivu turisti¢ku destinacije domicilno stanovnisStvo se
treba educirati o moguénostima koje im pruzaju njihovi prirodni, drustveni i kulturno povijesni

resursi te tradicionalni nacin Zivota koji se ne bi trebao napustati.

Jedan od odli¢nih primjera povezivanja poljoprivrede i turizma te modela uspjeSnog
brendiranja jeste model Lokalne akcijske grupe Lika ( LAG ) koji ve¢ ¢etvrtu godinu za redom
organizira lokalne proizvodafe koji nastupaju u turistickim srediStima kroz marku ,,Licka
seljacka trznica*. Projekt , Licka seljacka trznica* nastao je sa ciljem animiranja lokalnog
stanovniStva LAG-a LIKA kako bi se pokrenulo stvaranje kratkih lanaca opskrbe. Kroz projekt
je omoguceno organiziranje gospodarskih manifestacija na kojima se lokalnim OPG-ima pruza
prilika za nastup na trzistu, lokalnom stanovnistvu i turistima se omoguéava kupovina
visokokvalitetnih poljoprivrednih namirnica i domace proizvedene hrane, promovira se
turisticka ponuda u blizini te se predstavlja uloga i znac¢aj LAG-a LIKA za razvoj podrucja. Pri
tome, lokalni OPG-i prodajom svojih proizvoda poveéavaju vlastite kapacitete proizvodnje i
stvaraju preduvjete za buduce koriStenje sredstava iz EU fondova. Prilikom odrzavanja trznice
posjetitelji imaju priliku vidjeti, kusati i kupiti domace proizvode lokalnih proizvodaca.
Tijekom projekta su pripremljene procedure za odrzavanje ,,Licke seljacke trznice” na
razli¢itim lokacijama na prostoru LAG-a, pa se navedena gospodarska manifestacija odrzava
na podrucju Gospica, Perusi¢a, Karlobaga, Gracaca i Plitvi¢kih jezera. Projektom su postavljeni
temelji za ponavljanje gospodarske manifestacije na razli¢itim lokacijama na podru¢ju LAG-a
LIKA. Na ovaj nacin uspjes$no je pokrenuta gastronomska revolucija Like te je po prvi put u
povijesti, okusom nezamjenjiva, licka hrana dosla do izrazaja u punom smislu rijeci, spojivsi
upravo poljoprivredu i turizam.. Sve to s jasnom vizijom brendiranja Like i podvelebitskog
primorja kao jedinstvene turisticke destinacije, kako bi Lika postala globalno prepoznatljiva
destinacija, ekoloski prihvatljiva s izvrsnom autohtonom gastronomskom ponudom i
samoodrzivim gospodarstvima. Cilj projekta je ukljuciti $to veci broj registriranih proizvodaca
hrane, pica i suvenira s lickog podrucja u projekt Licke seljacke trznice te im osigurati prodajne

kanale koje do sada nisu imali.

Slijede¢i projekt za koji se moze re¢i takoder da uspjesno doprinosi brediranju Like kao
kvalitetne turisticke destinacije u reziji LAG Lika jeste ,,Stay 3 days in Lika“. Cilj projekta

,,Stay 3 days in Lika * je produziti boravak turista na podru¢ju Like i podvelebitskog primorja i
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upoznati ih s ljepotama ovog kraja. U okviru projekta osmisljeno je 9 modularnih varijanti
trodnevnih izleta, koji se po potrebi mogu kombinirati. Svaki izlet uklju¢uje Nacionalni park
Plitvicka jezera s obzirom na njegovu iznimnu geolosku i hidrogeoloSku vrijednost te upucuje
grupu (ili pojedince) na obilazak i drugih zasti¢enih prirodnih podrucja, kulturne bastine te
adrenalinske i edukativne aktivnosti kojima ovo podru¢je obiluje. Dodatna vrijednost
predlozenih ruta je u prate¢oj gastronomskoj ponudi koja nudi lokalno uzgojene poljoprivredne
proizvode pripremljene prema tradicionalnim recepturama. Projekt se nadopunjava dodatnim
rutama prema potrebi i interesu ponudaca. Projekt ,,Stay 3 Days in Lika* predstavljen je u vise
navrata na turistiCkim sajmovima te na Standu Nacionalnog parka Plitvicka jezera. Poseban
uspjeh projekta je u povezivanju s Nacionalnim parkom Plitvicka jezera i Cinjenici da Park na
njemu temelji novi marketinSki koncept. Izradene su popratne web i Facebook stranice te
promotivni letci i plakati za promociju projekta, odnosno izletni¢kih ruta. Svih 9 ruta oznac¢eno

je na Google kartama.

S ciljem brendiranja Like kao gastronomske turisticke destinacije potrebno je istaknuti i
postupak Zastita Li¢kog Skripavca zaSti¢enom oznakom zemljopisnog podrijetla. Pokrenut je
krajem 2015. godine na inicijativu LAG-a LIKA, a u suradnji s Udrugom malih sirara Licko-
senjske zupanije. Kao podrucje proizvodnje Li¢kog Skripavca u specifikaciji definirano
podrucje: gradove Gospié, Senj 1 OtocCac te op¢ine Donji Lapac, Karlobag, Lovinac, Perusic,
Plitvicka jezera, Udbina, Vrhovine i Brinje u Licko-senjskoj Zupaniji, opéinu Gracac u
Zadarskoj Zupaniji, op¢ine Rakovica, Josipdol, Saborsko 1 Plaski te grad Ogulin u Karlovackoj
zupaniji. Kao izradiva¢ specifikacije angaziran je Agronomski fakultet. Proces zaStite sira
provesti ¢e se na hrvatskom, a kasnije i na europskom nivou. Projekt zastite Lickog Skripavca
pokrenut je jer trziste za ovakvu vrstu visokokvalitetnih proizvoda postoji, a Lika je kao regija
prepoznatljiva po proizvodnji ovog sira. Zastita sira doprinijet ¢e podizanju proizvodnje na visu

razinu kao 1 brendiranju Like kao podrucja s bogatom ponudom kvalitetne hrane.

Projekt ,,Gastro Lika“ takoder spada u proces bredniranaj Like, gdje je osnovna nit vodilja
uz stvaranje identiteta destinacije kroz povijesno-kulturnu bastinu te iznimne prirodne ljepote,
vazan Cimbenik je i gastronomska ponuda. Cilj projekta je brendiranje podrucja Like i
podvelebitskog primorja kao pozeljne turistiCke gastro destinacije i uvrStavanja na svjetsku
kartu gurmanskih uzitaka. Projekt je osmisljen kroz aktivnosti Okruglog stola o potencijalu
Like i podvelebitskog primorja kao gastro destinacije, edukacije, javnog predstavljanja projekta

i izrade kuharice. Odrzava se niz teorijskih i i praktiénih kulinarskih radionica koje se
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odrzavaju u restoranu Lic¢ka kuc¢a u NP Plitvicka jezera. Kako bi se lokalna ugostiteljsko —
turisticka ponuda priblizila istanCanim zahtjevima danasnjih svjetskih putnika i gurmanskih
znalaca 1 kako bi se stvorila objedinjena lokalna gastronomska ponuda koja ¢e biti
prepoznatljiva u cijelom svijetu, angazirani su kulinarski stru¢njaci Gastronomadi, udruga
kuhara koja djeluje ve¢ 11 godina. Svoja znanja 1 vjesStine prenijeli su na kuhare restorana u
sklopu NP Plitvicka jezera, restorana u sklopu Rekreacijskog centra BaSke Ostarije, Maki,
Millenium i Albatros. Nositelji oznake Lika Quality bit ¢e prehrambeni proizvodi viSeg stupnja
kvalitete proizvedeni na podruc¢ju LAG-a, koji imaju uporiste u tradicionalnom nacinu
proizvodnje i zdravstvenu ispravnost. Gastronomadi su osmislili ponudu suvremenih jela
pripremljenih od lokalnih tradicionalnih namirnica. Tako su tradicionalne namirnice poput
janjetine, lickog krumpira, licke buse, lickog sira Sripavca, base i neizostavne licke §ljivovice
pripremljene u novom ruhu Corn cheese Skripavca, Licke marame, Lickog hamburgera i drugih.
hrane. Razvijat ¢e se viSe godina, kroz edukacije i razvoj gastronomske ponude lokalnih
restorana kako bi se kvalitetom 1 izborom priblizili svjetski poznatim gurmanskim
destinacijama. U sklopu projekta ,,Gastro Lika“ izradena je i online kuharica koja je dostupna

na webu.

Lokalne akcijske grupe Lika, koji ve¢ treCu godinu za redom organizira lokalne
proizvodace koji nastupaju u turisti¢kim srediStima kroz brend ,, Licke seljacke trznice . Putem
regionalne oznake kvalitete — Lika Quality educirani su i povezivani svi mali proizvodaci,
pokrenut je proces zaStite autohtonih proizvoda na EU trziStu. Domaca Licka janjetina s ovim
procesom dobila je svoju zastitu na EU trzistu. Zastita proizvoda dovodi do Sve jasnije vizije
brendiranja Like i podvelebitskog primorja kao jedinstvene turisticke destinacije, kako bi Lika
postala globalno prepoznatljiva destinacija, ekoloski prihvatljiva s izvrsnom autohtonom

gastronomskom ponudom i samoodrzivim gospodarstvima.
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Tablica 10. Broj proizvodaca i proizvoda koji se prikljuc¢uju LAG-u Lika

Godine [Br. Proizvodaé&alBr. Proizvodal
2017 15 39
2018 22 59
2019 22 71
Ukupno 59 169

Izvor: lIzrada autora prema podacima dobivenim od strane Lika destination

Prema gore navedenoj tablici 11. mozemo vidjeti kako se broj proizvoda¢a 2018. god u odnosu
na 2017. god povecao sa 15 na 22 proizvodaca, dok se u 2019. god taj broj nije mijenjao. S
obzirom na broj proizvedenih proizvoda moZemo vidjeti kako on iz godine u godinu biljezi

znatan rast, te ukupan broj proizvedenih proizvoda trenutno iznosi 169, a broj proizvodaca 59.

Brendiranje Like kao podru¢je s ponudom iznimno kvalitetne hrane i gastronomije, kroz
zaokruZenu turisticku ponudu, bogatstvo prirodnih ljepota te ruralni i avanturisticki turizam

Lika svakako moze konkurirati na turisti¢kom trzistu.
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7. ZAKLJUCAK

Brendiranje je marketinski i menadZerski proces koji odredenom proizvodu ili usluzi daje
ostvarilo uspjesno brendiranje turisticke destinacije, brend mora oziviti za sve posjetitelje i
turiste koji dolaze ili imaju namjeru do¢i u destinaciju. Za uspjesno 1 jedinstveno brendiranje
destinacije vazno je znati tko su nositelji turisticke ponude, koja je njihova uloga, koje su
atraktivnosti destinacije 1 po ¢emu se destinacija moZe razlikovati od konkurencije. Brendiranje
u turizmu proces je koji izdvaja odredenu destinaciju po svojim karakteristikama, stvarajuci

identitet destinacije, a pri tome se najve¢im uspjehom smatra isticanje autenti¢nosti.

Osim ciste 1 netaknute prirode, ugodnog sunca, planina i visoravni, predivnih polja i1
ravnicarskih dijelova, Lika je u turistickom smislu poznata i kao zemlja dobre hrane. Kako bi
se razvila Lika u smjeru brendiranja odrzive turisti¢ke destinacije domicilno stanovnistvo se
treba osvijestiti. Jedan od odli¢nih primjera povezivanja poljoprivrede i turizma te svakako
pravog modela je primjer, ve¢ spomenute, Lokalne akcijske grupe Lika ( LAG ) koji ve¢ Cetvrtu
godinu za redom organizira lokalne proizvodace koji nastupaju u turistickim srediStima kroz
marku Licka seljacka trznica. Time je uspjeSno pokrenuta gastronomska revolucija Like te je
po prvi put u povijesti, okusom nezamjenjiva, licka hrana ostvarila svoj imidzZ spojivsi upravo
poljoprivredu i turizam. Osnovan je prvi turisticki klaster u Lici pod nazivom Klaster Lika
Destination i regionalna oznaka kvalitete — Lika Quality, educirajuci i povezujuci sve male
proizvodace pokrenut je proces zastite autohtonih proizvoda na EU trZiStu i joS puno toga. Sve
to s jasnom vizijom brendiranja Like i podvelebitskog primorja kao jdinstvene turisti¢ke
destinacije, kako bi Lika postala globalno prepoznatljiva destinacija, ekoloski prihvatljiva s
izvrsnom autohtonom gastronomskom ponudom i samoodrzivim gospodarstvima. Cilj projekta
je ukljuciti Sto veci broj registriranih proizvodaca hrane, pica i1 suvenira s lickog podrucja u
projekt Licke seljacke trznice te im osigurati prodajne kanale koje do sada nisu imali. Ovaj
projekt se brendira i kao novi turisticki proizvod destinacije radi svjesnosti da domaci i strani
turisti osim uobicajene ponude Zele dozivjeti atmosferu Zivota domicilnog stanovniStva,

autenticnost 1 tradiciju, nacin trgovine kao 1 okus lokalno proizvedene hrane.

Turisticka ponuda regije Lika u najvecoj mjeri temelji se na njezinim prirodnim resursima
(Plitvicka jezera, Velebit, Licka PljeSivica, dolina Gacke), ali isto tako kulturno povijesni

resursi kao 1 tradicionalni nain Zivota su bitni za turisticki razvoj ovog ruralnog kraja.
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Najvaznija turisticka destinacija u regiji Lika je Nacionalni park Plitvi¢ka jezera, koji je glavni
pokretac razvoja gospodarstva, posebno turizma i poljoprivrede u cijeloj zupaniji, poglavito u
regiji Lika. Cjelokupno podru¢je LAG-a Lika isti¢e se bogatom prirodnom, tradicijskom i
kulturnom bastinom, a o¢uvan okoli§ ¢ini dobar temelj i pretpostavku za razvoj poljoprivrede,
turizma i drugih nepoljoprivrednih aktivnosti koji se odnose i na samu kvalitetu tih proizvoda.
Ono S§to predstavlja ograni¢enje u sektoru poljoprivrede su prije svega otezani uvjeti
gospodarenja, niska iskoriStenost poljoprivrednog zemljista, nerijeSeni imovinsko-pravni
odnosi te rascjepkanost zemljiSta i Sumskih posjeda. Svrha strategije upravljanja turistickom
regijom Like prije svega da poboljsa kvalitetu Zivota, osigura gospodarski napredak i
blagostanje stanovniStva. Takoder, Strategija turistickog upravljanja treba da posluzi i1 kao
usuglaSena polazna osnova, odnosno poduzetnicki okvir za razvoj turizma Like u slijedecih

deset godina.

Daljni cilj je promicanje Licke kvalitete putem oznake Lika Quality, te ukljuciti Sto
veci broj registriranih proizvodaca hrane, pica i suvenira s podru¢ja Like, te im osigurati
prodajne kanale koje do sada nisu imali. Ovaj projekt brendiran je i kao novi turisticki proizvod
destinacije jer smo svi svjesni da domaci 1 strani turisti osim uobicajene ponude Zele doZivjeti
atmosferu zivota domicilnog stanovniStva, autenticnost i tradiciju, nacin trgovine kao 1 okus
lokalno proizvedene hrane. Do 2020. godine koja se polako blizi s ovim projektom planira se
promijeniti postojeca slika kako gospodarske razvijenosti tako i slika nedovoljno poznate
turisticke destinacije Lika. Realizacijom stvaranja slike uspjeSne destinacije brendiranjem
destinacije stvara se konkurenta i napredna destinacija koja postaje atraktivna, prepoznatljiva i
pozeljna na turistickom trzistu. Na ovaj nacin turisti¢ka destinacija ¢e sa velikom vjerojatnoséu

ostvariti sve zacrtane smjernice vlastitog razvoja.
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