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SAZETAK

U teorijskom dijelu rada obraden je pojam strategijskog marketinga te je navedena svrha i
vaznost primjene istoga u svakodnevnom poslovanju proizvodnih i1 usluznih organizacija.
Definiran je pojam i prikazane su faze izrade strateSkog marketing plana. Naglasak u teorijskom
dijelu rada stavljen je na strategije marketinga i iste su pojedina¢no analizirane. Takoder,
definiran je pojam turisticke destinacije i vaznost uvodenja marketinga u razvoj iste te su

prikazani koraci u procesu upravljanja marketingom turisticke destinacije.

Naglasak u prakticnom dijelu rada je na turisticku destinaciju opéine Rakovica, prikazana je
sadasnja turisticka ponuda opcine, resursna osnova za razvoj turizma i analiza turistiCkog
prometa u razdoblju od 2014. do 2019. godine. Takoder, prikazani su strateski ciljevi i vizija
razvoja turizma opcine Rakovica na temelju predlozene Strategije razvoja turizma opcine
Rakovica od 2019. do 2024. godine te je sukladno tome kroz strategije marketinga prikazana
valorizacija potencijalnih turistickih proizvoda koji bi pridonijeli obogadivanju turisticke

ponude i1 povecanju atraktivnosti turistiCke destinacije op¢ine Rakovica.

Kljuéne rijedi: strategijski marketing, turisticka destinacija, op¢ina Rakovica, turisti¢ka

ponuda, turisti¢ki proizvodi



SUMMARY

In the theoretical part of the paper, the concept of strategic marketing is presented and the
purpose and importance of its application in daily operations of manufacturing and service
organizations. The term of strategic marketing plan is defined and the stages of developing
strategic marketing plan are outlined. The emphasis in the theoretical part of the paper is put on
marketing strategies and they are individually analyzed. Also, the concept of a tourist
destination is defined. The importance of introducing marketing into the development of tourist
destination and the steps in the marketing management process of a tourist destination are

presented.

The emphasis in the practical part of the paper is on the tourist destination of the Rakovica
municipality. The current tourist offer of the municipality, the resource base for tourism
development and the analysis of tourist traffic in the period 2014 - 2019 are presented. Also,
strategic goals and vision of tourism development of Rakovica municipality are presented based
on the proposed Tourism Development Strategy of Rakovica municipality from 2019 to 2024.
In accordance with the strategic goals and vision of tourism development, through the
marketing strategies is presented the valorization of potential tourism products that would
contribute to the enrichment of the tourist offer and increase the attractiveness of the tourist

destination of the Rakovica municipality.

Key words: strategic marketing, tourist destination, Rakovica municipality, tourist offer,

tourist products
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je definiranje strategijskog marketinga, strateSkog marketing plana i analiza
strategija marketinga. Cilj rada je ukazati na vaznost uvodenja strategijskog marketinga kako u

poslovanje proizvodnih, tako i u poslovanje usluznih organizacija i turistickih destinacija.

Obzirom da je temelj za uspjeSan razvoj turizma u turistickoj destinaciji izrada i provedba
strate$kih marketing planova, cilj rada je na temelju radne verzije Strategije razvoja turizma
op¢ine Rakovica od 2019. do 2024. godine kroz strategije marketinga prikazati valorizaciju
potencijalnih turistickih proizvoda koji bi obogatili turistiCku ponudu op¢ine Rakovica i

pridonijeli povecanju atraktivnosti turistickog prostora.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Pri izradi ovog rada koriStena je strucna literatura, znanstveni €lanci, ¢asopisi iz podrucja
strategijskog marketinga, internetske stranice te informacije i statisticki podaci dobiveni
izravno iz Turisticke zajednice Op¢ine Rakovica. Podaci su prikupljeni metodom istrazivanja
za stolom i metodom istrazivanja na terenu kroz intervju razgovore, a obradeni metodama
deskripcije, kompilacije, analize, sinteze i statistitkom metodom. Podaci za prakti¢ni dio rada
prikupljeni su metodom intervjuiranja kroz strukturirana otvorena pitanja s predstavnicima
strucnjaka svih aktera u formiranju turisticke ponude. U prilogu ovog rada nalaze se rezultati
prikupljeni metodom intervjuiranja s direktoricom Turisticke zajednice opcine Rakovica,
zamjenikom nacelnika Opéine Rakovica, predsjednikom i voditeljem osnove Lovackog drustva
,Medvjed iz Rakovice, ¢lanom Obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva ,,Turkalj®,
pruzateljem turistiCkih usluga, odnosno predstavnikom Turistickog centra ,,Marko® i

ravnateljicom Javne ustanove Baraceve Spilje.

1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen u sedam poglavlja. Prvo poglavlje rada odnosi se na predmet i cilj rada, izvore

iz kojih su prikupljeni podaci za izradu rada i znanstvene metode koje su koriStene prilikom

1



prikupljanja podataka te strukturu rada. Drugo poglavlje odnosi se na teorijski dio marketinga
i strategijskog marketinga te strateSkog marketing plana. Prikazane su i analizirane sve
strategije marketinga koje se mogu primijeniti u organizaciji. U tre¢em poglavlju definira se
pojam turisticke destinacije 1 marketing turisticke destinacije, dok je u Cetvrtom poglavlju
prikazana turisticka destinacija op¢ine Rakovica, njen polozaj, sadasnja turisticka ponuda i
resursna osnova za razvoj turizma te je prikazano kretanje turisticke potraznje u posljednjih pet
godina. Peto poglavlje rada odnosi se na razvoj turizma u vaze¢im strateskim dokumentima na
razini Republike Hrvatske, Karlovacke Zupanije i opéine Rakovica, a naglasak je stavljen na
predlozenu Strategiju razvoja turizma opcine Rakovica od 2019. do 2024. godine.
Pretposljednje i kljuéno Sesto poglavlje prikazuje razvijenu marketing strategiju na primjeru
turisticke destinacije op¢ine Rakovica. Prikazana je analiza konkurencije, definirana su ciljna
trzista, prikazana je strategija pozicioniranja i brenda i strategija proizvodnog portfelja kojom
je prikazana valorizacija potencijalnih turisti¢kih proizvoda op¢ine Rakovica, resursna osnova
za razvoj istih te vrste turizma koje bi se razvile valorizacijom proizvoda. Takoder, u Sestom
poglavlju prikazana je strategija promocije u kojoj su prikazane promotivne aktivnosti po

pojedinim segmentima promotivnog miksa. Rad zavrSava zakljuénim razmatranjima.



2. POJMOVNO ODREDENJE MARKETINGA

U danasnje doba, razvojem tehnologije te postojanjem Sirokog asortimana proizvoda i usluge
koje se nude na trziStu, nuzna je primjena marketinga u poslovnoj praksi obzirom da se zelje 1
potrebe potrosaca svakodnevno mijenjanju. Prema definiciji Americkog drustva za marketing,
marketing je proces planiranja i izvrSavanja koncepcije, cijene i distribucije ideja, proizvoda i
usluga kako bi se kreirala razmjena koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i organizacije.
Marketing predstavlja niz aktivnosti kojima se proizvod ili usluga usmjeravaju od proizvodaca

proizvoda ili ponudaca usluge do krajnjeg kupca ili korisnika.
Koncept marketinga oslanja se na &etiri potpornja:?

e ciljno trziste,
e potrebe potrosaca,
e integrirani marketing i

e profitabilnost.

Ciljno trziSte predstavlja podru¢je na koje ¢e organizacija usmjeriti svoje marketinske
aktivnosti kako bi zadovoljilo potrebe i zahtjeve potrosaca koji se vrlo cesto mijenjaju razvojem

i pojavom novih oblika proizvoda ili usluga koji zadovoljavaju njihove potrebe.

Kako bi cjelokupna koncepcija marketinga bila uspjeSna te kako bi se ostvarila profitabilnost
organizacije odnosno krajnji cilj marketinS§ke koncepcije poslovanja, potrebno je da i
zaposlenici organizacije zajednicki djeluju u interesu potrosaca kroz integrirani marketing,
odnosno da krajnji cilj organizacije i svakog pojedinog zaposlenika bude zadovoljenje zahtjeva

1 potreba potrosaca, a time 1 ostvarivanje profitabilnosti 1 konkurentnosti na trzistu.

2.1. Funkcije marketinga proizvoda i usluga

Provodenje marketinske koncepcije ostvaruje se putem slijede¢ih temeljnih funkcija:®

e proizvod,

e cijena,

! Meler, M.: Marketing, Sveudiliste J. J. Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2002., str.
21

2 Kotler, P: Marketing Management, 11. izdanje, Pearson Education, Upper Sadalle River, 2003., str. 20.

3 Renko, N.: Strategije marketinga, 2. izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2009., str. 8.



e promocija,

e distribucija.

Navedene marketinSke funkcije poznate su i pod nazivom ,,marketinSki miks®, a temeljna
funkcija je proizvod koja obuhvaca sve aktivnosti povezane s kvalitetom proizvoda, dizajnom,
svojstvima, imenom marke, ambalazom i1 drugim karakteristikama koje stvaraju proizvod
konkurentnijim na trzi$tu. Cijena proizvoda odnosi se na cijenu koju kupac placa za proizvod,
a ista mora biti u skladu s vrijednosti proizvoda. Promocija uklju¢uje aktivnosti promoviranja
proizvoda na trziStu kroz oglasavanje, unaprjedenje prodaje, direktni marketing, Internet
marketing, odnose s javno$éu/publicitet i osobnu prodaju.* Distribucija proizvoda obuhvaca
djelotvoran proces prijenosa dobara od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje uz minimalne
troskove i prihvatljive usluge kupcima.® Kroz prijenos dobara ili usluga od proizvoda¢a do
potrosaca mogu se pojaviti razli€iti trzi$ni subjekti ili trgovci koji pruzaju podrsku u samom

procesu dostave dobara potrosacu.

Obzirom da se u ovom radu obraduje tema strateSkog marketing plana u razvoju turizma
podrucja op¢ine Rakovica te da se u funkciji turizma osim prodaje proizvoda nude i razli¢ite

usluge, prema Ozreti¢ Dosen temeljne Cetiri funkcije marketinga proSiruju se na jos tri slijedece

funkcije:®
e procesi,
e ljudii

e fizicko okruzenje.

Komponenta procesa uklju¢uje sve procese pruzanja usluga, odnosno postupke, zadatke,
mehanizme, metode, korake, rutinske radnje kao i redoslijed njihova odvijanja’ dok fizi¢ko
okruZenje i ljudi imaju vrlo vaznu ulogu u pruzanju usluge obzirom da je usluga neopipljiva, a
fizicko okruzenje i ljudi prilikom prvog kontakta s potencijalnim korisnikom usluge Stvaraju

sliku turisti¢ke destinacije.

4 Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, D. (ur.): Osnove marketinga, Adverta, Zagreb, 2007, str. 211.
5> Renko, N.: op. cit., str. 36.

6 Ozreti¢ Dosen, D.: Osnove marketinga usluga, Mikrorad, Zagreb, 2002., str. 99.

7 Ibidem, str. 103.



2.2. Odnos strategije i marketinga

Prema autorici Renko, povezivanje termina marketing s terminom strategija naglasava da
strategija mora biti marketinski orijentirana, odnosno vodena trziStem i okruzjem u kojemu
buducnosti), kako za predvidene aktivnosti osigurati novac i druga sredstva te kojim
rasporedom obavljati potrebne radne zadatke (Sto, u prvom redu, ovisi o vaznosti pojedinih

zadataka za ostvarivanje Zeljenih rezultata).®

Kako je u radu prethodno navedeno, primjena marketinga u poslovanju nuzna je aktivnost kako
bi se stvorila konkurentnost i zadrzao opstanak organizacije na trziStu, a time je vrlo vazno
izradivanje strateSkih marketing planova koji sluze kao instrument za usmjeravanje i

koordiniranje strateskih marketing odluka.

2.2.1. Strateski marketing plan

Strateski marketing plan specificira ciljno trziSte, misiju, ciljeve, strategiju, nacine uvodenja
strategije, bavi se dugoro¢nim i opéim ciljevima i aktivnostima, zahtijeva mnogo vanjskih
informacija te ukljuCuje veci rizik u odnosu na marketinski plan zbog obrade strateskih

problema.®

8 Renko. N.: op. cit, str. 69.

% Usp. Armstrong, M.: Kompletna menadZerska znanja: Upravljanje poslovima i aktivnostima, 2. izdanje, M.E.P.
Consult, Zagreb, 2001., str. 29.

10 Renko, N.: op.cit. str. 75.



Prema autorici Renko, osnovne faze strateSkog marketing plana prikazane su na prikazu broj 1.

Prikaz 1: Osnovne faze strateSkog marketing plana

VIZIJA | MISIJA

\ 4

CILJEVI POSLOVANJA

| 4

STRATESKE ANALIZE
unutarnjih ¢imbenika —
identifikacija snaga i slabosti
poduzeca

b

SWOT ANALIZA

4

)

STRATESKE ANALIZE
vanjske marketinske situacije
— identifikacija povoljnih
prilika i prijetnji

| 4

SEGMENTACIA, IZBOR

CILJNOG TRZISTA 1
POZICIONIRANIE

A 4

IZBOR STRATEGIJE
MARKETINGA

¥

UVODENIJE, PRIMJENA I
VREDNOVANJE STRATEGIE
MARKETINGA

Izvor: Renko, N.: Strategije marketinga, 2. izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2009., str. 76.

Prvi korak u izradi strateskog marketing plana je definiranje vizije i misije te ciljeva poslovanja

zatim se kroz SWOT analizu analiziraju unutarnji ¢imbenici poslovanja (prednosti i nedostaci)

i vanjski ¢imbenici (prilike i prijetnje). Nakon zavr$ene analize, provodi se segmentacija, izbor

ciljnog trziSta 1 pozicioniranje na trziStu, odabire se strategija marketinga 1 ista se uvodi i

primjenjuje u poslovanju.



Takoder, struktura strateSkog marketing plana je slijedeca:*

1

sazetak plana,

kratka povijest poduzeca i poslovanja,

pregled trzista i analiza situacije — preliminarna analiza,

vizija i misija,

ciljevi,

procjena konkurentnosti poduzeéa (unutarnja analiza snaga i slabosti poduzeca),
procjena vanjske marketinSke situacije (analiza potrosaca, konkurencije i trzista),
sumarna analiza 1 vrednovanje snaga i slabosti poduzeca te prilika i1 prijetnji na trzistu
(SWOT analiza),

odrziva konkurentska prednost,

segmentacija, odabir ciljnog trzista i pozicioniranje,

izbor i oblikovanje strategije marketinga,

uvodenje, primjena i vrednovanje strateSkog marketing plana.

Sve prethodno navedene stavke strukture strateSkog marketing plana moraju biti uskladene 1

medusobno povezane kako bi provodenje plana bilo uspje$no za organizaciju u kojoj se isti

primjenjuje a analiza faza strateskog marketing plana nalazi se u slijede¢em poglavlju.

2.2.2. Faze strateSkog marketing plana

Kroz misiju svaka organizacija izrazava svoju svrhu postojanja 1 poslovanja, pokazuje ¢ime se

organizacija bavi te koji su njeni buduéi ciljevi. Jednom definirana misija nije dovoljna za cijelo

vrijeme trajanja poslovanja, ve¢ je promjenama na trziStu i promjenama u poslovanju

organizacije nuzno vremenom preispitivati misiju i definirati novu, medutim misija se ne bi

smjela ¢esto 1 u potpunosti mijenjati jer bi time znacilo da se promijenila 1 svrha poslovanja.

Vizija organizacije pretpostavlja zamiSljenu sliku buduénosti organizacije te prikazuje Zeljene

ciljeve organizacije u duZzem periodu.

1 1pidem, str. 77.



Osim vizije i misije, postavljanje ciljeva poslovanja nuzan je korak u poslovanju organizacije,
a cilj je postavljene ciljeve realizirati kroz strateSki marketing plan te provesti strategiju koja ¢e

omoguciti ostvarenje postavljenih ciljeva.
Prema Kotleru, ciljevi poslovanja moraju zadovoljiti slijedece kriterije:'?

e hijerarhijska organizacija ciljeva — organizacija ciljeva od najvaznijeg do najmanje
vaznog,

e kvantitativno definiranje — kada god je moguce, ciljevi se moraju definirati
kvantitativno radi jednostavnijeg definiranja mjera koje se moraju poduzeti radi
ostvarivanja istih,

e postavljanje realnih ciljeva koji proistjecu iz mogucnosti organizacije,

e konzistentnost ciljeva— postavljanje ciljeva uskladenih s misijom i vizijom organizacije.

Nakon postavljanja vizije i misije organizacije te ciljeva poslovanja, analiziraju se unutarnji i
vanjski ¢imbenici koji utje€u na poslovanje organizacije. StrateSka analiza unutarnjih
¢imbenika identificira unutarnje snage i slabosti organizacije. Prilikom definiranja unutarnjih
snaga i slabosti organizacije potrebno je identificirati snage i slabosti na razini cijele

organizacije ili samo pojedinih organizacijskih jedinica.

Prema autorici Renko, analiza unutarnjih ¢imbenika zapo€inje analizama financijskih
karakteristika, odnosno analizama profitabilnosti, prodaje i trziSnog udjela. Nakon toga slijede
analize nefinancijskih karakteristika poslovanja, kao §to su zadovoljstvo potrosaca, kvaliteta

proizvoda, stvaranje novih proizvoda i analiza marke proizvoda.*®

Takoder, zbog svakodnevnih promjena na trzistu, povec¢anja konkurencije te promjena zelja i
potreba potrosaca, nuzno je kontinuirano provoditi i analize vanjskih ¢imbenika koje ukljucuju
analizu povoljnih prilika 1 prijetnji organizaciji koje dolaze iz okruzenja u kojoj organizacija
djeluje. Zbog fokusiranja na kontinuirano poslovanje i nedostatak ljudskog resursa,
organizacije ¢esto ne provode analize vanjskih ¢imbenika iz okruZja §to dovodi do smanjene
konkurentnosti na trziStu, zasi¢enosti trziSta i potroSaca zbog smanjenja inovativnosti
organizacije te samim time dovodi organizaciju do faze padajuceg poslovanja i povlacenja s

trzista.

12 Kotler, P.: Upravljanje marketingom, Mate, Zagreb, 2001., str. 84 .
13 Renko, N.: op.cit., str. 158.



Kroz analizu vanjskih ¢imbenika organizacije analizira se ponasanje potrosaca, ¢cimbenici koji
utjeCu na ponasanje prilikom kupnje, analizira se konkurencija, njihovi ciljevi te snage i
slabosti, trziste 1 klju¢ni ¢imbenici uspjeha te veli¢ina i potencijal rasta trziSta i marketinsko
okruzje te ¢imbenici vanjskog marketinSkog okruzja koje organizacija mora uzeti u obzirom
prilikom analize: demografski, druStveno — kulturni, politicko — zakonski, ekonomski i

tehnologki.'*

Obvezni koraci prilikom izrade strateSkog marketing plana, a prije odredivanja strategije
marketinga su segmentacija, odabir ciljnog trzi$ta i pozicioniranje na trzis§tu. S obzirom na
razli¢itost cjelokupnog trzista §to ukljucuje razlicite zelje i potrebe potrosaca, razli¢itu kupovnu
moc¢ 1 navike potroSaca, trziSte se dijeli u odredene segmente po zajednickim karakteristikama
kako bi se poslovanje organizacije fokusiralo na odredeni segment koji moze maksimalno

zadovoljiti, a pritom maksimizirati profit.

Autori Kotler i Armstrong definiraju segmentaciju trzista kao postupak podjele trzista u manje
skupine potroSaca sa specificnim potrebama, osobinama ili ponaSanjem koji iziskuju razlic¢ite

proizvode ili marketinske mikseve.™®

Prilikom donoSenja odluke o odabiru trziSta na koje ¢e organizacija fokusirati svoje poslovanje

i usmjeriti svoje resurse, moguée je odabrati pet pristupa:'®

e masovni marketing — organizacija istim proizvodom ili uslugom nastoji opsluziti cijelo
trziSte bez provodenja segmentacije 1 odabira jednog trziSnog segmenta,

e segmentirani marketing — organizacija se fokusira na viSe ciljnih segmenata kojima
usluzuje svoj proizvod ili uslugu,

e koncentrirani marketing — prilagodavanje jednom ciljnom segmentu i jedinstvenom
marketinSkom miksu,

e marketing trZiSne niSe — predstavlja jo§ uzi segment u odnosu na koncentrirani
marketing, odnosno uze definiranu grupu potrosaca Cije potrebe nisu adekvatno
zadovoljene,

e individualizirani marketing — fokus na jednog potrosaca.

1% 1bidem, str. 209.

15 Kotler, P., Armstrong, G.: Principles of Marketing, 11. izdanje, Pearson Education, United States, 2005., str.
238.

16 Renko, N.: op. cit., str. 233.



Proces segmentacije, odabira ciljnog trzista i pozicioniranja provodi se u fazama navedenim na

prikazu broj 2.17

Prikaz 2: Proces segmentacije, odabira ciljnog trziSta i pozicioniranja

Identificirati postoje¢u poziciju poduzeéa na Postojeca trzisna

trziStu situacija
Identificirati varijable za segmentaciju i opisati ..
.. Segmentacija
potencijalne segmente

) 4

Vrednovati potencijale svakog segmenta i
izabrati ciljni segment(e)

\ 4

Identificirati i razviti odgovarajucu strategiju
pozicioniranja

) 4

Izabrati 1 primijeniti odgovaraju¢u marketinsku - Odgovarajuci
strategiju marketinski miks

Odabir ciljnog
trzista

Pozicioniranje

$y 38 3 3

Izvor: Renko, N.: Strategije marketinga, 2. izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2009., str. 245.

Velik broj istih ili sli¢nih proizvoda na trzi$tu zahtijeva od organizacije uspjesno pozicioniranje
proizvoda u svijesti potroSaca. Polozaj proizvoda je nacin na koji se proizvod definira od strane
kupca prema znacajnim obiljezjima — mjesto koje proizvod zauzima u svijesti kupca u odnosu

na konkurentske proizvode.'®

17 Walker, O. C., Boyd, H., Larreche, J.: Marketing Strategy, Planning and Implementation, McGraw-Hill, New
York, 1999, str. 170.
18 Kotler, P., Armstrong, G.: op. cit., str. 207.
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Prema autorici Renko, proces oblikovanja strategije pozicioniranja sadrzi faze navedene u

prikazu broj 3.

Prikaz 3: Faze procesa oblikovanja strategije pozicioniranja

Identificiranje konkurentskih proizvoda,
odnosno marki proizvoda

-

Identificiranje kriterija, odnosno atributa za
pozicioniranje

-

Analiza postojece pozicije na trzistu

-

Izbor strategije pozicioniranja

-

Lansiranje strategije pozicioniranja na trziste

-

Mijerenje efikasnosti strategije pozicioniranja

Izvor: Renko, N.: Strategije marketinga, 2. izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2009., str. 257.

Prilikom oblikovanja strategije pozicioniranja prvi korak je identifikacija konkurentskih
proizvoda, a zatim identificiranje kriterija odnosno atributa za pozicioniranje. Potrebno je
analizirati postojecu poziciju na trziStu kako bi se odabrala ispravna strategija pozicioniranja

nakon ¢ega se ista lansira na trziSte 1 mjeri njena efikasnost.

Ovisno o strategiji marketinga koju organizacija odabere i uvodi u svoje poslovanje,

organizacija istu moze uspjesno ili neuspje$no implementirati u poslovanje, a isto ovisi o0 tome

11



da li je odabrana strategija primjenjiva na poslovanje organizacije te da li je organizacija

sposobna istu uvesti u poslovanje.

Autorica Renko izdvaja slijede¢e komponente organizacije koje utjeCu na implementaciju

strategije marketinga:*°

e organizacijska struktura,
e zaposlenici,

e interni marketing,

e organizacijski sustavi,

e organizacijska kultura.

Vrednovanje odabrane strategije marketinga i marketin§kog plana provodi se kroz ocjenjivanje
odredenih kriterija koji opisuju da li ¢e primjena strategije biti uspjeSna za organizaciju.
Najcesci kriteriji su ispitivanje da li strategija koristi snage ili pokazuje slabosti organizacije,
iskoriStava prilike, slabi konkurenciju, pojac¢ava ugled na trzistu, djeluje na lojalnost potrosaca
ili stvara najbolje nacine za iskoristavanje resursa.?’ Putem primjene kriterija za vrednovanje
odabrane strategije, organizacija dobiva rezultat o kvaliteti odabrane strategije te vjerojatnosti

njenog uspjesnog ucinka na poslovanje organizacije.

2.2.3. Strategije marketinga

U teoriji se izdvaja nekoliko vrsta strategija marketinga koje se primjenjuju u poslovanju
organizacija ovisno o cilju koji organizacija Zeli posti¢i. Prema autorici Renko, strategije

marketinga su slijedeée:?!

e tri genericke strategije marketinga:

» strategija niskih troskova,

» strategija diferencijacije,

» strategija fokusirane segmentacije,
e strategija diferencijacije proizvoda,

e strategija marketinga usmjerena na uspostavljanje odnosa s kupcima,

19 Renko, N.: op. cit., str. 429.
2 |bidem, str. 435.
2L Renko, N.: op. cit., str. 302. — 378.
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e strategija marketinga za zrela trzista,

e strategija marketinga za opadajuca trzista,

e strategije rasta,

e strategija horizontalne i vertikalne integracije,
e strategija diverzifikacije,

e strateski savezi, spajanja i akvizicije.

Medu prethodno navedenim marketinskim strategijama koje se izucavaju i primjenjuju u
poslovanju organizacija te ¢ija je analiza prikazana nadalje u radu, izdvajaju se tri genericke

strategije kojima se nastoji posti¢i odrziva konkurentska prednost:?2

e strategija niskih troskova,
e strategija diferencijacije,

e strategija fokusirane segmentacije.

Strategija niskih troSkova ima za cilj posti¢i konkurentsku prednost na nacin da se smanje
troskovi poslovanja na razinu nizu od troSkova konkurencije prilikom ¢ega se ne mora raditi o
proizvodima niske kvalitete ve¢ proizvoda¢ uklanja nepotrebne troSkove i1 nepotrebne
karakteristike proizvoda stvaraju¢i jednostavnije 1 jeftinije proizvode koji su cjenovno
prihvatljivi potrosa¢ima na trziStu. Na taj nacin, organizacija privlaci velik broj potrosaca na
trZiStu 1 postiZze konkurentsku prednost u odnosu na druge organizacije koje na trZistu nude iste

ili sli¢ne proizvode po viSim cijenama.

Strategija diferencijacije oznacava stvaranje dodatne vrijednosti proizvodu ili usluzi koje
organizacija plasira na trziSte. Razlikovanjem resursa, proizvoda ili usluge organizacije u
odnosu na resurse, proizvode ili usluge konkurencije postize se konkurentska prednost na
trziStu. Rizici strategije diferencijacije su naj¢eSc¢e visa cijena proizvoda koji se razlikuje od
proizvoda konkurencije budu¢i da potrosaci samostalno odreduju koliko su spremni platiti
odredeni proizvod, ovisno o njegovim karakteristikama, jednostavna imitacija na trzistu te

promjena osnove diferencijacije.

22 porter, E. M.: Competitive Advantage, The Free Press, New York, 1985., str. 11. — 26.
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Strategija fokusiranja odnosi se na odabir jedne od prethodno navedenih strategija s fokusom
na odredeni ciljni segment, odnosno organizacija koja primjenjuje strategiju fokusiranja
odlucuje se ili na fokus na troskove gdje organizacija tezi troSkovnoj prednosti u odredenom
ciljnom segmentu ili na fokus na diferencijaciju pri ¢emu organizacija tezi diferencijaciji

proizvoda ili usluge u odredenom ciljnom segmentu.

Postizanje konkurentske prednosti kroz strategiju diferencijacije proizvoda oznafava da
organizacija mora svojem proizvodu ili usluzi dodati odredene karakteristike ili nove znacajke
koje se razlikuju od onih koje nudi konkurencija. Zbog velikog broja konkurenata na trzistu
koji nude iste ili sli¢ne proizvode ili usluge, nuzno je stalno usavrSavati i diferencirati ponudu
radi opstanka na trziStu i zadrzavanja konkurentske prednosti. Strategija diferencijacije
primjenjuje se za proizvode, usluge, osoblje i imidz.%

Osim diferencijacije u kvaliteti proizvoda ili usluge, dodana vrijednost i diferencijacijske

razlike se mogu naéi i u:?*

e imidzu organizacije, reputaciji i asortimanu,
e poznatosti imena marke,
e promidzbenim aktivnostima,

e lokacijskoj prednosti.

Nedostatkom resursa i jeftinom masovnom proizvodnjom, organizacije se sve vise posvecuju
proizvodnji proizvoda i njthovom plasiranju na trZiSte uz $to nize troskove pritom zanemarujuci
uspostavljanje dobrih odnosa s kupcima 1 pruZanja kupcima poslije prodajnih usluga. Za
uspjesno uspostavljanje odnosa s kupcima nuzno je upoznavanje kupaca ili potrosaca, slijedenje
njihovih Zelja i potreba, pruZanje poslije prodajnih usluga te dozivljavanje kupca kao stalnog

potroSaca.

Prema autorici Renko, najvazniji razlozi primjene strategije usmjerene na uspostavljanje

odnosa s kupcima su:®

e privladenje novih kupaca,

2 Renko, N: op. cit., str. 303.
24 Bain, J. S.: Industrial Organization, John Wiley & Sons, New York, 1968., str. 226.
% Renko, N.: op. cit., str. 315. — 316.
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e povecanje prodaje po kupcu,
e poboljsanje odnosa s kupcima,

e povecanje potrosacke lojalnosti.

Primjena navedene strategije moze nai¢i na zapreke velikih investicija u kreiranje i odrzavanje
baze podataka o kupcima, opiranje zaposlenika provodenju marketinga usmjerenog na

potrosace, dok s druge strane ne zele svi kupci uspostaviti odnos suradnje s organizacijom.

Svaki proizvod ili usluga na trziStu imaju svoj vijek trajanja, od faze uvodenja, rasta, zrelosti,
opadanja do povlaéenja proizvoda s trzista ukoliko ne dode do oporavka njegove prodaje. Fazu
zrelosti na trziStu karakterizira najveca koli¢ina prodaje proizvoda ili usluge na trzistu ali uz
usporenu stopu rasta zbog zasi¢enja trziSta. U takvoj situaciji, nuzno je provesti analizu

unutarnjih i vanjskih ¢imbenika poslovanja te procijeniti razloge i uzroke postojece situacije.

Obzirom na navedeno, Kotler predlaze slijede¢e konkretne strateSke marketinske pristupe u fazi

zrelosti:?®

e modifikaciju trzista,
e modifikaciju proizvoda,

¢ modifikaciju marketin§kog miksa.

S druge strane, opadajuca trzista karakterizira pad potraznje za proizvodom ili uslugom, a
razlog istoga moze biti promjena Zelja 1 potreba potroSaca, povecanje konkurencije, promjene

u vanjskom okruZenju ili unaprjedenje tehnologije.
Strategije prikladne za opadajuéa trzista su:%’

e likvidacija poslovanja — prodaja poslovanja,

e ulaganje u poslovanje kako bi se postigao rast — stvaranje novih trzista, proizvoda, novih
primjena proizvoda, novih aktivnosti marketinga, stvaranje rasta stimuliranog poticajem
vlade, stvaranje koristi od rasta podtrzista,

e postizanje profitabilnosti opstanka dominirajuci na trziStu — organizacija nastoji prisiliti

konkurente da napuste industriju,

26 Kotler, P.: op. cit., str. 355. — 358.
27 Aaker, A. D.: Strategic Market Management, John Wiley, New York, 2001., str. 258.
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e ubiranje od ulaganja u cilju brzog povrata gotovine — nastoji se izvuci gotovinu iz

poslovanja smanjenjem ulaganja i operativnih troskova.

Kako ne bi doslo do faze opadajuéeg poslovanja i povlacenja proizvoda s trzista, autor Aaker

izdvojio je pet osnovnih strategija rasta:?
1. Strategija rasta na postoje¢im trziStima,
2. Strategija razvoja proizvoda,

3. Strategija razvoja trzista,

4. Strategija vertikalne integracije,

e integracija unatrag,
e integracija unaprijed,

e horizontalna integracija,
5. Strategija diverzifikacije,

e srodnai

e nesrodna.

Rast na postoje¢im trziStima moguce je ostvariti na nac¢in da se konkurenciji oduzme dio
potroSaca ili da postoje¢i potroSaci povecaju uporabu proizvoda dok strategija razvoja
proizvoda za postojece trziSte ukljucuje pridodavanje novih karakteristika proizvodu, proSirenje
linije proizvoda, razvoj proizvoda nove generacije ili razvoj potpuno novih proizvoda za
postojece trziste. Strategija razvoja trziSta uporabom postojecih proizvoda ukljucuje geografsko
Sirenje trziSta odnosno Sirenje na primjerice inozemna trzista i Sirenje u nove trzi§ne segmente

0dnosno na nove segmente potrosaca ili nove distribucijske kanale.?

Integracija podrazumijeva spajanje ili pripajanje organizacija s ciljem postizanja sinergijskih

ucinaka kroz fuzije odnosno spajanje dvije organizacije u jednu novu organizaciju ili akvizicije

28 Aaker, A. D.: Developing Business Strategies, John Willey & Sons, New York, 1995., str. 238.
29 Renko, N.: op. cit., str. 349. — 356.
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ili pripajanje odnosno situacije gdje se jedna organizacija pripoji drugoj te prestaje postojati

kao samostalna organizacija. Osnovni modeli integracije su:*

e horizontalna integracija — model povezivanja organizacija koje povezuju isti ili sli¢ni
proizvodi unutar iste privredne grane, pri ¢emu svaki ¢lan integracije proizvodi
odredene dijelove ili sklopove dok zajednicki proizvode cijeli proizvod,

e vertikalna integracija — model povezivanja organizacija koje su medusobno povezane
proizvodnjom sirovina, energije ili poluproizvoda pa sve do proizvodnje kona¢nog

proizvoda.

Organizacije primjenjuju strategiju horizontalne integracije radi Sirenja na nova trzista na nacin
da se povezuju s konkurencijom i time utjeCu na brzi rast i razvoj organizacije. Strategija
vertikalne integracije se takoder primjenjuje s ciljem postizanja brzeg rasta i razvoja
organizacije te Sirenja na nova trzista, a postoji kada organizacija proizvodi svoje inpute koje
koristi u proizvodnji (integracija unatrag) ili posjeduje distribuciju svojih outputa (integracija

unaprijed).3!

Diverzifikacija organizacije dijeli se na srodnu i nesrodnu diverzifikaciju. Srodna
diverzifikacija odnosi se na diverzificiranje u nove aktivnosti povezanih s postoje¢im
aktivnostima organizacije, dok kod nesrodne diverzifikacije organizacija ulazi u nove aktivnosti

koje nemaju poveznicu sa sadasnjim aktivnostima.®2

Takoder, jedan od nacina povecanja konkurentnosti organizacije smanjivanjem troskova ili
povecanjem kvalitete krajnjih dobara je 1 ulazak organizacije u strateSke saveze. Strateski
savezi djeluju na nacin da dvije ili viSe organizacija zajedni¢ki unutar saveza suraduju u

proizvodnji i tehnologiji, istrazivanju i razvoju ili prodaji proizvoda ili usluga.®®

Dok kod strateSkih saveza organizacije postoje 1 dalje kao subjekti na trzistu, kod spajanja se
organizacije spajaju na nacin da stvaraju potpuno nove organizacije, a samostalne organizacije
koje su postojale prije spajanja prestaju postojati. Takoder, postupkom akvizicije manje
organizacije postaju dijelom vecih organizacije i na taj nacin prestaju postojati i gube svoju

samostalnost.

30 Ibidem, str. 369.

31 Ibidem, str. 378.

32 Aaker, A. D. (2001.): op. cit., str. 231.

33 Barney, J. B.: Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Addison — Wessley Publishing Company, New
York, 1997, str. 258.
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3. MARKETING TURISTICKE DESTINACIJE

Budu¢i da je u ovom radu obradena tema strateskog marketing plana na primjeru turisticke

destinacije op¢ine Rakovica, vazno je istaknuti pojam turisticke destinacije.

Turisticka destinacija predstavlja turisticki organiziranu i trziSno prepoznatljivu prostornu
jedinicu, koja skupom svojih turistickih proizvoda potrosacima nudi cjelovito zadovoljenje

turisticke potrebe.

Turisticku ponudu pojedine turisticke destinacije karakterizira velika koli¢ina heterogene
turisticke ponude, vezana je uz turisticki prostor i dislocirana od turisticke potraznje. Osim
navedenih karakteristika, turisticku ponudu karakterizira i sezonalnost, odnosno 0visnost
ponude o nekoliko sezonskih mjeseci kada je turisticka potraznja najveca, iako se u posljednje

vrijeme u Republici Hrvatskoj nastoji produljiti turisticka ponuda na cijelu godinu.

Elementi turisticke ponude pojedine destinacije su:®

e atraktivni — razlog dolaska turista u turisticku destinaciju (prirodni — klima, reljef ili
resursi 1 drustveni — sva dobra turisti¢ke destinacije),
e komunikacijski — kvaliteta prometne povezanosti,

e receptivni — sve vrste smjestajnih i prihvatnih kapaciteta turisticke destinacije.

Specifi¢nost turistickog trziSta je nuznost dolaska turisticke potraznje u mjesto pruZanja
turisticke ponude gdje kupac, odnosno turist o¢ekuje ispunjenje svojih potreba i motiva dolaska,

stoga je nuzna kvalitetna promocija turisticke destinacije i njene turisticke ponude.

% Krizman Pavlovi¢, D., Zivoli¢, S.: ,,Upravljanje marketingom turisticke destinacije: Stanje i perspektive u
Republici  Hrvatskoj“, Ekonomska istrazivanja, Vol. 21, No. 2, 2008. str. 100., dostupno na:
www.hrcak.srce.hr/38173 (15.07.2019.)

3 Petri¢, L.: Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, 2003., str 57.
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Zbog velike koncentracije turistiCke ponude u pojedinim turistickim destinacijama, te zbog
velikog broja turistickih destinacija u prostoru, nuzno je uvodenje koncepcije marketinga radi

razvoja efikasne strategije diferencijacije.
Strategijski ciljevi marketinga turisticke destinacije su:3®

e priskrbiti lokalnom stanovnistvu dugoro¢an napredak,

e maksimizirati zadovoljstvo posjetitelja,

e maksimizirati multiplikativne u¢inke i profitabilnost lokalnih poduzetnika,

e Optimizirati u¢inke turizma osiguranjem odrzive ravnoteze izmedu ekonomskih koristi,

drustveno - kulturnih koristi i troskova zastite okoli3a.

3 Buhalis, D.: ,,Marketing the competitive destination of the future*, Tourism Management, Vol. 21., Elsevier
2000., str 100., dostupno na: www.academia.edu (17.07.2019.)
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Proces upravljanja marketingom turisticke destinacije uvelike se ne razlikuje od procesa

upravljanja marketingom odredene organizacije, a koraci u procesu upravljanja prikazani su na

prikazu broj 4.

Izvor: Krizman Pavlovi¢, D., Zivoli¢, S.: ,,Upravljanje marketingom turisti¢ke destinacije:

Prikaz 4: Proces upravljanja marketingom turisticke destinacije

Definiranje misije, temeljnih razvojnih
vrijednosti i ciljeva destinacije

. 4

Procjena portfelja turisticke destinacije

-

Dodjela cilja pojedinom turistickom proizvodu

-

Izbor ciljnog trzista za pojedini turisticki

proizvod

-

Pozicioniranje pojedinog turistickog proizvoda

-

Izrada marketin§kog programa za pojedini

turistic¢ki proizvod

-

Oblikovanje marketinSkog plana destinacije,
izgradnja internog konsenzusa i implementacije

¥

Kontrola ué¢inaka turizma i marketinska
kontrola

Stanje i perspektive u Republici Hrvatskoj*, Ekonomska istrazivanja, Vol. 21, No. 2, 2008.,

str. 104., dostupno na: www.hrcak.srce.hr/38173 (17.07.2019.)
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Najznagajnije koristi turisti¢ke destinacije koje postiZe primjenom strategije marketinga su:%’

e Dbolje razumijevanje potreba i zelja turista,

e postizanje bolje konkurentske pozicije,

e kvalitetnija analiza konkurentnosti,

e povecanje fleksibilnosti uslijed promjena u turistickom okruzenju,

e dizajniranje portfelja turisti¢kih proizvoda u skladu s potrebama ciljnih trzista,

e atraktivniji i konzistentniji imidz destinacije na turisticCkom trzistu,

e Dbolja informiranost turista o ponudi destinacije,

e efikasnija isporuka turistickih proizvoda destinacije potencijalnim potroSacima,

e Dbolja alokacija resursa,

o efikasnije upravljanje kvalitetom cjelokupne ponude,

e podizanje razine znanja lokalnog stanovniStva koje sudjeluje u pruzanju turisticke
ponude,

e zadovoljenje interesa dionika destinacije.

Procjena portfelja turistickih proizvoda, misija i vizija turisticke destinacije te ciljevi koji se
nastoje posti¢i primjenom strategija marketinga navode se u strateSkim dokumentima pojedine

destinacije kao $to su strategije razvoja turizma odredenog lokaliteta.

Neki od vaznijih strateSkih dokumenata koji se odnose na podrucje opéine Rakovica,

Karlovacke Zupanije te cijele Republike Hrvatske opisani su u petom poglavlju ovog rada.

37 Krizman Pavlovi¢, D., Zivoli¢, S.: op. cit., str. 103. (17.07.2019.)

21



4. OPCINA RAKOVICA

4.1. Polozaj

Op¢ina Rakovica smjestena je u najjuznijem dijelu Karlovacke zupanije uz cestu D1 (Zagreb —

Split s ¢voristem za Bosnu i Hercegovinu). Op¢ina Rakovica je smjestena na atraktivnom

podrucju uz Nacionalni park Plitvicka jezera te dobrom prometnom povezanoscu sa sjevernim

1 juznim dijelom Hrvatske i kvalitetnom resursnom osnovom nudi moguénost razvoja turizma.

Op¢ina Rakovica zauzima povrsinu od 261 km?i prostorno zauzima Karlova¢ku zupaniju, dok

se manji dio povrsine od 801 ha nalazi na podru¢ju Nacionalnog parka Plitvicka jezera.®

na

Izvor: Strategija razvoja turizma opcine Rakovica od 2019. do 2024. godine, Op¢ina

Rakovica, Rakovica, 2019., str. 7., dostupno na: www.rakovica.hr (17.07.2019.)
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Prema slici broj 1, op¢ina Rakovica nalazi na dobroj lokaciji izmedu unutrasnjosti Hrvatske i

obale $to uvelike pridonosi razvoju turizma buduci da na tom podrucju tijekom ljetnih mjeseci

dolazi do velikog broja prolaznika koji putuju prema moru ili unutrasnjosti Hrvatske.

38 Strategija razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024. godine, Opéina Rakovica, Rakovica, 2019., str.
7. — 8., dostupno na: www.rakovica.hr (17.07.2019.)
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4.2. Prirodna resursna osnova

U neposrednoj blizini opcine Rakovica nalazi se Nacionalni park Plitvicka jezera koji
predstavlja najveci i najstariji Nacionalni park u Hrvatskoj, a pod UNESCO — ovom zastitom
je od 1949. godine. Resursi na podrué¢ju op¢ine Rakovica koji su predlozeni za zastitu su kanjon
rijeke Korane s blizom okolicom kao zasti¢eni krajolik te Baraceve $pilje i Panjkov ponor kao
geomorfoloski spomenici. Podrucje opcine Rakovica obiluje netaknutim prirodnim resursima
koji pruzaju atrakcijsku osnovu i pogodni su za turisti¢ku valorizaciju. Neki od njih su planinski
vrhovi Trovrh (940 m) i Cager (Masvina — 577 m), Sume, krska podruéja, vodotoci, pasSnjacke
i zapustene poljoprivredne povriine. Sumska podru¢ja opéine Rakovica obiluju strogo

zastiéenim i ugrozenim Zivotinjskim vrstama.*

Pod kulturnim dobrima na podrucju op¢ine Rakovica, a prema Registru kulturnih dobara isticu

se:40

e rusevine starog grada Dreznika,
e mlin — vodenica Spoljarié,
e Spoljari¢eva pilana na rijeci Korani,

e 7upna crkva Sv. Jelene Krizarice.

Na podrucju op¢ine Rakovica zbog ratnih razaranja nije ostao velik broj izvornih gradevina ve¢
su iste prili¢no unistene. Sauvane su i obnovljene pojedine mlinice na rijeci Korani i pojedine
brvnare, ruralne kuce i gospodarske zgrade. Vecina takvih gradevina nije iskoristena u turisticke

svrhe ve¢ sluze domac¢em stanovnistvu kao skladiSte vlastite imovine.

Osim kulturnih dobara, na podru¢ju op¢ine Rakovica nalaze se tri rimokatolicke crkve koje su

tijekom Domovinskog rata bile razrusene, a kasnije su iste obnovljene:

e crkva Svete Jelene Krizarice u Rakovici,
e crkva Svetog Antuna Padovanskog u Dreznik Gradu,

e crkva Marije Pomo¢nice u Selistu Dreznickom.

39 Ibidem, str. 26.
40 Ministarstvo kulture, www.min-kulture.hr (23.07.2019.)
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U Strategiji razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024. godine** izdvojeni su i slijede¢i
arheoloski lokaliteti koji se nalaze na podruc¢ju opéine Rakovica a koji imaju dobar potencijal

za daljnje turisti¢ko iskoristavanje:*?

e arheoloski nalaz Gajina pecina u Selistu Dreznickom uz kanjon rijeke Korane,
e Crkvina u Dreznik Gradu — staro groblje (Pavli¢),

e Kula Stari grad Dreznik,

e Baraceve $pilje - Nova Krslja,

e 3pilja Pistenica - Jelov Klanac,

e (Grcka gradina — Masvina,

e Spilja Volarica — Masvina,

¢ Vidova $pilja — Masvina,

e pretpostavljeno nalaziSte anti¢kog novca — Rakovica,

e lokacija srednjovjekovne crkve Sv. Jelene — Rakovica,

e brdo Mandusevac — pretpostavljena lokacija srednjovjekovne crkve - Seliste Dreznicko.

Spomenici memorijalne bastine koji se nalaze na podruéju opéine Rakovica su slijedeéi:*®

e spomenik narodno oslobodilacke borbe uz glavnu cestu u Bro¢ancu, Dreznik Gradu 1
Rakovici,

e spomenik poginulim hrvatskim braniteljima i civilima za vrijeme velikosrpske
okupacije 1991. - 1995. godine,

e spomenik masovnim pogubljenjima hrvatskih civila u Irinovcu i Lipovaci,

e spomenik Eugenu Kvaterniku i Rakovi¢koj buni u Rakovici,

e spomenik braniteljima Domovinskog rata u Rakovici.

1 Radna verzija Strategije razvoja turizma opéine Rakovica od 2019. do 2024. godine objavljena je 26. travnja
2019. godine, medutim za vrijeme pisanja rada ista nije sluzbeno usvojena i objavljena. U daljnjem tekstu koristi
se izraz Strategija razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024. godine.

42 Strategija razvoja turizma opéine Rakovica od 2019. do 2024. godine, Opéina Rakovica, Rakovica, 2019., str.
32., dostupno na: www.rakovica.hr (23.07.2019.)

3 1bidem, str. 32.
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4.3. Sportsko rekreacijski sadrzaji

Turisticka ponuda op¢ine Rakovica sve je bogatija sportsko rekreacijskim sadrzajima kojima

se nastoji upotpuniti postojecu ponudu za kvalitetniji dozivljaj boravka turista.

U ponudi se trenutno nalaze biciklisticke staze s oznacenim biciklistiCkim rutama ovisno o
zahtjevnosti pojedine staze te pjeSacke staze. Ukoliko gosti ne posjeduju svoje bicikle, iste

mogu unajmiti od privatnih iznajmljivaca koji najam bicikala imaju u svojoj ponudi.

Osim biciklistickih staza, gosti imaju moguénost okusati se u terenskom jahanju unutar Cetiri
konjicka centra (Konjicki kluba Rakovica, Ranch Terra, Ranch Equus Igni, Konji¢ki centar
,,Rastoke-Fairyland). Za avanturiste u ponudi je sportsko penjanje na stijeni iznad Gajine
pecine te dva adrenalinska parka (Adrenalin park Ogi i Adrenalin park Plitvice) koji u svojoj
ponudi imaju nekoliko adrenalinskih programa kao $to su zip — line, velika ljuljacka, paintball
i slicno.

Takoder, na podrucju opc¢ine Rakovica djeluju dva lovacka drustva (Lovacko drustvo
,Medvjed iz Rakovice i Lovacko drustvo ,,Golub® iz Dreznik Grada), medutim lovni turizam

jos uvijek nije dovoljno razvijen i ne istice se u turistickoj ponudi opéine Rakovica.

4.4, Smjestajni kapaciteti

Prema podacima Turisti¢ke zajednice opéine Rakovica, u 2018. godini registrirano je ukupno
4547 lezajeva od Cega se najveci broj lezajeva 2390 odnosi na kampove, a zatim na privatni

smjestaj u domacinstvu 1665 lezajeva.*
U 2019. godini na podruéju op¢ine Rakovica posluje pet kampova:

e Auto kamp Korana®,

e kamp ,,Holiday Park Macola®,
e ,Plitvice Holiday Resort®,

e kampiraliste ,,Korita®,

e kampiraliste ,,Medvjed — Bear".

“ IzvjeS¢e o radu s financijskim izvjeS¢éem Turisticke zajednice opéine Rakovica za 2018. godinu, Turisticka
zajednica Op¢ine Rakovica, Rakovica, 2019., str. 4., dostupno na: www.plitvickedoline.hr (25.07.2019.)
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Kampovi se nalaze uz glavnu prometnicu, a u svojoj ponudi imaju smjestajne jedinice 1 kamp

parcele te manji broj sportsko — rekreacijskih sadrzaja.

Prema podacima iz 2018. godine, od ukupnog broja lezajeva, 150 lezajeva odnosi se na ponudu
smjestaja u hotelima u ukupno 67 smjestajnih jedinica,*® a u 2019. godini na podruéju op¢ine
Rakovica djeluju tri hotela:

e hotel ,,Grabovac*,
e hotel ,,16 Lakes®,

e hotel ,,Degenija‘.

Hotel 16 Lakes i Hotel Degenija u svojoj ponudi imaju i bazen pruzajuéi gostima odmor i

razonodu u sklopu hotela.

Na podruc¢ju op¢ine Rakovica, u 2018. godini, registrirana su 252 objekta u domacinstvu u
kojima se nalazi ukupno 1665 lezajeva.*® Najveéi broj smjestajnih jedinica odnosi se na
apartmane, a manjim dijelom na sobe. U posljednjih nekoliko godina, aktualan je trend gradnje
bazena koji obogacuju ponudu i stvaraju objektima smjestaja u domacinstvu bolji polozaj na

trziStu u odnosu na konkurenciju koja u ponudi ima samo smjestajne jedinice.

4.5. Ostali prihvatni kapaciteti

U 2019. godini, ugostiteljsku ponudu Op¢ine Rakovica ¢ini devest restorana i jedan objekt brze
prehrane koji se ve¢inom nalaze uz glavnu prometnicu D1, a u svojoj ponudi imaju hrvatsku i

internacionalnu kuhinju:

e 16 Lakes* restoran,

e Bistro,,Silver Lake*,

e  Plitvice Holiday Resort* restoran,
e restoran ,,.Degenija“,

e restoran ,,Plitvicka vrela®,

e restoran ,,Plitvicki dvori®,

e restoran ,,Sedra®,

45 |bidem, str. 4.
46 |hidem, str. 4.
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e restoran ,,Marko*,
e restoran,,Gurman®,
e Street Food BBQ.

Takoder, na podru¢ju op¢ine Rakovica u 2019. godini djeluju Cetiri obiteljska poljoprivredna

gospodarstva:

e OPG,,Covi¢“— ekoloska proizvodnja lavande,
e OPG,,Cubri¢“— péelinji proizvodi i proizvodi od meda,
e OPG ,,Eko Klanac* —uzgoj domaceg voca i povréa,

e OPG ,,Turkalj* — proizvodnja sira.

Potencijal za obogacivanje turisticke ponude je organizacija edukativnih izleta na obiteljska
poljoprivredna gospodarstva kako bi se turiste upoznalo s domac¢im proizvodima i na¢inom

proizvodnije istih.

4.6. Dogadanja i manifestacije

Najcesce tijekom ljetnih mjeseci, na podru¢ju opine Rakovica organiziraju se manifestacije
koje okupljaju lokalno stanovniStvo i turiste. Manifestacije se temelje na povijesnim
znacajkama opc¢ine Rakovica 1 rekreativnim sadrZajima ili su iste organizirane sukladno dobu

godine kada se iste odvijaju.

Nize u tekstu, navode se manifestacije koje su jednom godisnje bile organizirane od strane
Turisticke zajednice opé¢ine Rakovica u razdoblju od 2015. do 2019. godine, dok su neke od

manifestacija prvi put odrZane u 2019. godini:

e Legende Plitvickih dolina — dogadaj potaknut povijesnim pri¢ama i likovima, odrzava
se kod kule Starog grada Dreznika u lipnju. Lokalno stanovnis§tvo obuceno je u likove
iz povijesti koji su se nalazili na podru¢ju opéine Rakovica i predstavljaju pricu o
povijesti Opéine Rakovica. Takoder, cjelodnevni program obuhvaca i animacijske
programe za djecu (sportske igre), predstave i kino projekcije povijesnih filmova te
zabavni program uz glazbu. Dogadaj je prvi put organiziran u 2016. godini i od tada se

organizira svake godine.
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,, Plitvice Valleys Bike Weekend “ — trodnevna biciklisticka manifestacija koja okuplja
rekreativce i natjecatelje u biciklizmu. Manifestacija je prvi put odrzana u 2019. godini.
Bozi¢ni sajam — jednodnevna manifestacija koja se odvija nekoliko dana prije Bozica.
Na dogadaju sudjeluju lokalni obiteljski poljoprivredni proizvodaci sa ponudom svojih
proizvoda, osnovnoskolska i vrticka djeca u predstavama, a na sajmu se nalaze i zive
jaslice. Sajam je prvi put organiziran u 2015. godini.

Zabavne veceri povodom blagdana Sv. Jelene u kolovozu i tradicionalni nogometni
turnir.

Mala biciklijada — prva biciklijada odrzana je u kolovozu 2019. godine u suradnji
Turisticke zajednice op¢ine Rakovica i Biciklistickog kluba Crna kraljica Plitvice, a
namijenjena je djeci osnovnoskolskog uzrasta.

Zabavne veceri povodom Dana op¢ine Rakovica pocetkom kolovoza.

Uskrsnji sajam — jednodnevna manifestacija nekoliko dana prije blagdana Uskrsa s
glazbenim nastupima i ponudom lokalnih obiteljskih poljoprivrednih proizvodaca.
Jesenski festival ,,Medin Brlog® — dvodnevna manifestacija prvi put odrzana u rujnu
2018. godine na lokalnoj trznici ,,Plitvice Art Farm*. U ponudi su se nalazili domaci
proizvodi, prikazani su nacini dobivanja proizvoda (pecenje rakije, kuhanje dzema),
likovne 1 keramicke radionice te zabavni program uz nastup Kulturno umjetnickog
drustva ,,Izvor* iz Rakovice.

,,Bara¢ Forest Trail “ — brdska utrka u prirodi prvi put organizirana u 2018. godini.
No¢ SiSmiSa — manifestacija koja se odrzava na podrucju Baracevih Spilja krajem
kolovoza svake godine uzastopno od 2016. godine, nudi izloZbe, edukativne radionice
1 predavanja posvecenih istraZivanjima, o€uvanju i promociji prirode, no¢ne obilaske
Baracevih $pilja, Setnje uz ,,bat detektore* kojima se osluskuje glasanje SiSmisa te

zabavni program.

4.7. Analiza turistickog prometa u op¢ini Rakovica

Prema podacima Turisticke zajednice opcine Rakovica, najveéi broj no¢enja u posljednjih
nekoliko godina ostvaren je u kampovima koji prema podacima iz 2018. godine ¢ine 52,56 %
ukupne ponude smjestaja na podru¢ju op¢ine Rakovica. U 2018. godini zabiljezeno je ukupno

183 012 dolazaka turista te isto oznacava porast dolazaka u odnosu na 2017. godinu kada je
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broj dolazaka iznosio 177 048. Takoder, zabiljeZen je i porast broja noéenja te je u 2018. godini
zabiljezeno 303 150 noéenja (u 2017. godini 300 001 noéenje).*’

U tablici broj 1 prikazan je broj dolazaka i nocenja turista na podruc¢ju opéine Rakovica u
razdoblju od 2014. — 2018. godine.

Tablica 1: Broj dolazaka i no¢enja na podrué¢ju opéine Rakovica u razdoblju od 2014. do

2018. godine
Stopa Stopa
Godina Dolasci Indeks promjene | Nocenja Indeks promjene
(%) (%)
2014. 128 883 - - 207 293 - -
2015. 149 102 115,69 15,69 245 869 118,61 18,61
2016. 152 762 102,45 2,45 256 512 104,33 4,33
2017. 177 048 115,90 15,90 300 001 116,95 16,95
2018. 183 012 103,37 3,37 303 150 101,05 1,05

Izvor: Obrada autora prema Statistickim izvje$s¢ima Turisticke zajednice opéine Rakovica za

razdoblje od 2014. do 2018. godine, dostupna na www.plitvickedoline.hr (27.07.2019.)

Prema tablici broj 1, vidljiv je kontinuirani rast broja dolazaka i no¢enja na podrucju opéine
Rakovica u razdoblju od 2014. do 2018. godine. U 2015. godini, broj dolazaka porastao je za
15,69 %, a broj noc¢enja za 18,61 %. Manji rast broja dolazaka i no¢enja je u 2016. godini u
odnosu na 2015. godinu, kada je broj dolazaka porastao za 2,45 %, a broj noc¢enja za 4,33 %. U
2017. godini, broj dolazaka porastao je za 15,90 %, a broj noc¢enja za 16,95 %. Kao i u 2016.
godini, u 2018. godini zabiljezen je manji rast broja dolazaka u odnosu na 2017. godinu i to za
3,37 %, dok je broj noc¢enja porastao za 1,05 %. Kao razlog sporijeg rasta broja dolazaka i
nocenja u 2016. 1 2018. godini mozZe se navesti usmjeravanje turistickih putovanja u druga
odredi$ta zbog odrzavanja Europskog prvenstva u nogometu u Francuskoj od 10. lipnja do 10.
srpnja 2016. godine i Svjetskog prvenstva u nogometu u Rusiji od 14. lipnja do 15. srpnja 2018.

godine.

U tablici broj 2 koja se nalazi na slijedecoj stranici prikazan je broj dolazaka i no¢enja turista u

2018. godini prema zemlji prebivalista.

47 |bidem, str. 1.
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Tablica 2: Broj dolazaka i no¢enja turista u 2018. godini prema zemlji prebivalista

Drziava Dolasci u 2018. godini Nocenja u 2018. godini
Njemacka 30879 56 381
Nizozemska 16 012 33 350
Italija 18 229 30 957
Francuska 14 540 24 620
Belgija 6 685 12 296
Madarska 7148 12 115
Poljska 8 475 11619
Ujedinjeno Kraljevstvo 4901 9238
SAD 6 528 8916
Svicarska 5073 8 705
Austrija 4902 8 547
Spanjolska 5221 7279
Ceska 4712 6 600
Rumunjska 3472 5791
Kina 4444 5573
Kanada 2718 5181
Australija 3436 4789
Izrael 2721 4 454
Koreja, Republika 2 969 3718
Slovacka 2 059 3136
Danska 1443 2927
Ostale azijske zemlje 1845 2 386
Tajvan, Kina 1801 2290
Rusija 1254 1881
Ostale zemlje 17 396 23 983
Strani turisti (UKUPNO) 178 863 296 732
Domadi turisti 4149 6418
UKUPNO 183 012 303 150

Izvor: 1zvjesce o radu s financijskim izvjeS¢em Turisticke zajednice op¢ine Rakovica za 2018.

godinu, Turisticka zajednica Opc¢ine Rakovica, Rakovica, 2019., str. 3., dostupno na:

www.plitvickedoline.hr (27.07.2019.)
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Na temelju podataka navedenih u tablici broj 2 udio no¢enja domacih turista u ukupnom broju
nocenja je 2,12 %, dok je udio stranih turista 97,88 %, a prosje¢na duljina trajanja boravka
turista u 2018. godini u danima je 1,66 dana. Najveci udio u noéenjima zauzimaju Nijemci sa
19 %, slijedi Nizozemska sa 11,24 %, Italija sa 10,43 %, Francuska sa 8,3 %, dok ostale drzave

zauzimaju 5% i manje udjela u ukupnim noéenjima.

U tablici broj 3 prikazan je broj ostvarenih no¢enja na podruc¢ju op¢ine Rakovica prema vrstama

smjestajnih kapaciteta u 2018. godini.

Tablica 3: Ostvarena nocenja prema vrsti smjestajnih kapaciteta u 2018. godini

Vrsta objekta 2018.
Kampovi 133079
Objekti u domacéinstvu 119 479
Hoteli 23 290

Ostali objekti za smjeStaj 27 302
UKUPNO 303 150

Izvor: Izvjesce o radu s financijskim izvjeS¢em TuristiCke zajednice op¢ine Rakovica za 2018.
godinu, Turisticka zajednica Opc¢ine Rakovica, Rakovica, 2019., str. 2., dostupno na:
www.plitvickedoline.hr (27.07.2019.)

Prema tablici broj 3 najveca popunjenost kapaciteta tijekom godine bila je u kampovima, zatim

u objektima u domacinstvu i manjim dijelom u hotelima i ostalim objektima za smjestaj.
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5. ODREDNICE RAZVOJA TURIZMA U VAZECIM STRATESKIM
DOKUMENTIMA

5.1. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine usvojena je od strane Hrvatskog

sabora 2013. godine te predstavlja krovni razvojni dokument hrvatskog turizma koji u svojoj

analizi sadrzi stanje dostignutog razvoja do 2013. godine, sagledava razvojna ogranicenja i

razvojne mogucnosti te ukazuje na kljucne turisticke politike na koje se Republika Hrvatska

mora usredotociti u razdoblju do 2020. godine.

Prioritetne mjere razvoja koje su propisane strategijom razvoja, a koje imaju i mogu imati

utjecaj na razvoj turizma op¢ine Rakovica su slijedeée:*®

uskladivanje i unapredenje zakonskog okvira u funkciji jacanja poduzetnistva i
investicija,

ubrzano rjeSavanje imovinsko vlasnicke problematike,

proaktivna fiskalna politika u turizmu,

pokretanje novih programa za poticanje razvoja malih, srednjih i velikih poduzetnickih
poduhvata,

nacionalni program razvoja malih obiteljskih hotela,

nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja,

stvaranje poduzetnickih klastera,

definiranje jedinstvenih kriterija za stratesko planiranje turistickog razvoja i izrada
strateSkih planova,

akcijski plan razvoja kulturnog turizma,

program razvoja cikloturizma,

uskladivanje sustava obrazovanja u ugostiteljstvu s potraznjom,

nacionalni program cjeloZivotnog ucenja za djelatnike u turizmu,

preustroj sustava turisti¢kih zajednica i izgradnja efikasnog sustava upravljanja
turistickom destinacijom,

izrada novog strateSkog marketing plana hrvatskog turizma,

48 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, 2013. str.
67. —69., dostupno na mint.gov.hr (28.07.2019.)
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e pozicioniranje Ministarstva turizma kao posrednickog tijela u koristenju fondova
Europske Unije od 2014.- 2020. godine.

5.2. Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020.
godine

Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020. godine temelji se na
krovnoj nacionalnoj Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine te predlaze
strategije i inicijative s ciljem stvaranja dodane vrijednosti za trziSta. Glavni ciljevi plana su

postizanje manje sezonalnosti, veée potro$nje po turistu i snaznijeg turisti¢kog imidza.*°

Ostvarenje navedenih ciljeva imalo bi pozitivan u¢inak na razvoj turizma opcéine Rakovica

budu¢i da su to trenutno odrednice kojima tezi razvoj turizma op¢ine Rakovica.

5.3. Razvojna strategija Karlovacke zupanije 2016. — 2020.+

Razvojna strategija Karlovacke zupanije isti¢e op¢inu Rakovica kao zna¢ajan prostor u razvoju
turizma zupanije, buduéi da opcina ostvaruje 63% svih ostvarenih nocenja u Karlovackoj
zupaniji.>

Strateski ciljevi propisani Razvojnom strategijom Karlovacke Zupanije 2016. — 2020.+ su:>*

e o0zivljavanje 1 odrziv razvoj ruralnog podrucja,
e stvaranje radnih mjesta i unaprjedenje kvalitete Zivota,

e 0drzivi razvoj prostora i u¢inkovito upravljanje razvojem Zupanije.

Ostvarenje navedenih strateSkih ciljeva nuzno je za razvoj Karlovacke zupanije, a samim time
i op¢ine Rakovica buduéi da opéina Rakovica predstavlja ruralno podruéje s velikim brojem
prirodnih resursa koje je potrebno valorizirati i turisticki iskoristiti. Razvojem podrucja nuzno
je stvaranje novih radnih mjesta za lokalno stanovnistvo koji u velikom broju pronalaze radna

mjesta izvan op¢ine Rakovica zbog nemogucénosti zaposlenja u istoj.

49 Strateski marketingki plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020. godine (saZetak), Republika Hrvatska,
Opatija, 2014., str. 9., dostupno na: mint.gov.hr (28.07.2019.)

% Razvojna strategija Karlovacke Zzupanije 2016. — 2020.+, Karlovatka 7upanija, Karlovac, 2018., str. 38.,
dostupno na: www.kazup.hr/ (28.07.2019.)

°% lbidem, str. 68. — 70.
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5.4. Analiza stanja 1 strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025.
godine

Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke zupanije do 2025. godine donesena je s
ciljem postavljanja dugoro¢nog smjera razvoja turizma Karlovacke zupanije s jasno istaknutim

ciljevima te aktivnostima ¢ije je provodenje nuzno za ostvarenje postavljenih ciljeva.

U strategiji su navedeni investicijski projekti i inicijative koje su u planu provodenja u
pojedinom turistickom mjestu unutar zupanije. Vecina projekata odnosi se na uredenje

turisti¢ke infrastrukture, a u op¢ini Rakovica izdvajaju se:>?

e tematski park Stari grad Dreznik,
e posjetiteljski centar Kuéa $pilje,

e uredenje kupaliSta na rijeci Korani.

5.5. Strategija razvoja opéine Rakovica za razdoblje 2016. — 2020. godine

Strategija razvoja op¢ine Rakovica isti¢e turizam kao glavnog pokretaca gospodarskog razvoja
prostora. Kao prednost razvoja opcine Rakovica istiCe se atraktivan polozaj u blizini
Nacionalnog parka Plitvicka jezera, dok se kao nedostatak razvoja navodi kratka turisticka
sezona, nedovoljna iskoriStenost kapaciteta lovnog i zimskog turizma te nedovoljna suradnja s

Nacionalnim parkom Plitvicka jezera.

Takoder, nedostatak u razvoju Op¢ine Rakovica je i nedovoljna turisticka ponuda koja bi turiste
zadrZala u destinaciji duZe od 2 — 3 dana, stoga se strategijom nastoji predloZziti razvoj lovnog i
seoskog turizma koji bi obogatili postojecu turisti¢ku ponudu, produzili turisticku sezonu i na

zimske mjesece te ocuvali tradiciju mjesta.

52 Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. godine, Karlovacka Zupanija, Karlovac,
2018, str. 116., dostupno na: www.kazup.hr (28.07.2019.)
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5.6. Strategija razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024. godine

Radna verzija Strategije razvoja turizma opcine Rakovica od 2019. do 2024. godine
predstavljena je 26. travnja 2019. godine na sastanku za izradu strategije razvoja. Autor
Strategije je drustvo Euro Consulting d.o.0. iz Varazdina, a narucitelj strategije je Opcina

Rakovica. Za vrijeme pisanja rada, Strategija nije sluzbeno usvojena i objavljena.

U Strategiji je predstavljena analiza stanja, navedeni su opéi podaci o op¢ini Rakovica i
turisticka resursno atrakcijska osnova, izdvojeni su novi planirani projekti u funkciji razvoja
turizma, predstavljeni rezultati analize stavova dionika, izdvojeni proizvodi koji ¢ine
nezaobilaznu turisticku ponudu opc¢ine Rakovica, definirane su snage i slabosti te prilike i
prijetnje razvoja opéine Rakovica, predstavljena je vizija i misija te ciljevi razvoja. Predstavljen
je portfelj turistickih proizvoda u sadaS$njoj turistickoj ponudi opéine Rakovica 1 izdvojeni

prijedlozi novih proizvoda kojima bi se obogatila sadasnja turisticka ponuda.®

Planirani projekti koji ¢e pridonijeti turistickoj atraktivnosti podrucja izdvojeni u Strategiji

razvoja su:>*

e PODRUCJE INFRASTRUKTURE:

» posjetiteljski centar Baraceve $pilje,
posjetiteljski centar Rakovica,
tematski park Stari Dreznik,

izgradnja mosta na rijeci Korani - Stipi¢ev most - Setnica i biciklisticka staza,

YV V V V

implementacija cikloturistickih ruta: drzavna ruta broj 3, Zupanijska ruta,
lokalne rute,

izmjena postojece javne rasvjete,

izgradnja pjeSacke staze uz drzavnu cestu,

izgradnja vodovodne mreze Ostarski Stanovi — Broc¢anac — Ladevac,

odvodnja aglomeracije Plitvicka jezera,

poduzetni¢ka zona Grabovac,

YV V. V V V V

tri tematske rute: voda, $pilja, Suma,

%3 Strategija razvoja turizma opéine Rakovica od 2019. do 2024. godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019.,
dostupno na: www.rakovica.hr (30.07.2019.)
* lbidem, str. 41.
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» tri interpretacijska centra: vode, $pilje, Sume,
» Kulturno poslovno srediste Eugen Kvaternik,
» rekonstrukcija djecjeg vrtica,
> deponij komunalnog otpada Cui¢ Brdo,
e PROMET:
» rekonstrukcija prometnice Grabovac,
» rekonstrukcija makadamskih prometnica,
e UREDENIJE PROSTORA:
» uredenje groblja,
» Uredenje poljskih puteva.

5.6.1. Vizija razvoja i strateski ciljevi

U Strategiji razvoja turizma opc¢ine Rakovica od 2019. do 2024. godine, istaknuta je slijedeca

vizija turisti¢kog razvoja opéine Rakovica:*®

,,Opcéina Rakovica je turisticki prepoznatljiva destinacija odrzivog turizma, autenticnog
ambijenta, visoke kvalitete usluga, uzbudljivih i raznovrsnih sadrzaja i dozivljaja temeljenih na
bogatoj prirodnoj i kulturnoj bastini. Inovativnim sadrzajima, izvrsnom tradicionalnom
gastronomijom, eko proizvodima i neodoljivim prirodnim krajolikom priviaci goste tijekom
cijele godine. To je destinacija stimulativnog poslovnog ozracja i suradnje privatnog i javnog

sektora. “

Kao glavni strateski cilj razvoja turizma opéine Rakovica istaknuto je povecanje atraktivnosti
op¢ine Rakovica kao turisticke destinacije, dok su kao pod ciljevi Cije ostvarenje pretpostavlja

koncepciju turistickog razvoja navedeni slijede¢i:*®

e odrzivo upravljanje turistickim resursima,
e Sirenje i produbljivanje destinacijskog lanca vrijednosti,

e povecanje trziSne prepoznatljivosti.

55 |bidem, str. 64.
56 |bidem, str. 64.
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5.6.2. SWOT analiza razvoja turizma opé¢ine Rakovica

U Strategiji razvoja izdvojene su snage i slabosti te prilike i prijetnje razvoja turizma opcine

Rakovica. SWOT analiza nalazi se u tablicama broj 3 i 4, a ista je prilagodena misljenju autora.

Prikaz 5: Snage i slabosti razvoja turizma op¢ine Rakovica

SNAGE

SLABOSTI

- povoljan geografski polozaj i1 dobra
prometna povezanost,

- bogatstvo i o¢uvanost prirodnih resursa,

- bogata kulturna bastina,

- kvalitetne promocijske aktivnosti,

- prepoznatljivost lokacije,

- oCuvanost prirode i Sumskih lokaliteta,

- nepostojanje  velikih industrijskih
zagadivaca,

- bogata ponuda aktivnog odmora,

- cjenovna pristupacénost,
- ljubaznost i profesionalnost lokalnog
stanovnistva.

- neuredenost mjesta i pojedinih turistickih
lokaliteta,

- losija kvaliteta prometnica,

- nedovoljna infrastrukturna opremljenost,

- kratak boravak turista i sezonalnost,

- ogranicena turisticka ponuda,

- needuciranost lokalnog sStanovnistva i
kadrova u turizmu,

- malen broj kapaciteta vise kategorije,

- sSmanjena inicijativa poduzetnika za ulaganje
u turizam,

- odlazak mladog obrazovanog stanovnistva,

- nedostatak ugostiteljskih objekata (caffe
barovi),

- ograni¢eno radno vrijeme postojecih caffe
barova (do 22 ili 23 sata),

- nedostatak turistickih dogadanja izvan
Sezone,

- nedovoljna prepoznatljivost na trzistu,

- loSa suradnja lokalne uprave i privatnog

sektora u funkciji razvoja turizma.

Izvor: Prilagodeno prema Strategiji razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., str. 57. — 58., dostupno na: www.rakovica.hr
(02.08.2019.)
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Prikaz 6: Prilike i prijetnje razvoja turizma op¢ine Rakovica

PRILIKE

PRIJETNJE

- povoljna klima,

- blizina i prepoznatljivost okolnih turistickih
lokaliteta (NP Plitvicka jezera, Rastoke),

- rast broja dolazaka i nocenja,

- sve vecta prepoznatljivost Hrvatske kao
turisticke destinacije,

- povecanje broja natjecaja za povlacenje
sredstava za razvoj turisticke ponude iz
Europskih fondova,

- razvoj trendova za putovanja izvan sezone,
- ponuda obrazovnih programa i sustava
cjelozivotnog u¢enja na podruc¢ju Karlovacke

Zupanije.

- nepovoljna investicijska klima u Hrvatskoj,
- ekonomska kriza,

- sporost birokracije,

- ucestale promjene zakona u podrucju
turizma,

- degradacija okolisa,

- povecanje konkurencije.

Izvor: Prilagodeno prema Strategiji razvoja turizma opéine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., str. 59., dostupno na: www.rakovica.hr
(02.08.2019.)

5.6.3. Vrste i oblici turizma na podruéju op¢ine Rakovica

U Strategiji razvoja turizma op¢ine Rakovica u razdoblju od 2019. do 2024. godine izdvojene

su vrste turizma koje se odvijaju na podrucju opc¢ine Rakovica. Pojedine vrste turizma su vise

ili manje zastupljene dok su pojedine vrste turizma temelj za daljnji razvoj. Potrebno je razvoj

turistickih proizvoda usmjeriti prema odredenim vrstama turizma koje su trenutno manje

zastupljene na podrucju op¢ine Rakovica pa tako i na Sirem podrucju Karlovacke Zupanije.

Vrste turizma koje se u sklopu sadasnje ponude odvijaju na podru¢ju op¢ine Rakovica su:

57

e sportsko — rekreacijski turizam (biciklizam, hodanje, adrenalinski sportovi),

57 |bidem, str. 54.
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e kulturni turizam (festivali i manifestacije),
e |ovni i ribolovni turizam,

e eno — gastro turizam,

e kamping turizam,

e eko turizam,

e turizam na seoskim gospodarstvima,

e poslovni turizam (sastanci, skupovi, team building putovanja).

Vrste turizma koje su trenutno manje zastupljene na podru¢ju opéine Rakovica, a koje Cine
moguci temelj za daljnji razvoj su kulturni turizam, eno — gastro turizam, turizam na seoskim
gospodarstvima i poslovni turizam. Takoder, u daljnji razvoj turizma bilo bi potrebno ukljuciti
1 obrazovni turizam organizirajuéu programe edukacije, Skolske izlete i sportsku edukaciju ili

jezicne tecajeve.

5.7. Ostali vazeci strateski dokumenti razvoja turizma

Ostali strateski dokumenti kojima se nastoje razviti strategije razvoja turizma Karlovacke

Zupanije 1 op¢ine Rakovica su:

e Operativni plan razvoja cikloturizma Karlovacke Zupanije,

e Strateski plan lovnog 1 ribolovnog turizma Karlovacke Zupanije do 2020. godine,
e Studija odrzivog razvoja kulturnog turizma na podruc¢ju opéine Rakovica,

e Prostorni plan op¢ine Rakovica,

e Plan upravljanja NP Plitvicka jezera 2019. — 2028. godine.
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6. MARKETING STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA OPCINE
RAKOVICA

Na temelju prethodno iznesenih ¢injenica o trenutnom stanju i sadrzaju turisticke ponude op¢ine
Rakovica te ciljeva daljnjeg razvoja turizma opc¢ine Rakovica, zakljuCuje se da je za daljnji
razvoj turizma, produljivanje turisti¢ke sezone, povecanje atraktivnosti destinacije te samim
time i produljivanje dana boravka turista u destinaciji nuzno obogacivanje turisticke ponude
novim sadrzajima. Kao §to je prethodno u radu navedeno, op¢ina Rakovica posjeduje kvalitetnu

resursnu osnovu za razvoj razli¢itih oblika turizma.

S osvrtom na prethodno u radu analizirane strategije marketinga, kroz strategiju diferencijacije
proizvoda nastoji se obogatiti turistiCka ponuda 1 ostvariti dobar polozaj destinacije na trzistu
buduéi da nize navedeni predloZeni proizvodi ne postoje ili nisu u velikoj mjeri razvijeni u

okolnim podruc¢jima koja predstavljaju konkurenciju podrucju op¢ine Rakovica.

Turisti¢ki proizvodi ¢ija ¢e valorizacija kroz marketing strategije biti prikazana nadalje u radu,
a koji imaju potencijal za obogacivanje turisticke ponude i ostvarenje strateSkih ciljeva

definiranih Strategijom razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024. godine su:

e tematski izleti uz vodica,

e sajmovi zdrave hrane i lokalnih proizvoda,

e Team Building programi,

e osnivanje geoparka uz podru¢je Baracevih $pilja,
e ljetni kampovi,

e |ovne aktivnosti.

Navedeni proizvodi djelomi¢no su preuzeti iz potencijalnih novih turistickih proizvoda na
podruc¢ju opéine Rakovica predlozenih u radnoj verziji Strategije razvoja turizma opéine

Rakovica od 2019. do 2024. godine, obogaceni idejom autora za razvoj istih.
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6.1. Analiza konkurencije

S obzirom na turisti¢ku ponudu op¢ine Rakovica, konkurenciju u razvoju turizma predstavljaju

slijedeci lokaliteti:

e Grad Slunj,
e Grad Karlovac,
e (Grad Biha¢,

e Licko — senjska zupanija.

Grad Slunj predstavlja konkurenta u razvoju turizma opc¢ine Rakovica buduéi da u posljednjih
nekoliko godina tezi sve vecem i kvalitetnijem razvoju turizma temeljenog na vodeni¢arskom
naselju Rastoke. Vodenicarsko naselje Rastoke nalazi se uz glavnu prometnicu te predstavlja

lokaciju na kojoj turisti pristaju tijekom svog putovanja radi odmora.

Slika 2: Rastoke

Izvor: Turisticka zajednica grada Slunja, www.tz-slunj.hr (15.08.2019.)

Razvojem turizma u gradu se povecava ponuda smjestajnih kapaciteta i ugostiteljska ponuda
grada na vrlo dobrim lokacijama (novootvoreni restoran ,,Ambar* na vidikovcu koji pruza
pogled na grad Slunj i Rastoke). Prednost grada Slunja predstavlja i titula drugog
najgostoljubivijeg grada na svijetu u 2018. godini prema ocjenama gostiju na platformi
Booking.com. lako ve¢ razvijena destinacija, grad ne posjeduje dovoljno atrakcija za
zadrzavanje gosta u destinaciji te je potreban razvoj novih turistickih proizvoda koji ce

upotpuniti cjelokupnu turisticku ponudu.

41


http://www.tz-slunj.hr/

Grad Karlovac nalazi se u sredistu Republike Hrvatske i dobro je prometno povezan sa svim
dijelovima Hrvatske. Karakteriziraju ga Cetiri rijeke (Korana, Kupa, Dobra i Mreznica), bogata

povijest te je prepoznatljiv kao destinacija s razvijenim kupali$Snim turizmom.

Slika 3: Grad Karlovac

Izvor: Turisticka zajednica grada Karlovca, www.visitkarlovac.hr (15.08.2019.)

Zbog velikog broja uredenih zelenih parkova i atrakcija koje je u gradu Karlovcu moguce
posjetiti (Slatkovodni akvarij Aquatika, Gradski muzej, Muzej Domovinskog rata, Stari grad
Dubovac) te brojnih manifestacija koje su organizirane tijekom ljetnih mjeseci (Proljetne
promenade, Dani piva, Zvjezdano ljeto koje obuhvaca Ivanjski krijes, Festival folklora i druge),

grad Karlovac predstavlja konkurenciju u daljnjem razvoju turizma op¢ine Rakovica.

Grad Biha¢ nalazi se u susjednoj zemlji Bosni i Hercegovini te je oko 25 km udaljen od op¢ine
Rakovica. Grad predstavlja konkurenta u razvoju turizma op¢ine Rakovica zbog posjedovanja
bogate prirodne i kulturne bastine, a rijeka Una predstavlja najznacajniju prirodnu znamenitost

tog kraja.

Slika 4: Nacionalni park Una

Izvor: Nacionalni park Una, www.nationalpark-una.ba (15.08.2019.)
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Na rijeci Uni, nalazi se Nacionalni park Una na povrsini od 19 800 hektara a njegova posebnost
temelji se na sedrenim barijerama koje stvaraju niz slapova i kaskada. Uz podrucje
Nacionalnog parka razvijena je ugostiteljska ponuda i smjestajni kapaciteti. lako je grad Biha¢
bogat potencijalnih turisti¢kim resursima, isti nikada nisu u potpunosti valorizirani i iskoristeni

u turisti¢ke svrhe.

Podrucje Licko — senjske zupanije svoju turisticku ponudu temelji na blizini Nacionalnog parka
Plitvicka jezera. Konkurentnost podru¢ja u razvoju turizma temelji se na nizu prirodnih
atrakcija kao $to su tri Nacionalna parka (Nacionalni park Plitvicka jezera, Nacionalni park
Sjeverni Velebit i Nacionalni park Paklenica), Park Prirode Velebit, najvisi planinski vrhovi na

Velebitu te tri rijeke (Lika, Gacka i Novc¢ica).

Slika 5: Sjeverni Velebit

Izvor: Visit Adriatic, www.visitadriatic.eu (15.08.2019.)

Osim prirodnih atrakcija, podrucje ima dobro razvijenu tradicionalnu gastronomsku ponudu,
brojne manifestacije za vrijeme ljetnih mjeseci te bogatu ponudu aktivnosti u prirodi
(biciklizam, pjeSacenje, planinarenje, lov i ribolov, speleo turizam, adrenalinski sportovi,

zimski sportovi — rekreativno skijanje i sportovi na vodi).

lako se op¢ina Rakovica nalazi na podrucju koje je okruzeno mjestima s razvijenom turistickom
ponudom potrebno je radi unaprjedenja turisticke ponude i1 zadrzavanja pozicije na trzistu
povezivati se s takvim lokacijama zbog neposredne blizine i iste ne razmatrati kao konkurenciju
ve¢ kao priliku za povezivanje i stvaranje kompletnog turistickog proizvoda. U turisticku
ponudu op¢ine Rakovica moguce je uvesti organizaciju izleta na podrucja prirodnih atrakcija
susjednih gradova i op¢ina prilikom ¢ega bi potencijalni posjetitelj svoj odmor mogao provesti

na podrucju op¢ine Rakovica, a pritom posjetiti atrakcije susjednih podrucja.
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6.2. Strategija ciljnih trzista

Obzirom na predlozene proizvode ¢ija ¢e implementacija kroz strategije marketinga nadalje biti
prikazana, definirani su ciljni segmenti na temelju zemljopisne i demografske segmentacije te

su odredeni ciljni interesni segmenti

Na temelju prethodno u radu iznesenih podataka o broju dolazaka i no¢enja turista, udio stranih
turista u ukupnom ostvarenom broju nocenja u 2018. godini iznosi 97,88 %, dok je udio
domacih turista 2,12 %. Najve¢i udio u nocenjima zauzimaju Nijemci sa 19 %, slijedi
Nizozemska sa 11,24 %, Italija sa 10,43 %, Francuska sa 8,3 %, dok ostale drzave zauzimaju
5% 1 manje udjela u ukupnim nocenjima. Navedene drZave predstavljaju ciljna trziSta na
temelju zemljopisne segmentacije te ¢e se cjelokupna turisticka ponuda temeljiti na privlacenje

turista iz navedenih zemalja.

Cilj je takoder usmjeriti dio turisticke ponude i na domace turiste te povecati udio njihova
noc¢enja u ukupnom broju nocenja koji ¢e biti ostvareni na podrucju op¢ine Rakovica, buduci
da velik broj domacih turista dolazi iz ve¢ih gradova i uzurbanih sredina u kojima nemaju

priliku doZzivjeti prirodu i njeno okruzZenje te iskusiti nacin zivota na ruralnom podrucju.

Ciljni segmenti prema kojima ¢e biti usmjerena turisti¢ka ponuda s obzirom na dob su:

e obitelji s djecom — predstavljaju segment turistiCke potraznje koji zahtijeva aktivan
odmor, odmor u prirodi, edukativne sadrzaje, sadrzaje za razonodu,

e mladi parovi (25. — 35. godina) — segment turisticke potraznje koji odsjeda u hotelima,
zainteresiran je za kulturna dogadanja i manifestacije te isprobavanje gastronomske
ponude. Osim navedenog, zainteresirani su za rekreativne i adrenalinske sadrzaje,

e zrela dob (50. — 65. godina) — segment turistiCke potraznje koji najcesce odsjeda u
kampovima, najc¢eS¢e obilaze kulturna dogadanja 1 manifestacije 1 teZe rekreativnom
odmoru u prirodi (Setnje, biciklizam),

o skolska djeca — segment turisticke potraznje koji najcesce dolazi na organizirane izlete,
obilazi prirodne resurse i zahtijeva rekreativne sadrzaje te potpunu i sadrzajnu ponudu

obilazaka za vrijeme boravka.
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S obzirom na razlog dolaska u destinaciju te potrebe koje posjetitelji Zele zadovoljiti, definirani
su ciljni interesni segmenti ¢ije ¢e se potrebe razvojem novih turisti¢kih proizvoda nastojati

zadovoljiti:

e ,Blagi avanturisti“ — aktivni jaha¢i, Setaci i biciklisti koji zahtijevaju uredene staze i
Setnice za obavljanje svojih aktivnosti. Potrebno je da staze i Setnice budu klasificirane
od jednostavnijih do zahtjevnijih shodno pripremljenosti pojedinog segmenta.

e Ekoturisti — segment potraznje koji Zeli upoznati nacin proizvodnje domacih proizvoda
te iste konzumirati i kupiti, zainteresirani su za sajmove na kojima se predstavljaju
domaci proizvodi.

e Lovci —segment potraznje koji o¢ekuje kvalitetnu prirodnu resursnu osnovu, oéuvanost
krajolika 1 Suma, odlaske u lov i boravak u lovackim kuéama, upoznavanje sa
zivotinjskim vrstama na podruc¢ju mjesta u kojem borave te sudjelovanje na lovackim
natjecanjima. Naj¢eS¢e putuju za vrijeme jeseni i zime.

e Poslovni/kongresni gosti - segment turisti¢ke potraznje u dobi od 30. do 65. godina koji
dolazi na odrzavanje poslovnih sastanaka i1 kongresa, zahtijevanju opremljene
kongresne prostorije i dvorane u sklopu objekata koji pruzaju uslugu hrane i pica.
Takoder, cilj je privuci dolazak navedenog segmenta na Team Building programe.

e Tranziteri — segment potraznje koji se nalazi u prolasku kroz op¢inu Rakovica te na tom
putu pristaje i upoznaje pojedine atrakcije na podrucju opc¢ine Rakovica. Nuzna je dobra
signalizacija uz glavnu prometnicu i na putu do atrakcije, promocija atrakcija putem
letaka u restoranima u kojima najcesce pristaju na svom putu radi odmora te uredenost
parkiraliSnih mjesta neposredno uz atrakciju.

e Odmori$ni gosti — segment potraznje kojem je glavni cilj u destinaciji odmor u prirodi,

a naj¢esce borave u kampovima. Nuzno je uredenje kupalista uz rijeku Koranu.

6.3. Strategija pozicioniranja i brenda

Glavni ciljevi razvoja brenda®® podruéja opéine Rakovica kao atraktivne turisticke destinacije
su medusobno povezivanje lokalnog stanovniStva te upoznavanje stanovnistva s vrijednos¢éu
destinacije 1 stvaranje njihove naklonosti i Zelje ka pozicioniranju destinacije na vode¢e mjesto

na trziStu u odnosu na okolna podru¢ja, poticanje naklonosti domacih poduzetnika u

%8 Imidz ili ugled
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sudjelovanju prilikom razvoja destinacije, stvaranja klime za poticanje investicija domacih
poduzetnika, zadrzavanje lokalnog stanovniStva pruzaju¢i mogucénosti zaposlenja i razvoja te

poticanje kod potencijalnog turista zelje za dolaskom u destinaciju.

Sadasnji identitet destinacije ponajvise se temelji na odmoru u prirodi, aktivnom odmoru,

gostoljubivosti i ugodnosti boravka.

Nuzno je stvoriti brendirani turisticki proizvod cijelog podrucja koji ¢e se razlikovati od
konkurencije u sadrzaju koji nudi i iskustvom koje nudi boravkom unutar podrucja te
koriStenjem proizvoda i usluga koji su dio cjelokupnog turistickog proizvoda opéine Rakovica.
Takoder, potrebno je odabrati ispravne kanale komunikacije s potencijalnim gostima

naglasavajuci specificnosti i posebnosti podrucja, a sukladno odabranim ciljnim grupama.

6.3.1. Povezivanje ponuditelja turistickih proizvoda

Prilikom stvaranja brenda opéine Rakovica, cilj je povezati se u $to vecoj mjeri sa veé
brendiranim proizvodima, odnosno podru¢jem kao $to je Nacionalni park Plitvicka jezera Koji
na temelju svog brenda ostvaruju prihode i poznat je diljem emitivnih trzista. Primjerice,
kupnjom ulaznice za Nacionalni park Plitvicka jezera, gostu bi se mogla nuditi moguénost
obilaska neke od atrakcija na podruc¢ju opcine Rakovica uz nizu cijenu. Kao takva suradnja je
ve¢ neko vrijeme aktualna izmedu Javne ustanove Nacionalni park Plitvicka jezera 1 Javne
ustanove za upravljanje zasticenim prirodnim vrijednostima te je u svibnju 2018. godine i
travnju 2019. godine bila aktualna ponuda popusta u iznosu od 15 % za obilazak Barac¢evih
Spilja, a isto je bilo moguce ostvariti predoCenjem ulaznice iz Nacionalnog parka Plitvicka
jezera. Takoder, u svibnju 2018. godine, aktivna je bila suradnja izmedu Javne ustanove
Nacionalni park Plitvicka jezera i Adrenalin parka Plitvice, dok je u lipnju 2019. godine
predo¢enjem ulaznice iz Nacionalnog parka Plitvicka jezera bila moguce ostvariti 15 % popusta

na adrenalinski program u Adrenalin parku Ogi.

Takvu praksu nuzno je ¢eSc¢e provoditi za atrakcije koje u tolikoj mjeri jo$ uvijek nisu razvijene
1 poznate kao Sto su Ranch prostori sa Zivotinjama, privatni posjedi na kojima se nudi
mogucénost jahanja i terenskog jahanja ili na nacin ostvarivanja dodatnih pogodnosti prilikom
kupnje domacih proizvoda kod lokalnih proizvodaca i obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava. Kako bi kao takva suradnja bila uspjeS$na, nuzno je da Javna ustanova

Nacionalni park Plitvicka jezera $to ranije i kroz Sto vise promotivnih kanala promovira
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navedenu pogodnost. Primjerice, pogodnost se moze promovirati na stranici za online kupnju
ulaznica za Nacionalni park Plitvicka jezera kako bi se potencijalni gost prilikom rezervacije i
kupnje ulaznice informirao o moguénosti koja mu se pruza za posjet nekom drugom turistickom
lokalitetu na podru¢ju opéine Rakovica i ukoliko je za isto zainteresiran, sukladno tome

organizirao svoj boravak.

S osvrtom na prethodno u radu analizirane strategije marketinga, primjenom strategije
horizontalnog povezivanja na takav nacin, lokalni ponuditelji, odnosno vlasnici Ranch prostora
sa zivotinjama, vlasnici konja koji nude usluge jahanja i domaci proizvodaci imali bi korist na
nacin da bi se povecala potraznja za njihovim proizvodima i uslugama te bi bili spremniji na

daljnje obogacivanje svoje turisti¢ke ponude.

6.3.2. Unaprjedenje znanja lokalnog stanovnistva

Budu¢i da je identitet destinacije dio uspjeSnog brendiranja destinacije na trziStu, isti osim
dobrog geografskog polozaja, kvalitetnih turistickih proizvoda, bogate povijesti, kulture mjesta
i dogadaja, podrazumijeva i ljude, njihovu gostoljubivost i spremnost na kvalitetni razvoj
turizma u destinaciji. Lokalno stanovnistvo vrlo je bitan ¢imbenik prilikom stvaranja identiteta
destinacije pa tako i brendiranja destinacije na trzistu budu¢i da nakon $to posjetitelj prilikom
dolaska u destinaciju stvori sliku o izgledu, prostornom uredenju i samom ambijentu, susrece
se s lokalnim stanovnicima koji su pruZatelji razli¢itih usluga u turizmu, smjeStajnih ili

ugostiteljskih te na taj nacin stvara dodatnu sliku o vrijednosti destinacije.

Prema Popisu stanovni§tva iz 2011. godine, u op¢ini Rakovica stanovalo je 2387 stanovnika, a

najvise stanovnika zrele dobi od 15 do 64 godine (1521 stanovnik).>®

% Izvjes¢e ,,Popis stanovniStva, kucanstava i stanova 2011.: Stanovni$tvo prema spolu i starosti, dostupno na
Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/S1-1468.pdf, str. 59. (30.07.2019.)
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Na grafu broj 1, nalazi se struktura stanovniStva op¢ine Rakovica po obrazovanju u dobi od 15

godina pa nadalje prema Popisu stanovnistva iz 2011. godine.

Graf 1: Struktura stanovniStva op¢ine Rakovica po obrazovanju od 15 godina nadalje prema

Popisu stanovnistva iz 2011. godine

u Bez $kole m 1 - 3 razreda osnovne $kole ®m4 - 7 razreda osnovne Skole

® Osnovna $kola B Srednja skola m Visoko obrazovanje

Izvor: Obrada autora prema podacima Popisa stanovnistva iz 2011. godine objavljenih u
Statistickom izvje$¢u Drzavnog zavoda za statistiku, dostupnog na
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/S1-1468.pdf (17.08.2019.)

Prema Popisu stanovni$tva 2011. godine, u opéini Rakovica bilo je ukupno 1948 stanovnika u
dobi od 15 godina pa nadalje. U toj dobi, polovina stanovnika imala je zavrSenu srednju Skolu
(49 %), dok je samo 5 % stanovnistva bilo visoko obrazovano zavrsivsi visu $kolu, fakultet ili
magisterij. Cak 5 % stanovniitva bilo je bez §kole, dok je osnovnu 3kolu zavriilo 30 %
stanovnika. Na temelju navedenog moze se zakljuciti da je u ukupnom broju stanovniStva

op¢ine Rakovica mali broj stanovnika visoko obrazovan.

Shodno ¢injenici da ljudi, odnosno lokalno stanovnistvo uvelike pridonosi stvaranju identiteta
podrucja te brendiranju turisticke destinacije, nuzno je da isto poznaje strane jezike zbog Ceste

komunikacije s turistima koji dolaze iz inozemstva te da bude obrazovano i poznaje povijest,
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znamenitosti i atrakcije op¢ine Rakovica. Vrlo je vazno da lokalno stanovnistvo bude upuceno
u cjelokupnu turisti¢ku ponudu podrucja, dogadanja i manifestacije koje se odvijaju te da ima
to¢ne informacije o turistickoj ponudi podrucja kako bi u isto uputili turiste koji dolaze u njihov
privatan smjestaj ili ugostiteljske objekte (primjerice cijene ulaznica za pojedine atrakcije,
radno vrijeme trgovina ili ugostiteljskih objekata, biciklisticke rute, informacije o mjestima za

kupanje, datumima i mjestima odrzavanja razli¢itih dogadanja i sli¢no).

Turisticka zajednica opéine Rakovica i Opéina Rakovica redovito na svojim Internet stranicama
i putem plakata objavljuju programe dogadanja na podru¢ju, medutim trenutno na podrucju
op¢ine Rakovica postoji i velik broj starijeg stanovnistva koji u svom vlasnistvu imaju ponudu
prihvatnog smjestaja, a u velikoj mjeri ne koriste Internet kao izvor informacija, stoga je
potrebno takve informacije usmjeriti i na taj dio stanovniStva primjerice putem telefonskog
informiranja od strane Turisticke zajednice, usmenog informiranja prilikom dolaska u
Turisticku zajednicu radi prijave gostiju ili putem letaka koji ¢e biti direktno podijeljeni
iznajmljivacima.

Takoder, velik broj stanovnistva opéine Rakovica nije upoznat sa svim atrakcijama na podrucju
destinacije i nisu u moguénosti uputiti turista na iste, stoga je nuzna edukacija lokalnog
stanovniStva (ne samo pruZzatelja usluga u turizmu, ve¢ i preostalog stanovniStva) o povijesti,

atrakcijama i dogadanjima na podruc¢ju opéine Rakovica.

U veljac¢i 2019. godine, Turisticka zajednica opc¢ine Rakovica provela je istrazivanje o
stavovima lokalnog stanovni$tva o razvoju turizma u opéini Rakovica, a u svrhu izrade
Strategije razvoja turizma. Od ukupnog broja ispitanika, ¢ak 66,7 % ispitanika navelo je da im
je potrebna dodatna edukacija ili obuka. Podrucje iz kojeg je ispitanicima najviSe potrebna

edukacija je u¢enje stranih jezika, a zatim edukacije iz podru¢ja marketinga i promocije. *°

Shodno navedenome, potrebno je suradnjom opcine Rakovica i Turisticke zajednice opc¢ine
Rakovica organizirati edukacije lokalnog stanovniStva na temu upoznavanja stanovniStva sa
povijeS¢u podrucja, turistiCkom ponudom opcéine Rakovica, moguénostima unaprjedenja
kvalitete usluge, promocije turistickih proizvoda i slicno te pruzati lokalnom stanovniStvu
pomoc¢ ili organizaciju grupnih odlazaka na te€ajeve stranih jezika. Moguénost je i organizacije
predavanja na temu pruzanja usluga u turizmu uz gostovanje stru¢njaka iz podrucja turizma i

pruzanja usluga u turizmu. Zbog vjerojatnosti slabog odaziva na organizirane edukacije,

80 Strategija razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024. godine, Opéina Rakovica, Rakovica, 2019.,
dostupno na: www.rakovica.hr, str. 46. (17.08.2019.)
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potrebno je za pruzatelje turistickih usluga s podrucja op¢ine Rakovica uvesti barem jednom
godisnje edukaciju kojoj bi bili obvezni pristupiti, a na temu pruzanja usluga u turizmu,
poslovanja objekata, promocije objekata ili turistickih proizvoda te o cjelokupnoj turisti¢koj

ponudi op¢ine Rakovica.

Shodno prethodno navedenom, gostoljubivoscu, kvalitetnim znanjem o destinaciji i znanjem
prethodno u radu iznesenu teorijsku analizu strategija marketinga, utjece i na uspostavljanje

dobrih odnosa s kupcima, odnosno turistima.

6.3.3. Logo i slogan

Destinacija opéine Rakovica se od 2016. godine na trzistu pojavljuje pod kvalitetnom markom
,Plitvicke doline* kojom se nastoji potencijalnom turistu naglasiti blizina Nacionalnog parka
Plitvic¢ka jezera, a logo destinacije koji je takoder uveden 2016. godine i od tada se aktivno

primjenjuje u promociji destinacije nalazi se na slici broj 6.

Slika 6: Logo Turisticke zajednice opéine Rakovica

é ; plitvicke
doline

plitvice valleys

rakovica

Izvor: Plitvicke doline, www.plitvickedoline.hr (17.08.2019.)

Logo prikazuje rakovicu koja predstavlja simbol mjesta i imena mjesta, a unutar iste su
prikazane vode Plitvickih jezera 1 rijeke Korane predstavljaju¢i opc¢inu Rakovica kao

destinaciju u prirodi.
Sadasnji slogan op¢ine Rakovica kao turisticke destinacije glasi:

¢

., Kraj bogat ljepotama prirode i raznolikom prosloscu.
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Sloganom se nastoji privuci posjetitelje koji imaju potrebu svoj boravak provesti u okruzenju

bogatom prirodnim ljepotama i atrakcijama.

Prijedlog za stvaranje jo$ vece prepoznatljivosti turisticke destinacije opéine Rakovica je
uvodenje pojma ,,Plitvice Valleys Experience® ili ,,Iskustvo Plitvickih dolina“ kojim bi se
op¢ina Rakovica predstavila kao destinacija u kojoj se moze dozivjeti nezaboravno iskustvo uz

koriStenje aktivnosti koje se nalaze u cjelokupnoj turisti¢koj ponudi.

Osim uvodenja pojma na Internetske stranice i broSure, potrebno je postaviti nekoliko
reklamnih panoa uz glavnu prometnicu s navedenim pojmom putem ,,hashtag“®! oznake
Hplitvicevalleysexperience® kojom bi se na druStvenim mrezama grupirala tema objava |
fotografija oznacenih navedenom oznakom. Poticanjem posjetitelja na koriStenje navedene
oznake doslo bi do povecanja prepoznatljivosti destinacije u inozemstvu buduéi da bi ista kod
posjetiteljevih pratitelja na drustvenim mrezama izazvala zainteresiranost, a pretrazivanjem

pojma bi se na jednom mjestu prikazale sve teme i fotografije koje su istim oznacene.

6.4. Strategija proizvodnog portfelja

U daljnjem tekstu prikazana je valorizacija turisti¢kih proizvoda kojima bi se obogatila
cjelokupna turisticka ponuda opéine Rakovice te su navedene vrste turizma koje bi se razvile
valorizacijom istih. Takoder, za svaki proizvod navodi se postojeca i potrebna resursna osnova

na temelju koje ¢e se proizvodi valorizirati te razdoblje provedbe.

6.4.1. Proizvod 1: Tematski izleti uz vodica

Na prikazu broj 7 nalazi se opis proizvoda organizacije tematskih izleta uz vodica, postojeca 1
potrebna resursna osnova, prikazan je nacin razvoja proizvoda, razdoblje provedbe te oblici
turizma koji bi se razvili uvodenjem proizvoda u cjelokupnu turisticku ponudu opcine

Rakovica.

81 Pojmovi ili kratice ispred kojih stoji oznaka ,#“. Omoguéavaju oznacavanje pojma pritom okupljaju¢i na jednom
mjestu sve teme oznacene nekim pojmom ili kraticom.
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Prikaz 7: Razvoj tematskih izleta uz vodica

Opis proizvoda

Proizvod tematski izleti uz vodica
namijenjen je posjetiteljima koji prilikom
svog boravka na podrucju opcine Rakovica
zele upoznati kulturu lokalnog stanovnisStva i
nacin proizvodnje domacih proizvoda.
Posjetitelji ~ bi  prilikom  organiziranih
odlazaka na obiteljska poljoprivredna
gospodarstva imali moguénost upoznati
nacin proizvodnje domacih proizvoda te
konzumirati i kupiti iste.

Na podru¢ju opcine Rakovica postoji
nekoliko obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava koji se bave proizvodnjom i
preradom domacih proizvoda. Razvojem
ovakvog proizvoda doslo bi do promocije

njihovih proizvoda i povecanja prodaje.

Resursna osnova

Postojeci resursi na temelju kojih je moguce
u cjelokupnu turisticku ponudu opcine
Rakovica implementirati proizvod tematskih
izleta uz vodica su:

e prirodni — turisti¢ki resursi (livade,
sume),

e obiteljska poljoprivredna
gospodarstva koja proizvode domace
proizvode (proizvodnja sira, pcelinji
proizvodi i proizvodi od meda,
proizvodi od lavande, uzgoj
ekoloskog voca i povrca),

® Znanje 1 vjestine lokalnog
stanovniStva (vlasnika obiteljskih

poljoprivrednih gospodarstava).
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Za razvoj proizvoda potrebno je zaposliti
jednog vodia (ucenika ili studenta) te
osnovati Ustanovu koja bi se obavila

organizacijom izleta.

Razvoj proizvoda

Odlasci na tematske izlete bili bi u
organizaciji TuristiCke zajednice opcine
Rakovica i Ustanove za rezervaciju izleta
koju je potrebno osnovati, a iste bi bilo
moguce rezervirati u turistiCkom
informativnom uredu ili uredu Ustanove.
Lokalnim iznajmljiva¢ima nudila bi se
moguénost rezervacije izleta za svoje goste
telefonskim putem.

Izleti bi bili organizirani dva puta tjedno u
popodnevnim satima (oko 17 sati), a grupe bi
se sastojale od maksimalno 10 do 15 osoba.

Jedan izlet sadrzavao bi odlazak na jedan ili
dva obiteljska poljoprivredna gospodarstva
ovisno 0 moguénostima lokalnih
proizvodaca, a plan izleta bi se izradivao dva
tjedna unaprijed prema dogovoru s lokalnim
proizvodacima.

Na izletima, lokalni proizvodaci bi upoznali
posjetitelle s doma¢im  proizvodima,
na¢inom proizvodnje istth te bi imali

mogucnost konzumacije i kupnje proizvoda.

Oblik turizma

e Ruralni turizam
e Eko turizam

e Eno — gastronomski turizam

Planirano vrijeme uvodenja proizvoda

1 godina

Izvor: Obrada autora prema Strategiji razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., dostupno na: www.rakovica.hr (20.08.2019.)
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Uvodenje takve vrste izleta imalo bi pozitivan ucinak na poslovanje lokalnih proizvodaca koji
bi imali moguénost promocije i prodaje svojih proizvoda, a istovremeno bi se obogatila
turisticka ponuda opc¢ine Rakovica pruzajuc¢i gostima iskustvo upoznavanja s nacinom

proizvodnje lokalnih proizvoda (sir, med, proizvodi od lavande i drugi).

6.4.2. Proizvod 2: Sajmovi zdrave hrane i lokalnih proizvoda

Na prikazu broj 8 prikazan je koncept odrzavanja sajmova zdrave hrane i lokalnih proizvoda te

postojeca resursna osnova.

Prikaz 8: Uvodenje sajmova zdrave hrane i lokalnih proizvoda

Opis proizvoda Sajmovi zdrave hrane i lokalnih proizvoda
okupljali bi lokalne proizvodace kojima je
cilj prodaja proizvoda uzgojenih ili
proizvedenih na vlastitom gospodarstvu.

Cilj je upoznavanje posjetitelja mjesta s
lokalnim proizvodima mjesta i pruzanje
mogucnosti kupnje istih, a istovremeno
lokalni  proizvodaci imaju mogucnost
sudjelovati sa svojim proizvodima u
turisti¢koj ponudi op¢ine Rakovica 1 povecati

svoju prodaju.

Resursna osnova Postojeci resursi za razvoj proizvoda su:

e prirodni — turisti¢ki resursi (livade,
Sume),

e obiteljska poljoprivredna
gospodarstva koja proizvode domace
proizvode (proizvodnja sira, pcelinji
proizvodi i proizvodi od meda,
proizvodi od lavande, uzgoj
ekoloskog voca i povrca),

e ¢eko etno trznica na lokaciji Grabovac

opremljena Standovima za prodaju.
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Razvoj proizvoda Sajmovi zdrave hrane i lokalnih proizvoda
bili bi organizirani od strane Turisticke
zajednice opc¢ine Rakovica, a lokalni
proizvodaci koji na postoje¢oj Eko etno
trznici imaju zakupljene Standove bi imali
mogucnost prodaje svojih proizvoda.
Sajmovi bi bili organizirani jednom tjedno (u
danima  vikenda) kada je najveca
koncentracija turista na podru¢ju opéine
Rakovica te u prolasku kroz op¢inu Rakovica
prilikom putovanja u druge dijelove
Republike Hrvatske.

Trenutno se na Eko etno trznici povremeno
prodaju proizvodi od strane lokalnih
proizvodaca koji su zakupili prostore za
prodaju ali u manjoj mjeri, medutim za
vrijeme odvijanja sajma, isti bi bio obogacen
nastupom Kulturno umjetni¢kog drustva
»lzvor® koji djeluje na podrucju opéine
Rakovica i ugostiteljskom ponudom (prodaja

pi¢a od strane lokalnih ugostitelja).

Oblik turizma e Eno - gastronomski turizam
e EKo turizam
e Kulturni turizam

e Manifestacijski turizam

Planirano vrijeme uvodenja proizvoda 1 godina

Izvor: Obrada autora prema Strategiji razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., dostupno na: www.rakovica.hr (25.08.2019.)

Odrzavanje sajmova zdrave hrane i lokalnih proizvoda ne zahtijeva velika ulaganja zbog
postojece eko etno trznice na lokaciji Grabovac koja je opremljena Standovima za prodaju te

lokalnih proizvodaca koji bi imali moguénost prodaje svojih proizvoda.

55


http://www.rakovica.hr/

6.4.3. Proizvod 3: Team Building programi

Op¢ina Rakovica Cesto je odrediSte gostiju koji se nalaze na Team Building putovanjima ili
izletima, medutim za kvalitetniji razvoj takve vrste turizma potrebno je ukljuciti Team Building

programe u turistiCku ponudu op¢ine Rakovica. Razvoj proizvoda nalazi se na prikazu broj 9.

Prikaz 9: Razvoj Team Building programa

Opis proizvoda Na podruéju opéine Rakovica se osim
prirodnih atrakcija, nalaze i proizvodi
turisticke ponude kao S§to su privatni
adrenalinski parkovi, ranch prostori s
konjima za jahanje, ranch prostori sa
zivotinjama 1 biciklisticke staze koji bi se
uklopili u cjelokupnu ponudu Team Building
programa  namijenjenu  zaposlenicima
organizacija koji kolektivno na 2 — 3 dana
dolaze u destinaciju na odmor, sportske igre i
opustanje.

Razvojem programa, povecala bi se
iskoriStenost smjesStajnih kapaciteta te bi se
lokalne iznajmljivace, ugostitelje,
proizvodace 1 pruZatelju turistickih usluga
ukljucilo u program povecavajuci koristenje

proizvoda i usluga koje imaju u ponudi.

Resursna osnova Postojeci resursi za razvoj proizvoda su:

e prirodne atrakcije za razgledavanje,

e smjeStajni kapaciteti,

e ugostiteljska ponuda,

e prostori za kupanje uz rijeku Koranu,

e kongresna dvorana u Turistickom
centru Marko,

e adrenalin parkovi (Adrenalin park
,0gi*“ 1 Adrenalin park ,,Plitvice®),

e najam Quad i Buggy vozila,
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e Dbiciklisticke staze i ponuda najma
bicikala,

e ponuda razgledavanja divljaci (Ranch
Dolina Jelena),

e terensko jahanje (Konjicki klub
Rakovica, Ranch Equus Igni, Ranch
Terra).

U cjelokupnoj ponudi postojec¢ih resursa za
razvoj proizvoda javlja se potreba za
izgradnjom barem jedne vece kongresne
dvorane ili prostorije za sastanke u sklopu
nekog od turisti¢kih naselja ili odvojeno zbog
eventualne  potrebe za  odrzavanjem
prezentacija ili sastanaka te uredenje
kupalista na rijeci Korani na kojima bi se
mogle organizirati sportske igre na vodi.

Takoder, potrebna je izgradnja smjeStajnog
objekta s vecim brojem kapaciteta gdje bi
postojala mogucénost smjesStaja veceg broja
polaznika Team Building programa iz vecih

organizacija.

Razvoj proizvoda

Ponudu Team Building programa potrebno je
uvrstiti. u cjelokupnu turisticku  ponudu
op¢ine Rakovica, objavljuju¢i na Internet
stranicama TuristiCke zajednice detaljni
program  koji  prikazuje = mogucnosti
provodenja Team Building programa.

Kako bi se privukao veéi broj korisnika
programa, prijedlog je sastavljanja liste svih
atrakcija i sadrzaja koje je moguce uvrstiti u
program te objavljivanje iste na Internet

stranicama Turisticke zajednice opcine
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Rakovica kako bi potencijalni posjetitelji
sami imali moguénost odabrati atrakcije i
sadrzaje koje zele posjetiti ovisno o broju
dana koje planiraju provesti u destinaciji, a
istovremeno bi imali uvid u okvirnu cijenu
paket aranzmana ovisno o broju osoba,
nocenja i odabranim sadrzajima.

Osim liste sadrzaja i atrakcija, potrebno je
ukljuciti 1 listu objekata s ugostiteljskom
ponudom i smjeStajem u hotelima,
turistickim  naseljima i centrima ili
kampovima.

Prijedlog je osnivanje Agencije koja bi putem
Internet stranice promovirala mogucénost
provodenja Team Building programa na
podru¢ju opcine Rakovica te nudila
mogucénost  rezervacije  smjeStajnith 1
ugostiteljskih kapaciteta, zabavnih sadrzaja,
izleta ili rezervaciju dvorane za sastanke u
nekom od objekata sukladno slobodnim
terminima 1 Zzeljama  potencijalnih
posjetitelja.

Sadrzaj programa sastojao bi se od:

e ponude smjestajnih kapaciteta,

e ponude ugostiteljskih objekata,

e ponude sadrZzaja u adrenalinskim
parkovima i drugih avanturisti¢kih
sadrZaja,

e ponude terenskog jahanja,

e ponude biciklistickih izleta,

e ponude obilaska lokalnih Obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava,
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ponude razgledavanja atrakcija na
podrucju op¢ine Rakovica i u okolici,
ponude kongresnih prostora za

odrzavanje sastanaka i prezentacija.

Oblik turizma

Kongresni turizam

Sportsko — rekreacijski turizam
Eko turizam

Ruralni turizam

Adrenalinski turizam

Planirano vrijeme uvodenja proizvoda

1 godina

Izvor: Obrada autora prema Strategiji razvoja turizma opéine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., dostupno na: www.rakovica.hr (26.08.2019.)

Razvoj Team Building programa na podrué¢ju opéine Rakovica utjecalo bi na razvoj kongresnog

turizma, sportsko — rekreacijskog turizma, eko turizma, ruralnog i adrenalinskog turizma.

Obzirom da sudionici Team Building programa osim zabavnih sadrzaja koriste i dvorane za

kongrese i sastanke, razvojem kongresnog turizma, u destinaciju bi dolazili posjetitelji koji vise

troSe u objektu u kojem su smjesteni ali i izvan objekta, stoga je potrebno unaprjedivanje

kvalitete smjeStaja 1 sadrZaja unutar objekata smjestaja ali 1 u destinaciji.

6.4.4. Proizvod 4: Osnivanje geoparka uz podrucje Baracevih $pilja

Na prikazu broj 10 prikazan je razvoj geoparka uz podrucje Baracevih $pilja ¢ime bi se

obogatila turisti¢ka ponuda op¢ine Rakovica i tijekom zimskih mjeseci.

Prikaz 10: Razvoj geoparka uz podru¢je Baracevih $pilja

Opis proizvoda

Baraceve S$pilje predstavljaju prirodnu

atrakciju u kojoj se nudi moguénost obilaska

Spilje uz vodic€a ili provodenja vremena u

prirodi podno $pilje. Razvoj geoparka imao

bi za cilj edukaciju o $piljama i cjelokupnom
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podzemnom svijetu putem radionica na temu
Spilja i edukacijskih prezentacija.

Geopark bi sadrzavao objekt ukopan u
zemlju s viSe prostorija unutar istog,
ugostiteljsku ponudu te ogradeni prostor u
okolini zgrade za vanjske aktivnosti i
parking.

Resursna osnova

Postojeci resurs za razvoj proizvoda su:
e prirodna atrakcija — Baraceve $pilje,

e arheoloske iskopine.

Za razvoj proizvoda potrebna je izgradnja i
uredenje  objekta  unutar  geoparka,
zapoSljavanje radne snage, nuzna je
izobrazba zaposlenika, nabava kvalitetne

multimedijske opreme i speleoloske opreme.

Razvoj proizvoda

Geopark bi u svom sredistu sadrzavao objekt
ukopan u zemlju unutar kojega bi se nalazile
prostorije za odrzavanje edukacija o
Spiljama, podzemnom svijetu te biljnom i
zivotinjskom svijetu koji obitava unutar
istog, prostorije za odrzavanje radionica
(izradivanje predmeta i figura od gline),
suvenirnicu u kojoj bi se prodavali predmeti
izradeni na radionicama 1 ostali predmeti na
temu Spilja, uredski prostori, muzejska
prostorija s  izloZzenim  arheoloskim
iskopinama, a na vrhu objekta nalazila bi se
prostorija  opremljena  teleskopom za
promatranje neba.

U sklopu objekta nalazio bi se i prostor za

ugostiteljsku ponudu s terasom.
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Izvan objekta nalazio bi se prostor za parking
1 prostor za provodenje aktivnosti u prirodi te
igraliSta za sportske sadrzaje.

Unutar parka, nalazila bi se iskopina koja
ulazi u dubinu zemlje uredena na nacin da
posjetitelji imaju moguénost uz pomoc
struénog vodstva na uZetu se spustiti u dubinu
rupe. Navedeni prostor bio bi ureden u obliku
podzemnog svijeta s istaknutim arheoloskim
iskopinama.

Geopark bi bio otvoren za posjetitelje svakim
radnim danom i izvan sezone Cime bi se
obogatila turisti¢ka ponuda op¢ine Rakovica
tijekom zimskih mjeseci.

Kupnjom ulaznice za geopark, posjetitelju bi
se nudila mogué¢nost obilaska Baracevih
Spilja uz nizu cijenu od uobicajene ulaznice
pri ¢emu bi doslo do povecanja broja
posjetitelja za obje atrakcije.

Geopark bi bilo potrebno uvrstiti i u ponudu

lokacija za provodenje edukativnih izleta za

djecu.
Oblik turizma e Edukacijski turizam
Planirano vrijeme uvodenja proizvoda 2 — 3 godine

Izvor: Obrada autora prema Strategiji razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., dostupno na: www.rakovica.hr (27.08.2019.)

U 2018. godini Javna ustanova Baraceve $pilje potpisala je ugovor o dodjeli sredstava iz
Europskih fondova za provedbu projekta izgradnje posjetiteljskog centra ,, Kuéa Spilje“ ¢ijom
bi se realizacijom povecao porast broja posjetitelja, educiralo bi se lokalno stanovniStvo i
posjetitelji o prirodnoj bastini te bi isto utjecalo na porast turisticke prepoznatljivosti podrucja

op¢ine Rakovica, a projekt bi trebao biti proveden do 2021. godine.
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6.4.5. Proizvod 5: Ljetni kampovi

Na prikazu broj 11 prikazan je razvoj ljetnih kampova koji bi bili namijenjeni djeci

osnovnoskolske i srednjoskolske dobi.

Prikaz 11: Razvoj ljetnih kampova

Opis proizvoda Zbog prirodne atraktivnosti prostora ideja je
stvaranja ljetnih kampova u kojima bi se
nudila mogucnost boravka djece
osnovnoskolske i srednjoskolske dobi na
izletima.

Polaznici ljetnih kampova imali bi u ponudi

izlete u okolne prirodne atrakcije,

edukacijske i sportsko — rekreacijske
sadrzaje.

Resursna osnova Postojeci resursi za razvoj ljetnih kampova
Su:

e prirodne atrakcije (Plitvicka jezera,
Baraceve $pilje, rijeka Korana),

e Kkulturno povijesni resursi (Stari grad
DrezZnik),

e ostali drustveni resursi (Adrenalinski
parkovi, Ranch prostori, Vidikovac),

e ugostiteljska ponuda.

Za razvoj proizvoda potrebno je osnivanje
kampa koji bi se sastojao od objekta sa
smjeStajnim  jedinicama, ugostiteljskom
ponudom, igraliSta i prostora za provodenje
sportsko rekreacijskih aktivnosti te uredenje
kupaliSta na rijeci Korani.

Takoder, nuzno je zaposljavanje obrazovanih

djelatnika osposobljenih za rad s djecom.
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Razvoj proizvoda

Kao $to je prethodno navedeno, ljetni kamp
sadrzavao bi objekt sa smjeStajnim
jedinicama, recepcijom, ugostiteljskom
ponudom za pruzanje obroka polaznicima
kampa, unutarnjih i vanjskih igraliSta za
sportske aktivnosti koje bi bile organizirane
u obliku provodenja slobodnog vremena i
natjecanja, vanjski 1 unutarnji prostor za
odrzavanje radionica i edukacija, bazen sa
spasiocem i prostorom za parking vozila i
autobusa.

Edukacije bi bile provodene na temu
povijesti i kulture op¢ine Rakovica i
Republike Hrvatske.

Za inozemne posjetitelje organizirani bi bili
teCajevi hrvatskog jezika, dok bi za domace
posjetitelje bio organiziran teCaj
usavrSavanja engleskog jezika.

Iz kampa bi bili organizirani izleti u prirodne
atrakcije na podrucju op¢ine Rakovica.
Kamp bio bi otvoren od travnja do listopada,
namijenjen  djeci  osnovnoskolske 1
srednjoSkolske  dobi iz  Hrvatske i
inozemstva, a prihvatni kapacitet kampa bi
bio za grupe do 30 osoba.

Prijedlog je objavljivanje ponude kampa na
Internet stranicama Turisticke zajednice
op¢ine Rakovica i Internet stranici kampa s
izradenim itinerarom koji bi sadrzavao
raspored programa u danima boravka u
kampu.

Potrebno je izraditi rezervacijski sustav na

Internet stranici kampa kako bi organizatori
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putovanja bili upoznati sa slobodnim
terminima boravka.

Nuzno je zaposljavanje kadra
specijaliziranog za rad sa djecom i
poznavatelje tri europska jezika (engleski,

njemacki, talijanski).

Oblik turizma e Edukacijski turizam

e Sportsko rekreacijski turizam

Planirano vrijeme uvodenja proizvoda 3 godine

Izvor: Obrada autora prema Strategiji razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., dostupno na: www.rakovica.hr (28.08.2019.)

Uvodenje takvog programa u turisticku ponudu op¢ine Rakovica zahtijeva zaposljavanje
educiranog osoblja s kvalitetnih znanjem stranih jezika. Prednost uvodenja ljetnih kampova u
turisticku ponudu opé¢ine Rakovica je nepostojanje ponude takvog proizvoda u okolnim
podruc¢jima koji su prethodno u radu bili izdvojeni kao glavni konkurenti iz okruzja. lako bi
kamp bio otvoren samo tijekom ljetnih mjeseci ¢ime se ne bi direktno utjecalo na produljivanje
turisticke sezone i na zimske mjesece, doslo bi do povecanja sadrzaja turisticke ponude i
povecanja prepoznatljivosti 1 atraktivnosti turisticke destinacije op¢ine Rakovica na emitivnim
trziStima $to bi u konacnici dovelo do povecanja broja posjetitelja tijekom ljetnih 1 zimskih

mjeseci.

6.4.6. Proizvod 6: Lovne aktivnosti

Na prikazu broj 12 nalazi se resursna osnova i proces razvoja lovnih aktivnosti i lovnog turizma
na podruc¢ju opéine Rakovica koji jo§ uvijek nije zastupljen u turistiCkoj ponudi opcine

Rakovica kao turisticki proizvod.

Prikaz 12: Razvoj lovnog turizma

Opis proizvoda Op¢ina Rakovica bogata je Sumskim
predjelima i lovistima koji su jo§ uvijek
neiskoristeni potencijal u razvoju turizma.

Cilj je u razvoju lovnog turizma privlacenje
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domacih i stranih posjetitelja zrele dobi koji
zele zadovoljiti svoju potrebu za provodenje
odmora u prirodi, lovu i razgledavanju
lovista. lako se pod lovnim turizmom ne
smatra samo odstrjel divljaci, u sklopu
razvoja lovnog turizma nudile bi se razlicite
aktivnosti za posjetitelje  navedene u
nastavku rada.

Takoder, budu¢i da se lovna aktivnost
odstrjela divlja¢i provodi najvise tijekom
zimskih  mjeseci, razvojem proizvoda
utjecalo bi se na povecanje broja dolazaka i
nocenja turista i izvan razdoblja glavne ljetne

sezone.

Resursna osnova

Resursnu osnovu za razvoj lovnog turizma
¢ine:
o Sumski predijeli i lovista,
¢ dovoljno pojedine divljaci za odstrel,
e ogradeni prostor za divlje svinje s
prostorom za ocjenjivanje pasa,
e lovacki dom,
e raznovrsnost divljai koja obitava na
podrucju Sumskih predjela,
e raznovrsnost trofeja u vlasniStvu
Lovackog drustva,
e ljudski resurs - ¢lanovi Lovackog

drustva ,,Medvjed*.

Za razvoj proizvoda potrebno je uredenje
smjeStajnih kapaciteta u sklopu lovackog
doma s prostorom i za smjestaj lovackih pasa,

uredenje prostora za izloZbu trofeja i prostora

za odrzavanje predavanja i prezentacija.
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Razvoj proizvoda

Ponuda lovnog turizma na podrucju opéine
Rakovica obuhvacala bi sudjelovanje
posjetitelja u lovu, lovackim natjecanjima,
ocjenjivanju pasa, razgledavanju i uredivanju
lovista, razgledavanje Sumskih predjela i
promatranje zivotinja na ¢ekama, kuSanje
lovackih  specijaliteta 1  upoznavanje
zivotinjskog svijeta koji obitava na podrucju
Sumskih predjela op¢ine Rakovica.
Posjetitelji bi imali moguénost sudjelovanja
u takvim aktivnostima zajedno s ¢lanovima
Lovackog drustva ,,Medvjed* iz Rakovice i
Lovackog drustva ,,Golub* iz Dreznik Grada.
U sklopu sadasnjeg lovackog doma u
Rakovici potrebno je urediti nekoliko
smjeStajnih kapaciteta u takvom stilu kako bi
posjetitelji imali moguénost u potpunosti
zadovoljiti svoje potrebe i boraviti u
prigodnom ambijentu.

Takoder, moguce je i uredenje prostorije s
izloZzenim trofejima koje u posjedu ima
Lovacko drustvo ,,Medvjed®, a koja bi sluzila
kao manji muzej za razgledavanje te
prostorije  opremljene  multimedijskom
opremom za odrZavanje prezentacija i
edukacija posjetitelja (ne samo lovaca koji
dolaze sudjelovati u lovnim aktivnostima ve¢
i ostalih posjetitelja koji borave u destinaciji).
Lovni turizam potrebno je promovirati u
sklopu cjelokupne turisticke ponude podrucja
te istaknuti program i aktivnosti koje se nude

u cjelokupnoj ponudi.
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Suradnjom ¢lanova oba lovacka drustva koja
djeluyju na podruéju opc¢ine Rakovica |
Turisticke zajednice opcine Rakovica, lovni
turizam bio bi razvijen i tijekom ljetnih i

zimskih mjeseci sto je cilj Strategije razvoja.

Oblik turizma e Lovni turizam
Planirano vrijeme uvodenja proizvoda 1 -2 godine

Izvor: Obrada autora prema Strategiji razvoja turizma op¢ine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., dostupno na: www.rakovica.hr (28.08.2019.)

Vazno je istaknuti da bi se proizvod razvoja lovnog turizma sa svim prethodno navedenim
aktivnostima mogao povezati s predlozenim proizvodom razvoja ljetnih kampova pri ¢emu bi
polaznici kampa imali moguénost dodatne aktivnosti razgledavanja trofeja i kroz edukacije

upoznati zivotinjski svijet koji obitava na Sumskim predjelima op¢ine Rakovica.

6.5. Strategija promocije

U cilju razvoja destinacije i turizma u destinaciji vrlo je vazno Koristiti kvalitetne promotivne
aktivnosti kako bi $to viSe potencijalnih posjetitelja saznalo za destinaciju 1 njenu turisti¢ku
ponudu. Potencijalnog posjetitelja potrebno je upoznati s turistickom destinacijom, turistickom
ponudom koje nudi, upoznati ga s prednostima koje ta destinacija ima naspram neke druge, a

nakon dolaska ponuditi mu usluge koje je prethodno upoznao kroz odredeni promotivni kanal.

Iako Op¢ina Rakovica i TuristiCka zajednica opéine Rakovica ulazu sredstva u kvalitetnu
promociju destinacije op¢ine Rakovica, potrebno je dosadasnje aktivnosti obogatiti i upotpuniti
novim promotivnim aktivnostima. Nadalje u tekstu rada, prikazane su promotivne aktivnosti za

razvoj turizma opéine Rakovica kroz pojedine segmente promotivnog miksa.

Prikaz 13: Promotivne aktivnosti

Oglasavanje e Postavljanje reklamnih panoa na
autocesti A1
e Gostovanje predstavnika opéine

Rakovica 1 Turisticke zajednice
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op¢ine Rakovica u televizijskim
emisijama

Postavljanje reklamnih panoa s
oznakom ,,Plitvice Valleys
Experience”  (iskustvo Plitvickih

dolina)

Unaprjedenje prodaje

Uvodenje kartica lojalnosti u
smjestajne objekte koji ¢ine turisticku
ponudu

Kuponi za ostvarenje popusta
konzumiranjem dviju usluga koje se
nalaze u ponudi (primjerice, popust
na ulaznicu za Baraceve Spilje
ostvaruje se predoCenjem ulaznice za
geopark na podrucju Baracéevih $pilja
— novi proizvod)

SniZzenje cijena smjeStaja izvan
razdoblja glavne sezone (od listopada
do travnja)

Uvodenje paket aranZmana za
smjeStaj 1 ugostiteljsku ponudu po
posebnim cijenama

Edukacija i motivacija zaposlenika u
turizmu

Predstavljanje i degustacija
proizvoda lokalnih proizvodaca na
obiteljskim poljoprivrednim

gospodarstvima

Internet marketing

Azuriranje Internet stranice
Turisticke zajednice op¢ine Rakovica

najnovijim informacijama

68



Multimedijske broSure na Internet
stranici Turisticke zajednice opcine
Rakovica

Objavljivanje itinerara razlicitih
programa na Internet stranici
Turisticke zajednice op¢ine Rakovica
(novi proizvodi: Team Building, ljetni
kampovi, lovne aktivnosti)
Prisutnost na drustvenim mrezama:
Facebook stranica Turisticke
zajednice + plaéeni sponzorirani
oglasi i Instagram stranica Turisticke
zajednice + placeni sponzorirani
oglasi

Pla¢eni sponzorirani oglasi Google
Ads

Pokretanje kampanje promocije na
Internet stranicama putem oznake
,,Plitvice Valleys Experience*
(iskustvo  Plitvicih  dolina) ili
oznacavanja  fotografija  putem
,hashtag* oznake
Hplitvicevalleyexperience® i na taj
nacin stvaranja grupe svih tema koje

su oznac¢ene navedenom oznakom.

Direktni marketing

Stvaranje baze podataka lojalnih
posjetitelja u smjestajnim objektima i

informiranje o aktualnoj ponudi

Odnosi s javnoséu

Konferencije za novinare prilikom
ostvarenja turistickih nagrada

(primjerice Nagrada za najbolji kamp

Hrvatske i sli¢no)
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Izrada  broSsure o  kompletnoj
turistickoj ponudi op¢ine Rakovica
Izradivanje promotivnih
filmova/spotova 0 turistickoj
destinaciji op¢ine Rakovica
Senzibilizacija prema  snimanju
spotova ili filmova sudionicima iz

filmske i glazbene industrije

Osobna prodaja

Informiranje turista o destinaciji
tijekom njegovog boravka u istoj
(potrebni informirani i educirani
pruzatelji usluga u turizmu)

Prisutnost na turistickim sajmovimau
inozemstvu i informiranje

potencijalnih turista o turisti¢koj

destinaciji op¢ine Rakovica

Izvor: Obrada autora prema Strategiji razvoja turizma opc¢ine Rakovica od 2019. do 2024.

godine, Op¢ina Rakovica, Rakovica, 2019., dostupno na: www.rakovica.hr (10.09.2019.)

Prema prethodnom prikazu broj 13, prikazane su promotivne aktivnosti koje bi pridonijele

povecanju prepoznatljivosti turisticke destinacije op¢ine Rakovica i povecanju zainteresiranosti

za posjet destinaciji od strane stanovniStva iz emitivnih podruéja. Promotivne aktivnosti

oblikovane su sukladno strategiji proizvodnog portfelja u kojoj je prethodno prikazan razvoj

novih turisti¢kih proizvoda na podruc¢ju op¢ine Rakovica.
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7. ZAKLJUCAK

U danasnje doba velikog broja ponudaca na trzistu, kako proizvoda tako i usluga, nuzno je
formiranje strategija razvoja zbog ostvarenja konkurentnosti na trzistu. Da bi se u $to vecoj
mjeri ostvarili strateski ciljevi navedeni u strategijama razvoja potrebno je izraditi strateske
marketing planove koji sluze kao instrumenti za usmjeravanje i koordiniranje strateskih
marketing odluka. U teoriji postoje brojne marketing strategije ¢ijom primjenom subjekt moze
ostvariti konkurentan polozaj na trzistu i ostvariti zadane strateske ciljeve. U radu su za razvoj
turizma koriStene strategija diferencijacije proizvoda u odnosu na konkurenciju, strategija

uspostavljanja odnosa s kupcima i strategija horizontalnog povezivanja.

Strategije razvoja Cesto se izraduju za drzave i jedinice lokalne uprave koje imaju potencijal i
resurse za razvoj turizma te iste nastoje valorizirati i iskoristiti za razvoj turizma i razvoj

podrucja pritom ne naruSavajuci odrzivost.

U Republici Hrvatskoj, turizam je postao vrlo vazna gospodarska djelatnost ukupnog razvoja.
Zbog povoljnog polozaja i povoljne klime te atraktivnih resursa, Republika Hrvatska svake
godine biljezi porast broja nocenja i dolazaka stranih turista te se na trzistu plasira kao
receptivna turisticka destinacija. Opéina Rakovica nalazi se u sredisnjem dijelu Republike
Hrvatske, to¢nije u juznom dijelu Karlovacke Zupanije na granici s Licko — senjskom
zupanijom. Op¢ina Rakovica ve¢ dugi niz godina svoju turisticku ponudu temelji na blizini
Nacionalnog parka Plitvicka jezera ostvaruju¢i svake godine povecanje broja nocenja i
dolazaka turista u destinaciju. Obzirom na rezultate provedenog istrazivanja i analizu stanja,
moze se zakljuciti da iako se kontinuirano povecava broj dolazaka i nocenja turista najvise
tijekom ljetnih mjeseci, gosti u destinaciji ne borave duze od prosjeéno 1,66 dana (podaci iz
2018. godine). Na temelju istrazivanja i obavljenih intervju razgovora s pojedinim akterima
formiranja turisti¢ke ponude op¢ine Rakovica, primarni ciljevi daljnjeg razvoja turizma opc¢ine
Rakovica su povecanje atraktivnosti prostora, produljenje turisti¢ke sezone i na zimske mjesece
te produljivanje boravka turista u destinaciji. U svrhu postizanja navedenih ciljeva, cjelokupnu
turisticku ponudu opéine Rakovica potrebno je obogatiti novim proizvodima te atraktivne
resurse turisticki valorizirati. U radu su predlozeni turisti¢ki proizvodi ¢ija bi implementacija
obogatila postojecu turisti¢ku ponudu. Prikazan je razvoj proizvoda, resursna osnova, razdoblje
koje je potrebno da se proizvodi implementiraju i vrste turizma koje bi se razvile na podrucju
opc¢ine Rakovica. Predlozeni turisti¢ki proizvodi su tematski izleti uz vodica, sajmovi zdrave

hrane i lokalnih proizvoda, Team Building programi, osnivanje geoparka uz podruc¢je Baraé¢evih
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Spilja, ljetni kampovi i lovne aktivnosti. Razvoj navedenih turisti¢kih proizvoda ne zahtjeva
velika ulaganja ve¢ zahtjeva intenziviranje suradnje izmedu Turisticke zajednice opcine
Rakovica i Op¢ine Rakovica s lokalnim proizvodac¢ima i lovackim drustvima. Takoder, nuzna
su dodatna zapoSljavanja u turizmu, edukacija stanovni$tva koje se bavi turizmom, izgradnja i
uredenje objekta za smjestaj za osnivanje ljetnog kampa te uredenje dijela lovackog doma u
turisticke svrhe. Odrzivost razvoja turizma na podrucju opéine Rakovica prepoznaje su u
ukljucivanju lokalnog stanovnistva koje pruza usluge u turizmu ili na svojim imanjima
proizvodi autohtone proizvode u proces razvoja turizma i obogacivanja turistiCke ponude.
Svrha implementacije navedenih turistickih proizvoda u turisticku ponudu op¢ine Rakovica je
prosirenje turisticke sezone i na zimske mjesece pri ¢emu bi tijekom cijele godine postojala
potreba za radnom snagom i zapoSljavanjem lokalnog stanovniStva. Takoder, osim
obogacivanja turisticke ponude, vrlo je vazno za Sto kvalitetniji razvoj turizma kontinuirano

ulagati i brinuti o kvaliteti prihvatnih kapaciteta.

Povezivanjem svih ponudaca turistickih proizvoda na podrudju opéine Rakovica pritom
formiraju¢i potpuni turisti¢ki proizvod te kvalitethom promocijom takvog proizvoda na
emitivnim turistickim trziStima, destinacija opéine Rakovica ima moguénost postati poznata i

kvalitetna receptivna turisticka destinacija.
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PRILOG 1: Intervju razgovor s predstavnikom opé¢ine Rakovica

Intervju razgovor o mogucnostima daljnjeg razvoja turizma opéine Rakovica i pobolj$anju
infrastrukture te eventualnim preprekama daljnjeg razvoja turizma obavljen je sa zamjenikom

nacelnika Op¢ine Rakovica.

Pitanje 1. ,,Smatrate li da je op¢ina Rakovica prepoznatljiva turisticka destinacija te ukoliko

da, po kojim znacajkama?*

Zamjenik nacelnika Op¢éine Rakovica: ,,Smatram da op¢ina Rakovica je prepoznatljiva
turisticka destinacija jer smo u kontinentalnom dijelu Hrvatske op¢ina nakon grada Zagreba
s najve¢im brojem nocenja, a dok se grad Zagreb nije razvio bili smo prvi. Takoder, prema
istrazivanju Booking.com proglaseni smo drugom najgostoljubivijom destinacijom u Europi
te imamo tradiciju postojanja smjestajnih kapaciteta od 1904. godine. Takoder, prepoznatljivi
smo zbog neposredne blizine Nacionalnog parka Plitvic¢ka jezera, sustava biciklistickih staza
u duljini oko 150 km, a plan je razvoj i uvodenje jo$ 40 km te Baracevih $pija i nekoliko

manjih ranceva s konjima.*

Pitanje 2: ,,Sto smatrate glavnim nedostatkom, odnosno moguéom preprekom u daljnjem

razvoju turizma op¢ine Rakovica?*

Zamjenik nacelnika Op¢éine Rakovica: ,,Kao prepreku u daljnjem razvoju turizma op¢ine
Rakovica smatram migrantsku krizu koja je trenutno aktualna na naSem podrucju buduéi da
se nalazimo u blizini granice s Bosnom i Hercegovinom i na ruti prolaska migranata prema

zapadnoj Europ1.*

Pitanje 3: ,,Koje se aktivnosti provode ili je plan provodenje istih a vezano uz poboljSanje

kvalitete infrastrukture na podruc¢ju op¢ine Rakovica?"

Zamjenik nacelnika Opcine Rakovica: ,U zavrsnoj je fazi aplikacijski paket za

aglomeraciju Plitvicka jezera (sustav odvodnje) te se ocekuje prijava na fondove do kraja
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2019. godine. Radi se koncepcijsko rjesenje dugoro¢ne vodoopskrbe opéine Plitvicka jezera
i opéine Rakovica (primjerice rjeSenje Licka Jasenica, jezero Kozjak, izvor Cui¢ Kréevina i
busotina u vrelu Koren¢ikom. Koncepcijsko rjesenje ¢e biti zavrSeno nakon studenog 2019.
godine te se tada donosi odluka u kojem smjeru Ce se isto razvijati, odnosno da li ¢e se uzeti
u obzir neko od predlozenih rjesenja ili neko novo.

Vezano uz internetsku vezu, projektira se projekt Sirokopojasnog pristupa internetu te ukoliko
nase podrucje dobije sredstva, krajem 2021. bi mogli imati veliku brzinu interneta

Takoder, vezano uz elektroenergetsku opskrbu, priprema se podloga za projektiranje
rasklopi$ta u naselju Grabovac koje bi poboljsalo sustav elektroenergetske opskrbe. Smatram
da je bolje rjesenje izgradnja IMW naponske centrale (trafostanice) koja bi sama proizvodila
struju. Problem je jer smo na rubnom podruéju grada Slunja i Gospi¢a otkud dolazi struja, te
prilikom nastanka kvara, dugotrajan je proces dolaska servisera na mjesto kvara k tome i
zbog nepristupacnih terena.

Takoder, kako bi se izbjegao transport kamiona i tegljaca kroz srediste op¢ine Rakovica gdje
je uz cestu smjestena i vecina smjestajnih kapaciteta, planirane su izgradnje obilaznica na
koje bi se izmjestio transportni promet (Grabovac — Saborsko, Grabovac — Licko Petrovo

Selo — Prijeboj i Grabovac — Rakovica).*

Pitanje 4: ,,U kojem smjeru bi se po Vama trebao razvijati turizam opéine Rakovica?“

Zamjenik nacelnika Opc¢ine Rakovica: ,,Smatram da bi za daljnji razvoj turizma opcine
Rakovica glavna baza trebala biti na obiteljskom smjestaju s poboljsanjem dodatnih sadrzaja,
povecanjem broja sportsko — rekreativnih sadrzaja, izgradnja autopraonica, izgradnja barem
jo$ jednog veseraja i javnog bazena. Cilj je da se razvija cjelogodis$nji turizam i cilj je
povecéanje broja nocenja, odnosno dana boravka turista barem na 2,5 dana (sada je prema
podacima iz 2018. godine prosjecan broj dana boravka turista 1,66). Smatram da nedostaje
dva ili tri hotela bolje kvalitete i s ve¢im brojem smjestajnih kapaciteta u koje bi mogli biti
smjesteni gosti koji dolaze poslovno i zbog kongresa. Razvojem kongresnog turizma, dolazili

bi gosti bolje platezne moci koji trose u hotelu ali i izvan, odnosno u destinaciji.*
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Pitanje 5: ,,Postoje li programi potpore lokalnim pruzateljima turistickih usluga i lokalnim

proizvodacima poljoprivrednih proizvoda od strane Op¢ine Rakovica te ukoliko da, koji?*

Zamjenik nacelnika Opéine Rakovica: ,,Opc¢ina Rakovica daje putem natjeCaja
poduzetnicima i obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima svake godine oko 100.000,00
kn za nabavu mehanizacije, mal¢iranja povrsSina, raznih poduka i edukacija, nabave opreme
za ured 1 sli¢no. Vezano uz programe potpore za razvoj turizam, iste raspisuje TuristiCka
zajednica op¢ine Rakovica U iznosu potpore od 5.000,00 kn do 10.000,00 kn u svrhu uredenja

okolisa ili prosirenja sadrzaja.*

Pitanje 6: ,,Kako razvoj turizma u posljednjih nekoliko godina i povecanje broja prihvatnih

kapaciteta utjece na stanje okolisa na podrucju opéine Rakovica?

Zamjenik nacelnika Op¢éine Rakovica: ,,Gradnja kapaciteta je uredena prostornim planom
1 od istoga nema puno odstupanja u nacinu gradnje te se isto regulira posebnim uvjetima

stoga smatram da nema negativnog utjecaja na okolis.*

Izvor: Vlastito istrazivanje
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PRILOG 2: Intervju razgovor s predstavnicom TuristiCke zajednice op¢ine
Rakovica

Intervju razgovor o stanju i planovima daljnjeg razvoja turizma op¢ine Rakovica obavljen je s

direktoricom Turisticke zajednice opéine Rakovica.

Pitanje 1: ,,Prema podacima o dolascima i no¢enjima turista u 2018. godini na podrucju
op¢ine Rakovica, prosje¢no vrijeme boravka turista bilo je 1,66 dana, odnosno dva dana.
Prema VaSem misljenju koji su razlozi relativno kratkotrajnog zadrzavanja turista u

destinaciji?“

Direktorica TZ opc¢ine Rakovica: ,,U kontekstu cijele Hrvatske gosti se sve krace
zadrzavaju u destinaciji, borave prosjecno od 2 do 4 dana, takoder se mijenjaju i navike turista
kako putuju, odnosno putuju vise puta godiSnje s kra¢im zadrzavanjima. Na naSem podrucju
u auto kampovima se gosti zadrZavaju duze od dvije no¢i, dok u hotelima gosti borave jednu
no¢ buduéi da su na proputovanju kroz podrucje. Takoder, u predsezoni i posezoni gosti se
duze zadrzavaju, dok se za vrijeme glavne sezone zadrzavaju krace. Gosti koji svoj ljetni
odmor provode u Hrvatskoj, nekoliko dana provedu na moru ili nekoj drugoj destinaciji dok

kod nas dolaze na jedan ili dva dana primarno zbog obilaska Plitvickih jezera.*

Pitanje 2: ,,Prema Vasem misljenju, koje vrste i oblici turizma su sada nedovoljno razvijene

na podrucju destinacije op¢ine Rakovica, a plan je razvoj istih?

Direktorica TZ op¢ine Rakovica: ,,Smatram da na podrucju opc¢ine Rakovica imamo
razvijene sve vrste turizma ali niti jedna nije istaknuta i u potpunosti razvijena. Cilj je $to
bolje razvijati postojece vrste turizma, primjerice posjedujemo razne proizvode za aktivni
turizam (adrenalinske parkove, biciklisticke staze, jahacke klubove, voznje quadom 1 druge),
medutim ponudu je potrebno povezati i obogatiti primjerice razvojem bike and bed smjestaja,

lokacijama za servis bicikala i sli¢no.*
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Pitanje 3: ,,Smatrate li da su lokalni OPG proizvodaci sa svojim proizvodima ukljuceni u

turisticku ponudu mjesta i ukoliko da, na koji nacin?*

Direktorica TZ opé¢ine Rakovica: ,,Lokalni proizvodaéi svojim proizvodima sudjeluju na
manifestacijama koje organiziramo na podrucju opéine Rakovica. OPG ,,Turkalj“ svoje
proizvode (sireve) prodaje u turisticke svrhe lokalnim ugostiteljima, OPG ,,Cubri¢* je dio
turisticke ponude buduci da na svom domacinstvu nude posjetiteljima inhalaciju zrakom iz
péelinjih kosnica, OPG ,,Covi¢“ takoder sudjeluje na manifestacijama koje organiziramo na

podrucju op¢ine Rakovica i njihove proizvode od lavande kupujemo za poklone ili suvenire.*

Pitanje 4: ,,Smatrate li da je lokalno stanovnistvo op¢ine Rakovica dovoljno educirano o
poslovanju u turizmu i poznaje strane jezike te ukoliko da, navedite primjere realiziranih

aktivnosti upravo u tu svrhu.*

Direktorica TZ op¢ine Rakovica: ,,Smatram da su educirani koliko Zele. Radimo radionice
jednom godisnje za iznajmljivace vezano uz informacije Sto im je sve potrebno za registraciju
objekta, kako najbolje promovirati objekt, kako poslovati i slicno. Edukacije nisu obvezne, a
tko se zeli educirati informacije moze dobiti na radionicama ili u turistickom uredu.
Prethodne godine bilo je dosta radionica na razini Karlovacke zupanije kao $to su gastro
radionice, radionice pripreme veganske prehrane i sli¢no ali je bio slab odaziv. Organizirali
smo 1 edukacije engleskog jezika medutim zbog jako malog odaziva vise nije bila isplativa

organizacija.*

Pitanje 5: ,,Sudjeluju li predstavnici Turisticke zajednice op¢ine Rakovica na sajmovima

turizma u inozemstvu 1 ukoliko da, koliko ¢esto 1 na kojima?*

Direktorica TZ opc¢ine Rakovica: ,,Na sajmovima turizma U inozemstvu ne sudjelujemo
samostalno ve¢ u suradnji s Karlovackom zupanijom odlazimo na seminare i prezentacije u
sklopu nekog turistickog dogadaja u inozemstvu na nacin da iz svake turisticke zajednice
zupanije odlazi po jedan predstavnik i predstavlja proizvode destinacije. Odlasci na seminare

1 prezentacije u inozemstvo nisu ¢esti.*
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Pitanje 6: ,Je li cilj razvoja turizma op¢ine Rakovica prosiriti turisticku sezonu i na zimske

mjesece? Ukoliko da, kroz koje aktivnosti bi se isto nastojalo u¢initi?“

Direktorica TZ op¢ine Rakovica: ,,Cilj je produziti turisticku sezonu kroz dodatnu ponudu
turistickih proizvoda osim Plitvickih jezera. Moglo bi se ostvariti formiranjem S$to vise
biciklistickih ruta, prakticiranjem sportova na otvorenom, otvoreno$¢u jahackih klubova §to
duzi period u godini. Prema mom misljenju, objekti koji se sada grade trebaju osim brige o
smjeStaju brinuti i 0 novim proizvodima i obogacivanju ponude $to ¢e im omoguditi
cjelogodisnje poslovanje. Primjerice, ponuda najma bicikala, mogucnost pratnje uz
biciklisticke vodice, organizacija manifestacija, kino na otvorenom, nastupi folklora i sli¢no.
Svaki vedi 1 kvalitetniji objekt koji nudi smjestaj bi trebao unutar objekta ponuditi gostu

dodatne usluge i sadrZaje osim smjesStaja te bi ga na taj nacin i duze zadrzao u objektu.*

Izvor: Vlastito istrazivanje
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PRILOG 3: Intervju razgovor s predstavnicom Javne ustanove Baraceve
Spilje

Intervju razgovor o sadasnjoj turistickoj ponudi i planiranom razvoju turisticke ponude

Baracevih Spilja obavljen je s ravnateljicom Javne ustanove Baraceve S$pilje.

Pitanje 1: ,.Sto se trenutno sve nalazi u ponudi Baraéevih $pilja, odnosno koje sadrzaje

ukljucuje?

Ravnateljica Javne ustanove Baraéeve Spilje: ,,Glavna atrakcija za turiste u ponudi je
izletiSte Baraceve Spilje uz glavnu atrakciju Gornju Barac¢evu $pilju koja je otvorena za
posjetitelje i omogucuje obilazak uz pratnju stru¢nih vodica. Takoder, podno $pilje nalaze se
lezaljke, kiosk s prodajom suvenira, kave i napitaka, djecje igraliste, igraliSte za badminton i

mali nogomet.*

Pitanje 2: ,,Sudjeluju 1li predstavnici Javne ustanove Barac¢eve S$pilje na domacdim i
inozemnim turistickim sajmovima prezentirajuci svoju ponudu i ukoliko da, kojima i koliko

cesto?“

Ravnateljica Javne ustanove Baraceve Spilje: ,,Na inozemnim sajmovima ne sudjelujemo
budu¢i da je nasa ponuda za sada jako mala da bi isli na velika trzista ali smo u suradnji s
Turistickom zajednicom Karlovacke Zupanije i opéine Rakovica sudjelovali na sajmu
aktivnog turizma i biciklizma u Amsterdamu i sajmu s tematikom aktivnog turizma u Ceskoj.
Sto se ti¢e domacih dogadanja, sudjelovali smo u sklopu cjelokupne ponude Karlovacke

Zupanije na sajmu ,,Place2go* u Zagrebu.*

Pitanje 3: ,,Potpisan je ugovor za izgradnju posjetiteljskog centra , Kuéa $pilje“. Sto ée isti
imati u ponudi i za kada je predviden zavrSetak radova i otvorenje centra te da li ¢e centar

biti otvoren tijekom cijele godine ili samo odredeni dio godine?*
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Ravnateljica Javne ustanove Baraceve Spilje: ,,Otvorenje posjetiteljskog centra ,,Kuca
Spilje* predvideno je u 2022. godini, a centar ¢e biti otvoren tijekom cijele godine kako bi se
razvijao cjelogodi$nji turizam te kako bi turisti imali $to viSe sadrzaja u op¢ini Rakovica koje
mogu posjetiti i time produziti svoj boravak u destinaciji. Cilj otvorenja centra je 1 edukacija
turista i lokalnog stanovniStva o zastiti prirodne bastine. Kuca Spilje ¢e sadrzavati
konferencijsku dvoranu za odrzavanje veéih kongresa S$piljske tematike, suvenirnicu,
speleoloski dokumentacijski centar, odnosno veéu knjiznicu sa speleoloSkom
dokumentacijom (stare knjige o Spiljama, ulaznice i slicno), ugostiteljsku ponudu te depo s

pronalascima iz Gornje Baraceve Spilje.*

Pitanje 4: ,Je li plan povezivanje turistickog proizvoda ,,Baraceve $pilje” i proizvoda

posjetiteljskog centra ,, Kuéa Spilje“ te ukoliko da, na koji nacin i kroz koje aktivnosti?

Ravnateljica Javne ustanove Baracéeve Spilje: ,,Plan je da oba proizvoda budu povezana te
da posjetitelji obidu obje lokacije. Postojat ¢e mogucnost kupnje jedne ulaznice za obje
lokacije uz ostvarivanje pogodnosti ili odvojenih ulaznica za posjet samo jednoj lokaciji,
medutim zbog limitiranog kapaciteta prihvata turista u Gornjoj Baraéevoj $pilji, ulaznice ¢e
biti limitirane te je plan uvodenja online rezervacijskog sustava ulaznica. Za sada online
sustav prodaje ulaznica ne postoji jer nema puno posjetitelja, medutim razvojem obadviju

lokacija 1 povecanjem broja posjetitelja bit ¢e potrebno upravljati brojem posjetitelja.*

Pitanje 5: ,,Koji je razlog da Baraceve $pilje nisu otvorene i tijekom zimskih mjeseci te

postoji li moguénost da iste budu otvorene?*

Ravnateljica Javne ustanove Baraceve Spilje: ,,Posjet $pilji u zimskim mjesecima nije
moguce zbog hibernacije i zimskog sna §iSmisa te buduci da su §iSmisi strogo zasti¢ena vrsta,
medutim plan je uvodenje drugih sadrzaja kao Sto su pjeSacke staze, ugostiteljska ponuda,
djecja igraliSta 1 adrenalinsko igraliSte kako bi 1 tijekom hladnijih mjeseci postojala

mogucnost koriStenja drugih sadrzaja podno $pilje.*
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Pitanje 6: ,,U svibnju 2018. godine i travnju 2019. godine, bila je aktualna suradnja Javne
ustanove Baradeve Spilje i Javne ustanove Nacionalni park Plitvicka jezera gdje se
predocenjem ulaznice ostvarivao popust u iznosu 15% na ulaznicu za Baraceve $pilje. Jeste
li imali dosta posjetitelja koji su koristili navedenu promociju i kako ste bili zadovoljni

promocijom/suradnjom na takav nac¢in?*

Ravnateljica Javne ustanove Baracéeve Spilje: ,,Opcenito smo suradnjom s Nacionalnim
parkom Plitvicka jezera jako zadovoljni i poceli smo dosta suradivati §to nam jako koristi i
pomaze u nas$oj promociji budué¢i da je Nacionalni park poznatiji. Vezano uz navedenu
suradnju za ostvarenje popusta na ulaznicu za Baraceve S$pilje predoCenjem ulaznice iz
Nacionalnog parka nismo u potpunosti zadovoljni budu¢i da su gosti dosta kasno saznali za
nasu ponudu i moguénost ostvarenja popusta, odnosno saznali su tek kupnjom ulaznice za
Nacionalni park, a tada su vjerojatno ve¢ imali planirani posjet nekoj drugoj destinaciji tako
da nismo imali puno posjetitelja koji su koristili takvu pogodnost, odnosno ne u mjeri u kojoj

smo ocekivali. Neki posjetitelji su iskoristili navedenu akciju, medutim vjerujemo da su oni

prethodno 1 imali u planu posjet $piljama, a dodatno su iskoristili akciju.*

Izvor: Vlastito istrazivanje
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PRILOG 4: Intervju razgovor s pruzateljem turistickih usluga

Za intervju razgovor s pruzateljem turisti¢kih usluga na podrucju opéine Rakovica odabran je
predstavnik Turistickog centra ,,Marko®. Turistic¢ki centar ,,Marko* nalazi se u mjestu Ostarski

Stanovi u sklopu op¢ine Rakovica.

Pitanje 1:,.Sto se sve nalazi u ponudi Vageg turistickog centra?*

Predstavnik Turistickog centra ,,Marko*: ,,U ponudi turistickog centra nalazi se restoran,
Cetiri objekta za smjeStaj s 32 smjestajne jedinice (28 dvokrevetnih soba, 2 trokrevetne sobe
i 2 apartmana s kapacitetom za Cetiri osobe), bazen, teren za badminton i druge sportske igre,
igraliSta za djecu, kongresna dvorana s kapacitetom do 50 osoba iako postoji moguénost
prihvata i veceg broja osoba, adrenalin park, nudimo uslugu zdravstvene masaze u objektu u
razdoblju od 01.06. — 15.09. te uslugu vulkanizerstva. Adrenalin park se trenutno sastoji od
nekoliko programa (roping poligon, voznja Quad vozilima, Paintball, streli¢arstvo, penjanje
na gajbe, pucanje iz zra¢nice, Tomahawk sjekire — bacanje sjekira u drvenu metu, Airsoft
aktivnost i druge). U planu je proSirenje ponude adrenalin parka novim aktivnostima,

primjerice divovska ljuljacka za vise osoba.*

Pitanje 2: ,,Koliko se dugo u prosjeku zadrzavaju turisti u Vasem objektu i u koje doba

godine?*

Predstavnik Turisti¢kog centra ,,Marko“: ,,Najveca potraznja je tijekom ljetnih mjeseci u
srpnju i kolovozu i tada turisti borave u objektima u prosjeku dva nocenja. DuzZe je
zadrZavanje gostiju izvan glavne sezone u travnju i svibnju te rujnu i listopadu (prosjecno od

3 do 4 noc¢enja).*

Pitanje 3: ,,Sto turisti koji borave u Vasem objektu istiu kao glavne nedostatke turisticke

ponude op¢ine Rakovica?*
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Predstavnik Turistickog centra ,,Marko*: ,Kao glavni nedostatak turisticke ponude
op¢ine Rakovica, turisti isticu nedostatak dodatnih sadrzaja u turistickoj ponudi. Svi turisti
zele probati nesto novo, a osim Plitvickih jezera, Baracevih Spilja i Rastoka u susjednom

gradu Slunju, nemaju drugih sadrzaja koji bi ih zadrzali u destinaciji barem pet dana.*

Pitanje 4: ,,Prema podacima Turisticke zajednice, najveci broj nocenja ostvaruje se tijekom
ljetnih mjeseci. Jesu li Vasi smjestajni kapaciteti popunjeni i tijekom zimskih mjeseci i prema
Vasem misljenju koje turisticke proizvode je potrebno uvrstiti u turisticku ponudu opéine

Rakovica kako bi se povecao broj dolazaka turista tijekom zimskih mjeseci?*

Predstavnik Turistickog centra ,,Marko“: ,Na§ objekt je tijekom zimskih mjeseci, u
razdoblju od 15.12. do 01.03. svake godine zatvoren zbog eventualnih renovacija, a
prvenstveno zbog nedostatka potraznje. Cilj nam je poslovanje tijekom cijele godine,
medutim potrebno je turistima ponuditi nove sadrzaje u destinaciji i tijekom zimskih mjeseci,
primjerice, uvodenje programa zimskih aktivnosti na Plitvickim jezerima, uredenje skijalista,
mogucnost planinarenja i Setnji u prirodi tijekom zimskih mjeseci ili izgradnja objekta za

wellness.“

Pitanje 5: ,,Naveli ste da u ponudi imate kongresnu dvoranu za sastanke i adrenalin park,
koliko ¢esto se u istoj odrzavaju sastanci i koliko ¢esto imate posjetitelje na Team Building
programima te da li isti za vrijeme svog boravka na Team Building programima Kkoriste

kongresnu dvoranu za sastanke/prezentacije?*

Predstavnik Turistickog centra ,,Marko*: ,,Posjetitelji koji dolaze na Team Building
programe najcesce koriste kongresnu dvoranu za sastanke ili prezentacije. Najcesce se radi o
vansezonskim gostima u travnju i svibnju te od rujna do studenog. Kongresna dvorana se u
prosjeku koristi jednom ili dva puta u dva tjedna, dok posjetitelje koji su na Team Building
programima dolaze u istom razdoblju godine, skoro svaki drugi dan, a u prosjeku borave od
2 do 3 dana (prvenstveno vikendom). Korisnici Team Building programa su najvise domaci
gosti iz Hrvatske, dok u posljednje vrijeme imamo sve vise upita iz Slovenije, a grupe se

krecu od 15 pa do 120 osoba ovisno o organizaciji iz koje dolaze.
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Posjetiteljima Team Building programa pruzamo smjestaj i ugostiteljsku ponudu te
organiziramo aktivnosti kroz sve dane boravka (posjete lokalnim atrakcijama, organizacija

zabavne veceri u sklopu centra i organizacija zabavnih aktivnosti u adrenalin parku).*

Pitanje 6: ,,Smatrate li da je Vasa turisticka ponuda promovirana od strane Turisticke

zajednice op¢ine Rakovica i ukoliko da, na koje nacine?*

Predstavnik Turistickog centra ,Marko*: ,NaSa turisticka ponuda je u sustini
promovirana od strane Turisticke zajednice opéine Rakovica, prvenstveno putem drustvenih
mreza (Facebook i Instagram), sluzbene Internet stranice Turisticke zajednice, u raznim
Casopisima 1 novinama, a promoviraju nasu turistiCku ponudu i na inozemnim sajmovima
turizma.

Naglasio bi i promociju putem projekta ,,Lika Quality* nositelja LAG Lika kojim se nastoji
uspostaviti kvaliteta i promovirati lokalni proizvodaci i ugostitelji koji u svojim objektima
koriste prehrambene proizvode s oznakom ,,Lika Quality*. Dio smo projekta i smatram da je
isto jako kvalitetan projekt promocije i povezivanja lokalnih ugostitelja s lokalnim

proizvodacima $to je i cilj naseg poslovanja.*

Izvor: Vlastito istrazivanje
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PRILOG 5: Intervju razgovor s predsjednikom Lovackog drustva

S obzirom da je plan u razvoju turizma opc¢ine Rakovica, razvoj lovnog turizma, obavljen je
intervju razgovor s predsjednikom i voditeljem osnove Lovackog drustva ,Medvjed” iz

Rakovice.

Pitanje 1. ,,Koliko dugo djeluje Lovacko drustvo ,,Medvjed* i koliko ¢lanova sada broji?*

Predsjednik Lovackog drustva ,,Medvjed*“: ,Lovacko drustvo ,,Medvjed” osnovano je
1996. godine iako su i prije na podrucju op¢ine Rakovica djelovale lovne jedinice. Lovacko
drustvo trenutno broji 112 ¢lanova, a gospodarimo sa Cetiri lovista koja se protezu na 20 000

hekara.*

Pitanje 2: ,,Na koji nacin se u lovackom drustvu odreduje broj divljaci za odstrel sukladno
kalendaru lovidbe i postoji li u lovistima Lovackog drustva ,,Medvjed* dovoljno divljaéi za

odstrel kako bi se organizirao prihvat stranih posjetitelja koji bi mogli sudjelovati u lovu?*

Voditelj osnove Lovackog drustva ,,Medvjed*: ,,U Lovackom drustvu ,,Medvjed* vodi se
evidencija i statistika o broju divljaci na teritoriju te se na temelju istoga odreduje broj divljaci
za odstrjel. Na temelju opisa lovista, vegetacije, konfiguracije terena i ostalih karakteristika
lovista, odreduje se bonitet loviSta. Na temelju boniteta lovista, odreduje se koeficijent
prosjecnog prirasta divljaci koji ide u odstrjel sukladno spolnoj i dobnoj strukturi divljaci.
Pocetkom lovne godine koja traje od 01.04. do 01.04. slijede¢e godine, utvrduju se maticni
fondovi svake vrste divljac¢i. Primjerice za divlja¢ kao §to su ptice, odreduje se ploha od
primjerice 50 ha na kojoj se prebrojavanjem utvrduje broj ptica na tom podrucju. Na temelju
zabiljezenog uzorka na 50 ha, racuna se priblizno koli¢ina ptica na podrucju cijelog lovista,
dok se za krupnu divljac, primjerice jeleni i divlje svinje, tijekom cijele godine biljeZi stanje
divljaci na temelju prijavljenih podataka o divljaci od strane lovnika ili lovaca. Na temelju
razlike gospodarskog boniteta lovista, odnosno mati¢nog fonda svake vrste divljaci i prirasta

odreduje se postotak divljaci za odstrjel.
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Trenutno na lovistima naSeg lovackog drustva nema za odstrjel dovoljno divljaci kao Sto su
divlje svinje ili jeleni, medutim postoji mogucnost prihvata stranih posjetitelja koji bi
sudjelovali u lovu na S$ljuke ili medvjede buduéi da takve divljaci, sukladno vodenoj
evidenciji, trenutno ima dovoljno. Kroz nekoliko godina, vjerujemo da ¢e obnovom pojedinih
vrsta divljaci do¢i do povecanja broja jedinki koje ¢e biti namijenjene za odstrjel te ¢e
postojati moguénost prihvata stranih posjetitelja kojima je cilj odstrjel takve vrste divljaci

(primjerice jeleni ili divlje svinje).

Pitanje 3: ,,U koje doba godina se najvise odvijaju lovne aktivnosti na divlja¢ koja obitava

na lovistima Lovackog drustva Medvjed?*

Predsjednik Lovackog drustva ,Medvjed“: ,Skupni lovovi najviSe se odvijaju i1

organiziraju tijekom zimskih mjeseci kada je razdoblje lovidbe od listopada do kraja oZzujka.*

Pitanje 4. ,,Imate li u lovatkom drustvu posjete stranih turista koji sudjeluju u lovu ili

lovackim natjecanjima te ukoliko da, koliko Cesto i koje su karakteristike takve potraznje?*

Predsjednik Lovackog drustva ,,Medvjed*: ,,U lovackom drustvu imamo posjete stranih
turista koji putem lovnih agencija dolaze kod nas i sudjeluju u lovu. U lov na Sljuke i
medvjede dolaze tijekom zimskih mjeseci skoro svaki vikend posjetitelji iz Norveske,
Poljske, Ceske, Nizozemske, Italije, Portugala i Spanjolske ali i doma¢i lovci iz Hrvatske.
Radi se naj€esce o turistima starije zivotne dobi 1 vece platezne moci kojima je cilj sa sobom

odnijeti $to bolji 1 kvalitetniji trofej.*

Pitanje 5: ,,Prema radnoj verziji Strategije razvoja turizma opc¢ine Rakovica od 2019. do
2024. godine, izmedu ostalog, cilj je i razvoj lovnog turizma. Koje aktivnosti bi Lovacko
drustvo ,,Medvjed* moglo ponuditi turistima prilikom boravka i da li ste Vi kao predstavnik

i ¢lanovi drustva zainteresirani za isto?*
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Predsjednik Lovackog drustva ,,Medvjed“: ,Mi smo kao lovacko drustvo svakako
zainteresirani za razvoj lovnog turizma koji po nama nije samo odstrjel divljaci ve¢ u planu
imamo 1 druge aktivnosti kao Sto su primjerice, obilazak lovnih podrucja, promatranje
divljaci i natjecanje u streljastvu na glinene golubove. Plan je uredenje i proSirenje lovackog
doma i formiranje prostorije koja bi sadrzavala trofeje razne divljaci, a isto bi bilo
namijenjeno i za posjetitelje. Na$ je plan i organizacija predavanja ili edukacija na temu
zivotinjskog svijeta i vrsta divljaci koje obitavaju na Sumskim podrué¢jima opéine Rakovica
za djecu osnovnoskolske i1 srednjoskolske dobi s podrucja op¢ine Rakovice ali i iz ostatka
Hrvatske pa i stranih posjetitelja.

Takoder, plan je i s Turistickom zajednicom opéine Rakovica formiranje Setnice ili poucne
staze u duljini od 1 — 1,5 km od lova¢kog doma na nacin da na svakih nekoliko metara staze
se nalaze punktovi s klupama. Svaki punkt imao bi svoje ime, ovisno o vrsti divljaci kojom
lovacko drustvo gospodari, a na punktu bi se nalazila tabla s nazivom, opisom 1 slikom te

vrste divljaci.*

Pitanje 6: ,,Gdje bi posjetitelji koji bi sudjelovali u lovnim aktivnostima mogli biti smjesteni,

a da se radi o smjestaju adekvatnom za takvu vrstu turizma?*

Predsjednik Lovackog drustva ,Medvjed*: , Trenutno su posjetitelji koji dolaze u lov
smjeSteni u privatnom smjestaju na podrucju opéine Rakovica, medutim u fazi je projekt
proSirenja lovackog doma te je plan unutar doma urediti nekoliko apartmana ili smjeStajnih
jedinica uredenih u takvom stilu gdje bi mogli odsjedati strani posjetitelji koji sudjeluju u

lovnim aktivnostima. Takoder bi u vanjskom dijelu bili smjesteni boksovi za pse.*

Izvor: Vlastito istrazivanje
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PRILOG 6: Intervju razgovor s lokalnim proizvodacem poljoprivrednih
proizvoda

Intervju razgovor obavljen je s ¢lanom Obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva ,,Turkalj iz
mjesta Jelov Klanac s podrucja op¢ine Rakovica koje se bavi uzgojem krava i proizvodnjom

proizvoda dobivenih od kravljeg mlijeka.

Pitanje 1: ,,Sto se sve nalazi u ponudi Vaseg obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva?*

Clan OPG — a ,,Turkalj*: ,U nadoj ponudi nalazi se kravlje mlijeko §to je primarna
proizvodnja i nekoliko vrsta sireva, jogurt, pasterizirano mlijeko, sirutka. Najpoznatiji

proizvod je sir ,,Glavan® i tradicionalni Skripavac.*

Pitanje 2: ,,Posjeduje li Vase Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo odredene certifikate
koji su nuzni za prodaju proizvoda ili pospjesuju prodaju proizvoda na domacem trzistu i

ukoliko da, koje?*

Clan OPG —a »Turkalj*“: , Posjedujemo certifikate analize svih proizvoda, certifikat ,,Lika
Quality “, certifikat zemljopisnog podrijetla za sir Skripavac, medunarodni certifikat
degustatora sira te poslujemo prema vodicu dobre higijenske prakse. Takoder, dobitnici smo
raznih nagrada kao Sto je bron€ana nagrada na 13. medunarodnom festivalu sira u Tirolu,
brojnih nagrada na izloZbama sira Karlovacke Zupanije 1 nagrade ,,Mlada nada“ u sklopu

(1313

projekta ,,Zlata vrijedan®.

Pitanje 3: ,,Koje kanale koristite za promociju Vasih proizvoda i unaprjedenje prodaje?*

Clan OPG - a ,, Turkalj*: ., Trenutno sada za promociju koristimo samo dru$tvene mreZe
(Facebook), a vezano uz unaprjedenje prodaje, u planu imamo uvodenje potrosackih kartica

vjernosti na temelju kojih bi stalni kupci proizvoda iz nase sirane ostvarivali dodatne popuste

1 pogodnosti.*
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Pitanje 4: ,,Sudjelujete li svojim proizvodima u turistickoj ponudi op¢ine Rakovica i ukoliko

da, na koje nacine?

Clan OPG - a ,,Turkalj“: ,,S ponudom nasih proizvoda sudjelujemo u turistikoj ponudi
op¢ine Rakovica na nadin da opskrbljujemo vecinu lokalnih ugostitelja sa svojim
proizvodima 1 takoder sudjelujemo S ponudom proizvoda na raznim tematskim

manifestacijama uoc¢i Bozi¢a ili Uskrsa (Bozi¢ni i Uskrsni sajam).*

Pitanje 5: ,Biste li bili zainteresirani za program osobnog predstavljanja Vase ponude

turistima na Vasem imanju i ukoliko da, §to bi isti sadrzavao?“

Clan OPG - a , Turkalj*: ,Svakako smo zainteresirani za osobno predstavljanje nasih
proizvoda 1 u planu imamo dogradnju postojece sirane i uredenje kuSaonice. Gostima bi
mogli ponuditi obilazak proizvodnog pogona u sirani i upoznavanje s na¢inom proizvodnje

nasih proizvoda, imali bi mogucnost degustacije proizvoda od mlijeka i sira te kupnju istih.

Pitanje 6: ,,Jesu li Vase obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo i Vasi proizvodi promovirani

od strane Turisticke zajednice i ukoliko da, na koje nacine?*

Clan OPG - a ,,Turkalj“: ,Nase obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo promovirano je od
strane TuristiCke zajednice op¢ine Rakovica na njihovoj sluzbenoj Internet stranici 1 na na¢in
da smo uvijek pozvani da ponudom svojih proizvoda sudjelujemo u raznim tematskim
manifestacijama koje organizira Turisti¢ka zajednica, kao $to sam prethodno navela Bozi¢ni

1 Uskrsni sajam.*

Izvor: Vlastito istrazivanje
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