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SAZETAK

Zavrsni rad bavi se prikazom vaznosti nefinancijskog izvjeStavanja velikih poslovnih subjekata
prema zakonodavnim regulativama i Direktivama Europske Unije. U radu ¢e se definirati pojam
nefinancijskog izvjestavanja, povijesni razvoj, zakonodavni i izvjestajni okviri te njegova
osnovna nacela. Srz rada je prikaz izvjestaja najuspjesnijih i najvecih poslovnih subjekata u
Hrvatskoj u kojem se razmatraju ekonomska, okolisna i drustvena kategorija poslovanja prema

definiranim GRI smjernicama.

Klju¢ne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, nefinancijsko izvjestavanje, odrzivi razvoj



ABSTRACT

The final paper deals with the presentation of non-financial reporting in large business entities
under the European Union's legislation and directives. The paper will define the notion of non-
financial reporting, it’s historical development, legislative and reporting frameworks and its
basic principles. The core of the paper is presenting the reports of the most successful and
largest business entities in Croatia, which consider economic, environmental and social

categories of business, according to defined GRI guidelines.

Key words: corporate social responsobility, non-financial reporting, sustainable development
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je nefinancijsko izvjestavanje poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj
prema Direktivama Europske unije. U teorijskom dijelu rada opisuje se cjelokupna
problematika sastavljanja takvih vrsta izvjeStaja; nefinancijski izvjeStaj opcéenito, njegove
glavne sastavnice i smjernice sastavljanja te nacela koja su poslovni subjekti duzna postovati
kako bi zadovoljili uvjete ispravno sastavljenog nefinancijskog izvjeStaja. Za potrebe
prakti¢nog dijela rada, prouceni su primjeri najvecih organizacija u Hrvatskoj te su u okviru
istoga prikazani podaci iz njihovih nefinancijskih izvjestaja.

Cilj rada je upoznati Citatelja sa nefinancijskih izvjeStavanjem koje, po odredenim
uvjetima, poduzetnici moraju sastavljati i prikazati na transparentan nacin, te ga i zainteresirati

za daljnje istraZivanje.

1.2. Metode i izvori prikupljanja podataka

Metode koristene pri izradi rada su metode analize i sinteze, deskriptivna i matematicka
metoda te metoda istrazivanja za stolom. KoriSteni izvori za prikupljanje podataka su stru¢na
literatura, Internet stranice vezane uz drustveno odgovorno poslovanje i promatrane poslovne

subjekte te nefinancijski izvjestaji istih.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od sedam poglavlja. Prvo poglavlje predstavlja Uvod i upoznaje Citatelja
sa predmetom, ciljem rada, metodama i izvorima koriStenih pri izradi te prikaz strukture rada.
Drugo poglavlje opisuje ra¢unovodstvo odrzivosti te njegov povijesni razvoj i dimenzije
promatranja poslovanja. Trece poglavlje predstavlja tumacenja zakonodavnih okvira; Direktiva
Europske unije i Zakona o ratunovodstvu dok ¢etvrto poglavlje navodi izvjeStajne okvire. Peto
poglavlje opisuje na¢ela i GRI standarde prema kojima je izvjestaj potrebno sastaviti. Sesto
poglavlje prikazuje tijek nefinancijskog izvjestavanja u Hrvatskoj, sa prakticnim dijelom ovog
rada; informacije iz nefinancijskih izvjestaja najvecih i najuspjesnijih poslovnih subjekata u

Hrvatskoj. Sedmo poglavlje ¢ini Zakljucak nakon kojeg slijede popisi tablica, slika i grafikona.



2. RACUNOVODSTVO ODRZIVOSTI I NEFINANCIJSKO IZVJESTAVANJE

U danasnje vrijeme poslovanja sve viSe postoji potreba za prikazom drustveno-
odgovornog djelovanja poslovnih subjekata za stvaranje Sto boljeg imidza istih, ali i
zadovoljenje zakonskih regulativa i odredenih propisa. Uz pojam druStvene odgovornosti ¢esto
se veze pojam odrzivog razvoja.

Definicija odrzivog razvoja najceS¢e se podrazumijeva kao zadovoljenje potreba
danasnjih narastaja bez ugrozavanja potreba buducih narastaja. Nuzno to znaci i optimiziranje
ekonomske 1 socijalne koristi za koristi u buduénosti. Primarni cilj odrzivog razvoja je razuman
1 jednako raspodijeljen stupanj ekonomskog blagostanja koji se naj¢esce veze uz eksploataciju
resursa, investicija, tehnoloskog i institucionalnog razvoja za danasnje i buduce potrebe. Prema
tome, postoje tri vrste odrzivog razvoja. Prva od njih je drustvena odgovornost koja se definira
kao odgovorno upravljanje prirodnim kapitalom i njegovo razumno trosenje te razvoj moralnog
kapitala na druStveni kapacitet. Posebna vaznost pridaje se gospodarskoj odrzivosti koja
podrazumijeva odrzavanje financijskog kapitala. Veca vaznost bi se trebala pridati zastiti i
odrzavanju drustvenog morala i odgovornosti. Glavna misao ekoloske odrzivosti je zastita
izvora sirovina ¢ime se postiZze briga o prirodnom kapacitetu i istovremeno povecavanja
zadovoljstvo i blagostanja ljudi jer se na taj nadin zasti¢uje od saturacije i smanjuje pove¢ano
koristenje prirodnog kapitala.

U smislu poslovanja organizacija 1 nastanka poZeljnih poslovnih modela, najcesce se
spominje pojam druStveno-odgovornog poduzeca. Drustvena odgovornost se moze definirati
kao ,,predanost gospodarstva da pridonese odrzivom ekonomskom razvoju rade¢i s ljudima,
njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i druStvom opcenito kako bi svi mogli poboljsati
uvjete u kojima zive“.? Koncept drustvene odgovornosti ima $irok spektar znagenja, prijevoda
i definicija, a za vecinu je novi koncept koji predstavlja upravljanje zaposlenima, etiku na
radnom mjestu te odnose s poduze¢ima. Odrzivost poduzeca podrazumijeva da slijedi drustvene
ciljeve, pogotovo one koji su vezani za zastitu okoli$a, socijalnu pravdu i jednakost te

ekonomski razvoj.?

! Wasserbauer B.: Osnove ekonomije, 3. dopunjeno izdanje, Veleuéiliste u Karloveu, Karlovac, 2010., op.cit.
352., 353.

2 Bacun D., Matesi¢ M., Omazi¢ M.A.: Leksikon odrzivog razvoja, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj,
Zagreb, 2012., op.cit., str. 60.

3 Ibidem., str. 25



Tablica 1. Razine DOP-a

osobna ukljucenost, doprinos i predanost svih zaposlenika; dio
njihovih vrijednosti
Prva razina DOP-a - neformalan nacin komunikacije, entuzijazam i pozitivan
stav
- poticaj unutar poduzecéa
- utjecaj misije i organizacijske strukture poduzecéa
materijalne i druge potrebe dionika (dioniCari, zaposlenici,
Druga razina DOP-a dobavljaci, kupci)
- utjecaj zakonskih regulativa
- utjecaj konkurencije

rezultati akcija poslovnih subjekata za ostvarivanje primarnih
zadataka i briga o optimalnom koriStenju resursa
Treca razina DOP-a - negativan utjecaj na najmanjoj mogucoj razini

- procjena troskova poduzetih akcija i koristi iz istih

medudjelovanje izmedu poslovnog svijeta i drustva u cjelini
- promjenjivi uvjeti poslovanja

Cetvrta razina DOP-a - posljedice poslovnih akcija i savjesnost pri donoSenju
odluka
Izvor: vlastita obrada autorice; prema Ba¢un D., Matesi¢ M., Omazi¢ M.A.: Leksikon odrZivog razvoja, Hrvatski
poslovni savjet za odrzivi razvoj, Zagreb, 2012., op.cit., str. 62.

Na opisane teze i temeljne definicije DOP-a, namece se dio u organizaciji koji je klju¢an
u plasiranju takvih vrsta informacija; sektor racunovodstva. Raéunovodstvena profesija veze se
uz tri velika podrucja aktivnosti usko povezane uz takve radne pozicije; financijsko
racunovodstvo namijenjeno eksternim korisnicima, menadzersko racunovodstvo namijenjeno
internim korisnicima i radunovodstveno izvjeStavanje, javno racunovodstvo i revizija.*
Racunovodstvo odrzivosti poseban je dio racunovodstva, a moze se smatrati kao nadopuna
financijskom racunovodstvu koje prati pozitivne 1 negativne ucinke organizacije u smislu
odrZivosti.

Tako se omogucuje 1 lakSa medusobna usporedba poslovnih subjekata, poboljSanje
poslovnih procesa, poboljSanje proizvoda i1 usluga S§to moZze jamciti i konacnu financijsku
uspjesnost. Izvjesc¢ivanje o odrzivosti uobicajeno je u velikim organizacijama. lako se prema
ovakvoj vrsti izvjeS¢ivanja stvara otpor, mnoge europske i domace organizacije koriste obvezu
objavljivanja istoga nastojec¢i se prikazati kao odgovoran poslovni subjekt prikazujuéi svoju
strategiju i korporativno upravljanje kao prednost i opéi napredak za dobrobit drustva. Manjim
organizacijama koje tek uvode ovu vrstu odlucivanja i prikazivanja poslovanja, odrzivost moze
posluziti kao vazan alat za promicanje odgovorne poslovne prakse i poslovnih modela.

IzvjeStavanje o odrzivosti povecava disciplinu i pomaze poslovnim subjektima u

promisljanju o definiranju dugoroc¢ne vizije uz podizanje svijesti o praksi odrzivosti kroz ¢itavu

4 Jalsenjak B., Krka¢ K.: Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, 2. prepravljeno i
prosireno izdanje, MATE marketing tehnologija, Zagrebacka Skola ekonomije i menadZmenta Zagreb, 2016.,
op.cit., str. 537.



organizaciju. KoriS¢u za Siru zajednicu smatra se eticno i odgovorno ponaSanje poslovnih
subjekata koji izvjestavaju o odrzivosti, zastitu okolisa i povec¢anje op¢e dobrobiti drustva.®
Oblici izvjestaja koji se naj¢esce koriste u poslovnoj praksi iskazani su u Tablici 2.

Tablica 2.: Vrste izvjestaja

IZVJESTAJ O DRUSTVENOJ IZVJESTAJ O ODRZIVOSTI INTEGRIRANI IZVJESTAJ
ODGOVORNOSTI

drustveni i okoli$ni utjecaj, ekonomski, okolisni i drustveni pristup izvjestavanju dionika
utjecaj upravljanja poduze¢em utjecaji uzrokovani svakodnevnim = poduzeca za veéu kvalitetu
bez financijskih pokazatelja poslovnim aktivnostima informacija te produktivniju
uspjesnosti poslovanja raspodjelu kapitala

Izvor: obrada autorice prema Vuki¢, N., Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o
racunovodstvu i Direktivi 2014/95/EU, RRIF, prosinac 2015., str. 48.

Najveca prednost nefinancijskog izvjeStavanja je povjerenje u organizaciju klju¢nih
dionika, odnosno okoline sa kojom organizacija posluje; kupci, javnost i investitori. Stvaranje
povjerenja od strane kupaca najvaznija je stavka istoga budu¢i da organizacija posluje zbog njih
i plasira tu vrstu prihoda u podmirenje svoga poslovanja na trzistu i ulaganja u tehnologiju.

Vaznost investitora klju¢na je u financiranju organizacije. Investitor uvijek Zeli znati
viSe o poslovanju, a osim financijskih informacija vazno je utvrditi polozaj organizacije na
trziStu, odnosno spoznati vrijednost opravdanosti ulaganja u organizaciju. Isto se moze postici
i postivanjem zakonskih regulativa i propisa ¢ime se stvara pozitivna slika i u internoj i
eksternoj poslovnoj okolini koja ju okruzuje.®

Prednost ovakvog izvjestavanja je i pokretanje konkurentskih prednosti kroz iskazivanje
rizika poslovanja, korporativne strategije (misije, vizije) i prikaza opravdanosti troSenja
sredstava uz prikaz istovremenih usteda. Stvaranjem pozitivnog imidza moguce je privuci nove
kupce sa postojeceg, ali i potencijalnih trZiSta, a putem povratne veze i proucavanjem
informacija iz okoline, organizacija moZe iznova poboljSavati svoje poslovne aktivnosti i na taj
nacin osluskivati Zelje svojih kupaca sa ciljem ostvarenja poslovne strategije i op¢ih ciljeva

zbog kojih ona i postoji.’

> Krivagi¢ D., Dupin J.: Zdravlje i sigurnost na radu; Standard nefinancijskog izvjestavanja, VII. medunarodni
stru¢no-znanstveni skup ZASTITA NA RADU i ZASTITA ZDRAVLIJA 12.-15. IX. 2018. Zadar, Veleu¢iliste u
Karlovcu, Karlovac, op.cit., str. 3.

& CSR Europe 2020, GRI Empowering Sustainble Decisions in colaboration with Accountancy Euroe: Member
State Implementation of Directive 2014/95/EU, www.globalreporting.org, 15.07.2019., op.cit. str. 6.

7 Nelson M.: Is your non financial performance revealing the true value of your business to investors?;
www.integratedreporting.org, 15.07.2019., op.cit., str. 8.



2.1. Povijesni razvoj

Poceci intenzivnijeg razvoja racunovodstva odrzivosti sezu u 80-te godine proslog
stolje¢a. Globalni problemi koji su ukljucivali klimatske promijene, oneciS¢enja okolisa,
uskratu ljudskih prava i ekonomsku krizu potaknuli su javnu raspravu o poslovanju velikih
kompanija te potrebu za budenjem njihove svijesti o odgovornosti u poslovanju,
transparentnosti i odrzivosti.® Pod pritiskom globalnih nevladinih organizacija po prvi puta
pojavljuju se njihovi izvjestaji o odrzivosti.® Izvjestavanje o odrZivosti znatnije se razvija od
sredine 1990-ih godina. Pokre¢u se medunarodne inicijative za promoviranje nefinancijskog
izvjestavanja, od kojih je najpoznatija Globalna inicijativa za izvjeStavanje (engl. Global
Reporting Initiative — GRI), osnovana 1997. godine, koja je prva razvila sveobuhvatan okvir za
izvjestavanje o odrzivosti.!® Medunarodna organizacija za standardizaciju (engl. International
Standardization Organization — ISO) objavljivanjem smjernica za drus$tvenu odgovornost ,,ISO
26000, 2004. godine, organizacijama daje upute o osnovnim nacelima drustvene odgovornosti,
prepoznavanju drustvene odgovornosti i suradnji s dionicima, kljuénim temama i pitanjima koji
se odnose na drustvenu odgovornost i nacinima integracije drustveno odgovornoga ponasanja
u organizaciju.** Godine 2010. osnovano je Medunarodno vijeée za integrirano izvjestavanje
(engl. International Integrated Reporting Council — IIRC) koje nastoji stvoriti globalno
prihvaceni okvir za izvjeStavanje o stvaranju vrijednosti poduzeca tijekom odredenog
vremenskog razdoblja.}? Nefinancijsko izvjestavanje kakvo danas postoji razvijalo se tijekom

niza godina te je prolazilo kroz razli¢ite razvojne faze.

8 Krivaci¢, D., Antunovi¢, M., Nefinancijsko izvje§tavanje: Novi izazov za korporativne radunovodstvene sustave,
Zbornik radova VeleuciliSta u Sibeniku, God. 12, Br. 3-4, 2018., str. 84

® The International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), www.environmental-auditing.org
(29.12.2019.)

10 Global Reporting Initiative (GRI), Empowering sustainable decisions, www.globalreporting.org (29.12.2019.)
11 Hrvatski zavod za norme, www.hzn.hr (29.12.2019.)

12 International Integrated Reporting Council (IIRC), www.iasplus.com (29.12.2019.)

5



Slika 1.: Razvoj nefinancijskog izvjeStavanja

& VEZANO
DRUSTVENA ODGOVORNOST 1ZVJESTAVANJE

IZVJESTAVANJE O - 5 INTEGRIRANO
OKOLISU IZVJESTAVANJE
> s s = ) >
1980. 1990. 1995. 2000. 2005. 2010.

1997. 2004, 2010.
GRI ISO 26000 lIRC

Izvor: Krivadi¢, D., Antunovié, M., Nefinancijsko izvjeStavanje: Novi izazov za korporativne ra¢unovodstvene
sustave, Zbornik radova Veleu¢ilista u Sibeniku, God. 12, Br. 3-4, 2018, str. 85, prema podacima iz publikacije
INTOSAI Working Group on Environmental Auditing (2017.)

S obzirom na potraznju dionika za nefinancijskim informacijama, poduzeca osim
kvantitete trebaju osigurati i kvalitetu nefinancijskih informacija, odnosno trebaju objavljivati
one informacije koje su dionicima relevantne.’® Nefinancijski izvjestaji javni su izvjestaji
poduzeca koji internim i eksternim dionicima predocavaju korporativnu poziciju i aktivnosti
vezane uz ekonomsku, okolisnu i druStvenu dimenziju, odnosno nastoje opisati doprinos

poduzeéa odrzivom razvoju.t*

2.2. Struktura

U drugom poglavlju ovog rada, a prema ¢lanku 1. Direktive opisano je koje informacije
organizacije moraju plasirati kako bi se stekao uvid u njihovo poslovanje i u¢inke kojima ono
rezultira na vanjsku okolinu.

Najznacajnije dimenzije utjecaja poslovanja kroz bilo koje smjernice su okoli$na,

drustvena i ekonomska dimenzija poslovanja.

18 Krivagi¢, D., Antunovié, M., Nefinancijsko izvjestavanje: Novi izazov za korporativne raéunovodstvene sustave,
Zbornik radova Veleudilista u Sibeniku, God. 12, Br. 3-4, str. 85, 2018.

14 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Sustainable development reporting: Striking
the balance, 2002, str. 7, www.wbcsd.org (29.12.2019.)



2.2.1. Ekonomska dimenzija

Ekonomija je znanost koja izuCava koriStenje oskudnih i/ili rijetkih resursa medu
neograni¢enim brojem konstantnih ili mogucih potreba. Takoder, ekonomija izu¢ava nacine na
koji ljudi, odnosno drustva u cjelini zadovoljavaju materijalne potrebe uz uvjet ograni¢enosti
resursa. Predmeti izuavanja ovoga podrucja najceS¢e su preispitivanja Sto, kada i za koga
proizvoditi, proucavanje kretanja u cijelom gospodarstvu (kretanja cijena, proizvodnje,
nezaposlenosti i vanjske trgovine), uvoza i izvoza, raspodjele dobara u procesima proizvodnje
i sli¢no. Uz mikro-, makro- i globalnu ekonomiju, u segmentu organizacija, odnosno poslovnih
subjekata, vazno je razumijevanje poslovne ekonomike i poslovne ekonomije.

Ekonomika poduzeca je znanstvena disciplina koja se bavi stvarnim problemima
organizacije proucavajuci ¢cimbenike koji utjecu na uspjeh iste uz objasnjenje obiljezja tih istih
¢imbenika. Krajnji cilj proucavanja tijeka organizacijskih aktivnosti kroz ekonomiku
organizacija je ostvarenje, odnosno maksimiziranje profita bez obzira na ciljeve nacionalne
ekonomije. Kona¢no, u smislu ekonomike organizacije prouc¢ava samo i jedino sredstva
poduzeca, elemente radnog procesa (rad i sredstva za rad, predmeti rada) i troSkove (vrste,
mjesta troskova, nositelje 1 dinamiku troskova, kalkulacije, odnos troskova i prihoda), rezultat
poslovanja (dobit, gubitak, prihodi, rashodi) i mjerila uspjeSnosti poslovanja (rentabilnost,
proizvodnost i ekonomi¢nost). Poslovna ekonomija pak nastoji spojiti dvije vrste ekonomije;
mikroekonomiju i ekonomiku poduzec¢a. Kljuéni cilj poslovne ekonomije je posti¢i realnu
analizu i definiciju trzista i mogude situacije na istom U kojem organizacija egzistira.'®

Za ostvarenje obiju pretpostavki opisanih dijelova ekonomije, nuzno je uvodenje
zakonskih regulativa i poStivanje istith od strane organizacija. Nefinancijsko izvjeStavanje
putem regulativa nacionalnog zakonodavstva i direktiva Europske unije (ukoliko je promatrana
drzava Clanica iste) nudi u tome smislu uvid u poslovanje organizacija koje se ne veze striktno
uz financijsko poslovanje, nego utjecaje istoga. Dakle, ekonomska dimenzija poslovanja
pokazuje utjecaje organizacije na ekonomske prilike dionika i ekonomske prilike na lokalnoj,
nacionalnoj i globalnoj razini. Ova kategorija prikazuje i tijek kretanja kapitala razli¢itih
dionika unutar organizacije te glavne ekonomske utjecaje u cijelom drustvu.'® Prema tome,

aspekti iste se vezu uz praksu nabave, prisutnost organizacije na trzistu, ekonomski ucinak i

15 Sveuiliste u Splitu; www.unist.hr , radni materijali: Osnove poslovne ekonomije 1. dio; literatura: Grubisi¢ D.:
Poslovna ekonomija, Ekonomski fakultet Split, Split, 2004. (04.11.2019.)

16 Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti; Nacela izvjeStavanja i standardni podaci,
op.cit., str. 48.



neizravne ekonomske utjecaje. Sastavnice ekonomskog utjecaja iskazuju se vecinom u

brojéanom obliku, dok se ostali dijelovi dimenzije prikazuju opisno ili u postotku.!’

2.2.2. Okolisna dimenzija

Okoli§ se moze definirati kao cjelokupno okruzenje organizama i njihovih zajednica
koje im omogucéuje rast i razvitak. U smislu poduzeca, okoli§ se moze takoder definirati kao
okruzenje u kojem poduzece egzistira i obavlja svoje poslovne aktivnosti, gledajuci i sa aspekta
prirodnog okruzenja i poslovne okoline. Kada se govori o okoliSnoj dimenziji u izvjeStavanju
o okolisu, prvenstveno se orijentira ka utjecaju poduzeca na zivu i nezivu prirodnu okolinu
poput zraka, vode, tla i Zemljine kore, biljnog i zivotinjskog svijeta.

Aspekt okolisa u izravnoj je vezi sa djelovanjem poduzeca pri ¢emu je vazno prepoznati
i odrediti klju¢ne utjecaje na okoli§ na nacionalnoj i globalnoj razini. Pri odabiru je nuzno
odrediti najznacajnije aspekte, postaviti ciljeve i prirediti plan kako ih postiéi, a te akcije
podrazumijevaju kontrolu i nadzor u odredenim odmacima. Poduzeca najéeSée trebaju
razmotriti ispustanja u zrak, vodu, tlo, uporabu kemikalija, sirovina, prirodnih resursa i energije,
utjecaj proizvoda i usluga, otpada te ostalih ¢imbenika Stete na okoli§ poput buke, vibracija,
prasine, neugodnih mirisa, svjetlosnih one¢is¢enja, topline, radijacije i sli¢no.®

Utjecaj na okoli§ moZe biti izravan i neizravan. Primjer za izravan utjecaj je ispustanje
plinova u atmosferu iz termoelektrane ili otjecanje nafte iz tankera uslijed ekoloske katastrofe.
Neizravan utjecaj moze se prikazati kao posljedica koristenja elektri¢ne energije ili plina. Razni
utjecaji, ukoliko stvaraju promjene na okoli$, sa sobom nose posljedice koje je kasnije tesko
ispraviti stoga je vazno i na vrijeme odrediti korake kako bi se odredene akcije sprijecile ili
suzbile u poslovanju, odnosno kako bi se u konacnici smanjili utjecaji na okolis.

Ukoliko se dogada utjecaj na okoli§, poduzetnik bi u nefinancijskom izvjescu trebao
istaknuti poduzete mjere poput:*°

e aktualnih 1 predvidljivih u€inaka poslovanja na okoli§, odnosno na zdravlje 1
sigurnost
e uporabi obnovljivih i neobnovljivih izvora energije

e emisiji staklenickih plinova

17O tome detaljnije cf. infra 5.2.2. Tematski specifi¢ni standardi.

18 Bacun D., Matesi¢ M., Omazi¢ M.A.: Leksikon odrzivog razvoja, Hrvatski poslovni savjet za odrZzivi razvoj,
Zagreb, 2012., op.cit., str.6.

1 Vuki¢ N.: Izvjestavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o raGunovodstvu i Direktivi
2014/95/EU, RRIiF, broj 12/15., str.47.



e koristenju vode
e oneciScenju zraka.
Aspekti okolisa za prikaz u izvjesStaj najceSce su materijali, energija, voda, bioloska
raznolikost, emisije, otpadne vode i otpad, proizvodi i usluge, pridrzavanje propisa, prijevoz,
opc¢e smjernice, procjena dobavljaca u smislu utjecaja na okoli§ i mehanizmi za rjesavanje

problema sa okolisem.?°

2.2.3. Drustvena dimenzija

Drustvo se moze definirati kao skup pojedinaca ili skupina ljudi koja suraduje i
komunicira bez obzira na razliCitosti ili potencijalne sukobe oko raspolaganja materijalnim i
simbolickim dobrima na ¢ijoj osnovi se izgraduju zajedni¢ka pravila djelovanja.?

Komunikacijom se izmedu pojedinaca koji dijele odredeni prostor stvaraju
prepoznatljive karakteristike kulture koje se oblikuju uz obrasce ponasanja. Drustvo se takoder
moze opisati kao zbroj svih veza izmedu konstituiraju¢ih ¢lanova. Ljudska drustva obiljezavaju
obrasci odnosa izmedu pojedinaca u kulturama ili institucijama prema ¢emu se oblikuje i
nacionalni identitet odreden politi¢kim i geografskim granicama od druge zajednice ili skupine.
Sire gledano, drustvo je ekonomska, drustvena ili gospodarska infrastruktura koja se sastoji od
razli¢itih pojedinaca, a poslovna zajednica se najéesée prilagodava potrebama drustva.??

Osim utjecaja na okoli§ 1 ekonomske utjecaje, poslovni subjekt vrsi utjecaj 1 na samo
drustvo u kojem djeluje. uprava organizacije svojim odlukama i reguliranjem poslovanja
izravno utjeCe na ljudske potencijale odredujuci njihove aktivnosti i odredenim motivacijskim
tehnikama utje¢e na njihovo ponasanje kako bi bolje izvrSavali isto, odnosno kako bi sama
organizacija napredovala u poslovanju. Takoder, organizaciju predstavljaju njezini proizvodi i
usluge koji se pruzaju na trzistu za postojece 1 potencijalne potrosace.

Sukladno prethodnim tezama, GRI smjernice uredene su tako da organizacija u
izvjestaju obuhvaca utjecaje 1 ¢injenice u poslovanju vezane za ljudska prava, odgovornost za
proizvod, radne odnose i druStvo naj¢eSCe iskazani u postotnom iznosu ili opisnim

karakteristikama.?®

2 O tome detaljnije u radu c.f.infra 5.2. GRI standardi op¢i i specifi¢ni podaci.

2L Hrvatska enciklopedija: www.enciklopedija.hr (04.11.2019.)

22 Bagun D., Matesi¢ M., Omazi¢ M.A.: Leksikon odrZivog razvoja, Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj,
Zagreb, 2012., op.cit., str. 64., 65.

2 0 tome detaljnije u radu c.f.infra 5.2. GRI standardi op¢i i specifi¢ni podaci.
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3. ZAKONODAVNI OKVIR

DOP posreduje izmedu poslovnog sektora koji stvara privatna dobra, drzavne vlasti koja
vodi brigu o javnim dobrima i civilnog drustva koje izdrzava drustveni kapital sastavljen od
svih javnih i privatnih dobara te njihovo medudjelovanje predstavlja stanje drustvene pravde
bez zloupotrebe mo¢i.?* U svrhu zadovoljenja potreba za rezultatima izvjestavanja odnosa
izmedu navedenih sudionika u DOP-u, najc¢es¢i primjeri nefinancijskih izvjesca su izvjesée o
zaStiti 1 stanju okolis$a, odrzivom razvoju, drustveno-odgovornom i odgovornom poslovanju te
socijalno izvjeS¢e. Njihov sadrzaj reguliran je sljede¢im propisima i zakonima: Zakon o
ra¢unovodstvu, Direktiva 2013/34/EU i Direktiva 2014/95/EU. Prema Zakonu o radu i Zakonu
u racunovodstvu, u Tablici 3. prikazani su poslovni subjekti ¢ija je obveza sastavljanje i

plasiranje nefinancijskih izvjestaja.

3.1. Direktiva 2013/34/EU

Direktiva 2013/34/EU donesena je 26. lipnja 2013. godine. Ona ureduje obiljezja
godisnjih financijskih izvjestaja, konsolidirane financijske izvjestaje i povezane izvjeStaje za
odredene vrste poduzeca, a nadovezuje se na promjene vezane uz Direktivu 2006/43/EZ
Europskog Parlamenta 1 Vije€a 1 stavljanju izvan snage direktiva Vijeca 78/660/EEZ i
83/349/EEZ. Mjere koje se primjenjuju Direktivom predvidene su na zakone i druge propise
¢lanica Europske unije.

Godisnje financijske izvjestaje prema Direktivi najmanje definiraju bilanca, racun dobiti
1 gubitka 1 biljeSke uz financijske izvjestaje.

Temeljni financijski izvjestaj je bilanca buduci da prikazuje sve stavke imovine, kapitala
1 obveza unutar financijske godine. Razdoblje jedne financijske godine naj¢esce je kalendarska
godina od 01. sije¢nja do 31. prosinca iako postoje izuzeci kada ona pocinje i u sredini godine
do sredine idu¢e godine. Temeljni dijelovi ovakve vrste izvjeStaja su aktiva i pasiva koje
vrijednosno moraju poprimiti isti iznos. Aktiva prikazuje stanje imovine koja obuhvaca stavke
dugotrajne imovine (materijalna, nematerijalna, financijska i potrazivanja) i kratkotrajne
imovine (potrazivanja, financijska imovina, zalihe, novac). Nasuprot tome, pasiva prikazuje

vrijednosti kapitala 1 rezervi, dugorocnih rezerviranja za rizike i troSkove te sve vrste obveza

24 Young, Stephen B.: Moralni kapitalizam II., na¢ela drustveno odgovornog poslovanja za 21. stolje¢e, Biblioteka
Kaleidoskop, Zagreb, 2014., op.cit., str. 34, 35.
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(kratkorocne 1 dugoro¢ne). U predocavanju bilance najceSce se koriste nacela dvostranog
knjigovodstva, odnosno metoda dvostranog iskazivanja iste.

Za utvrdivanje konacnog rezultata poslovanja neophodna je izrada financijskog
izvjestaja poput racuna dobiti i gubitka. Glavni elementi tog izvjestaja su: prihodi, rashodi, dobit
ili gubitak prije oporezivanja, porez na dobit i dobit, odnosno gubitak nakon oporezivanja.

Biljeske uz financijske izvjestaje vezu se uz iste na nacin da podrobnije objasnjavaju
svaku pojedinu stavku izvjestaja i uzroke zasto je ista nastala.

Zakonom o raCunovodstvu, u Republici Hrvatskoj predvideno je sastavljanje jo§ tri
financijska izvjestaja; izvjesStaj o nov€anom tijeku (racun o zadrzanoj dobiti), izvjestaj o ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti i izvjestaj o promjenama glavnice.

Izvjestaj o novcanom tijeku pruza vjerodostojne informacije o priljevima i odljevima
novca tijekom obrac¢unskog razdoblja i rezultat takvog odnosa. Osnovni pojmovi koji su vezani
uz izvjestaj o nov€anom tijeku su novac, nov€ani ekvivalenti, novcani tokovi, poslovne,
investicijske i financijske aktivnosti.

Izvjestaj o promjenama glavnice prikazuje stanje vlasnicke glavnice; kapitala i njezine
promjene tijekom obra¢unskog razdoblja. Kapital poduzeca sastoji se od uplac¢enog ili uloZenog
i zaradenog kapitala. U izvjestaju o promjenama kapitala, kapital se ras¢lanjuje na: upisani
kapital, premije na emitirane dionice, rezerve (revalorizacijske rezerve, zakonske rezerve,
rezerve za vlastite dionice, statutarne rezerve i ostale rezerve), zadrzanu dobit ili preneseni
gubitak i dobit ili gubitak poslovne godine. Zadrzana dobit, odnosno dobit na kraju razdoblja
jenajvaznija stavka ovog izvjesStaja. Ako se konstantno ostvaruje dobit, uprava poduzeca donosi
odluke o njezinoj raspodjeli poput isplata dividendi. Ukoliko se manji dio isplati u dividendama
ili se ne isplati uopce, veci dio dobiti biljezi se kao zadrzana dobit. 1z pozicija ovog izvjestaja
mogu se promatrati interesi vlasnika i investitora.

Uz obvezne financijske izvjestaje, po Direktivi, pojedini poslovni subjekti duzni su
sastaviti nefinancijska izvjeS¢a poput izvjestaj poslovodstva i izvjeS¢e o korporativhom
upravljanju.

Izvjestaj poslovodstva ukljucuje objektivan pregled i analizu razvoja i rezultata
poslovanja zajedno sa opisom osnovnih rizika i neizvjesnosti u skladu sa opsegom i slozenosti
poslovanja. Uz financijske pokazatelje i iznose vaznih pozicija financijskih izvjestaja, analiza
ukljucuje 1 nefinancijske pokazatelje uspjeSnosti sa pitanjima okoliSa 1 kadrova. Izvjestaj

takoder mora sadrzavati informacije o vjerojatnom budué¢em razvoju poduzeca, aktivnostima u
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podrudju istrazivanja i razvoja, informacije u svezi sa stjecanjem vlastitih dionica?®, postojanju
podruznica i koriStenja financijskih instrumenata vezani uz pozicije aktive, pasive financijskog

stanja, dobiti ili gubitka.?®

3.2. Direktiva 2014/95/EU

Na razini Europske unije obvezatnost nefinancijskog izvjeStavanja utvrdena je
Direktivom 2014/95/EU?’. Kako bi se poboljiala dosljednost i usporedivost nefinancijskih
informacija koje objavljuju poslovni subjekti diljem Europske unije, odredena velika poduzeca
i grupe te subjekti od javnog interesa trebaju izradivati nefinancijske izvjestaje s informacijama
koje se odnose na okoliSna, drustvena i kadrovska pitanja te pitanja u vezi s poStivanjem
ljudskih prava, borbom protiv korupcije i podmicivanja.

Prema Direktivi 2014/95/EU odredenim velikim poduzetnicima i grupama od javnog
interesa uz sastavljanje financijskih izvjeStaja propisano je objavljivanje izvjestaja
poslovodstva (tj. izvjeStaja uprave) koji se sastoji od nefinancijskog izvjestaja, izjave o primjeni
kodeksa korporativnog upravljanja i izvjestaja o placanjima javnom sektoru.

Tablica 3. Obveznici sastavljanja i objavljivanja nefinancijskih izvjestaja

VRSTA S :
PODUZECA KRITERIJ VELICINE PODUZECA
vise od 500 zaposlenih
vellka, vrijednost imovine vec¢a od 20 milijuna eura

poduzeca
neto promet veci od 40 milijuna eura
poduzeca koja kotiraju na burzi

o kreditne institucije
subjekti od
javnog interesa | osiguravajuca drugtva

drugi subjekti od javnog interesa koje zbog svojih aktivnosti, veli¢ine ili
broja zaposlenih kao takve definira zemlja ¢lanica

Izvor: Krivaci¢, D., Korporativno izvjeStavanje o odrzivosti: put ka unapredenju korporativne drustvene
odgovornosti, Accounting and Management - A&M, 16th International Scientific and Proffesional Conference,
Primosten, 2015., Zbornik radova, str. 100, prema Direktivi 2014/95/EU i Direktivi 2013/34/EU

% Ova informacija mora biti uskladena sa ¢lankom 24., stavak 2. Direktive 2012/30/EU.

% Direktiva 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013., obiljezja godisnjih financijskih
izvjestaja, konsolidirane financijske izvjesStaje i povezane izvjeStaje za odredene vrste poduzeca, 0 izmjeni
Direktive 2006/43/EZ Europskog Parlamenta i Vijeca i o stavljanju izvan snage direktiva Vijeca 78/660/EEZ i
83/349/EEZ Sluzbeni list Europske unije, L 182/19, 29.06.2013., ¢lanak 19.

2" Direktiva 2014/95/EU Europskog Parlamenta i Vije¢a od 22. listopada 2014. o izmjeni Direktive 2013/34/EU
u pogledu objavljivanja nefinancijskih informacija i informacija o raznolikosti odredenih velikih poduzeca i
grupa Sluzbeni list EU, 15.11.2014.
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Obveznici sastavljanja nefinancijskih izvjestaja velika su poduzeca te subjekti od javnog
interesa, odnosno oni koji na datum bilance premasuju dva od tri kriterija s obzirom na
vrijednost imovine, ostvareni prihod i prosje¢an broj zaposlenika. Subjekti od javnog interesa
definirani su Zakonom o racunovodstvu, a uklju¢uju drustva ¢ijim se vrijednosnim papirima
trguje na uredenom trzistu kapitala bilo koje drzave ¢lanice EU, banke, stambene Stedionice,
drustva za osiguranje, mirovinski fondovi, burze i dr.8

Direktiva od poduzeéa zahtijeva da opisu svoj poslovni model, ishode i rizike usvojenih
politika vezanih uz obvezne teme, te ih potice da se pritom vode poznatim izvjeStajnim
okvirima kao §to su: Globalna inicijativa za izvjestavanje (GRI), Sustav za upravljanje okoliSem
I neovisno ocjenjivanje (EMAS), Globalni sporazum Ujedinjenih naroda (UNGC), Vodeca
nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima za provedbu okvirnog programa UN-a ,,Zastita,
postovanje 1 pomo¢”, Smjernice za multinacionalna druStva Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD), norma ISO 26000 Medunarodne organizacije za standardizaciju
(ISO), Tripartitna deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalna drustva i socijalnu

politiku Medunarodne organizacije rada (ILO) ili drugi priznati medunarodni okviri.?

3.3. Zakon o rac¢unovodstvu

Zakonom o ra¢unovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18), konkretno ¢lankom
21.a uredeni su obveznici primjene nefinancijskog izvjeStavanja te sadrzaj istih uz obveznu
predaju i plasiranje financijskih izvjestaja. Obveznici sastavljanja su veliki poduzetnici od 500
zaposlenika godiSnje 1 organizacije od javnog interesa. Nefinancijsko izvjesée uz izvjeSce
poslovodstva mora ukljucivati informacije za razumijevanje razvoja, poslovnih rezultata i
poloZaja poduzetnika na trZiStu sa kljuénim utjecajima na okoli$na, kadrovska i socijalna
pitanja, postivanje ljudskih prava, borbu protiv korupcije i podmiéivanja. Zadani utjecaji
moraju sadrzavati kratak opis organizacije i poslovnog modela, opis politika poduzetnika i
rezultate provodenja istih, a vezanih uz opée poslovanje uz temeljitu analizu aktivnosti, osnovne
rizike koji se javljaju u poslovanju (vezani uz poslovne odnose, proizvode i usluge koji mogu
prouzrociti negativne ucinke i postupke upravljanja istima) te kljucne nefinancijske pokazatelje
uspjeSnosti vazne za poslovanje u skladu sa okvirima Europske unije, medunarodnim
standardima i smjernicama za nefinancijsko izvjeStavanje. Poduzetnik moZe 1 odvojeno objaviti

nefinancijsko izvjeS¢e €ime se smatra da je ispunio obvezu sastavljanja samo ukoliko je

28 |pidem.
2 |pidem.
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objavljeno po nacelima javne objave u skladu sa ¢lankom 30. Zakona te na mreZnim stranicama
poduzetnika najmanje pet godina. Ukoliko se navedene politike ne provode, u izvjestaju je
obvezno navesti isto uz objasnjenje zasto se ne provodi. S druge strane, postoje li dogadaji ili
prilike tijekom pregovora koje mogu narusiti ugled poduzetnika, tada to nije obvezno navesti u
nefinancijskom izvjestaju. U sluCaju kada postoji poduzece kcer, isto nije u obvezi za
sastavljanjem ukoliko je tu obvezu ispunio taj poduzetnik u godisnjem konsolidiranom izvjesé¢u
poslovodstva ili zasebno izvjes¢e poslovodstva drugog poduzetnika. Ukoliko nefinancijsko
izvjes¢e sadrzi brojCane podatke, nuzno je pozivanje na iste u financijskom izvjestaju uz
pojasnjenje doti¢nih pozicija, a ako postoje dogadaji ili prilike tijekom pregovora koje mogu

narusiti ugled poduzetnika, tada to nije obvezno navesti u nefinancijskom izvjestaju.®

30 Zakon o racunovodstvu, NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, ¢lanak 21.a
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4. 1ZVJESTAJNI OKVIRI

Prilikom pruzanja nefinancijskih informacija poduzeca koja podlijezu ovoj Direktivi,
poduzeca se mogu osloniti na nacionalne okvire, okvire Unije, kao Sto je Sustav za upravljanje
okoliSem 1 neovisno ocjenjivanje (EMAS) ili medunarodne okvire, kao Sto su Globalni
sporazum Ujedinjenih naroda (UN), vodeca nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima za
provedbu okvirnog programa UN-a ,ZaStita, poStovanje i pomo¢”, Smjernice za
multinacionalna drustva, Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), norma (ISO)
26000, Medunarodne organizacije za normizaciju, Tripartitna deklaracija o nac¢elima koja se
odnose na multinacionalna drustva i socijalnu politiku Medunarodne organizacije rada te

Globalna inicijativa za izvjeS¢ivanje ili na druge priznate medunarodne okvire.

4.1. Sustav za upravljanje okoliSem i neovisno ocjenjivanje (EMAS)

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je sustav ekoloSskog upravljanja i
neovisnog ocjenjivanja kojim organizacije procjenjuju utjecaj njihove djelatnosti na okolis kroz
informiranje javnosti o trenutnoj procjeni stanja utjecaja te unapreduje ucinkovitosti rada u
skladu sa zahtjevima zastite okolisa. Uklju¢ivanje u EMAS je dobrovoljno i dostupno svim
pravnim i fizickim osobama (obrtnicima); odnosno javnom i privatnom sektoru. Smatra se da
su kljuéni elementi EMAS-a u¢inkovitost, transparentnost i vjerodostojnost.

Pod ucinkovitosti najéeS¢e se podrazumijeva uskladenost sustava sa nacelima i
zahtjevima Europske unije; odnosno primjena procjene i mogucénosti unapredenja uc¢inkovitosti
zastite okoliSa. Na taj nacin organizacije provode vrednovanje utjecaja na okoli$ 1 smanjuju ih.

Vanjska i nezavisna priroda procesa EMAS osigurava vjerodostojnost i pouzdanost
poceci od inicijalne analize utjecaja na okolis, preko verifikacije do registracije. To ukljucuje i
radnje poduzete od strane organizacije za kontinuirano poboljSanje ekoloske ucinkovitosti ¢ije
informacije organizacija objavljuje javnosti putem Izjave o okolisu.

Javno iznoSenje azuriranih informacija o ucincima poslovanja na okoli§ prikazuje
transparentnost poslovanja i otvorenost prema okolini organizacije. Unutar same organizacije
vazno je i aktivno sudjelovanje zaposlenika u provedbi, a uvodenjem EMAS logotipa stvara se
prepoznatljivost organizacije predane poboljSanju svoje ekoloske uéinkovitosti. Za organizacije
koje posjeduju ovaj logotip smatra se da imaju manji utjecaj na okoli§ uz uc¢inkovito koristenje
resursa, poput energije, sirovina, vode i slicno, ¢ime se optimiziraju proizvodni procesi i stvara

dodana vrijednost poslovanju, odnosno proizvodima i uslugama. Prednost organizacija je i

15



javno objavljivanje koriStenja EMAS sustava putem nacionalnih registara, EMAS registra EU

i koristenja ve¢ spomenutog EMAS logotipa.®

4.2. Globalni sporazum UN-a

UN Global Compact najveéa je svjetska inicijativa za odrzivi razvoj i korporativnu
odrzivost. Broji 13.000 ¢lanica u 160 drzava i viSe od 70 lokalnih mreZa diljem svijeta. Lokalne
mreze UN Global Compacta unaprjeduju korporativnu odrzivost na nacionalnoj i regionalnoj
razini, pomazu¢i tvrtkama da razumiju lokalne prilike, izazove i oc¢ekivanja. Lokalnu mrezu
Global Compacta u Hrvatskoj vodi Hrvatska udruga poslodavaca, jacajuéi tako djelovanje
aktera u Hrvatskoj u postizanju ciljeva odrzivog razvoja (SDG).

Prema odluci glavnog tajnika Ujedinjenih naroda, UN Global Compact sluzi kao pomo¢
u usmjeravanju i podrsci poslovnoj zajednici u drzavama ¢lanicama i to u napretku i ispunjenu
cljeva odrzivog razvoja i Agende 2030. Tvrtke ¢lanice i potpisnice ovog Globalnog sporazuma
duzne su poslovati postuju¢i Deset nacela UN Global Compacta koja uzimaju u obzir temeljne
odgovornosti poslovanja u podrucju ljudskih prava, rada, okolisa i borbe protiv korupcije. Iste
se temelje na medunarodno prihvacenim deklaracijama i konvencijama UN-a, te djeluju kao
normativni autoritet za odgovorno poslovanje.

Tvrtke koje postuju Nacela UN Global Compacta, imaju bolju poziciju u
medunarodnom poslovhom okruzenju te moguénost prepoznavanja potencijalnih
komparativnih prednosti i razvijanje svoje konkurentnosti zajedno sa jacanjem aktivnosti za
napredak prema prioritetnim ciljevima i osiguranje korporativne odrzivosti.32

Tablica 4.: Deset nac¢ela Globalnog sporazuma UN-a

10 NACELA GLOBALNOG SPORAZUMA UN-a
podupiranje i postivanje medunarodno proglasenih temeljnih ljudskih prava
eliminacija krsenja ljudskih prava
sloboda udruzivanja i u¢inkovito priznavanje prava na kolektivno pregovaranje
uklanjanje svih oblika prisilnog i obveznog rada
uc¢inkovito ukidanje dje¢jeg rada
uklanjanje diskriminacije u pogledu zaposlenja i zanimanja
predostroZni pristup izazovima zastite okolisa
inicijative za promicanje vece ekoloske odgovornosti
razvoj i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija

10 borba protiv korupcije u svim njenim oblicima, uklju¢ujuéi iznudivanje i primanje mita
Izvor: vlastita obrada autorice; prema United Nations Global Compact (www.unglobalcompact.org), 07.08.2019.

O ~NO Ok WN K-

©

31 EMAS portal: emas.azo.hr (07.08.2019.)
32 Hrvatska udruga poslodavaca: www.hup.hr (07.08.2019.)

16



4.3. Vodeca nacela o poduzetniStvu i ljudskim pravima za provedbu okvirnog programa

UN-a ,,Zastita, poStovanje i pomo¢«

U lipnju 2011. godine, navedena nacela u naslovu poglavlja dobila su podrsku za

njihovu implementaciju od strane Vijeca za ljudska prava UN-a. Ova nacela nastoje smanjiti

jaz izmedu zakona i poslovne prakse jer ne nameéu nove zakonske regulative niti striktna

pravila prakse u opéem poslovanju. Podrazumijeva se da vodeca nacela o poduzetniStvu i

ljudskim pravima tumace primjenu instrumenata ljudskih prava kako za drzave, tako i za

organizacije.

Preporuke za organizacije su sljedeée:>

Poslovni subjekti moraju postivati ljudska prava §to znaci da se mora izbjegavati
krsenja ljudskih prava i rjesavati negativni utjecaji na iste.

Odgovornost poslovnih subjekata prema ljudskim pravima regulirana je
Medunarodnom poveljom prava i nacela navedena u Deklaraciji MOR-a 0
temeljim nacelima i pravima na radu.

Poduzeca imaju obvezu izbjegavati uzrokovanje ili poticanje negativnih utjecaja
na ljudska prava pomocu vlastitih aktivnosti i rje$avati ih ukoliko do njih dode
te ga nastojati sprijeciti ili ublaziti kada ima izravan izvor iz poduzeca i ili
proizvodima ili uslugama povezanih poduzeca ¢ak i1 ako poduzece nije njima
samostalno pridonijelo.

Odgovornost poduzeca za ljudska prava odnosi se na sva poduzeca bez obzira
na njihov veli¢inu, sektor, vlasnistvo, strukturu ili djelatnost poslovanja.
Uprava poslovnih subjekata mora donesti politike i postupke koji odgovaraju
njihovoj veli¢ini i okolnostima sukladno sluzbeno prihvacenoj obvezi, dubinskoj
analizi utjecaja na ljudska prava i utvrdenim postupcima koji omogucavaju
ispravljanje bilo kojeg negativnog utjecaja na ljudska prava.

Poslovni subjekti duzni su pratiti ucinkovitost svojih postupaka po pitanju
rjeSavanja negativnih utjecaja.

O svojim aktivnostima za promicanjem ljudskih prava, poslovni subjekti duzni

su izvjeStavati javnost osobito kada zabrinutost za istim izraze dionici

3 Hrvatska udruga poslodavaca: Priruénik za organizacije poslodavaca; Drustveno odgovorno poslovanje za sve
(DOP za sve), Zagreb, travanj 2014., op.cit., str. 16.-18.
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organizacije ili neke druge osobe umjesto njih. 1z tog razloga, subjekti su u
obvezi plasirati odgovarajuce izvjestaje o rjeSavanju negativnih utjecaja.
e Ukoliko dode do negativnih utjecaja na ljudska prava, poslovni subjekt mora
osigurati putem zakonskih postupaka pravnu zastitu i ispravljanje tih utjecaja.
e U svim situacijama poslovni subjekti su u obvezi:
a) pridrzavati se svih aktualnih propisa i postivati medunarodna priznata
ljudska prava bez obzira na lokaciju poslovanja,
b) traziti nacine kako poStivati navedena nacela kada se pred njih plasiraju
kontradiktorni zahtjevi
c) sagledati rizike od ozbiljnih povreda ili pridonosenja povredi ljudskih
prava u kontekstu uskladenosti s pravim zahtjevima bez obzira na

lokaciju poslovanja.

4.4. Smjernice za multinacionalna poduze¢a OECD-a

OECD-ove smjernice za poslovanje multinacionalnih poduzeca preporuka su vlada
drzava koje su clanice OECD-a i pridruzenih ¢lanica takvim poduze¢ima povezanih u
inozemnom poslovanju. Drzave ¢lanice OECD-a obvezne su postivati odredbe preporuka
Smjernica i organizirati nacionalne kontakt centre (NCP) u smislu poticanja, kontrole, pruZanja
pomoc¢i 1 provodenja aktivnosti prema istim.

Klju¢no nacelo Smjernica odnosi se na izbjegavanje negativnog utjecaja na pitanja
Smjernica 1 negativnih u¢inaka na poslovanje, spreCavanje krSenja odredbi od strane partnera
te poticanje dobavljaca na provodenje odredbi.

Pridruzene c¢lanice moraju poticati svoja multinacionalna poduze¢a u drzavi u kojoj
posluju postujuci specificnosti drzave domacina. Tako se potice razgovor sa zemljama koje nisu

¢lanice OECD-a u smislu §irenja Smjernica i poticanja odgovornog poslovanja subjekata.

3 Hrvatska udruga poslodavaca: Priru¢nik za organizacije poslodavaca; Drustveno odgovorno poslovanje za sve
(DOP za sve), Zagreb, travanj 2014., op.cit., str. 24.-26.
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4.5. Norma ISO 26000

Norma ISO 26000 donesena je od strane ISO organizacije za normizaciju utvrdenoj na
medunarodnoj razini. ISO norme poticu standardizirano poslovanje prema odredenim pravilima
sa prepoznatljivosti na medunarodnom trziStu u cilju provodenja globalnog poslovanja i
odrzivog rasta istoga. ISO norma 26000 pruza pomo¢ u javnim i privatnim poslovnim
subjektima u smislu provodenja drustveno odgovornog poslovanja. Ista daje smjernice o:

- pojmovima, nazivima i definicijama druStvene odgovornosti

- pozadini, trendovima i obiljezjima drustvene odgovornosti

- nacelima i postupcima koji se odnose na druStvenu odgovornost

- glavnim temama i pitanjima istih

- integraciji, provedbi i promicanju drustveno odgovornog ponaSanja u svim dijelovima
organizacije krecu¢i od politika 1 postupaka unutar podrucja djelovanja

- utvrdivanju dionika i njihove suradnje

- obavjeStavanju o preuzetim obvezama, rezultatima i ostalim informacijama koje se vezu
uz drustvenu odgovornost.

Cilj ove norme je zajednic¢ko shvacanje drustveno odgovornog poslovanja u smislu
potpore ka provodenju istom i kao dopuna postoje¢im alatima. U obzir pri primjeni norme
nuzno je uzeti druStvenu, pravnu, okoli$nu, kulturnu, politicku i organizacijsku raznolikost i

razlike u ekonomskim obiljezjima uz odgovorno ponasanje.®

Slika 2.: 1SO 26000

Dva temeljna Tatka 5
postupka

drustvene Prepormnavanje drustvene
odgovomnosti

Totka 1
Podrutje primjene

odgovornosti
Klju¢ne teme drustvene Totka 6
Naztl| Totka2 odgevornasti Organizaciisko upravijanje
a2
- —. —.
definice NN NN NN
Definicija Kljuénih naziva Liudska Radni hs ijx Pitanja Ukijucivanie i
prava odnosi ’ L e petrosada razvol zojednice
Totkad A N4 \"// N
Razumijevanje —
drugtvene odgovornosti Povezane radnje otekivanja
Povijest i obiljesja;
::;:i‘;ir::f,:r;jﬁ:i razvoia Integracija drustvene Otinosirmedu obiljezja organizaciie Razumijevanie Tocka?
odgovomosti usve i odgovornast organizacije
segmente organizacije
Totka 4
Nacela Postupci
drustvene odgovornostl integracije

Odgovomast
Transparentnast
Eitno ponatanje

norma ponatanja

Pottivanje judskih prava

drustvene Dobrovoljne inicijative
wsti Za diustveny exdgovermos

organizacije

Poveca
u por

Bibliografija: mjerodavni izvori i

Dodatak: Primjeri dobrovoljnit inicijativa i
dodatne upute witvene odgovormasti

Izvor: Medunarodna organizacija za normizaciju, HZN: Otkrijte Normu 26000, 1SO.org, 2014., str. 14.-15.

% Medunarodna organizacija za normizaciju, HZN: Otkrijte Normu 26000, ISO.org, 2014., op.cit., str. 3.-7.
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4.6. Tripartitna deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalna drustva i

socijalnu politiku ILO-a

Tripartitna deklaracija je dokument nastao suradnjom triju cjelina na poslovnom trzistu;
predstavnici vlada, radnika 1 poslodavaca te predstavlja njihov konsenzus oko pozeljnog
postupanja poduzeca u svezi ljudskih prava i socijalne politike. Usvojena je u studenom 1977.
od strane Upravljackog tijela Organizacije, a azurirana je 2000. godine kako bi sadrzala tekst o
temeljnim nacelima i1 pravu za rad iz 1998. godine. Za razliku od Smjernica OECD-a,
Tripartitna deklaracija odnosi se na vlade i druStva Sirom svijeta uz podrsku istih i socijalnih
partnera zemalja u razvoju, to¢nije samo na socijalnu politiku.

Podrucja djelovanja Deklaracije sadrzi sljedeca tablica:

Tablica 5.:Tripartitna deklaracija
5 nove moguénosti za zaposljavanje i poboljSanje
ZAPOSLJAVANJE vezanih standarda
jednake prilike za zaposljavanje i postupanje
za zaposlenike u stranim zemljama/prilike u
OBUKA lokalnim zajednicama
iskustvo u odgovarajuéem podrucju
placa, povlastice ili radni uvjeti koje imaju
zaposleni na sli¢nim radnim mjestima u zemlji
domadinu
ZIVOTNI I RADNI UVJETI placa za radnike za pokrivanje osnovnih zivotnih
potreba
ucinkovito ukidanje dje¢jeg rada
naputci o opasnostima i mjerama prilikom
uvodenja novog procesa ili proizvoda
sloboda organiziranja i udruzivanja za radnike i
RADNI ODNOSI poslodavce
pravo radnika za zalbom bez negativnih
posljedica
Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca: Priru¢nik za organizacije poslodavaca; Drustveno odgovorno
poslovanje za sve (DOP za sve), Zagreb, travanj 2014., op.cit., str. 22., 23.

Tripartitna deklaracija nije obvezujuca, ali definira se kao dokument koji ureduje
poslovna postupanja u aspektu druStvene odgovornosti pa ne sadrzi zalbene 1 provedbene

smjernice.

20



4.7. Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI)

GRI Standardi za izvjestavanje o odrzivosti standardi su nefinancijskog izvjeStavanja
koji na svjetskoj razini ureduju objave poslovnih subjekata o njihovim utjecajima na
gospodarstvo, okolis 1 druStvo opcenito. Proizasli su iz Smjernica za izvjeStavanje koje je GRI
razvila kako bi se postigao standard trobilan¢nog izvjestavanja o odrzivosti te njegovo
izjednacavanje s financijskim izvjeStavanjem, naroCito u pogledu usporedivosti,
pravovremenosti, pouzdanosti, i provjerljivosti prezentiranih informacija. Op¢i standardi
primjenjivi su u bilo kojoj organizaciji (serije 100, 200 i 300), dok su tematski standardi
specifi¢ni (serije 400, 500 i 600) te obuhvacéaju ekonomske, okolisne i drustvene teme.

Cilj preoblikovanja Smjernica u Standarde prilagodba je nefinancijskog izvjestavanja
novim 1 stalno rastu¢im zahtjevima korisnika nefinancijskih informacija te takav nacin
izvjestavanja uéiniti standardnom poslovnom praksom.®

GRI Standardi strukturirani su kao set modularnih standarda koji se sastoji od tri opéa 1
33 tematski specificna standarda. Navedena struktura GRI standarda predocena je sljede¢im
prikazom:

Slika 3.: GRI standardi

,— Universal Standards —\ Topic-specific Standards

I
Foundation Management Economic
Approach

GRI

Starting point for using To report contextual  To report the Select from these to
the GRI Standards i information about management approach report specific disclosures
H an organization for each material topic for each material topic

Izvor: GRI Empowering Sustainable Decisions www.globalreporting.org (22.10.2019.)

3% Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR), www.hrpsor.hr (22.10.2019.)
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5. NACELA I STANDARDI NEFINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

5.1. Nadela nefinancijskog izvjeStavanja

Nacela

izvjeStavanja predstavljaju temelj za dokumentiranje informacija u

nefinancijskim izvjestajima koje obveznici sastavljanja istih trebaju postovati u cilju postizanja

transparentnosti. Prema GRI smjernicama za izvjesStavanje nacela su podijeljena u dvije grupe:

Nacela za odredivanje sadrzaja i Nacela za utvrdivanje kvalitete izvjestaja.

Nacela za odredivanje sadrzaja izvjeStaja propisuju: ukljucenost dionika, kontekst

odrzivosti, materijalnost i cjelovitost:*’

Ukljucenost dionika veze se uz odredivanje klju¢nih dionika i njihove interese
vezane uz djelatnost organizacije. Dionici mogu pri tome odredivati vaznost
poslova koji se ticu same organizacije kao takve, ali 1 vanjskih poslovnih odnosa
koji su vezani za organizaciju. U pripremi izvjeStaja smisao nacela su opravdani
interesi 1 ocekivanja dionika za brojne odluke.

Kontekst odrzivosti podrazumijeva prikaz organizacije u Sirem smislu
odrzivosti. U izvjeStajima bi se trebao pokazati nacin na koji organizacija
pridonosi ili u buduénosti misli pridonositi unapredenju i/ili pogorSanju
ekonomskih, okoli$nih i druStvenih uvjeta, kretanja i trendova na lokalnoj,
regionalnoj ili globalnoj razini ukljucujuéi i ograni¢enja i zahtjeve istih po danim
razinama.

Za nacelo materijalnosti nuzno je zadovoljiti dokumentiranje informacija koje
odrZavaju znacajne ekonomske, okoliSne 1 druStvene utjecaje organizacije ili
znaCajno utjeCu na procjene 1 odluke dionika. Znacajne teme opravdavaju
vaznost prikaza ekonomskih, okolisnih i drustvenih utjecaja organizacije ili
odluke dionika koje moraju biti ukljucene u izvjestaj po nacelu ukljucenosti
dionika, a osobito ih je vazno dokumentirati.

Cjelovitost obuhvacda podrucja primjene, granica i vremena. Ponajprije se misli
na iskazivanje materijalnih aspekata i njihovih granica u dovoljnoj mjeri za
prikaz bitnih ekonomskih, okolisnih i1 druStvenih utjecaja za procjenu ucinaka

organizacije.

37 Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti; Nacela izvjeStavanja i standardni podaci,

op.cit., str. 16.
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Nacela za utvrdivanje kvalitete izvjeStaja pomazu u prezentaciji izvjesStaja, odnosno
informacija koje se u njemu nalaze. Uz kvalitetno iskazane informacije veze se ostvarivanje
transparentnosti pa je u tom slucaju lakSa procjena ucinka od strane dionika i lakSe poduzimanje
odredenih mjera. Nacela za utvrdivanje kvalitete utvrduju: ravnotezu, usporedivost, tocnost,
pravovremenost, jasnoéu i pouzdanost:®

e Nacelo ravnoteze podrazumijeva isticanje pozitivnih 1 negativnih ucinaka
organizacije kako bi se omogucéila razumna procjena opcéeg ucinka. Pri tome,
cjelokupni izvjestaj mora biti u skladu sa razumnim odlukama ili prosudbom
Citatelja.

e Usporedivost znaci da bi organizacija trebala dosljedno odabrati, prikupljati i
priopcavati informacije na nacin da dionici mogu analizirati promjene u u¢inku
kroz odredeno razdoblje i donijeti analize u skladu sa zaklju¢cima promatranog
razdoblja sa drugim organizacijama.

e Nacelo to¢nosti podrazumijeva da je priopéena informacija to¢no i precizno
prikazana kao bi se mogao procijeniti ucinak poslovanja. Nacini i principi
sastavljanja informacija po dimenzijama mogu biti definirani u Podacima o
pristupu poslovanju, a Pokazatelji se mogu izraziti u kvantitativnom i
kvalitativnom obliku. Znacajke to¢nosti variraju od vrste informacije i njenog
korisnika.

e Pravovremenost znaci dostupnost izvjestaja dionicima u odredeno vrijeme ili u
odredenim vremenskim razmacima za donoSenje procjene ucinka i1 odluka.
Informacija je korisna ako je prenesena u pravo vrijeme, jer to uvelike utjece na
donosenje odluka o poslovanju i regularnost izvjeStavanja.

e Jasnoca podrazumijeva dostupnost informacija da budu razumljive i pristupacne
dionicima, kao i razumljivost odredenih razina organizacije uz koje se
informacije 1 veZu.

e Pouzdanost znaci laku provjeru nacina prikupljanja, pohrane, analize i
izvjeStavanja informacija koriStenih u pripremi izvjeStaja Uz istovremeno
osiguranje kvalitete i materijalnosti informacija, sve u skladu sa Nacelima
izvjestavanja.

Moze se zakljuciti da Nacela za odredivanje sadrzaja izvjestaja opisuju proces koji se

primjenjuje za identificiranje podataka koje izvjestaj mora obuhvatiti po Smjernicama. Pri tome

3 lbidem, op.cit., str. 17.
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se u obzir moraju uzeti i aktivnosti i utjecaji organizacije unutar i izvan iste te bitna o¢ekivanja
I interese njezinih dionika u svrhu ostvarenja ciljeva i strategije poslovanja. Nacela za
odredivanje kvalitete izvjeStaja postoje upravo radi osiguranja kvalitete informacija u izvjestaju
o odrzivosti, ukljucuju¢i njihovu pravilnu prezentaciju na nacine koji organizacija sama
odabire. Kvaliteta, dostupnost i pravovremenost kljuéne su u donoSenju informacija jer svaka
pravovaljana informacija moze biti bitna ili ¢ak presudna u donoSenju odluka i podnosSenju

mjera i aktivnosti.

5.2. GRI standardi

Obrasci za izvjeStavanje postoje za lakSe sastavljanje raznih vrsta izvjestaja. Kada je
rije¢ o nefinancijskom izvjeStavanju, za te potrebe postoje GRI smjernice, odnosno GRI
standardi nefinancijskog izvjeStavanja.

Globalna inicijativa za izvjestavanje (Global Reporting Initiative - GRI) pokrenuta je 1997.
godine od strane Coalition of Environmentally Aware Economies (CERES) i UN-ovog
Environment Program (UNEP) radi donosenja standarda korporativnog izvjestavanja o drustveno
odgovornom poslovanju, odrzivom razvoju u smislu financijskog izvjestavanja. Pri ovakvoj vrsti
izvjestavanja nuzno je postignuti ve¢ opisana nacela poput usporedivosti, pravodobnosti,
pouzdanosti, vjerodostojnosti i provjerljivosti predoCenih informacija. Dimenzije ovakvog
izvjestavanja dogovorena je u suradnji s nizom korporacija, udruga, ra¢unovodstvenih i
konzultantskih poduzeca, sindikata, investitora i drugih dionika Sirom svijeta i vodec¢i je svjetski
okvir za izvjestavanje o drustveno odgovornom poslovanju. Smjernice za izvjestavanje temelj su
nefinancijskog izvjestavanja, a na njih se nadovezuju drugi modularni elementi kao $to su Sektorski
dodaci i Protokoli uz pokazatelje koji poduzeé¢ima omogucuju kvalitetnu i u€¢inkovitu pripremu
izvjes¢a koja je istodobno usporediva, ali i1 prilagodena specificnostima pojedinih gospodarskih
grana i sektora.

Globalna inicijativa za izvjeStavanje omogucuje izvjestavanje o ekonomskim, okolisnim i
drustvenim ucincima poslovanja tvrtki razli¢itih veli¢ina, djelatnosti i lokacija u bilo kojem dijelu
svijeta. Smjernice su u pocetku osmisljene samo za poslovni/privatni sektor, no danas ga koriste i
institucije i ustanove. Tome ide u prilog i organizacijska raznolikost upravljackih tijela GRI-ja;
osnivacki su odbor GRI-ja iz 1997., uz inicijatore Coalition of Environmentally Aware Economies

(CERES) i United Nations Enviroment Program (UNEP), ostale organizacije poput Deutsche Bank
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Group, Royal Dutch/Shell, Price Waterhouse Coopers, KPMG, Ford Motor Company, Amnesty
International, Greenpeace, Oxfam, Transparency International, UNHCR i drugi.>®

Na sljede¢em prikazu prikazane su smjernice po dimenzijama nefinancijskog izvjestavanja.

Slika 4.: Prikaz GRI smjernica

Kategorija ERDINOmska Okolisna
Aspekti® = Exonomskd utinak = Materijal
= Prisutnost na trfstu = Emerglla
= Metrravnil ekonomskl ulfecall = Voda
= Praksa nabave = Baalodka rarmoikos
= Emilslje
= Oitpadne vode | ofpad
= Profevod | usluge
= Pridravani proptsa
= Prijevoe
- O
= Prociena aobavijaca u poghedy uljecaja na okoll
= Mehanizmi riedavania sporova u vedl s okollSem
Kategorija Drustwena
Podicategorije  Radnl odnos! | dostofan — Ljudska prava Drustvo Odgowomast Za prolzvod
rad
Aspeil = = Faposijavanie = Liaganje = Lewkaine Eajeanice = Fdravije | Sigurmast
= Oinds) Zapaosteniia | = Nediskriminaclja = Borba prothy knnupoje kupaca
menadimenta = Slobocts udnghania = Larvmeds itk * CEmadavan|e provds
» Fdravije | sigumost na | knlekdtivriog » Ponasanje protivno Tushuga
rinam mjesiu pregovaranga nadipiU Shobodnog = Marketinke
= Obuka | pbeanwanje = Dged)l rad tr2tsnog natjecan|a Romunikzdje
= Rarlicitost | jednoke = Prisiinil W abvesil rad = Pridrinange proplsa = Privatnist kupacs
MeguCnost = Shguerisne prakse = Prociena dobavijacas - Prideiavange propia
» Jednakost naknadaza - - Prava domiclingg obzimm na utlecaje na
Tome | Muskarce sanomiiiva dnusivo
» Progjena dobavifaca u Proclena = Mehanizmi resavania
poghedy radnih odnosa - Procjena dobavijaca SpoFova weaanih uw
= Mehankzmi rfesavanja u pogledu postivanja utjecaje na drustvo
SPONOVA U VTl S radnim judskih prava

oanosima

= Mehanizmi fesaani

SpOrova weranih ur
ijuactsica peava

Izvor: Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti; Nacela izvjeStavanja i
standardni podaci, str. 9.

5.2.1. Op¢i standardi

Kada se odlu¢i na sastavljanje nefinancijskih izvjeStaja, svaka organizacija treba
prikazati standardne podatke, odnosno pridrzavati se pravila za prikaz op¢ih standardnih
podataka koji se prikazuju bez obzira na vrstu izvjesStaja i vrstu organizacije.

Strategija 1 analize moraju dati prikaz op¢ih strateskih pregleda odrzivosti organizacije
u cilju mogucénosti dobivanja detaljnog izvjeStavanja. Ovaj dio izvjestaja sastavljen je od raznih
dijelova istoga, budu¢i da opisuje strateske teme s time da cilj prikaza ovoga dijela nije

sazimanje sadrzaja poslovanja. O vaznosti i strategiji odrzivosti organizacije dokaz je izjava

% Bac¢un D., Matesi¢ M., Omazi¢ M.A.: Leksikon odrZzivog razvoja, Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj,
Zagreb, 2012., op.cit., str. 99.
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najviSe nadredene osobe. Izjava mora sadrzavati kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugorocne vizije
I strategije u upravljanju dimenzijama nefinancijskog izvjeStavanja (ekonomska, drustvena i
okoli$na), odnosno utjecajima striktno vezanih za poslovanje organizacije i poslovanje
organizacije sa drugima. Prema tome izjava mora sadrZzati:

o kratkoro¢ne i srednjoro¢ne prioritete, kljune teme u vezi odrzivosti istovremeno
postujuc¢i medunarodna nacela i standarde koji imaju veze sa poslovanjem organizacije

. Sire trendove; makroekonomske i politicke koji imaju znacajan utjecaj na uspjeh

i poslovanje organizacije u smislu odrzivosti

. kljucne dogadaje, uspjehe 1 neuspjehe unutar izvjestajnog razdoblja
o misljenja o u¢incima s obzirom na postavljene ciljeve
o pregled za sljedecu poslovnu godinu vezano uz ciljeve organizacije te ciljeve od

tri do pet godina unaprijed

o ostala pitanja koja se vezu uz provedbu strategije.

Organizacijski profil mora sadrZavati sljede¢e podatke: naziv organizacije i lokaciju
sjedisSta, glavne trziSne marke, proizvode i usluge, broj drzava sa kojima organizacija posluje
(pogotovo nazive u kojima ostvaruje znac¢ajnije poslovanje), priroda vlasniStva i pravni oblik,
trziSta na kojima djeluje (zemljopisna analiza, sektori i vrsta kupaca i korisnika proizvoda,
usluga), veli¢ina organizacije (ukupan broj djelatnosti, zaposlenika, neto prodaja ili neto
prihodi, ukupna kapitalizacija prema udjelu kapitala u izvorima sredstava koli¢ina proizvoda ili
pruzenih usluga). Informacije u vezi veli¢ine djeluju u okviru zaposlenika, a sadrZze: ukupan
broj zaposlenih po vrsti ugovora o radu i spolu, ukupan broj zaposlenih prema vrsti zaposlenja
i spolu, ukupan broj radnika prema zaposlenima i nadzornim radnicima te spolu, ukupan broj
radnika prema regiji i spolu, udio poslova zaposlenika u organizaciji koji se pravno smatraju
trajno zaposlenima ili pojedinci koji nisu trajno zaposleni ni nadzorni radnici ukljucujuéi
zaposlenike 1 nadzorne radnike ugovaratelja te postoje li znacajne oscilacije u broju zaposlenih
pogotovo u djelatnostima turizma 1 poljoprivrede. Takoder je nuzno navesti broj zaposlenika
obuhvacenih kolektivnim ugovorima. Ostale informacije vezu se uz dobavljacki lanac i
promjene tijekom izvjeStajnog razdoblja u smislu veli¢ine, ustroja, vlasniStva ili promjene
dobavljackog lanca (mjesta poslovanja ili djelatnosti, promjene u strukturi dioni¢kog kapitala i
drugih promjena za organizacije iz privatnog sektora, promjene u lokaciji dobavljaca, strukturi
dobavljackog lanca ili u odnosu sa dobavlja¢ima). Ukoliko organizacija sudjeluje u
udruzenjima, obveza je navesti vanjske inicijative kojih se mora pridrZzavati. Prema tome,

potrebno je navesti nain na koji organizacija poduzima mjere predostroznosti i nabrojiti
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vanjske ekonomske, drustvene i okoli$ne povelje, nacela ili druge inicijative na koje se obvezala
ili se podrzavaju. Takoder, bitno je navesti ¢lanstva u nacionalnim ili medunarodnim
udruzenjima bez obzira na njihov karakter; vazne su informacije poput polozaja u upravnom
tijelu, sudjelovanje u projektima ili odborima ukoliko postoje, daju li se dodatna sredstva pored
¢lanskih sredstava i smatra li se ¢lanstvo strateSkim.

Identificirani materijalni Aspekti i Granice te njihove izmjene pruzaju uvid u
informacije koje se spominju u izvjeStajima zajedno sa njihovim unaprijed odredenim
granicama, odnosno kada je doslo do njihovih izmjena. Potrebno je nabrojiti dijelove
organizacije koje su ukljucene u konsolidirane financijske izvjestaje ili slicne dokumente te
navesti dijelove koji nisu ukljucene u isti uz navedeni razlog. Potom je bitno opisati postupak
dobivanja sadrzaja izvjeStaja i granice aspekata uz objasnjenje implementacije nacela za
izvjeStavanje. Materijalni aspekti su nuzni u izradi ovog dijela izvje$taja te ih treba navesti i
objasniti i njihove granice te kakvu ulogu ima svaki od njih u istome unutar i izvan organizacije.
Kada je rije¢ o izmjenama, nuzno je navesti njihov utjecaj i razlog nastanka u skladu sa
izvjestajima iz prethodnih razdoblja zajedno sa promjenama u vezi Podru¢ja primjene i granica
aspekata.

Ukljuc¢ivanje dionika je standardni podatak koji opisuje prisustvovanje dionika u
organizacijskim aktivnostima u izvjestajnom razdoblju, a pritom se ne misli samo na razdoblje
pripreme izvjeStaja 1 prikupljanja informacija. Prvi vaZan podatak je popis dionika koji je
organizacija ukljucila te navodenje osnove za prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika.
Takoder, potreban je navod pristupa organizacije po kojem se dionici ukljuCuju te ucestalost
njihovog sudjelovanja i je li sudjelovanje provedeno kao dio procesa pripreme izvjesStaja. Ta
zakljucak ovog dijela izvjesStaja klju¢no je navesti dio dionika u vezi interesa i tema koje su
potaknute njihovim uklju€ivanjem i na koji je nacin organizacija reagirala na isto putem
izvjeStavanja.

Profil izvjestaja treba sadrzavati osnovne informacije o izvjeStaju, Kazalu GRI
standarda i pristupu pri podnoSenju zahtjeva za vanjsku verifikaciju. Vazne informacije su
izvjestajno razdoblje, datum posljednjeg izvjestaja izvjestajni ciklus (godisnji, polugodisnjj i
slicno) 1 kontakt za pitanja vezama uz izvjestaj. Kazalo sadrzaja GRI standarda treba prikazivati
opciju uskladenosti koju je organizacija odabrala, Kazalo sadrzaja GRI-ja za odabranu opciju
te navesti poveznicu na lzvjestaj o vanjskoj verifikaciji ako je izvjestaj vanjski verificiran iako
to nije zahtjev prema Smjernicama izvjestavanja.

Upravljanje je najopsezniji dio standardnih podataka koje organizacija mora prikazati.

Upravljanje ukljucuje upravljacke strukture i sastav istih, ulogu najviseg tijela upravljanja u
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odredivanju svrhe, vrijednosti i strategije organizacije, vlasti i ocjene u¢inka najviSeg tijela
upravljanja, ulogu najviseg tijela upravljanja u rizicima, ulogu najviseg tijela upravljanja u
izvjeStavanju o odrzivosti te u ocjeni ekonomskog, okolisnog i drustvenog ucinka te naknade i

poticaje.*

Grafikon 1.: Opisi

Uloga najvizeg tijela
upravijanja u izvieStavanju o
et

Uloga najviéeg tiela u

nefinancijskog izvieZtavanja upravijanju rizidma

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrZivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci, str. 36.-40.

Pod etikom 1 integritetom podrazumijevaju se sve vrijednosti, nacela, standardi, norme
organizacije i unutarnji i vanjski mehanizmi iste za trazenje savjeta o etickom i zakonitom
ponasanju te za izraZavanje zabrinutosti zbog pitanja integriteta i potencijalno neetickog
ponasanja. Takoder je obvezno nabrojiti mehanizme kod obra¢anja visim slojevima

menadzmenta, mehanizme ,,zvizdaca“, odnosno curenja informacije izvan organizacije.

5.2.2. Tematski specifi¢ni podaci

GRI smjernice daju upute o sastavljanju informacija u vezi izvjeStavanja o odrzivosti
putem rasporeda materijalnih aspekata. Pri tome je vazno napomenuti da materijalne aspekte
organizacija sama odreduje, odnosno materijalne utjecaje koji e mogu iskazati prema tim
standardima izvjeStavanja. Informacije za svaki pojedini aspekt mogu se objaviti kao podaci o

pristupu upravljanju ili kao pokazatelji. Podaci o pristupu upravljanju (DMA) namijenjeni su

40 Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti; Na¢ela izvjeStavanja i standardni podaci,
op.cit., str. 36.-40.
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za iskazivanje nacina na koji organizacija upravlja ekonomskim, okoliSnim 1 druStvenim
utjecajima povezanim s materijalnim Aspektima. Pri tome je vazno napomenuti da materijalne
aspekte organizacija sama odreduje, odnosno materijalne utjecaje koji e mogu iskazati prema
tim standardima izvjeStavanja pomocu Nacela izvjeStavanja za odredivanje sadrzaja izvjestaja.
Materijalni Aspekti definiraju se kao uvid u ekonomske, okoliSne i drustvene utjecaje
organizacije ili oni koji znacajno utjecu na procjene i odluke dionika. ISto je i sa pokazateljima
iako je organizacija u obvezi navesti Cinjenicu ukoliko pokazatelj ne obuhvacéa granice
definiranog materijalnog aspekta.

Ekonomska dimenzija pokazatelja odrzivosti prikazuje utjecaje organizacije na
ekonomske prilike dionika i ekonomske sustave na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini.
takoder, ekonomska kategorija pokazuje tijek kapitala razli¢itih dionika organizacije te
ekonomske utjecaje na cijelo drustvo. Aspekti ekonomske kategorije su: ekonomski ucinak,

prisutnost na trzistu, neizravni ekonomski utjecaji i praksa nabave.

Tablica 6.: Ekonomski u¢inak

zbog klimatski promjena

sizravno stvorena
ekonomska vrijednost :
prihodi

« distribuirana ekonomska
vrijednost: opravdani
troskovi, place i povlastice
zaposlenika, placanje
davateljima kapitala i vladi
i ulaganja u zajednicu

+ zadrzana ekonomska
vrijednost: razlika izmedu
izravno stvorene i
distribuirane ekonomske
vrijednosti

* procjena lokalnih
ekonomskih utjecaja na
lokalnoj, regionalnoj ili
trZisnoj razini po
vrijednosti znacaja

« opis rizika ili prilika;
klasifikacija na
regulatorne, fizicke ili
druge, opis utjecaja
povezanih sa rizikom ili
prilikem, financijske
posljedice rizika ili prilike
prije poduzimanja mjera,
metode koristene prilikom
upravljanja rizikom ili
prilikom i troskovi
poduzeti na navedeno

+ yrijednost obveza koje
op¢i resursi pokrivaju iz
plana

+ ako postoji postojeci
mirovinski fond za
plaé¢anje obveza navesti:
procijenjena granica
pokrivenosti sredstvima
namijenjenim za
ispunjenje, osnova putem
koje je navedena procjena
i kada je ista izradena

* strategija provedbe pune
naplate u slucaju
nedostatka sredstava u
fondu ukoliko postoji

+ postotak place kaji
izdvaja zaposlenik ili
poslodavac

* razina sudjelovanja u
mirovinskim planovima

® ukupna novéana
vrijednost primljena od
vlade: oslobadanje od
placanja poreza i poreznih
kredita, potpore,
darovnice za ulaganje u
istraZivanje i razvoj i
ostalo, nagrade, odgode
placanja naknada,
financijska pomoc¢ od
kreditnih agencija (ECA),
financijski poticaji, ostale
financijske koristi
primljene od drugih vlada

* podatke navesti prema
drzavama

» navod nalazi li se vlada u
dioni¢koj strukturi

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrzivosti;
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Tablica 7.: Prisutnost na trzi$tu, praksa nabave

Omjer standardne place po
spolu i lokalne minimalne
place u mjestu poslovanja

Anoslenc Skalne Udio izdataka na lokalne
zajednice u znacajnim dobavljace u znacajnim
mjestima poslovanja

mjestima poslovanja

» kada veci udio zaposlenih * udio navedenoga u

prima naknadu minimalne postotku * postotak proracuna
place navesti omjer izmedu « koriétena definicija viseg nabave kOJI se koristi na
pocetne place po spolu u menadimenta znatajna mjesta

ST (ST . * zemljopisna definicija poslovanja koji se trogi
poslovanja i minimalne place lokalnog” u zajednici na lokalne dobavliage
¢ navod ukoliko minimalna » definicija za ,,znatajna !

plaéa ne pOStoji ili je mjesta pos|ovanja” . Zem|J0pi5na deﬁnici]a

EMEAA D spE i Jlokalnog” u organizaciji
situaciji razlic¢itih minimalnih

iznosa ¢ definicija ,znacajnih
» definicija znadajnih mjesta mjesta poslovanja”
poslovanja

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 8.: Neizravni ekonomski utjecaji

Razvoj i utjecaj potpomognutih : .
SR : nacajni ekonomski utjecaji
ulaganja u infrastrukturu i usluge

* razmjeri razvoja potpomognutih * poznati izravni i neizravni ekonomski
investicija u infrastrukturu i usluge utjecaji: promjena produktivnosti

* postojedi ili ofekivani utjecaji na organizacija, sektora ili cijele
zajednice ili lokalne ekonomije ekonomije, ekqnoms_ki faZ‘fOJ' u

e jesu li ulaganja i usluge komercijalne, podrucjima velikog siromastva,
u naturi ili pro bono prirode ekonomski utjecaj na poboljianije ili

pogorsanje drustvenih ili okolinih
uvjeta, dostupnost proizvoda za ljude
sa manjim primanjima, poboljsanje
vjestina i znanja u podrucjima strucne
zajednice i u zemljopisnom podrudju,
radna mjesta u dobavljackom ili
nabavnom lancu, poticanje,
omogucavanje ili ograni¢avanje
stranih investicija, ekonomski utjecaj
promjene mjesta poslovanja ili
djelatnosti i ekonomski utjecaj
proizvoda i usluga

* vaZnost utjecaja u kontekstu
vanjskim mijerila i prioriteta dionika,
poput nacionalnih ili medunarodnih
standarda, protokola ili politickih
programa

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrzivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Za razliku od ekonomske dimenzije koja je orijentirana na financijske ucinke
organizacije, temelj okoliSne dimenzije je u u€inku na prirodu i okolinu u kojoj organizacija
djeluje. Okolisna dimenzija orijentirana je na ulazne i izlazne parametre. Ulazne parametre
podrazumijeva energija koja je potrebna za poslovanje i voda, dok su izlazni parametri rezultati
elemenata procesa koriStenje energije poput emisija, otpadne vode i otpad. Ova kategorija
obuhvaca i sve ostale elemente poput bioloSke raznolikosti, prijevoza, izdataka za okoli§ 1

utjecaja proizvoda i usluga organizacije.
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Tablica 9.: Materijali

Tablica 10.: Voda

Upoftrijebljeni

materijali prema
tezini ili obujmu

¢ ukupna teZina
upotrijebliena za

Sl e e ovous
akiranje roizvode i ol ;
grimornJih Bokironje 'rﬁiqiﬁg;;;}g?md"
proizvodo —_ pretpostavke
obnovljivi i

neobnovljivi izvori

energije

Upotrijeblieni
reciklirani ulazni
materijali

* izrazenost u
postocima za

Ukupno crplienje vode

po izvoru

« izvori: povriinske vode
(iezero, rijeke, modvare,
oceani), podzemne vode,
ki$nica otpadne vode

lzvori vode pogodeni
crplienjem vode

*» veli¢ina izvora vode,

zastidenost podrudja vode,

vrjednost bioloske
raznolikosti vrijednost ili
vainost izvora vode za
domade i lokalno
stanovni§tvo

* koridteni standardi,
metodologije i
pretpostavke

Postotak i ukupni
obujam potroiene i

reciklirane vode

* ukupan obujam vode koja
je koristena i reciklirana

* postotak ukupnog cbujma

* koriSteni standardi,
metodologije i
pretpostavke

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti;

Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 11.: Biolo$ka raznolikost

Lokacija poslovanja u
neposrednoj ili daljoj

blizini zasticenog
podrucja

¢ svaka lokacija, bez
obzira o viasnistvu,
zakupu ili pod upravom
¢ zemljopisni polozaj

¢ potpovrsinska i
dubinska razina zemlje
u neposrednom
vilasnistvu

* polozaj u odnosu na
zasticeno podrucje

* oblik poslovanja

* vrijednost bioloske
raznolikosti

Opis znafnih utiecaja Zasticena ili obnoviliena

stanista

poslovanja, proizvoda i
usluga na bioraznolikost

* velicina i lokacija svih
zasticenih stanista i
uspjeh verificiran od
strane neovisnih
struénjaka

¢ partnerstva s fre¢im
stranama v cilju zastite
ili obnove podrucja
neovisnih o nadzoru
organizacije

 status svakog podrucja
na kraju izviestajnog
razdoblja

* koristeni standardi,
metodologije i
pretpostavke

* izravni i neizravni
ufjecdiji: izgradnija ili
uporaba postrojenja,
zagadenje, unos
invazivnih vrsta, stetnika
i patogena, smanjenje
broja vrsta, promjena
znacajki stanista i
ekoloskim procesima po
prirodnim varijacijama
* djelovanije izravnih i
neizravnih utjecaja:
pogodene vrste, opseg
podrucja koje je pod
utiecajem, trajanje
ufjecaja, povratnost ili
nepovratnost utjecaja

Ukupan broj vrsta na
Crvenoj listi IUCN-a i
ugrozenih dobara

* ukupan broj vrsta
uvriten na Crvenu listu
IUCN-a i nacicnalni
popis ugrozenih vrsta na
podruéjima poslovne
djelatnosti

* kriticno ugrozene,
ugrozene, rizicne,
gotovo ugrozene,
najmanje
zabrinjavajuce

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti;

Nacela izvjestavanja i standardni podaci
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Izravne emisije
staklenickih

plinova

izravne bruto
emisije neovisno
o trgovanju

plinovi ukljuéeni
u obraéun

emisije bio
genskog CO2
odvojen od
izravnih bruto
emisija

bazna godina,
razlog odabira,
znaéajne
promjene u
emisijama

izvor za koristene
faktore emisije

konsolidacija za
emisije

Neizravne
emisije
staklenickih
plinova

izravne bruto
emisije neovisno o
trgovanju

plinovi ukljuéeni u
obragun

odabrana pocetna
godina, razlog
odabira, emisije i
kontekst

odabrani standardi,
metodologije,
pretpostavke

izvor za koristene
faktore emisije,
stopa potencijala
globalnog
zagrijavanja

odabrani pristup
konsolidaciji

Tablica 12.: Emisije

Ostale neizravne
emisije
staklenickih
plinova

ostale neizravne
bruto emisije bez
neizravnih emisija

plinovi ukljuéeni u
obragun

emisije bio genskog
€02 utonama
kvival coz2

Intenzitet emisija

staklenickih
plinova

omjer intenziteta
emisija

mjerna jedinica
specifiéna za
organizaciju

vrste emisija —
izravne, neizravne,
.

odvojeno od ostalih
neizravnih bruto
emisija

kategorije i
djelatnosti ostalih
neizravnih emisija

bazna godina,
razlog odabira,
emisije i kontekst
znacajnih emisija —
izvori za koristene
faktore

koridteni standardi,
metodologije
pretpostavke

Eenerg

plinovi ukljucéeni u
obracun

Smanjenje
emisija
staklenickih
plinova

postignute
koli¢ine
smanjenja
emisije

plinovi ukljuéeni
u izracun

bazna godina,
razlozi odabira

metodologija,
pretpostavke,
koristeni
standardi

ostvarenje
smanjenja zbog
izravnih,
neizravnih ili
ostalih emisija

Emisije tvari
koje
unistavaju
ozon

proizvodnija,
uvoz, izvoz ODS
u ekvivalentu
CFC11

tvari uklju¢ene
u izraéun

koristeni
standardi,
metodologije i
pretpostavke

izvor za
koristene
faktore emisija

NOx, SOx i
druge
znacajnije
emisije u zrak
NOx, SOx, POP,
VOC, HAP, PM
,druge standardne
kategorije

koristeni
standardi,
metodologije,
pretpostavke

izveri koristenih
faktora emisije

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti;

Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 13.: Otpad i otpadne vode

Ukupno ispustanje

vode

* ispust, kvaliteta .
vode, koristi li je
ponovno druga
organizacija
* standardi,
metodologije,
pretpostavke

Tezina otpada prema

Tezina opasnog
otpada; izvezenog u
inozemstvo

vrsti | metodi Ukupan broj i obujam

zbrinjavanja

oneciscenja

ponovno koristenje,
kompostiranje,
recikliranje,
oporaba, spaljivanje,
duboko injektiranje,
odlaganje, odlaganje
na lokaciji, ostalo
odlaze li se
samostalno otpad,
informacije i
organizacijski
parametri
oporabitelja otpada

* ukupan broj i
obujam onedis¢enja

* mjesto i obujam
onetiséenja,
materijal koji se izlio

* utjecaji znatnijeg
onediscenja

* prevezeni, uvezeni,
izvezeni i obraden i
opashi otpad

¢ postotak opasnog
otpada izvezen u
inozemstvo

Vrijednost na biolosku
raznolikost

* vode i povezana
stanista pogodena
zagadenjem

* veli¢ina vodnog
prijemnika i stanista,
jesu li zasticeno
podrudje i vrijednost
bioloske raznolikosti

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o
odrzivosti; Nacela izvjestavanja i standardni podaci
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Tablica 14.: Proizvodi i usluge

Opseg ublazavanja
utjecaja na okoli§

proizvoda i usluga

* opseg u kojem su .
okolisni utjecaji

proizvoda i usluga

ublaZeni tijekom .
razdoblja

pretpostavke za

oblike potrosnje ili

faktore normalizacije,

ako su upotrijebljeni

podaci usmjereni na
koristenje

prodanih proizvoda i
ambalainih materijala

prema kategorijama

postotak prodanih

proizvoda i ambalaze
prema kategorijama

nacin prikupljanja

podataka

Tablica 15.: Pridrzavanje

propisa i prijevoz

Znacéajni utjecaji uslijed
prijevoza proizvoda, dobara i

materijala za djelatnost i
prijevoz radne snage

* utjecaj prijevoza proizvoda, .
dobara i materijala za
potrebe odvijanja
djelatnosti te prijevoza
radne snage (ukoliko nema
kvantitativnih podataka
objasniti razlog)

* naéin ublazavanja takvih .
utjecaja

* kriteriji i metodologija
koristeni za utvrdivanje
znacaja utjecaja na okolis

.

Znaéajni utjecaji uslijed

prijevoza proizvoda, dobara i

materijala za djelatnost i
prijevoz radne snage

utjecaj prijevoza proizvoda,
dobara i materijala za
potrebe odvijanja
djelatnosti te prijevoza
radne snage (ukoliko nema
kvantitativnih podataka
objasniti razlog)

natin ublaZavanja takvih
utjecaja

kriteriji i metodologija
koristeni za utvrdivanje
znadaja utjecaja na okoli§

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrZivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 16.: Opce procjene i procjena dobavljaca, rjeSavanje sporova

Postotak dobavljaca koji
su provjereni pomodu

Znatajni pozitivni i negativni

utjecaji dobavljaékog lanca na

kriterija utjecaja na okoli$ okoli§ i poduzete mjere

mehanizama rjeésavanja sporova

» broj dobavljaca koji su
podloZni utjecaju na okolis

= broj dobavljaca sa znacajnim i
potencijalno negativnim
utjecajem u dobavljackom
lancu na okelis

+ znacajni i potencijalno opasni
utjecaj dobavljackog lanca na
akolis

= postotak dobavljaca koji
ispunjavaju navedeno, ali sa
dogovorenim poboljanjem

* postotak dobavljaca sa kojima
su prekinuti poslovni odnosi
zbog navedenog

» dobavljaéi koji
zadovoljavaju kriterije
utjecaja na okolis u
postotku

ukupan broj sporova u vezi sa
utjecajima na okoli$ putem
formalnih mehanizama rjesavanja
sporova u izvjestajnom razdoblju
podatak o kolicini obradenih i
rijesenih sporova tijekom
izvjestajnog razdoblja

ukupan broj sporova prije
izvjestajnog razdoblja, a koji su
rijeseni tijekom istoga

¢ ukupni izdaci prema:
odlaganju otpada, obradi
emisija i troskovima
sanacije, trokovima
prevencije i upravljanja
okolisem

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrzivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Drustvena dimenzija orijentira se na utjecaje organizacije u okolini i sustavima u kojoj
djeluje. ona jedina ima sljedece potkategorije koje imaju aspekte svaka zasebno: ljudska prava,
radni odnosi 1 dostojan rad, druStvo i odgovornost za proizvod. Vecéina potkategorija
pridrzavaju se medunarodno priznatih standarda ili referencama.*!

U potkategoriji radnih odnosa i dostojnog rada pobrojani su sljedeéi aspekti:
zapoSljavanje, odnosi zaposlenika i menadZera, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, obuka 1

obrazovanje, razliitost 1 jednake mogucnosti, jednakost naknada izmedu Zena i muskaraca,

procjena dobavlja¢a u vidu radnih odnosa.

1 0 tome detaljnije u cf.infra.: Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti; Nadela
izvjestavanja i standardni podaci, str.64.
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Tablica 17.: Zaposljavanje, odnosi zaposlenika i menadzera

Povlastice osigurane
zaposlenicima na puno

Ukupan broj i stope novog
zaposljavanja i fluktuacije

zaposlenika djelovanja

* po dobi, spolu i regiji

* broj i stopa fluktuacije
novih zaposlenika prema
regiji, spolu i dobi

* broj i stopa fluktuacije
zaposlenika prema dobi,
spolu i regiji

+ povlastice koje nemaju
zaposlenici zaposleni na
privremeno ili nepuno
radno vrijeme

* Zivotno osiguranje,
zdravstvena zastita,
naknada za nesposobnost
za rad i invaliditet, rodiljni
dopust, otpremnina za
umirovljenje, vlasnidtvo nad
dionicama i ostalo

» definicija ,znacajnih mjesta
poslovanja”

radno vrijeme prema mjestu

Povratak na posao i stope
zadrzavanja poslije rodiljnog
dopusta prema spolu

+ ukupan broj zaposlenika za
sljedece: pravo na rodiljni
dopust prema spolu,
zaposlenici koji su ostvarili
pravo na rodiljni dopust,
zaposlenici koji su se vratili
na posao poslije rodiljnog
dopusta, broj zaposlenika
koji se vratio na posao
poslije rodilinog dopusta i
ostao zaposlen 12 mjeseci
po dolasku na posao prema
spolu

* stopa povratka na posao i
zadrZavanije na poslu
zaposlenika koji su iskoristili
pravo na dopust prema
spolu

promjenama poslovanja

¢ ukljutujuci podatak jesu li rokovi
odredeni u kolektivnim
ugovorima

* najkraci rok u tjednima za
obavijest koja se uobiajeno daje
zaposlenicima i njihovim
predstavnicima prije provedbe
znatajnih promjena koje ce
znatno utjecati na njih

 ukoliko se radi o organizaciji sa
kolektivnim ugovorom, navesti
jesu ili u istom odredeni rokovi za
davanje obavijesti te postoje li
odredbe o savjetovanju i
pregovaranju

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrzivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 18.: Obuka i obrazovanje

Postotak zaposlenika koji
dobivaju redovitu ocjenu
radnog ucinka i individualnog
razvoja

Prosjecan broj sati obuke po

Programi za stejvanje

zaposleniku, spolu i kategoriji vjestina i cjeloZivotno ucenja

* prosjecan broj sati obuke
po zaposleniku tijekom
izvjesdtajnog razdoblja po
spolu i kategoriji

* programi koji poticu stalnu
mogucnost zaposljavanja te
pomaiu u okoncavanje
radnog vijeka

+ postotak od ukupnog broja
zaposlenika po spolu i
kategoriji koji suu
izvjestajnom razdoblju

* yrsta i opseg programa koji
su provedeni kao i pomodi
pruzenoj za povecanje

dobili redovitu ocjenu
radnog ucinka i
individualnog razvoja

vjestina zaposlenika

® programi za pomo¢ pri
tranziciji radi olak3anja
trajne moguénosti
zaposljavanja te uspjeinog
okontanja radnog vijeka kao
posljedica umirovljenja ili
prestanka radnog odnosa

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrzivosti;
Nacela izvjeStavanja i standardni podaci
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Tablica 19.: Sporovi u vezi radnih odnosa, jednakost naknada izmedu Zena i muskaraca

obradeni i rije3eni putem
formalnih mehanizama rjesavanja
sporova

* sporovi pokrenuti, obradeni i
rijeSeni u izvjestajnom razdoblju

* uizvjeStaju prikazati broj
obradenih i rije3enih sporova

s ukupan broj sporova u vezi s
radnim odnosima koji su
pokrenuti prije pocetka
izvjedtajnog razdoblja i rije3eni
tijekom izvjestajnog razdoblja

Omjer osnovne place i
naknade Zena i muskaraca

po kategoriji

* omjer osnovne place i
naknade Zena i
muskaraca po kategoriji
zaposlenika prema
znacajnim mjestima
zaposlenja

* definirati ,znacajna
mjesta zaposlenja”

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrZivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 20.: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

Postotak ukupne radne snage
postavljenje u formalnim

zajednickim odborima

Vrsta 1 stope ozljeda,
profesionalnih bolesti,
izgubljenih dana, ukupan broj

Zdravstvena | sigurnosna
pitanja obuhvacena
formalnim sporazumima sa

ili velikim rizikom od bolesti
povezanih sa njihovim

» odbori za sigurnosna i
zdravstvena pitanja
sastavljenih od predstavnika
uprave i radnika koji pomaiu
pri pracenju i savjetovanju o
programima zastite zdravlja i
sigurnosti na radu

* navod o razini na kojoj
djeluje svaki formalni edbor
za zdravstvena i sigurnosna
pitanja

* postotak ukupne radne
snage zastupljene u
formalnim, zajedniékim
odborima, koji se sastoje od
predstavnika i radnika

smrtnih slu¢ajeva

+ navesti za ukupan broj
zaposlenika po regiji i spolu

* navesti za ukupan broj
samostalnih ugovaratelja
kaoji rade na lokaciji i za koje
organizacija odgovara s
osnove opée sigurnosti na
radnom mjestu prema regiji i
spolu

* sustav pravila koji se
primjenjuje kod
evidentiranja i izvjestavanja
o statistici nesreca

zanimanjem sindikatima

* navod bave |i se zaposlenici
zanimanjem kod kojih
postoji visoka ucestalost ili
veliki rizik od specificnih
bolesti

» obuhvacaju |i formalni
sporazumi sa sindikatima
zdravstvena i sigurnosna
pitanja bilo na lokalnoj li
globalnoj razini

* navesti opseg u obliku
postotka ukolike se
prethodna stavka ispunjava,
a obuhvacena su razna
zdravstvena i sigurnosna
pitanja

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 21.: Procjena dobavljaca u vezi radnih odnosa

Procjena dobavljata u novima radnim
odnosima

* postotak novih dobavljaca koji su
provjereni pomocu kriterija radnih
odnosa

Znacajni, stvarni | potencijalno
negativni utjecaji dobavljackog lanca

na radne odnose i poduzete mjere

#navod broja dobavljaca na kojima je
provedena provjera utjecaja na
radne odnose

+ broj dobavljaca za koje je utvrdeno
da imaju znatajne, stvarne i
potencijalno negativne utjecaje na
radne odnose

+ objasniti znagajne, stvarne i
potencijalno negativne utjecaje na
radne odnose

+ postotak dobavljada za koje su
utvrdeni negativni utjecaji, a s kojima
Je dogovoreno poboljsanje na
temelju rezultata procjene

+ postotak dobavljata sa negativnim
utjecajima sa kojima su prekinuti
radni odnosi na temelju procjene te
objainjenje razloga za isto

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti;
Nacela izvjeStavanja i standardni podaci
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U potkategoriji ljudskih prava razmatraju se pitanja i situacije krSenja istih, odnosno
promjene u mogucnostima dionika u uzivanju i ostvarivanju temeljnih ljudskih prava. u
danaSnjem djelovanju poslovnog svijeta jedan je od imperativa postivanje ljudskih prava §to
donosi pozitivne pomake u poslovanju organizacije i pozitivan imidz. Temelj za postivanje
ljudskih prava su konsenzusi, ugovori, povelje i sli¢no. Povelja Ujedinjenih naroda je glavni
dokument koji poti¢e i podrazumijeva postivanje temeljnih ljudskih prava koju Cine tri
instrumenta: Deklaracija Ujedinjenih naroda (UN), “Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima”,
1948., Konvencija Ujedinjenih naroda (UN), “Medunarodni pakt o gradanskim i politic¢kim
pravima”, 1966., Konvencija Ujedinjenih naroda (UN), “Medunarodni pakt o ekonomskim,
drustvenim i kulturnim pravima”, 1966. Svaka organizacija koja se bavi izvjestavanjem 0
ljudskim pravima trebala bi postivati odrednice navedenih dokumenata.*?

Potkategorija ljudskih prava prema GRI-ju ukljucuje: nediskriminaciju, jednakost
spolova, slobodu udruzivanja, kolektivno pregovaranje, djecji rad, prisilni i obvezni rad i prava

domicilnog stanovnistva.

Tablica 22.: Ulaganja Tablica 23.: Procjena, rjeSavanje sporova

P )| 5 Broj sporova u vezi sa
zaposlenika o politikama ili utjecajem na ljudska prava

postupcima o aspektima vezan
za ljudska prava

* ukupan broj i postotak = ukupan broj sporova u vezi
djelatnosti prema drzavama sa povredama ljudskih prava
putem formalnih

. .navedeno |ska?_at| u postotku . le|]£lcu_]ucl p-ostote_lk e
i ukupnom broju; takoder se obugenih zaposlenika sporova tijekom izvjestajnog
misli na ugovore podvrgnute « ukupan broj sati obuka razdoblja
analitickom pregledu u svezi znatajnima za djelatnost = navesti koliko je sporova
<a ljudskim pravima ) obradeno a koliko rijeseno
! L P . * postotak zaposlenika tijekom izvjestajnog
» definicija ,,znacajmh_ ) obuéeno politikama ili razdoblja
sporazuma o ulaganju” koje aspektima o ljudskih prava = ukupan broj sporova
organizacija koristi znaéajnim za djelatnost pokrenutih prije izvjeStajnog
razdoblja, a rije3eni tijekom
istoga

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

420 tome detaljnije u cf.infra.: Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti; Nacela
izvjeStavanja i standardni podaci, str. 70., 71.
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Tablica 24.: Nediskriminacija, sloboda udruzivanja, dje¢ji rad

+ ukupan broj sluéajeva
diskriminacije

* status slucajeva i mjere
koje su preuzete protiv
iste: slucaj koji je
organizacija razmotrila,
planove za ispravljanje
situacije koji se provode i
koji su provedeni sa
rezultatima vidljivima iz
redovnog internog
postupka redovnog
pregleda, slucaj za koji se
vise ne poduzimaju mjere

li
bi mogli biti ugroZeni ili
izloZeni znacajnom riziku

+ djelatnosti i dobavljaci
kod kajih bi pravo
zaposlenika na
ostvarivanje udruZivanja i
kolektivnog pregovaranja
moglo biti ugroienc u
obliku vrste djelatnosti i
dobavljaca i drzavi ili
zemljopisnom podrudju sa
vecim rizikom

* mjere koje je poduzela
organizacija u cilju
potpore prava na
ostvarenje prava
udruZivanja i pregovaranja

Djelatnost 1 dobavljaci sa
prepoznatim rizikom od
sluéajeva dje¢jeg rada

+ djelatnosti i dobavljaci
prepoznati za slucajeve:
djetjeg rada i mladih
radnika izloZzenih opasnom
poslu

* dobavljati i djelatnosti
navedeni prema vrsto
djelatnosti i dobavljacu i
driavi ili zemljopisnom
podrugju sa vecim rizikom
od istoga

* mjere koje je poduzela
arganizacija u cilju
doprinosa ukidanja djecjeg
rada

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrZivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 25.: Prisilni rad, sigurnosne prakse, prava stanovnistva

sluéajeve prisilnog ili obveznog rada

* djelatnosti i dobavljai prepoznati
kao slucajevi obveznog ili prisilnog
rada s obzirom na vrstu djelatnosti i
dobavljaga i driavu i zemljopisno
podrudje koji se smatraju riziénima

* mjere koje su poduzete od strane
organizacije u cilju ukidanja svih
vrsta prisilnog ili obveznog rada

arskog osoblja
obuhvacenog obukom o politikama ili

postupcima organizacije u vezi sa
ljudskim pravima

» postotak zastitarskog osoblja koje j

proilo formalnu obuku o politikama

ili posebnim postupcima
organizacije u vezi sa Aspektima
ljudskih prava i njihovu primjenu na
sigurnost

* primjenjuje li se obveza obuke i na
organizacije trece strane koje

Ukupan broj sluajeva krienja prava
domicilnog stanovnittva i poduzete
mjere

e * ukupan broj prepoznatih slu¢ajeva
krienja prava domicilnog
stanownistva

» status slucajeva i mjere koje su se
poduzele u vezi istih: slucaj koji je
organizacija razmotrila, planovi za
ispravljanje situacije koji se provode
i situacije koje su provedene sa

pregledanim rezultatima putem
redovnog internog postupka
pregleda upravljanja, slu€aj za koji
se vise ne poduzimaju mjere

osiguravaju zastitarsko osoblje

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti;
Nacela izvjesStavanja i standardni podaci

Tablica 26.: Procjena dobavljaca

negativni utjecaji dobavljatkog

(BB AT 2.0l 272 lanca na ljudska prava

= broj dobavljaca za koje je
izvrSena procjena utjecaja na
ljudska prava

* broj dobavlja¢a za koje je
utvrdeno da imaju znacajne
stvarne i potencijalno
negativne utjecaje na ljudska
prava

* objaénjenje znatajnih
potencijalnih negativnih
utjecaja

= postotak dobavljaca koji imaju
stvarni i potencijalno negativni
utjecaj, a s kojima su
dogovorena poboljsanja na
temelju rezultata procjene

= postotak dobavljata sa kojima
su prekinuti poslovni odnosi
zbog navedenog

= postotak novih dobavljaca koji
su provjereni pomocu kriterija
za postivanje ljudskih prava

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci
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Potkategorija DruStvo donosi utjecaje na lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini. Pri tome

je vazno postovati pravila koja imaju ¢lanovi zajednice u smislu identiteta naroda i prava kako

individualnih, tako i kolektivna koja se temelje na Deklaraciji Ujedinjenih naroda (UN), “Opc¢a

deklaracija o ljudskim pravima”, 1948., Konvenciji Ujedinjenih naroda (UN), “Medunarodni

pakt o gradanskim i politickim pravima”, 1966., Konvenciji Ujedinjenih naroda (UN),

“Medunarodni pakt o ekonomskim, drustvenim i kulturnim pravima”, 1966., Deklaraciji

Ujedinjenih naroda (UN), “Deklaracija o pravu na razvoj”, 1986. Kolektivna prava zajednica

te prava domicilnih i plemenskih naroda priznata su sljede¢im instrumentima: Konvencijom br.

107 Medunarodne organizacije rada (ILO), “Konvencija o domicilnom i plemenskom

stanovnistvu”, 1957., Konvencijom br. 169 Medunarodne organizacije rada (ILO), “Konvencija

o domicilnim i plemenskim narodima”, 1991., Deklaracijom Ujedinjenih naroda (UN),

“Deklaracija Ujedinjenih naroda o pravima domicilnih naroda”, 2007.

Tablica 27.: Borba protiv korupcije

» ukupan broj i postotak
poslovnih djelatnosti za
koje je izvrSena procjena
rizika od korupcije

* znacajni rizici povezani s
korupcijom identificirani
kroz procjenu rizika

p
politikama i postupcima

o ukupan broj i postotak
zaposlenika: upravnog
tijela kojima su
priopc¢ene
antikorupcijske politike i
postupci organizacije
(prema regiji i prema
kategoriji zaposlenika),
poslovni partneri kojima
su priopcene
antikorupcijske politike i
postupci organizacije
(prema regiji i vrsti
poslovnog partnera),
upravnog tijela kojima je
prezentirana
antikorupcijska obuka
(prema regiji), koji su
prosli antikorupcijsku
obuku (prema kategoriji
zaposlenika i regiji)

* ukupan broj i vrsta
potvrdenih slucajeva
korupcije, slu¢ajevi u
kojima je zaposlenicima
otkazan ugovor o radu ili
se pokrenula stegovna
mjera zbog korupcije,
slu¢ajevi kada su
raskinuti ugovori sa
poslovnim partnerima ili
nisu produljeni zbog
korupcije, pravni sporovi
pokrenuti protiv
organizacije ili njezinih
zaposlenika tijekom
izvjestajnog razdoblja

* procjena drustvenog
utjecaja, procjena utjecaja
na okolis i javne objave
istoga, razvojni programi
lokalnih zajednica na
temelju njihovih potreba,
planovi ukljucivanja dionika
na temelju njihove analize,
siroke mreze savjetodavnih
odbora lokalnih zajednica,
radnickih vijeca i odbora za
sigurnost i zdravlje na radu
namijenjenih za radnike
pod utjecajima, formalni
postupci vezani uz lokalnu
zajednicu u smislu sporova

Tablica 28.: Lokalne zajednice

Djelatnosti koje pozitivno i
negativno utjecu na lokalne

zajednice

* pozitivni i negativni
utjecaji djelatnosti na
lokalne zajednice na
temelju mjesta poslovanja i
znacajni potencijalno
negativni i pozitivni utjecaji
na isto

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti;
Nacela izvjesStavanja i standardni podaci
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Tablica 29.: Sporovi u vezi krSenja slobodnog ponasanja i javne politike

Ukupan broj pokrenutih postupaka
zhog ponasanja u suprotnosti sa
nacelom slobodnog trzista,

Vrijednost politickih priloga
prema drzavi i

. : 1514, primatelju/korisniku
antitrustovske i monopolisticke

prakse te njihovi ishodi

* ukupna novcana vrijednost
financijskih i nenov¢anih
politickih priloga koje je
organizacija dala, izravno ili
neizravno, drzavi ili
korisniku

® nacin na koji je utvrdena
nenovcana vrijednost
priloga

¢ ukupan broj postupaka koji su
dovrseni ili su u tijeku u kojima je
organizacija identificirana kao
sudionik

sglavni ishodi dovrsenih pravnih
postupaka sa odlukama i
presudama

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o
odrzivosti; Nacela izvjeStavanja i standardni podaci

Potkategorija Odgovornost za proizvod veze se uz proizvode ili usluge koje

organizacija plasira na trziste, poglavito na potrebe kupaca.

Tablica 30.: Oznacavanje proizvoda i usluga

ili usl

organizacijskim postupcima i

njihovo oznafavanje

¢+ sljedece informacije o
proizvodima i uslugama:
navodenje sastavnih
dijelova proizvoda i usluga,
sadriaj osobito u pogledu
tvari koje mogu utjecati na
okolis i druitvo, sigurna
uporaba proizvoda ili
usluge, zbrinjavanje
proizvoda i utjecaj na
okolit/drustvo, ostalo

+ postotak znacajnih
kategorija proizvoda ili
usluga obuhvacenih ovim
postupcima te izvriena
procjena uskladenosti sa
postupcima

Ukupan broj slucajeva
nepridriavanja propisa i
dobrovoljnih kodeksa u vezi
sa proizvodima i uslugama

* ukupan broj sluéaja
nepridriavanja propisa i
dobrovoljnih kodeksa u vezi
5 pedacima o proizvodima i
uslugama te njihovim
oznatavanjem prema
ishodima koji su zavrsili
novéanem kaznom ili
sankcijom, upozorenjem ili
opce nepridriavanje
dobrovoljnih kodeksa

+ kratka izjava ukoliko se
organizacija nije suotila sa
nepridriavanjem propisai
dobrovoljnih kodeksa

Rezultati upitnika za
mijerenje zadovoljstva
kupaca

* rezultati li znagajni
zakljucci upitnika za
mjerenje zadovoljstva
kupaca na temelju
statistiéki znagajnih veliina
obrazaca tijekom
izvjestajnog razdoblja
prema organizaciji u cjelini,
glavnoj kategoriji proizvoda
ili usluga, znagajnim
mjestima poslovanja

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti;

Nacela izvjeStavanja i standardni podaci
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Tablica 31.: Zdravlje i sigurnost kupaca

Znacajne kategorije
proizvoda i usluga za koje je

Ukupan broj slutajeva
nepridriavanja propisa i

izvr$ena procjiena

» postotak kategorija
proizvoda i usluga za koje
je izvrSena procjena radi
pobolj$anja utjecaja na
sigurnost i zdravlje

dobrovoljnih kodeksa

» ukupan broj slucaja
nepridrZavanja propisa i
dobrovoljnih kodeksa u
vezi s utjecajima proizvoda
i usluga na zdravlje i
sigurnost za vrijeme
izvjestajnog razdoblja
prema ishodima koji su
zavrsili novéanom kaznom
ili sankcijom, upozorenjem
ili opce nepridrzavanje
dobrovoljnih kodeksa

» kratka izjava ukoliko se
organizacija nije suocila sa
nepridrZavanjem propisa i
dobrovoljnih kodeksa

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvje$tavanje o odrzivosti;
Nacela izvjestavanja i standardni podaci

Tablica 32.: Marketinske informacije

Prodaja zabranjenih ili

osporenih proizvoda

Ukupan broj slucajeva
nepridrzavanja propisa i

dobrovoljnih kodeksa u vezi s
marketinskim informacijama

* prodaja proizvoda koji su
zabranjeni na odredenim
trzistima ili ako su predmet
upita dionika ili javne
rasprave

+ nacin na koji je organizacija
odgovorila na pitanja ili
probleme vezane uz te
proizvode

* ukljuCujuci aktivnosti

oglasavanja, promidzbe i
pokroviteljstva prema vrsti
ishoda: novéana kazna,
upozorenje ili opce
nepridriavanje dobrovoljnih
kodeksa

s kratka izjava ukoliko se

organizacija nije suoCila sa
navedenim
nepridriavanjem

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti;
Nacela izvjeStavanja i standardni podaci

Tablica 33.: Privatnost kupaca i pridrzavanje propisa

Ukupan broj opravdanih prituzbi u vezi

s privatnosti kupaca i gubicima osobnih kazni za nepridrzavanje zakona i

podataka kupaca

propisa koji se ticu ponude i

» optuZbe kategorizirane prema
prituZzbama od strane vanjskih

stranaka koje je opravdala organizacija

i od strane regulatornih tijela
» ukupan broj prepoznatih curenja,

krada ili gubitaka osobnih podataka o

kupcima

e kratka izjava o tome ako se
organizacija nije suocila sa
spomenutim prituZzbama

upotrebe proizvoda i usluga

» ukupna vrijednost znacajnih
novcanih kazni vezanih uz
nepridriavanje zakona i propisa oko
ponude i uporabe proizvoda ili
usluga

» kratka izjava ukoliko organizacija

nije izdvojila novana sredstva za
isto

Izvor: vlastita obrada autorice; prema Global Reporting Iniative: G4 Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti;
Nacela izvjeStavanja i standardni podaci



6. NEFINANCIJSKO IZVJESTAVANJE POSLOVNIH SUBJEKATA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Vazan dogadaj za nastanak politike drustveno odgovornog poslovanja u Republici
Hrvatskoj bila je prva nacionalna konferencija o DOP-u pod nazivom Agenda 2005., odrzana
8. prosinca 2004. godine. Na istoj je sudjelovalo vise od 150 predstavnika organizacija,
poslovnih udruzenja, Vlade, stru¢nih organizacija akademske zajednice, sindikata i nevladinih
organizacija. U Agendi 2005. definirana su osnovna podru¢ja djelovanja i moguca poboljsanja
u drustveno odgovornim praksama hrvatskih poduzeca. Tome ide u prilog i donoSenje
prijedloga osnivanja Zajednice za druStveno odgovorno poslovanje u okviru Hrvatske
gospodarske komore zajedno sa prijedlogom izrade metodologije za procjenu i vrednovanje
drustveno odgovornih i odrzivih praksi poduzeca. Sukladno tome, 15. studenog 2006. godine
potpisan je Sporazum o suradnji izmedu Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR
PSOR) i Hrvatske gospodarske komore. Razlog sklapanja Sporazuma bio je osmisljavanje
metodologije vrednovanja drustveno odgovornih praksi ¢lanova HR PSOR-a i HGK-a te
dodjele nagrade na godisnjoj razini za najodgovornije poslovne prakse. Realizacija inicijative
ostvarena je u travnju 2007. godine, a podrsku projektu pruzio je i UNDP, koji je osigurao
dolazak stru¢njaka iz jedne od vodecih organizacija poslovnog svijeta u Velikoj Britaniji;
Business in the Community (BITC), a financijska sredstva za projekt su bila osigurana putem
AED-a (Academy for Educationl Development). Cilj projekta je promicati drustveno
odgovorno poslovanje u RH u smislu prikaza i jacanja trzi$ne pozicije organizacija i izgradnje
dobre reputacije kroz sve segmente poslovanja i odlu¢ivanja. U drustvenu odgovornost spada
odgovornost uprave i menadzmenta, kroz sve poslovne procese uz istovremeno osiguranje
profitabilnosti, upravljanje i odgovornost prema okoliSu i zajednici sa zainteresiranim klju¢nim
dionicima organizacije.

Metodologija definira kriterije za ocjenjivanje dobrovoljnih praksi hrvatskih poduzeca
u Sest podrucja: ekonomska odrzZivost, ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u
poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okolisa, trZisni odnosi i odnosi sa zajednicom. Na
njezinoj izradi sudjelovali su stru¢njaci okupljeni u tijela projekta zajedno sa Stru¢nim i
Provedbenim timom sa ciljem odredivanja kriterija i definiranjem nacina, rokova i tijeka
provedbe metodologije. Kona¢no, metodologija je definirana kroz 119 pitanja za velika i
srednja poduzeca, 64 pitanja za mala poduzeca i 92 za javna poduzeca uz donaciju Ericsson

Nikola Tesla d.d. mrezne aplikacije ¢ime je omoguéena provedba ocjenjivanja poduzeca.
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Danas, provedba natjecaja dogada se i u suradnji s Ipsos puls d.o.o. koji provodi prikupljanje
popunjenih upitnika te vrSi inicijalno bodovanje putem mrezne aplikacije. Kriterij za
sudjelovanje u Indeksu DOP-a je poslovna uspjesnost koju HGK propisuje za dodjelu Zlatne
kune. Poslovnu uspjesnost definiraju brojc¢ani, odnosno financijski pokazatelji uspjeSnosti
poslovanja pomoc¢u kojih se rangiraju poduzeca. NatjeCaj se provodi na godi$njoj razini sa
prikazom financijskih pokazatelja za prethodno razdoblje, a nagrade najboljim poduze¢ima

tradicionalno se dodjeljuju u sklopu Konferencije o drustveno odgovornom poslovanju.*

Slika 5.: Kronoloski prikaz Indeksa DOP-a u Hrvatskoj
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Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj: Indeks DOP-a Drustveno
odgovorno poslovanje, 10 godina provedbe projekta, str. 8.,9.

Prema rezultatima provodenja projekta Indeksa DOP-a za razdoblje od 2008.-2017.
godine ukupno 799 poduzeca je sudjelovalo u istom; 301 malo poduzeée, 200 srednjih, 229
velikih 1 69 javnih poduzecéa. Za isto razdoblje prema vrsti djelatnosti, od tih poduzeéa 356 je
proizvodno, 353 poduzeéa usluzna i 70 javnih poduzeéa.** Od svih poduzeéa koja su tokom
godina ispunjavala upitnik Indeksa DOP-a, sljedea poduzeca se isticu po ustrajnosti
izvjeStavanja i kontinuitetu predaje: Privredna banka Zagreb d.d. (druga po veli¢ini bankarska
grupacija u Hrvatskoj od 194 poslovnice), Hartman d.o0.0. (smjestena u Koprivnici, ali pod
grupacijom Bredrene Hartmann A/S; proizvodnja i prodaja proizvoda od oblikovanih
papirnatih vlakana-podlosci za jaja), Koncar institut za elektrotehniku d.d. , Ericsson Nikola

Tesla d.d.(isporucitelj informacijsko-komunikacijskih proizvoda i usluga u operatorskom

43 Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj: www.hrpsor.hr (19.11.2019.)
4 Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj: Indeks DOP-a Drustveno odgovorno
poslovanje, 10 godina provedbe projekta, str. 1.
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segmentu te digitalnih 1 inovativnih rjeSenja i usluga u zdravstvu, prometu, drzavnoj upravi,
komunalnim djelatnostima i multimedijskim komunikacijama), Hauska & Partner d.o.o.
(savjetodavna kuca na hrvatskom trziStu u vezi s odrzivim razvojem, izgradnjom procesa
drustveno odgovornog poslovanja, nefinancijskim izvjestavanjem i okoliSnom komunikacijom)
I Vetropack Straza d.o.o. (poduzece sa sjedistem U Humu na Sutli, jedini je proizvodac staklene

ambalaze u Hrvatskoj).*®

6.1. Metodologija istraZivanja

Prakti¢ni dio ovog rada prikazuje analizu nefinancijskih izvjestaja pojedinih poslovnih

subjekata u Hrvatskoj. Analizirani GRI standardi prikazani su u tablici:

Tablica 34.: Metodologija istrazivanja

Odgovornost za okolis

GRI 301 GRI 302 Energija GRI 303 GRI 304 GRI 305
Materijali Voda Bioraznolikost Emisije
Koristeni Potrosnja energije Crpljenje vode Lokacije izvan Direktne i
materijali zasti¢enih indirektne
podrudja emisije
Reciklirani Intenzitet energije Gubici Zasticena i Intenzitet emisija
materijali i vode/ispustanja obnovljiva i smanjenje
reciklirani ulazni stanista emisija
materijali
Reciklirani Smanjenje koristenja = PotroSnja vode Liste IUCN-ana  Emisije $tetne za
proizvodi i energije i podru¢jima ozon; emisije
njihova ambalaza = energetskih potreba djelovanja NOx i SOx
Drustvena odgovornost
GRI 401 GRI 403 Zdravljei = GRI 404 Obuka GRI 405 GRI 413 GRI 415
Zaposljavanje sigurnost na radu i obrazovanje Razlicitost i Lokalna Zdravljei
jednake zajednica sigurnost
moguénosti kupaca
Novozaposleni Sustav upravljanja Prosjecéan broj Sudjelovanje Aktivnosti sa Utjecaj
radnici zdravljemi sati obuke po radnika u angazmanom proizvoda i
sigurnoséu radniku upravljackim lokalne usluga
tijelima zajednice
Izdaci za Procjena opasnostii | Programi za Omyjer placa Aktivnosti sa Nesukladnosti
zaposlene rizika te zaStita na unapredenje izmedu Zena i negativnim koje se odnose
radnom mjestu vjestina muskaraca utjecajima na isto
Roditeljski Komunikacija Postotak radnika
dopust radnika o zdravlju i koji su ostvarili
promicanje i promaknuce
prevencija
zdravstvenih
problema

Broj ozljeda na radu

Izvor: vlastita obrada autorice

% Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj: Indeks DOP-a Drustveno odgovorno
poslovanje, 10 godina provedbe projekta, str. 16.
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Uzorak poslovnih subjekata preuzet je iz Liderove publikacije ,,500 najboljih* u
Republici Hrvatskoj i to njih dvjesto. Od dvjesto organizacija, 28 poslovnih subjekata plasira
opseznija nefinancijska izvjesc¢a od kojih se jedan dio odnosi na 2017., a dio na 2018. godinu
0Visno 0 vremenu preuzimanja te su istrazene informacije preuzete iz njihovih izvjestaja u svrhu

usporedbe prikaza u okviru nacela GRI standarda.

Tablica 35.: Popis poslovnih subjekata

2017. godina 2018. godina

INA d.d. HZ Infrastruktura

OTP Banka Dukat d.d.

UniCredit Grupa Hrvatska Lutrija
Zagrebacki Holding AD Plastik

Hrvatski Telekom Koncar Grupa

Coca ColaHBC HEP Grupa

Ericsson Nikola Tesla Roche Grupa

FINA DS Smith

Pliva Grupa Securitas

Podravka Grupa Euroherc osiguranje
Hrvatska kontrola zraénog prometa/  Vetropack Grupa

HKZP

Zagrebacka pivovara Viktor Lenac brodogradiliste
Adriatic Luxury Hotels Tankerska NextGeneration
Jadran Galenski Laboratorij / JGL

Kras d.d.

Izvor: vlastita obrada autorice

6.2. Rezultati istraZivanja

Rezultati istraZivanja rasporedeni su prema godini nastanka, odnosno prema izvjestajnoj
godini, 2017. i 2018. Kao jedan od vodecih poslovnih subjekata na trziStu prijevoza i
komunikacija, HZ Infrastruktura kao monopolist u Hrvatskoj po Zeljezni¢kom prijevozu
iskazao je sve podatke za koristenje materijala koji se ve¢inom sastoje od materijala potrebnih
za odvijanje poslova na pruzi. Najveci dio prema navodima u izvjeStaju se odnosi na nastanak
I realizaciju projekata vezanih uz prosirenje mreze i vece povezanosti te daljnje obnove
postojeéih pruga. Sto se ti¢e implementacije norme 50001, HZ istu nastoji provesti kao sustav
kontinuiranog pobolj$anja energetske ucinkovitosti, upotrebljivosti i potrosnje energije.*®

Podaci vezani uz potro$nju materijala, vode, emisija i energije dani su u ostalim prikazima.

46 HZ Infrastruktura: Izvje$ée o odrzivosti, 2019., op.cit., str. 44.
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Slika 6.: HZ

Lokacija SIS e A AT Lotencija tiﬂ:u::l:"rsl;me Otpadne voss Ispust KohEine uocs (m3)]
CO (mg/m3) MNOx {mg/m3) Dimni broj
Podruéna radna jedinica za odriavanje e jr;;? ;3?_1:_;“ 1.5._:.;;
gradevinskog infrastrukturnog podsustava 43 1218 0 sznitarne vods Sevm s218 | amaz 1os
Zapad - Pula Zazres R e ’
Randirni ehnsioshe voss sodzamne
kolodvor Gospié 112 1738 [ R | ama)ear) o | saser | 20mer| 10
kotao 1 23 895 0 e
kolodvor Slavonski Brod R s=nitarne vods e e 18
kotzo2 28 42 i 1000} 1500 180 nneEli;::-:ﬁ:::: D.—‘:::.:::::: 282 301 1.07
sduzdnje
kelodvor Zabok 359 185,3 0 cntarme voie e EoE Tis
kolodvar 2zm . 122 . sustay javne
WaraEdi - sharinsks odnj -
Madzorna grupa Karlovac 22 1813 0 mreEam onetitizne vods fEvmanE 83 373 1oz
kolodvar sanitarmne vode . 1015 3177 313
Dionica kontaktne mrede Sisak 1284 1385 [ 1015 | 3awr 513 aboringks m::i::;: 1820 | 1888 100
Podruna radna jedinica za odriavanje P —— P TH T5E T
elektroenergetskog podsustava | kontaktne 16 1985 0 | koledvor Nows 158 158 1.00 . —
mree Zapad - menza, Oguiin oz I oo BN BT IR BT
Pedrucna radna jedinica za odriavanje P ————— R Ew L]
elektroenergetskog podsustava | kontaktne 15,4 53,6 0 | keledvar 2347 | 1724 122 § sustey jaune
mreis Istok - Vinkove frievel D“Ei;'::":'::: savadnie a7z as7 nes
kelodvor Vinkovei 23 254 0 smrame voss gas | se=| o=
::Ipl::::irc: 1044 e 258 zehncloke vode su:::::;:;: 440 417 055
kolodvor Cakover 946 72,9 0 o gsar | sapz| 089
Kabeli 31205 m - izravne energije za kotlovnice i bojlere
Kameni agregati 15198 m*
Fragovi 13,601 kom MNaziv Mjerna jedinica 2017. 2018
Telekomunikzdijski materijzl 30 kom Loz ulje sradnje - mazut kg 600.240 733.020
Tratnice 37553 m Lofivo ulje ekstra lako | 218.175 714,482
- e ) Priredni plin MR 7.433*
Skretnice i skretnidki dijelovi 330 kom B . . 5832
Drva za ogriev ) m 970 1205
Pragovi betonski & 654 kom
Pragovi dreeni 43 034 kom - neizravne energije
—_— 2 030 kom
Skretnitka i mosna grada . .
9,2.3 m i
. Maziv MUIETE o017 2018.*
Tratnice 3048853 m jedinica
. Elektritna energija bez energije
Kameni agregat 50287131 m* i
ETeer : wide vizkovs AW 31418 30.489
Telekomunikacizki materijz| S153 koM Elektrifna energija vule viakova MWh 154.305 164.518
¥=heli 5534 m Toplinza hMWh 5.553 5254
-t o T *izvor |SEE-podocT 52 u trenutky pisonjs izvieSto afunrgfu i misg komadn

Izvor: HZ Infrastruktura: Izvjesée o odrzivosti, 2019., str. 30.,34.,41.,43.

Djelujuci na podrucju grada Zagreba, Zagrebacki Holding kao najvrijednije materijale iskazuje

elektri¢nu energiju i fosilna goriva za provodenje transportne djelatnosti, a iskazana je i

potros$nja vode.

Slika 7.: Zagrebacki holding

ELEKTRIENA EMERGIJA [MWWH)

Potroénja goriva u MWh
Eenzin Diizel Ekstra lako Priradni plin Stlageni
loz ulje priredni plin
s |
Zazrebacke ceste 203 12139 180622 BT
Zrinjevac =0 1EdS
e
2 ® e
Powrsinske Fodz=mne Dru gl UWoupno
meotET I
2 097 100 116 013 020 6189 179 124 290 200
{er) {m) m) {m*)

66 423
60 152
12 036
10 250
8 439
2 Job

2 091

Izvor: Grupa Zagrebacki Holding; Izvjestaj o odrzivosti za 2017. godinu, Zagreb, 2018., str. 97., 102., 104.
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Prema opisnom objaSnjenju Zagrebackog holdinga, oneciS¢ujuceg staklenickog plina od svih
sastavnica Grupe ispuitaju ZET, ZGOS i Cisto¢a. ZET je za pogon voznih jedinica autobusnog
sustava ispustio 35 525 tona CO2, a u ostalim primijenjenim tehnoloskim procesima 1 980 tona
CO2. ZGOS je ispustio 13 931 tonu te zatim Cistoéa koja je ispustila 4 204 tone CO2.4

Sto se ti¢e zraténog prijevoza i upravljanja zra¢nom plovidbom, veliku ulogu na tome

trziStu ima Hrvatska kontrola zracnog prometa (HKZP) ¢iji je izvjeStaj prvi u njithovom

poslovanju sastavljen prema GRI smjernicama.

Slika 8.: HKZP

Elektritna energija (MWh - Zagreb)

ElektriEns arernma UKUPHA KOLICIMA EMISLIA (FOD2E) - 2017,

Izvor: Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe; Izvje$ce o odrzivosti 2017., Zagreb, 2017, str. 38., 41.

Kao najveci problem u poslovanju, a kroz dalj nje poboljSanje sustava zracne plovidbe,
Uprava HKZP-a navela je realizaciju elektromagnetsko neionizirajuce zracenje u okolis uslijed
rada sustava za pruzanja usluga radionavigacije, komunikacije i radarskog pokrivanja. Jedan od
nedostataka je i buka zrakoplova kao povremeni ili kontinuirani izvor oneci$¢enja bukom na
podruc¢jima neposredno uz zracne luke, koju u oba slucaja stvaraju korisnici usluga te buka
centralnog sustava klimatizacije uz povecanu koli¢inu koristenja vode. Takoder je nuzno
smanjene emisije stakleniCkih plinova koji sagorijevanjem goriva iz motora zrakoplova
dospijevaju u atmosferu i stvaraju dodatno oneciséenje.*®

Kao jednog od trziSnih lidera u pruzanju telekomunikacijskih usluga, u izvjestaju
Hrvatskog Telekoma, s obzirom na striktno uredsko poslovanje, najvrjedniji materijal je papir.

Takoder su prikazani podaci o vodama i emisijama u naturalnim vrijednostima.

47 Grupa Zagrebacki Holding; [zvjeSée o odrzivosti za 2017., Zagreb, 2018., op.cit., str. 104.
8 Hrvatska kontrola zraéne plovidbe; Izvjesce o odrzivosti 2017., Zagreb, 2017., op.cit., str. 36.
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Slika 9.: HT

e iz L L _— 2014 2015, 2016. 2017.
Ukugine izrawme i neizavne emisije stakderisis | | | |
plimova prema tefini (u tormms CO=ERI T o uT HT JES— i
Uieumna srmisie stakenifkh sbnova izbrai mrvnin [ P [ - 24z -z
remi ErEvnib ermisijal
- od togm Ukipme fzrmens emisie O (z nesbroefivib — P - [ 5 152
o
= od toga princdns oliin 475 248 433 532 24 n=ma
4058 3=ES 4029 203 25 183
1532 485 355 336 ] nema
41 543 41 134 B ETT gree 152 558
HT 20 2ma. 2M3 2014 2015, 2016 2m
M0, S0 i cruge snsSsre smisje o
zrak pr=rma st i i
kotownice srege
Uupne e M0 g.12 1,86 473 (k=] A 134 3,67
\Fnspna smisia 50 113 5,68 4.5 382 L2z = P] 3,50
Ukupno crpljenje wode po izvoru 2011 2012 203, 2014. 2015 2016. 2017.
Ukanpno crpdjenje vode (u tisuGame litsre} 78 250 50 590 36 320 T2 318 70 G22 58 152 81 793
Porest/pad -20,45 %0 2,92 %
Upotrijebljeni materijali prema teZini ili obujmu 2011, 202, 2013, 2014 2015. 2016 2017.
PotroEnje papira (U tonems] 133 131 105 12 T3 5]

Izvor: Hrvatski Telekom, Izvjestaj o odrzivosti 2017., str. 56.,57.

Opisno izrazena Cinjenica je koriStenje energije; vise od 105 kWh, a navodi se i
smanjenje potroSnje elektri¢ne energije ugradnjom novih i ekonomicnijih dizalica topline te
toplinskih ucinkovitih fasada na dvije zgrade i izolacija na pet objekata. K tome, nastoje
smanjiti potro$nju papira za tiskanje racuna i ispisa poziva prelaskom na portal E-racuna i
potpunom digitalizacijom poslovanja prema korisnicima njihovih usluga te provodenjem raznih
projekata i nabavom elektriénih vozila.*® Hrvatski Telekom isti¢e vaznost pri zastiti klime
koriStenjem energetski ucinkovite opreme i uredaja koji smanjuju utjecaj na okoli§ i kod
korisnika njihovih usluga. Prilikom postavljanja zajednickih postaja sa ostalim operaterima, HT
istiCe vaznost komunikacije sa Ministarstva zastite okoliSa i1 prirode, Ministarstva graditeljstva
i prostornog uredenja i Ministarstvom kulture kao i sa lokalnim zajednicama.>

Financijska agencija, OTP Banka i UniCredit Grupa prepoznati su kao poslovni subjekti
sa bankarskom djelatnosti te djelatnostima opcih platnih transakcija gradanima i poslovnim
subjektima. FINA i OTP Banka iskazuju potro$nju u zbirnim i stvarnim iznosima koli¢ina dok
UniCredit iskazuje trosak po zaposleniku. sva tri subjekta iskazuju papir kao najzastupljeniji

materijal.

49 Hrvatski Telekom, Izvjestaj o odrzivosti 2017., op.cit., str. 51.
3% 1bidem, str. 55.
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Slika 10.: OTP Banka

ELEKTRICNA [N | LoZ PLIN TOPLINSKA
ENERGIJA ULJE (m) ENERGILJA
(MWh) i (kWh)

PAAA,

2014.
2015.
2014.

2017.

RECIKLIRANI PAPIR | KARTONM (t)

CRPLJENA VODA (m?)
014 2014,
2015,
2017. 2016,
2017,

Izvor: OTP banka; Izvjestaj o odrzivosti 2016./2017., Zadar, str. 42.

Slika 11.: UniCredit Grupa

Copy paper consumption per employee (kg/capita), 2015-2017°

Coantry 2017 2018 2015
tshy 57 6L 50
Germany 30 3L 3L
Austris 36 40 39
CEE 50 5L 52

Water usade per employee {m*/capita), 2015-2017

Country 2017 Z0ig 2045
leaby 345 30 Eal
Germamy 17 15 20
Austrie 39 37 23
(n=3 1 ik 13

Enerdy consumption per employee (Gl/capita), 2015-2017~

Country 2017 2016 2045
teaby 2 33 =
Germamy 47 44 43
fuztrie Ed 61 24
CEE 3 23 24

Izvor: UniCredit: Integrated Report 2017., Banking that matters, Milano, 2018., str. 55.

Materijali koje koristi FINA opisno su prikazani, a najces¢e obuhvacaju obrasce (interne i
plative), materijal za uredsko poslovanje, materijal za mikrofilm, materijal za blagajnicko
trezorsku opremu - BTO, materijal i rezervne dijelove za opremu te ostale materijale i
zauzimaju oko 1% svih rashoda. FINA je takoder opisno navela izradu projektne dokumentacije
za smanjenje energetskih potreba u pojedinim podruznicama te zamjene na ogrjevnim okvirima
ventila sa moguénostima regulacije ¢ime se pruza i usteda i navedeno smanjenje.>! Graficki

prikaz vezan je uz koristenje energije.

1 FINA, Godisnje izvjeiée o poslovanju Financijske agencije za 2017. godinu, Zagreb, 2018, str. 86., 88.
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Slika 12.: FINA

2016. 9% 6%6% 14%

2017. 66% 8% 6%6% 14%

M stuia [l Pin @ [l Gorivo [l Loz ulje [l Ostala energiia

Izvor: FINA, Godisnje izvje$ce o poslovanju Financijske agencije za 2017. godinu, Zagreb, 2018., str. 87.

Ostale organizacije proizvodnog su karaktera te ¢e se u nastavku rada izuc¢avati njihovi
podaci. Organizacija Vetropack na razini cijele grupacije (Svicarska, Ceska, Austrija, Italija,
Hrvatska, Slovacka, Ukrajina) je prikazao samo udio stakla i recikliranog stakla kao najvaznijeg

koristenog recikliranog ulaznog materijala u proizvodnji staklene ambalaze.

Slika 13.: Vetropack
007 in% 018 in%

Total energy consumption in GWh 2482 2400
- Eledricity 393 16% 403 16%
- Natural gos 'l 2089 B4% 209 84%
Specific energy consumption in MWhy/t 2 1.76 1.73
Greenhouse gas emissions in 1008 ¥ 4624 347 420 375
- Scope | (heat and process emissions) 4 494,356 0% AR509 0%
- Scope 2 (eledricity] 129991 1% 133384 A%
Specific greenhouse gos emissions in {00/t 2 0.444 0436

Mixing ratio of raw materials to used glass
100%

B0
O

&1%
504 [ s0%
407 43%
30% [
20% [
10% | I l
0%

Used gloss, green Used gless, brown Used glass, white

Izvor: Vetropack; Sustainbility Report 2018., VetropackHolding Ltd, Biilach, str.17.
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Nasuprot Vetropacku, DS Smith je proizvodac kartonske ambalaze, a u jednom prikazu dani su

podaci za zadovoljenje GRI smjernica. Sukladno prikazu, DS Smith nastoji smanjiti

ispustene koli¢ine CO2, a cilj smanjenja je iznos od 146 tona do 2030. godine.>?

Slika 14.: DS Smith

AME PMEw

2030 target: 146 COe/tonne

103

05 a7 2000 2T 207%
L) Ui of e (rsiney [wtih apestuion} fl'l!l'f-l'l!..l P} (ke jor )
Scope 1 kD2 LE78  LE&0 L.750 1604 5A4% -34% 2018
Soope 2 ktC0.e 55 52 527 3ns 49.7% 0506
Emissions from energy exports kr(D,e Ma 7 amn e 201%  201% 2017
Tatal C0.e (net encrgy export) ke 1686 1695 1897 1609 119%  51% 015
Energy exported Gwh 952 B9z a0s 51 1.4% -3.5% (baseline)
Total production Ktnsp 8059 8234 9,734 8325 18.2% L1%
Waste to landfill kt a7 118 210 164 T7 6% 39.1%
C0epertonneof production kgCD.eftonnensp 200 206 195 193 S4% £.1%
Enengy consumption™ Wwh - BE67 10,947 9,396 76.3% B.4%

Izvor: DS Smith; Annual Report and accounts 2019. The Power of Less, London, str.31.

' 206
. |
| 209
e

AD Plastik sa dva centra u Hrvatskoj i Rusiji, sa po jednim u Madarskoj, Rumunjskoj i

Srbiji te kao vodeci proizvodac interijera i eksterijera automobila iskazao je potro$nju materijala

prema lokacijama poslovanja na sve okolisne Karakteristike ukljucujuéi i prikaz intenziteta

energije.

Slika 15.: AD Plastik

Potrognja energije unutar organizacije (GJ) Materijal koriSten po tefini ili koliini

. Moterisl | lokacia | 206 | 20w | 2098 |
| loecie | 21 | 2om [ 208 e

Solin 34382 33024 4301 "’"‘9' 1w 2041 2487
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Eal 12524 16,340 16,071
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12008 Boje,lakovi, | Kaluga 0z 53 01z
atapsla [f) Mladm'mac T 200 2,3{'
m—m
IEEE--EII-EEIEEEI
Recikdirani ulamni materijsl ()
e | am | am
=
Elektritina energija (53] P— P — 157047 _
Prirodni plin [GJ) 2696 ZATES i 'u'mg, e 2,50 1,-3
- R = Kaluga w7 T =1
Ukapljeni naftni plin 5.805 &.005 2742
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Lot e | s | e m-m--m-m-
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e 24 21 - vmsu 138 984 B0z
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52 DS Smith; Annual Reports and acounts 2019.. London, str. 31.
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Ukupne izravne | neizravne emisije staklenickih plinova Intenzitet emisija stakdenickih plinowva

prema tedini (tC0.*) (kg CO, / kg proizvoda)
T I EE] m—

lzravne emisije Solin, Zagreb 054
staklenitkih plinova 2429 r=iel] 218

po teZini iirvtai 060 057 054
Neizravne emisije Kaluga 045 0z7 052
staklenickih plinova faM 8.803 0619 -

po taFini Mladenovac 0352 057

Potrosnja vode po izvoru (M)

Saolin Z3T05 41305 ASTT9 o o o
Zagreb 2347 WS 124035 5445 8178 7403
Vintai B.035 5247 214s a o o
Kaluga 3.074 4 21586 a o (U
Miadenovac nsed 4.6 074 a o 0
Tiszadjvaros 1.628 0

[ukueno | oseas | cooss | 7s720 | s | séass | amo
Izvor: AD Plastik, Integrirani godi$nji izvjestaj za 2018. godinu, 2019., str. 119., 123., 125.

Sto se ti¢e industrije i energetike, izdvojeni subjekti su Grupa Konéar i INA d.d. i HEP
Grupa.

Koncar je opisno iskazao uporabu vode, kroz navod provodenja projekta i ugovora
radova na izvodenju vodovodnih instalacija, sustava odvodnje, hidrantske mreze kao i izgradnji
bioloSkog uredaja za prociS€avanje otpadnih voda te cjelokupna izgradnja glavnih i sporednih
prometnica s vanjskom LED rasvjetom. Na lokaciji Fallerovo $etaliste u Zagrebu napravljen je
novi vodovodni priklju¢ak DN 150 mm te je ugraden impulsni kombinirani vodomjer DN 150

mm za ukupnu sanitarnu i hidrantsku potrognju vode te ZOPT (zastita od povratnog toka).>®

Slika 16.: Koncar

elektri¢na lokacija lokacija lokacija lokacija
energija / Fallerovo Jankomir Sesvetski Borongaj
MWh Zetaliste Transformatori Kraljevec
2018. 11.861.118,00 13.047.498,60 1.312.547,00 1.950.875,00
2017. 13.213.683,00 11.608.924,00 1.405.712,00 1.605.492,00
toplinska lokacija lokacija lokacija lokacija
energija / Fallerovo Jankomir Sesvetski Borongaj
MWh Setaliste Transformatori Kraljevec
2m8. 13.239.000,00 24.157.910,36 2.527.484,60 5.434.011,15
2017. 12.275.038,00 22.976.898,00 2.948.794,36 5.928.197,65

Izvor: Koncar, Izvjesée o drustveno odgovornom poslovanju, Zagreb, str. 30.

53 Koncar, Izvjesce o drustveno odgovornom poslovanju, Zagreb, op.cit., str. 31.
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INA kao najveci proizvodac nafte i ostalih derivata iskazala je ve¢inu trazenih podataka.
ZabiljeZeno je smanjenje emisija putem prijave i provedbe razli¢itih projekata u periodima od
2015.-2017. godine ¢ime su ustedili oko 1.764.950 GJ energije i emitirali 126.485 tona CO2
manje.>* Sto se ti¢e utjecaja na bioraznolikosti, kriti¢na mjesta prepoznata su na pet lokacija;
maloprodajno mjesto Jablanac i Karlobag (grad u Parku prirode Velebit), Lastovo u Parku
prirode Lastovo, Ucka u Parku prirode Ucka i Ston u Posebnom rezervatu prirode Malostonski
zaljev. Za ovih pet lokacija izradeni su letci s informacijama o tome $to INA, d.d. ¢ini kako bi

zastitila okolis, kao i podatke o samim zastiéenim podrugjima.>®

Slika 17.: INA

Ukupna potroinja izravne i neizravne energije u INA Grupi (milijuni 6J)

=

W lzravna potroinja energije
M Neizravna potro3nja energije

21,55 2221

2015. 2016. 2017.
Ispuitena voda po izvoru ispusta u INA Grupi (u tisuéama m?)
Zahvaéena voda po izvoru u INA Grupi (u tisuéama m)
25 - 835 58 142 147
1128
7 !
- / o - / / /
/ / /
7.890 7654 / f /
=

2015, 2016. 2017. 2015. 2016. 2017.

Morsiz vodz oda
Komunzina voda ods

na U more

Nz na cbradu voce van crganizacje
N2 u povrEinske vode nskon obrade

Izvor: INA; Godisnje izvjesce 2017., Financijski, druStveni i okoli$ni aspekti poslovanja, Zagreb, travanj 2018.,
str. 107.

% INA; Godisnje izvjesée 2017., Financijski, drustveni i okoli$ni aspekti poslovanja, Zagreb, travanj 2018., str.
107.
%5 Ibidem, str. 101.
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Slika 18.: INA emisije

Izravne emisije Ekih plinova na baklji u INA, d.d. (u tisuéama tona CO ekv) Emisije u zrak INA Grupe (u tisuéama tona)
80 500
B Rafinerija nafte Rijeka
70 4,33
B Rafinerija nafte Sisak
377
&0 Istrafivanje i proizvodnja
350
50 n 25 " so,
257

40 o,

0
30 =

W Krute estice
20
o 057
10 051
72 E 76,0 36,4 013 014 I 0,14
o —_— —_— - - -
2015. 016. 2017. 2015. 2016. 2017.

Izvor: INA; GodiSnje izvje$ée 2017., Financijski, drustveni i okoli§ni aspekti poslovanja, Zagreb, travanj2018.,
str. 111.-113.

HEP Grupa kao vodec¢i proizvodac i distributer elektri¢ne energije na trzi$tu u nefinancijskom

izvjeStaju izvijestila je sve bitne informacije o koriStenoj energiji 1 vodama po mjestima

proizvodnje.
Slika 19.: HEP Grupa
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Izvor: HEP Grupa Izvjes$ce o odrzivosti za 2018.godinu, str. 101.-103.

53



Slika 20.: HEP Grupa energija

EMISLIE ONECISCLIUCIH TVARI U ZRAK — NO,, S0, CO | KRUTIH CESTICA 12
TERMOELEKTRAMNA | TERMOELEKTRAMA-TOPLANA VLASTITA POTROSMNIA ELEKTRICNE ENERGLIE U HE | TE, 2018,

EMISLIE ONECISCUIUCIH TVARI U ZRAK — NO,, S0, CO | KRUTIH CESTICA I1Z
BIOELEKTRANA-TOPLANA — BE-TO OSLIEK | BE-TO SISAK

26,87 oz

- - Prewretn i HOPS-a -
20 048 758 17,51 16,80 Termaslcktrans I
EMISLIE OMECISCLIUCTH TVARI U ZRAK - NO,, S0, CO | KRUTIH CESTICA IZ
KOTLOVMICA ZA GRIIANIE GRADOVA % 2% 358 1 ES0413

10997 11689
2961 3135

T2 44 60,50

FET] 5E1

EMEIE 30 ARLEMIL AL FLIPA 57, L PR -0V ROIMA,

Termoelekirane i term B2

IGTE it
2352481 83

Ukupno
EMISLIE OO, [ HEP-ovih EWVORA U SUSTAVU EU-ETS
(UREBAJ ZA LOZENJIE SNAGE > 20 MWt)
Terr Z27B0074 2274841 a8z
i &4 4
2780264 2274905 B2

Izvor: HEP Grupa Izvjesce o odrzivosti za 2018.godinu, str. 88.-103.

HEP Grupa je uz tabli¢ni prikaz opisno navela i vodenje evidencije potroSnje vode u
pogonima i poslovnim zgradama kroz informacijski sustav zastite okolisa INFOGOK®® ¢ime se
poboljsava pracenje uporabe ovog prirodnog resursa. Sto se tie pokazatelja bioloske
raznolikosti, HEP ima najveéi popis utjecaja na isto. lako nije bilo nikakvih negativnih utjecaja,
postoji popis odnosa hidroelektrana HEP proizvodnje i ekoloske mreze®’ ¢ime se moze vrsiti
utjecaj na ptic¢ju populaciju (17 vrsta ptica koje se nalaze na Crvenom popisu ugrozenih vrsta).

Organizacije koje se bave brodogradnjom i pomorstvom te morskim prijevozom
materijale 1 sirovine brodogradiliSte Viktor Lenac za prvo tromjesecje 2018. godine iskazao je
za vise od 30,2 milijuna kuna rashoda®®, dok je Tankerska Next Generation (pomorski prijevoz
nafte i vlasnik Sest modernih produkt tankera) opisno istaknula kako rukuju sa sirovinama od
najveée brige za okoli§ i grade brodove u brodogradiliStima prema opée prihva¢enim

standardima gradnje.>®

% HEP Grupa: Izvjesée o odrzivosti za 2018.godinu, str. 101.

5" Navedeni se popis se moze prona¢i u HEP-ovom Izvje$¢u o odrzivosti za 2018. godinu, str. 95.-97.

%8 Viktor Lenac; Tromjese¢no meduizvje$ée brodogradilista Viktor Lenac 01.01.-31.03.2018., Rijeka, str. 20.
%9 TNG Tankerska Next Generation, Godi$nje izvje$ce za 2018. godinu, Zadar, travanj, 2019., op.cit., str.32.
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Prepoznate proizvodne organizacije u istrazivanju mogu se podijeliti na organizacije
farmaceutske i prehrambene djelatnosti. S osam proizvodnih pogona u Hrvatskoj, Sloveniji,
Bosni i Hercegovini, Srbiji i Makedoniji, Dukat je vodeca proizvodna grupa u Hrvatskoj po
pitanju proizvodnje mlijeka i mlije¢nih proizvoda sa krovnim markama Dukat, President,
Galbani i Sirela.

Slika 21.: Dukat

Onesiltajida tvarl Mema Kasliing ki (kg/fgod.)
Juca 4 = - = Metal (Al boca za 3lag pJenu 250 ml) 35 35 40
siot] ke ITTa2eni ket dusikod . P
dicksid (HOIZ) B “% " papit/ljepenka (karton) 2968 2091 2065
Ungijkow dhoksd (C0Z) L2543 yigesiojna ambalaza s pretezno 1549 1287 1299
Ugyiko ok (000 HH EN 150582008 MG paplmom komponentom ’ ) i
Naziv gortva Polragak goriva Donfa sgprjemma WilRdnast  poyman 2621 2754 2729
Prirodind piin 1463 465 mY/god im338
- Ukupno 6.986 6.762 6.726
Flinowita goriva: Frirodni pliin Vrsta ambalaZnog materijala (t) 2016. 2017. 2018.
Maziv tvarl Rorultst mjeronja (mg/m™ Jna papirna 1550 1280 1.300
Olesic duSika izraden kao dutikor dicksid (NOZy 147 Papir/karton 2100 2100 2100
Wi e Irecrecebesied (000 4]
PET 600 600 600
HDPE 2000 2.000 1.300
Ostall polmer! PS, PE> 50 750 1400
OnacBLujuta var Mo f misteddlogip  Koliling kpustang: ulupna (kg/gody Metall 35 15 13
ma‘:‘::;]"‘“’“" Ko ey HR EN M792:2007 1568
Ughikov dioksid (C0Z) [t E|citrizna energija 2016. 2017. 2018.
Uik ks (O HR EM IS0S8 2006 ME
SN [N o0 : Tvornica Zagreb 23786828 kWh 23495872 kWh 23.213.474 kWh
Podac] o wrstl | potroSngl gorva
= Tvornica Bjelovar 1552273 kWh 11520534 kWh 12.592.848 kWh
Haziv goriva Podratak gorha Donja agrjewna wrijadnaost

Friracini plin 1463.485 e EEC I para 2016. 2017, 2018.
G S Tvernica Zagreb 10476t 16204t 28257t
Plinovits gorive; Prirodni plin
= e T T
D e T e oy Tvornica Zagreb 2039526 m*  2926969m* 3020480 m*
Vg ik mneckisicl (00 w  Tvornica Bjelovar 2840687 m* 2950.542 m? 2.995.424 m*
=T =T =
Kolitina (m®)
Grads Vst Gradski  Viastit Gradski  Viastit
wodovod  bunar P odownd  bunar YWPM ygovod  buner  UKUPRO
W= AS1 323N 376822 7408 36709 3453 5510 392074 308493
Zagreb
;}m’" 290 268640 71880 3520 76376 266781 71408 278556 299.966

Izvor: Dukat, Izvjestaj o odgovornom poslovanju za 2018., Zagreb, ozujak 2019., str. 29., 30., 31., 33.

Sljedeca proizvodna prehrambena grupacija je Podravka (Podravka d.d., Belupo d.d., Farmavita
d.o.0., Mirna d.d., Lagris a.s., Zito d.o.o., Intes Storitve d.o.o., Sumi Bomboni d.0.0.) prikazala
je koli¢ine recikliranih ulaznih materijala u segmentu ambalaze te sveukupne upotrijebljene
sirovine, pomo¢ne materijale 1 ambalazu 1 vode u drugom dijelu prikaza u dijelovima

Farmaceutike i Prehrane.
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Slika 22.: Podravka Grupa

Postotak redkliranih ulaznih

materijala u segmentu ambalaie
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Izvor: Grupa Podravka, Izvjestaj o odrzivom razvoju, godis$nji izvjestaj za 2017.godinu, str.
64., 65.

Coca Cola HBC (Hrvatska) kao punionica najpoznatijeg gaziranog pica mati¢ne tvrtke The
Coca Cola Company, najzastupljenije materijale iskazuje putem kemikalija i kemijskih
elemenata poput dusika i ugljikovog dioksida, PET ambalaze i staklenih boca, naljepnica i

sekundarne ambalaze poput folija, kartona i drveta.
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PUMIOMICA U ZAGREBU
IZRAVNA POTROSNIA ENERGLIE
Elaktriéna enargla (M}
Privadni piin (M) :

Propan (LPG) (M}

Ulupna potrodns

VOZMI PARK

Dizedske gortve (MU}

Ulupne (M}

Slika 23.: Coca Cola HBC
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Izvor: Coca Cola HBC Hrvatska; Izvjesée o odrzivom poslovanju za 2017. godinu, 2019., str. 35.-38.

U prostoru pogona u krugu od 25 kilometara Coca Cole nalaze se mjesta koja su

podlozna najviSim razinama zaStite okoliSa — parkovi prirode Medvednica 1 Zumberak te

Samoborsko gorje, 7 prirodnih spomenika, 27 spomenika prirode, 13 podru¢ja ocuvanja vaznih

za odredeno bilje te tri Natura 2000 podrucja ekoloske mreze Republike Hrvatske, koja su
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posebno vazna za Zivot ptica i njihovih stita.%® Takoder, konfliktnih situacija nije bilo, ali je
nuzan oprez pri odvijanju poslovanja punionice.

Kra$ je organizacija poznata po poslovanju u konditorskoj industriji, a vlasnik je
tvornica Mire (tvornice keksa i vafla u Prijedoru) i Karoline (tvornice za proizvodnju keksa,
vafla i slanica u Osijeku). Za Kra$ centar d.o.o. karakteristi¢na je proizvodnja vis$nji i vo¢nih
sadnica na poljoprivrednim nasadima od 120 hektara ¢ime se potice koristenje domacih,
organskih sirovina u njihovim gotovim proizvodima. Kras ima u vlasnistvu 18 bombonijera i 3
choco bara te originalne trgovine Siroki Brijeg, Skopje, Beograd, Prijedor, Ljubljana.
Ulaganjem u eko turizam, a promoviranjem ekoloskog stocarstva, otvoren je Ekopark Kras u

Bratini koji nudi smjestaj do 100 osoba i restoran sa lokalnim delicijama.

Slika 24.: Kras
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Izvor: Kras d.d.; Godi$nje izvjesce o stanju i poslovanju Kra$ grupe u 2017. godini., Zagreb, 2017., str. 38.-40.

o

8 Coca Cola HBC Hrvatska; IzvjeS¢e o odrzivom poslovanju za 2017. godinu, 2019., op.cit., str. 33.
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Sljedece organizacije za prikaz prepoznate su kao lider na trzistu po proizvodnji lijekova

i distribuciji istih na hrvatsko trziste; Jadran-Galenski laboratorij i Pliva (Teva Grupa).

Jadran-Galenski Laboratorij zabiljeZio je pozitivna smanjenja u vidu potro$nje energije

kroz omekSavanje vode, koriStenje otpadne topline, solarno grijanje vode, nabavci uc¢inkovitih

strojeva kroz vodenje brige o projektiranju 1 modernizaciji sustava ISO norme 50001;2011 te

poboljsanja izolacije objekata.%!

Slika 25.: JGL
Granéki odnos potrosnje olektricne encrglje | ELLU u odnosu na
Kieni&kih piinova (CO_) tco,
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Rel. potrognja woda (miz f mil. kom)

Emisija stakleniZkih plinova co_
Izvan organizacije

Osobna vozila benzinska

/ 0sobna vozila dizelska

Transportna vozila dizelska
2015, 2OLE. 2017.

2011 4,383 15772 1,713

2017 S080 18288 1,406

2013 5821 20,956 5Sa4°

2014 5749 OE9E O

2015 T.2ET7 26,233 O

2016 8,193 29,485 O™

2017 8763 Il 468 O™

Izvor: JGL; IOR za 2017. godinu, Rijeka, 2018., str. 41., 43.- 44., 46.

Tijekom 2017. godine, na trziste je stavljeno deset novih lijekova, a glavni inicijator ove

¢injenice je Pliva koja se javlja kao lider na trziStu lijekova, a posluje unutar Teva grupe,

najvece genericke globalne farmaceutske kompanije unapredujuci sustav nabave i ljudskih

potencijala.

61 JGL; IOR za 2017. godinu, op.cit., str. 40.
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Slika 26.: Pliva

300,000.00
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Izvor: Grupa Teva; Pliva Hrvatska d.o.0.; Izvje$ée o odrzivom razvoju 2016./2017., Zagreb, str. 85.,87.

Ericsson Nikola Tesla vode¢i je regionalni isporucitelj komunikacijskih proizvoda i

usluga u operatorskom segmentu te isporucitelj raznih tehnoloskih rjeSenja vezanih uz

zdravstvenu zaStitu, promet, drzavnu upravu, komunalne djelatnosti 1 multimedijsku

komunikaciju, a neki primjeri za navedene Cinjenice su realizacija Centralnog zdravstvenog

informacijskog sustava RH (CEZIH), e-Recepta ili Zajedni¢kog informacijskog sustava

zemljisnih knjiga i katastra.

Slika 27.: Ericsson Nikola Tesla

Kvantitativni pokazatelji potrosnje na lokaciji

Krapinska 45, Zagreb
. voda para el energija
godina (m?) (tona) (MWh)
2815, 32329 8.833 19813
2816, 33.984 9137 198598
2817. 51881 8.688 19.617

Izvor: Ericsson Nikola Tesla Grupa: Nefinancijski izvjestaj 2017., str. 81.

Kao zaklju¢ak ovog dijela istrazivanja, pojavljuje se Grupa Securitas nastala u Svedskoj

sa djelatnosti Cuvanja imovine i osoba te posluju¢i u 57 zemalja diljem Europe, Sjevernoj i

Latinskoj Americi, Africi te Srednjem Istoku i Aziji. Kao najvazniji dio odgovornosti prema

okoliSu, istaknute su direktne i indirektne emisije.
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Slika 28.: Securitas emisije

GROSS DIRECT EMISSIONS AND INDIRECT MARKET-BASED EMISSIONS OF CO2 EQUIVALENT 2018

Direct Indirect Indirect

(Scope 1) % (Scope 2) % (Scope 3) % Total %
Security Services North America 22625 21 2336 8 8747 17 33708 18
Security Services Europe 60601 LS 23322 77 27998 L4 111921 4]
Security Services Ibero-America 23646 21 3024 10 10047 19 36717 19
AMEA 3169 3 1406 5 4006 8 B5B1 4
Other 43 0 39 4] 1046 2 1128 1
Total 110084 30127 51844 192055
Change compared to 2017 19 -1 -4 8

tC0z emission per employee

(full-time equivalent, FTE)

0.568

Izvor: Securitas; Leading the security industry through innovation, Annual and Suistanbility Report 2017., str.

153.

Uz emisije, materijale i koriStenje vode, veliki broj organizacija objavljuje pokazatelje

grupe 306 Utjecaja na okoli$ 1 otpada.

ORGANIZACIJA
HZ

HEP Grupa

Dukat

Hrvatska Lutrija

Vetropack
AD Plastik
DS Smith

Zagrebacki Holding
HKZP

Podravka Grupa
Pliva

Hrvatski Telekom

Tablica 36.: Otpad
2018.

OPASNI
44,93 t

NEOPASNI
3518,897 t

145549 t 71694,79t

84791t papirnata ambalaza
267,91 t, plastika 74,88
t, drvo 4,13 t, metalna
ambalaza 0,84 t,
viseslojna i mijeSana
ambalaza 97,45 t,
zeljezo 1 Celik 268,52 t,
papir i karton 8,92 t,
biorazgradivi otpad 5 t,
metali 2,30 t,

biorazgradivi otpad 0,48

t

- papir i karton 26,3 t,
elektronska oprema 7 t,
glomazni otpad 5,9 t,
toneri 1,3 t

27 892 t

192791t

210 kt

7128 t
459,60 t

2017.

609,54 t
228t
115,44 t
2940t
272t

141899,90 t
154t
3718,52t
1303,6 t
806 t
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OSTALO/NAPOMENA
razna ulja (13,12t),
elektronicka oprema i
aparati (31,81t), zeljezo i
Celik (3518t)

radioaktivni;

niskorad. ,875 x 10na-
9M3/kWh (el),
srednjeradio 2,539 x 10na-
6kg/kWh, visokoradio. 56
gorivih elemenata 22538 kg



FINA 1% glomazni otpad 51%, -
elektroni¢ka oprema 21
%, papir i karton 27%, -
sveukupno 113,62 t

INA 27458t 18035 t ukupno INA d.d. i INA
Grupa
UniCredit Grupa 914 kg / zaposlenik Zbirno po zemljama; Italija,
Njemacka, Austrija i CEE
Coca ColaHBC 24207 kg 658490 kg -
Krag 8,8t 975,45t -
JGL 11038 t 218290t -
OTP Banka 12632 kg 108300 kg -
Ericsson Nikola Tesla toneri 960kg, ambalaza -
od papira 58150 kg,
ambalaza od stakla 460

kg, ambalaza od drveta
26420 kg, ambalaza od
plastike 16340 kg,
elekroni¢ki otpad 8080
kg, baterije 265 kg, izo
materijal 200 kg, fluo
cijevi 436 kg, grad.
materijal na bazi gipsa
870 kg, mijesani
gradevinski otpad 791
kg, staklo 3470 kg,
otpad iz ¢iséenja
kanalizacije 9200 kg
Izvor: vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima navedenih organizacija

Grupa 307 sastoji se od uskladenje sa propisima opisuje neuskladenost sa propisima,
odnosno nepostivanje zakona 1 okoliSnih direktiva te u promatranim izvjestajima nije uocena
nepravilnost.

Grupa 308 GRI standarda definira poslovanje organizacija sa dobavlja¢ima, odnosno
spremnost i poticaj na poslovanje samo sa onim dobavljacima koji zadovoljavaju uvjete
poslovanja vezanih uz kriterije zaStite okoliSa. PoStuju¢i okvirna nacela o odgovornom
poslovanju prema okoliSu, ve¢ina organizacija posjeduje certifikate kvalitete 1 zaStite okoliSa;
ISO 9001 i ISO 14001 i zahtjeva od dobavljace isto ili bar okvirno postivanje nacela okolisa.
Osim temeljnih zahtjeva, odredene organizacije ostvaruju provjere dobavljaca i predradnje prije

sklapanja ugovora o suradnji, a u sljedecoj tablici dani su podaci o takvim organizacijama.
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ORGANIZACIJA

Hrvatski Telekom
UniCredit Grupa
Kras

FINA

HEP Grupa
Vetropack Grupa
DS Smith

Coca ColaHBC
INA

AD Plastik

HKZP

Ericsson Nikola Tesla
Podravka Grupa
Securitas

Dukat

Zagrebacki Holding

Tablica 37.:Kriterij okolisa za dobavljace

KRITERIJ OKOLISA

+

+ 4+ + + + +

+ +

+ 4+ + + + + +

PREDRADNJE | PROVJERE

provjera za uskladenost poslovanja

auditi dobavljaca

rang lista ocjenjivanja; strategija
provodenja okolisnih propisa za
nastavak poslovanja
pre-screening, pretkvalifikacija,
audit

obuka i auditi za dobavljace
interno ocjenjivanje

zelena javna nabava / voda
neznatan iznos nabave

Izvor: vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima

Drustvena odgovornost organizacija podrazumijeva brigu za zaposlenike; radne odnose,

ljudska prava, odgovornost za proizvod i briga prema drustvu. Za GRI standarde Sifre 401 —

zaposSljavanje obuhvadeni su promatrani pokazatelji novozaposleni radnici, izdaci za

zaposlenike u punom radnom vremenu i roditeljski dopust.

2018.
ORGANIZACIJA
HZ

HEP Grupa

Dukat

Koncar

Vetropack
Euroherc

2017.

Hrvatski Telekom
Kras

Podravka Grupa
HKZP

OTP Banka

FINA

Pliva

UniCredit Grupa
Zagrebacki Holding
Ericsson Nikola Tesla
Coca Cola HBC
Securitas

INA

Tablica 38.: Novozaposleni radnici

UKUPAN BROJ

4835
9881
1592

3291
1179

3709
1620
4089
740
1162
3050
2372
102315
11286
3060
8700
369633
10884

Izvor: vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima

63

ODLASCI NOVOZAPOSLENI
85 102
832 419
nije objavljeno 54
444 312
nije objavljeno 75
104 113
360 340
114 140
95 155
13 21
61 74
196 104
nije objavljeno 262
12089 6500
467 1359
nije objavljeno 304
45 52
nije objavljeno 162798
882 771



U promatranim organizacijama na sljede¢im grafikonima prikazani su brojevi zaposlenika koji

su koristili roditeljski dopust za izvjestajna razdoblja 2017. 1 2018. godinu.

broj radnika sa iskoriStenim roditeljskim
dopustom; 2018. godina

Grafikon 2.: Roditeljski dopust

broj radnika sa iskoriStenim roditeljskim

dopustom; 2017. godina
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HZ HEP grupa AD Plastik Dukat
Izvor: vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima

Pokazatelji GRI 403 odreduju zdravlje i sigurnost na radu zaposlenika, u smislu
funkcioniranja sustava za zdravlje i sigurnost na radu, procjenu rizika i opasnosti te zdravstvenu
zaStitu na radnom mjestu, komunikacije 1 edukacije o zdravlju na radnom mjestu za
zaposlenike, sudjelovanje radnika u promicanju kulture zdravlja problema i akcija
komentiranim kao zastitne mjere, te ozljede na radu i profesionalna oboljenja. U sljede¢im
tablicama prikazane su organizacije za razdoblje 2017. i 2018. godine koje su zadovoljile

navedene smjernice GRI 403 standarda te broj ozljeda na radu u Grafikonu 3.
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Organizacija

ZG Holding

HKZP

Ericsson
Nikola Tesla

INA

TNG

Podravka
Grupa

HT

Coca Cola

HBC

FINA

Kras

Pliva

JGL

Odjel ZNR

Sredisnji i
odbori za ZNR

Odbor za
zaStitu na radu

Odbor za
zastitu na radu
Povjerenici za
ZNR

Odbor za
za$titu na radu,
povjerenici za
ZNR

Odbor za
za$titu na radu

Odbor za
za$titu na radu,
Povjerenstvo
za ZNR,
sindikati
Odbor ZNR

Sustav zastite
na radu

Odbor za
za$titu na radu,
sindikati

Odbor za
zaStitu na radu
Povjerenici za
ZNR

Odbor za
zaStitu na radu,
Povjerenstvo
za ZNR

Odbor za
za$titu na radu,
Zastita od
pozara,
sindikati

Izvor:

Uredenost

Kolektivni
ugovor

Kolektivni
ugovor;
redovne info
kroz Intranet

Kolektivni
ugovor,
Pravilnik o
zaStiti na
radu
Kolektivni
ugovor

nije
objavljeno

Kolektivni
ugovor,
Pravilnik o
zaStiti na
radu
Kolektivni
ugovor;
Pravilnik o
zastiti na
radu

nije
objavljeno

Kolektivni
ugovor

Kolektivni
ugovor

Kolektivni
ugovor,
Pravilnik o
za$titi na
radu
Kolektivni
ugovor

Tablica 39.: ZNR 2017.
2017.

Procjena rizika i
opasnosti

nije objavljeno

Kroz sjednice
ZNR-ai
savjetovanja sa
radnicima

Kroz sjenice
ZNR-a

Projekt Klju¢ni
ciljevi i
programi OR i
ZZS0 INA
Grupe 2017. —
2020.

nije objavljeno

Samostalna
strucna sluzba za
procjene
zdravlja na radu,
sjednice ZNR-a
Sjednice ZNR

nije objavljeno

Revizija
procjene za
svakog radnika

Kroz sjednice
ZNR-a

Unutarnji
nadzori

Sjednice odbora
ZNR

Zdravstvena
zaStita

nije objavljeno

Osnovni
sistematski
pregledi

sistematski
pregledi

Sistematski
pregledi i spec.
pregledi, stalni
kontakt sa
lije¢nikom

Sistematski
pregledi,
preventivne
zdravstvene
mjere

nije objavljeno

Sistematski
pregledi

nije objavljeno

Sistematski
pregledi

Sistematski i
periodi¢ni
specijalisticki
pregledi

Sistematski
pregledi
periodi¢no

Sistematski
pregledi,
pregledi vida,
savjetovanje i
pokretanje
komunikacije
sa institucijama

Sudjelovanje i
edukacija radnika

dobrovoljno
davanje krvi;
nagrade

Kroz sjednice
ZNR-g;

osposobljavanje za

rad

Osposobljavanje
zarad,
povjerenicima
teCajevi i
edukacije
Radnicko vijece

Obuka i
predavanja,
osposobljavanje

Radnicko vijece

nije objavljeno

Projekti sa
provodenjem
mjera za zastitu;
programi za
pripravnike

nije objavljeno

Kroz sjednice
ZNR-a;
osposobljavanja

Osposobljavanje
prema radnom
mjestu,
osposobljavanje
od pozara
Radnicko vijece,
osposobljavanje

vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima
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Prevencija
problema

nije objavljeno

Propisani
lije¢nicki
pregledi za
posebne uvjete
rada

Kroz sjenice
ZNR-a

Medicinski
odmor za
psihicku i
fizicku
rehabilitaciju ,
vjezbanje na
radnom
mjestu, sat bez
raCunala
Dobrovoljni
mirovinski
fond

nije objavljeno

Poslovno
sportska
dogadanja

Godisnje i
tjedne
kampanje o
zastiti zdravlja

nije
objavljeno/

nije objavljeno

nije objavljeno

Sportske
aktivnosti ,
darivanje krvi,
smanjenje rada
za racunalom

Zastitne mjere

nije objavljeno

Zastitna odjeca
i obuca za
posebne uvjete
rada

Lije¢nik na
radnom mjestu

Sustav civilne
zastite; pozari;
6 PVP

Kolektivno
osiguranje od
nezgode sa
bolni¢kim
danima

nije objavljeno

nije objavljeno

nije objavljeno

SavjetovaliSte
za pomo¢ i
potporu
radnicima

nije objavljeno

Cijeljenje
radnika

Pomo¢
potrebitim
radnicima na
dugom
bolovanju,
dobrovoljno
zdr. osiguranje



Organizacija

HEP Grupa

AD Plastik

Dukat

Konéar

Hrvatska
Lutrija

Odjel ZNR

Odbor za ZNR
,povjerenik za
ZNR

Odbor ZNR

Odbor ZNR

Odbor ZNR

Odjel ZNR

Odbor ZNR

Uredenost

Kolektivni
ugovor

Kolektivni
ugovor,
Politika
zdravlja,
zastite i
sigurnosti

Politika
zdravlja,
zaStite i
sigurnosti, 12
Zlatnih
pravila zastite
na radu

Kolektivni
ugovor

kolektivni
ugovor;
Pravilnik o
za$titi na
radu;
povjerenici

Kolektivni
ugovor

Tablica 40.: ZNR 2018.

Procjena
rizika i
opashosti
nije
objavljeno

sjednice
ZNR;
procjena
radnog
okolisa

sjednice ZNR

sjednice ZNR

rizik u
sigurnosti na
radu uz
koordinatore
sigurnosti na
radu

sjednice
ZNR-a, rizik
od opasnosti
na prodajnom
mjestu

2018.

Zdravstvena
zaStita

nije
objavljeno

zdravstveni
pregledi
specijalisticki
pregledi prije
zaposljavanja
i protekom
roka

cijepljenje
protiv gripe

sistematski
pregledi
nije
objavljeno

sistematski
pregledi

Sudjelovanje i
edukacija
radnika

nije objavljeno

Radnicko vijece;
osposobljavanje

prijedlozi
zaposlenika za
poboljsanje rada
i sigurnosti,
obvezne
edukacije

sudjelovanje u
sindikatu

osposobljavanje
za siguran rad

Radnicko vijece;
osposobljavanje i
interne edukacije

Prevencija
problema

nije objavljeno

posebno
rukovanje
opasnim
tvarima,
posebna zastitna
sredstva

sport i
rekreacija, izleti

nije objavljeno

nije objavljeno

unapredenje
mentalnog
zdravlja; protiv
prekomjerenog
igranja

Zastitne mjere

nije objavljeno

sustav
upravljanja
zdravljem prema
normi OHSAS
18001

nadzor osobne
higijene i
ispitivanje
kliconostva

nije objavljeno

nije objavljeno

zastita djelatnika
na prodajnim
mjestima

Izvor: vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima

Grafikon 3.: Ozljede na radu 2017. i 2018. godina

broj ozljeda na radu; 2018. godina broj ozljeda na radu; 2017. godina
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Izvor: vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima

GRI standard za obuku i obrazovanje podrazumijeva osposobljavanje za rad i
obrazovanje zaposlenika u smislu vece efikasnosti 1 efektivnosti na radnom mjestu za vecu
kvalitetu rada i uspjeh organizacije. Promatrane organizacije prikazuju prosje¢no vrijeme u

satima edukacija po zaposleniku ili nov¢ani trosak istih.
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Tablica 41.: Edukacije 2018. i 2017.

2018.
Organizacija Prosjecan broj sati  Ukupni sati Trosak edukacija  Broj
po zaposleniku provedeni na po zaposleniku zaposlenika na
edukacijama edukacijama
HZ 18,06 / / 667
Dukat 9,4 11.832 1.533 kn 940
AD Plastik 33,75 / / /
Hrvatska Lutrija / / 1.046 kn 657
HEP Grupa / / 1.278 kn 19,73%
Securitas 25,2 / / /
2017.
Hrvatski Telekom 18 63.800 / /
Coca Cola 5.485
Podravka Grupa 15,30 / / /
HKZP 73 / / /
ZG Holding 10 111.214 / /
Ericsson Nikola 43 72.500 / 91%
Tesla
OTP Banka / 11.337 / /
INA / 12.473 / /
Pliva 44,5
JGL 2.971 kn 320
FINA / 33.920 / 604

Izvor: vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima

S obzirom na edukacije koje su interne i/ili eksterne uz vanjske predavace ili
zaposlenike, organizacije ih prikazuju kao radionice, treninge, osposobljavanja za rad, e-ucenje,
ucenje kroz rjeSavanje problema i sli¢no. Uz prikazane organizacije, ostale prikazuju opisno
ove podatke. Adriatic Luxury Hotels organiziraju razne treninge za svoje zaposlenike za sto
bolje ophodenje sa gostima. Vetropack, UniCredit i Zagrebacka pivovara organiziraju interne
edukacije ovisno 0 svojoj djelatnosti barem jednom godisnje za radnike u pogonima.5?

GRI standardi broj 405 opisuje razlicitosti i jednake mogucnosti za zaposlenike. U
analizi izvjeStaja promatrana je jednakost izmedu spolova u svezi sa plaCama 1 angaZiranje
zaposlenika u odborima i tijelima organizacija u pogledu donoSenja poslovnih odluka.
Organizacije navedeno potkrjepljuju postojanjem radnickih vije¢a 1 imenovanim
predstavnicima zaposlenika te dopustenjem za udruzivanjem kolektiva za skupove radnika i

pravo ulaska u sindikate, ovisno o djelatnosti organizacija. Neke od tih organizacija su HZ

(Zelj eznicki fond), INA, Hrvatska Lutrija, Hrvatski Telekom, Kra$, Dukat i AD Plastik.

62 Prema analiziranim izvjeStajima promatranih organizacija.
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Sto se ti¢e placa, HEP Grupa jasno iskazuje razliku; muskarci imaju prosjeénu placu u
iznosu od 5.438,26 kuna, a zene 5944,66 kuna s time da prosje¢na pocetna placa iznosi za
muskarce 3.564,25, a za Zene 4.827,72 kuna.®® Prosje¢na neto plaéa u Fini iznosi 6.366,00 kuna
i nije iskazana po spolovima.®* Najniza bruto pla¢a u Hrvatskom Telekomu iznosila je 4.000,00
kuna te se na nju dodaju uvecanja place, a prosjecna bruto placa iznosila je 12.168,00 kuna.
Prosjecna pla¢a na menadzerskoj poziciji muskaraca iznosila je 31.693,00 kuna, a Zena
menadzerica 31.256,00 kuna. Ostali zaposlenici imali su nize bruto place; 11.008,00 kuna za
muskarce i 10.820,00 kuna za Zenske zaposlenike.®® Dukat je prikazao napredovanje 289
zaposlenika.®® Ostale organizacije opisno iskazuju prosjene plaée te ne prikazuju veliki
nerazmjer izmedu muskaraca i Zena.

Sto se ti¢e lokalne zajednice, GRI standard 413 opisuje utjecaj na lokalne zajednice,

procjenom istoga i ostalim razvojnih programa. U sljedecoj tablici prikazano je navedeno.

Tablica 42.: Dobrobit lokalne zajednice

2018.
Organizacija Dobrobit lokalne zajednice
Dukat Financijske donacije i u vlastitim proizvodima (domovi za stare i nemoéne osobe,

zdravstvo, obrazovanje, kultura, sport), sponzorstva (klubovi, turniri, natjecanja,
pucke kuhinje, socijalne samoposluge), Caritas i Zupe

HEP Grupa U posljednjih 18 godina plasirano 77 milijuna kuna (udruge, ustanove i organizacije
civilnog drustva; donacija u razminiranju minskih polja u Sisa¢ko-moslavackoj
zupaniji; ulaganje u kulturu i umjetnost; otpis dugova gradanima

AD Plastik Sponzorstva: konferencije i programi regionalnog razvoja, klub hokeja na ledu
Medvescak, udruga studenata na FSB-u, donacije kulturno umjetni¢kim drustvima,
izlozbe i udruge za djecu sa celebralnom paralizom Rijeka, centar za rehabilitaciju
Mir, KBC Split (klinika za o¢ne bolesti), hrvacki klub Split, nezavisni sindikat ADP
i rukometni klub Solin, skupljanje otpada

Hrvatska Lutrija Volontersko po$umljavanje Dalmacije i Mosora Boranka, ukupne donacije u
iznosu od 450.000,00 kn; humanitarni projekti i zastita ljudskih prava, zastita
okolisa, obrazovanje, sport i kultura, donacija Crvenom krizu od 140.000,00 kn,
projekt promicanja $aha u osnovnim $kolama, suradnja sa PMF-om, FOI i FER-om

HZ Potpora lokalnim kulturnim udrugama, potpora udruzi umirovljenicima u Osijeku
promotivno-edukativna akcija za ,,Vlak je uvijek brzi“ odrzana u Karlovcu, Dugoj
Resi, Ogulinu, Zveéaju i Zagrebu te prijelazima Culinec i Trnava i projekt ,,Stvaraj,
ne unistavaj“, hrvatski zeljezni¢ki muzej, stru¢na knjiznica za zaposlenike

2017.

Hrvatski Telekom EcoMobile-projekt elektronicke evidencije skupljanja i odvoza komunalnog otpada
u Velikoj Gorici i Koprivnici, prvi digitalni muzej Artt.hr, interdisciplinarni
laboratorij na ViSnjanu (podru¢ja biologije, kemije i astrobiologija), pametne
govornice u Zadru (besplatan WI-FI, parkirne karte za medugradski i gradski

63 HEP Grupa Izvjeiée o odrzivosti za 2018. godinu, str.113.

8 FINA, Godisnje izvjesce o poslovanju Financijske agencije za 2017. godinu, Zagreb, 2018., str. 85.
8 HT; Izvjestaj o odrzivosti za 2017., Zagreb, 2019., str. 46.

8 Dukat, Izvjestaj o odgovornom poslovanju za 2018. godinu, Zagreb, ozujak 2019., str. 29.
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prijevoz), sporazum sa SveucilisStem u Dubrovniku, pametne autobusne stanice u
Rijeci

Koncéar Grupa Podrska sportskim klubovima; streljacko drustvo Koncar Zagreb, kanu i Sah klub
Koncar, malonogometni turnir i dani otvorenih vrata, planinarska drustva, podrska
zenama oboljelim od malignih bolesti ,,Nisi sama-ide§ s nama®, potpora Matici
hrvatskoj, STEM edukacije

Coca Cola HBC 4.7 milijuna kuna ; Coca-Colina podrska mladima i osvjetljenja pjesackog mosta u
Osijeku, Lijepa nasa Sava i Pokret za radost; suradnja sa Crvenim krizem i Crvenim
polumjesecom; donacija u iznosu preko 17 milijuna ameri¢kih dolara u Hrvatsku i
BiH uslijed poplava

Zagrebacki Holding Projekt Socijalni du¢an s Gradskim drustvom Crvenog kriza Zagreb, novi autobusi
specijalizirani za osobe sa invaliditetom, partnerstvo sa UNICEF-om, Kids takeover
dan sa djecom na poslu, javno-zdravstvene akcije u sklopu projekta Ljekarnik izvan
ljekarne, medunarodna izlozba cvije¢a Flora-art, kultura i urbani razvoj Zagreba,

Ericsson Nikola Tesla  Program Let's talk za studente u potrazi za radnim mjestom ili praksom u STEM
podrucju, program otvorenih vrata, poticaj nastavnim bazama Sveucilista u Splitu,
teCajevi za obrazovanje ucitelja i nastavnika informatike u suradnji sa poduzeéem
Oracle, radionica za Skolarce u vezi informatickih dostignuca, projekt Zajednicki
put (za starije osobe kod kuée), promoviranje servisa za skrb o djeci u Hrvatskoj i
Makedoniji, razvoj asistenta za osobe sa poteSko¢ama u vida i motorike na sustavu
Android, pomo¢i puckim kuhinjama, doniranje polovnog uredskog namjestaja,
ekoloska akcija ¢iS¢enja mora kod otoka Prvica

OTP Banka Donacije oko 4 milijuna kuna za Skolovanje djece te 500.000 kuna za studente,
donacija hrvackom klubu iz Slatine, udruzi Krka za eko kuéice knjiga i dramskom
studiju slijepih i slabovidnih Novi zivot iz Zagreba, suradnja u organizaciji ljetnih
kazali$nih festivala (Dubrovacke ljetne igre 360.000,00 kuna), sportsko-edukativni
projekt Aktivna Hrvatska

INA Projekt Zeleni pojas (poSumljavanje, obrazovanje o ekologiji, uredenje okolisa,
Cis¢enje voda i obalnih podrudja, jezera, rijeka i sli¢ne aktivnosti), projekt
SpajaLICA (upravljanje nekretninama, platforma besplatnog znanja dostupno i
nevladinim udrugama), donacije bolnicama u Slavonskom brodu, Gornjoj Bistri,
Rijeci, Sisku, Osijeku (pedijatrijski odjel) i Zagrebu , pokloni za djecu iz domova
diljem Hrvatske, humanitarni Bozi¢ni sajam, korporativno volontiranje

Kras$ Grupa Stru¢ne prakse i posjeti, razvoj ekologije kroz ekopark Kras u op¢ini Pisarovina,
KraSeva slatka bajka; adventska radionica za djecu, sponzorstva na Dubrovackim
ljetnim igrama, Sinjskoj alci, izgradnja broda u Vukovaru za turisti¢ke izlete na
Dunavu, promocija kulture i mladih umjetnika, potpore udrugama i projektima

Pliva Davanje lijekova za potrebite, program za poboljsanje bolesnika sa multiplom
sklerozu, donacija uredaja Hrvatskom torakalnom dru$tvu i Hrvatskom
respiratornom drustvu, javno zdravstvena akcija Volim hodanje, prvi hrvatski muze;j
medicine i farmacije, plivanje za najmlade za skupljanje donacije djecjih SOS sela,
donacije informaticke opreme osnovnoj Skoli V. Preloga, volontiranje za
informatiku zaposlenika u Hrv. Kostajnici za Kestenijadu 2017., akcije protiv
bolesti pluca, edukativni panel majcinstvo nakon 35. godine

FINA Humanitarna akcija zaposlenika, donacije puckoj kuhinji i psihijatrijskoj bolnici za
djecu i mladez, donacija informaticke opreme iz udomiteljskih obitelji na podrucju
grada Zagreba i Krapinsko-zagorske Zupanije, edukacije za vanjske korisnike i
¢lanove HGK, sporazumi sa Tehnickim veleuciliStem u Zagrebu, FER-om u
Osijeku, dodjela stipendija sedmero studenata sa fakulteta informatickih usmjerenja
iz Zagreba, Splita i Osijeka i stru¢na praksa uz mogucnost zaposljavanja

Izvor: vlastita obrada autorice prema promatranim izvjestajima

Kroz GRI standarde 416 promatrane su stavke procjene utjecaja proizvoda i usluga na

kupce koje iste konzumiraju ovisno o proizvodima promatranih poslovnih subjekata.
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Organizacija

Vetropack
HEP Grupa

AD Plastik

Dukat

Securitas

Hrvatska Lutrija

Koncar Grupa

Hrvatski Telekom

Zagrebacki
Holding

Coca Cola HBC

INA

JGL

Pliva

FINA

Tablica 43.: Utjecaj proizvoda i usluga

2018.
Utjecaj proizvoda i usluga na kupce

Zastita osobnih podataka potrosaca

Bolja komunikacija sa kupcima putem e-poste i
besplatnog info telefona, promjena izgleda racuna;
provjera toCnosti obracunatih troskova i mogucih
dugova krajnjih kupaca

Redovite godisnje kontrole pri izradi proizvoda za
interijer vozila bez Stetnih sastojaka, a da
udovoljavaju regulativi brzini gorenja (<80
mm/min) i rizika pojave mirisa, kontrola podataka
Sarze; Apex bar-kod sustav

potrosacki telefon, komunikacija putem drustvenih
mreza, senzorska ocjena proizvoda od strane
vanjskih suradnika

Postivanje podataka i fer odnosi sa klijentima,

postuju¢i njthovu privatnost 1 sigurnost uz
istovremenu sigurnost  zaposlenika i legalno
provodenje

Suzbijanje kockanja kao ovisnosti u odraslih osoba i
zabrana prodaje maloljetnim osobama, kampanje
protiv prekomijerenog igranja igara na srec¢u
Sigurnost  prijevoza putnika novoproizvedenih
vlakova i tramvaja uz razvijenu ekoloSku
komponentu, nadzor kvalitete svakog pojedinog
dijela proizvodnje
Izrada Izvjes¢a o mrezi kao temelj osnovnih
informacija, tiskanje voznih redova, IzvjeS¢e o
sigurnosti

2017.
Smanjenje energetskih potreba, kontrola elektro-
magnetskih polja uredaja, ali i postaja
Dugovanje i nejasnoée oko racuna, Servisne
informacije i1 sanacija infrastrukturnih oStecenja,
nezadovoljstvo pruzenom uslugom; komunikacija sa
korisnicima putem e-poste i pozivnog centra, Centra
za informiranje kupaca, on-line servisi i na Salterima
podruznica
Podrijetlo sastojaka, ambalaze, sastava proizvoda;
zastita podataka potrosaca
Situacije poput poskliznuéa na led i izlijevanje
goriva

Utjecaj na zdravlje pacijenata neispravnim
lijekovima — ispitivanje i kontrola provedbe zahtjeva
ISO normi te regulatorne i zahtjeve struke
Nedostatnost/nepravovremeno  slanje  lijekova
pacijentima, nedovoljna kvaliteta proizvoda -
predlaganje interventnog prijevoza, zamjene
lijekova ili izbacivanje iz asortimana

Zastita podataka korisnika usluga
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Negativan utjecaj na zdravlje kupaca

Nisu zabiljezene
Nisu zabiljezene

Nisu zabiljezene

30,9 % reklamacija uz procjenu prodajnog
predstavnika ili zamjenu proizvoda

Nisu zabiljezene

Nisu zabiljezene

Nisu zabiljezene

11 neurednosti zeljeznickih prijevoznika
znacajnih  za  sigurnost;  otklonjene;
poboljsanje nadzora i upravljanja sigurnosti

Nisu zabiljezene

Reklamacije: Zagreb parking 374 i
Vodooprskrba i odvodnja 112, ve¢inom na
kalitetu usluga i

Nisu zabiljezene

Sest sporova od strane kupaca - u tijeku, od
kojih su dva radi izgona zivotinja uslijed
seizmickih ispitivanja, a jedan zbog
puknuca plinovoda ostecenjem vodovodne
cijevi u vlasnistvu INE

Nisu zabiljezene

Nisu zabiljezene

Nisu zabiljezene



OTP Banka Zastita podataka korisnika bankarskih usluga i Nisu zabiljezene
transfera medu poslovnim subjektima

Podravka Grupa Nutritivne vrijednosti hrane, velike koli¢ine Se¢erai Nisu zabiljezene
soli — smanjenje koli¢ina prilikom proizvodnje i
kontrole i vanjski auditi tijekova proizvodnje
Izvor: vlastita obrada autorice; prema promatranim izvjestajima

Svaki navedeni poslovni subjekt vrs$i neku vrstu prikupljanja informacija od strane
korisnika. Najéesce se radi o provodenju javnih anketa; ¢esto putem Internet kanala (vlastitih
Internet stranica ili drustvenih mreza i e-poste) ili osobno (na prodajnom mjestu, Salteru).
Misljenje korisnika proizvoda 1 usluga vrlo je vazno jer pokazuje zadovoljstvo konzumacije
istih, a uvelike pomaZe u suzbijanju nedostataka poslovanja, odnosno u kontinuiranom

poboljsanju poslovanja.

71



7. ZAKLJUCAK

U danasnjem poslovnom svijetu brzog kolanja informacija i tehnologije te velikog broja
dobro informatic¢ki potkovanih i visoko obrazovanih zaposlenika i lokalne zajednice opcenito,
poduzetnicima je nametnuto odrzavanje druStveno-odgovornog poslovanja. Takvim
poslovanjem podrazumijeva se briga o zaposlenicima, okoliSu i drustvu sa istovremenim
postivanjem zakonskih regulativa i propisa. Sukladno tome, definiraju se ekonomska, okolisna
i drustvena dimenzija ili kategorije poslovanja. Uz prethodnu obvezu predavanja financijskih
izvjeStaja, a prema Direktivama Europske unije i Zakonu o ra¢unovodstvu veliki poduzetnici i
subjekti od javnog interesa u obvezi su izraditi i prikazati nefinancijski izvjestaj na
transparentan nacin uz predaju izvjeséa o poslovanju. Nefinancijskim izvjestajem poduzetnik
dokazuje da ispunjava sve kategorije poslovanja odrzivog razvoja i DOP-a.

Razvojem nefinancijskog izvjeStavanja krajem 20. stoljeca definirane su GRI smjernice
za izvjeStavanje o odrzivosti koje uvelike pomazu poduzetnicima pri sastavljanju izvjestaja. U
Hrvatskoj, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR) poti¢e poslovne subjekte na
sastavljanje izvjeStaja radi postizanja dobre poslovne prakse i prikaza uspjesnog poslovanja.

Praktiénim dijelom rada prikazana je poslovna praksa najuspjes$nijih poslovnih
subjekata u Hrvatskoj. Promatrani poslovni subjekti ispunjavaju veé¢inu GRI smjernica za
izvjeStavanje o odrzivosti ovisno 0 djelatnostima i poslovnim aktivnostima. Na temelju
izvjestaja, poslovni subjekti najéesce istaknu brigu za zaposlenike kroz ostvarenje njihovih
materijalnih prava i ostale beneficije koje se ostvaruju sklapanjem radnog odnosa te brigu o
okolisu kroz navode o smanjenju prikazanih energetskih, materijalnih potreba i iskazivanja
kolicina otpada i njegovo saniranje. Takoder, posebno se isticu aktivnosti 1 organiziranje raznih
dogadaja povoljnih za ostvarenje dobrobiti zajednice u kojima organizacije ostvaruju svoje
poslovanje. Sto se ti¢e ekonomske dimenzije poslovanja, najées¢e se napominje ispravno
provodenje racunovodstvenih standarda 1 poStivanje zakonskih regulativa uz opise praksa
nabave, borbe protiv korupcije i odabira dobavljaca.

Moze se zakljuciti da se plasiranjem nefinancijskog izvjeStaja pozitivno utjee na
interno i1 eksterno poslovanje organizacije. Prikazom uspjesnog poslovanja uz brigu o
kadrovima i okoliSu stvara se veci ugled organizacije uz istovremeno informiranje dionika i

postivanje ekonomske dimenzije poslovanja.
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