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SAZETAK RADA I

Zavrs$ni rad se sastoji od teorijskog djela i analize. Analiza sadrzi podatke o opisu i vrsti
tehnoloskog procesa Sektora te primjeni pravila o zastiti na radu tvrtke Porsche Inter Auto

Hrvatska.

Detaljno su navedeni podaci o Porsche Auto Inter Hrvatska s analizom dostupnih

podataka o organizaciji i pridrzavanju pravila o zastiti na radu.

KLJUCNE RIJECI: zastita na radu, analiza, ozljede.



SUMMARY

The final thesis consists of a theoretical work and analysis. The analysis contains dana
on the description and type of technological process of the Sector and the application of the

rules on occupational safety of the company Porsche Inter Auto Croatia.

Data and detailed analysis of the organization and compliance of Porsche Inter Auto
Croatia along with safety at work are given in detail.

KEYWORDS: occupational safety, analysis, injuries.
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1. uvoD

Tema ovog zavr$nog rada je analiza podataka zastite na radu u Porsche Inter Auto
Hrvatska. U radu ¢e biti predstavljen teorijski okvir koji je relevantan za temu te analiza

podataka pravila zastite na radu u navedenoj organizaciji.

Sigurno je da se pravom propisana Radna prava i prava zastite na radu moraju tumaciti
na osnovi nekoliko ¢imbenika. Prvenstveno, to su pravila opéeg ponaSanja u radnom odnosu te
pravila karakteristi¢nih ponasanja subjekata unutar radnog odnosa. Opisana nacela su odredena
zakonom, stoga ih se svaki poslodavac duzan pridrzavati. Ona djeluju pravno te predstavljaju

osnovne poglede i ciljeve izgradnje i razvoja Radnog prava. [1]

Radna prava, koja u sebi sadrzavaju i Prava o zastiti na radu, utemeljena su u

univerzalnim dokumentima:

1) Povelja Ujedinjenih naroda

2) Opca deklaracija o pravima ¢ovjeka

3) Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima

4) Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima

5) Ustav Medunarodne organizacije rada

6) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda

7) Europska socijalna povelja [2]

Opcenito, postoje dva osnovna na¢ela Radnog prava — nacelo zastite i sigurnosti osoba u

radnom odnosu 1 nacelo neotudivosti i zaStite prava iz radnog odnosa. [3]

1.1. Predmeti cilj rada

Cilj ovog rada je predstaviti teorijski okvir te analizirati podatke zastite o radu

organizacije Porsche Inter Auto Hrvatska, kroz razli¢ite aspekte.

U prvom djelu rada ¢u teorijski predstaviti sustav organizacije Porsche Inter Auto
Hrvatska. U drugom djelu rada ¢u opisati i navesti vrste tehnolo§kog procesa organizacije. U

tre¢em djelu rada ¢u analizirati kako su u organizaciji Porsche Inter Auto Hrvatska primijenjena
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pravila Zastite na radu. U zakljuc¢ku ¢u sazeti teorijski okvir i podatke dobivene analizom

podataka zastite o radu organizacije Porsche Inter Auto Hrvatska.

1.2.  lzvori podataka i metode prikupljanja

Izvori podataka su akademski Clanci napisani od strane stru¢njaka koji se bave
analiziranjem Zastite na radu, kao i sami Zakoni o zastiti na radu, objavljeni i potvrdeni
Ustavom. Prikupljeni podaci o ozljedama na radu su analizirani i obradeni deskriptivnom

metodom analize.



2. PODACI O ORGANIZACIJI PORSCHE HOLDING

U prvom djelu rada ¢u predstaviti osnovne podatke o globalnoj tvrtki Porsche Holdinga.
Poblize, bit ¢e navedene osnovne odrednice organizacije, navedene poslovnica i podruznice

Porsche Inter Auto Hrvatska te opisan sustav zvizdaca/ zvizdacica.

2.1.  Osnovne odrednice Porsche Holdinga

Porsche Holding je organizacija koja na trziStu djeluje vise od 60 godina. Porsche
Holding drzi status najuspjesnije europske tvrtke u podru¢ju trgovine vozilima, originalnim
dijelovima 1 dodatnom opremom. Organizacija svoje djelovanje broji na podrucju od vise od

20 europskih zemalja, te u Juznoj Americi i Kini. [4]

Globalna tvrtka se pridrzava moralnih nacela i pravila koja su obuhvacena Kodeksom
poslovnog ponasanja (eng. Code of Conduct). Navedeni Kodeks vrijedi za sve zaposlenike
Porsche Holdinga, sve razine drustva te sve zemlje u kojima je organizacija aktivna. Porsche

Inter Auto Hrvatska je sastavni dio globalne tvrtke Porsche Holdinga. [4]

2.2.  Poslovnice i podruznice Porsche Inter Auto Hrvatska

Tvrtka Porsche Inter Auto Hrvatska unutar Republike Hrvatske ima jednu poslovnicu i
Cetiri podruznice. Poslovnica se nalazi u Zagrebu i sluzbeno ime joj je Porsche Zagreb

Jankomir. Cetiri podruznice tvrtke su:

1) Podruznica u Zagrebu — Porsche Zagreb Slavonska
2) Podruznica u Rijeci — Porsche Rijeka
3) Podruznica u Splitu — Porsche Split

4) Podruznica u Puli — Porsche Pula [5]

Na adresama poslovnice 1 podruznica se prodaju i servisiraju marke Volkswagen, Audi,
SEAT, Skoda te Volkswagen Gospodarska vozila. Na lokacijama se moZe prona¢i i DWA

Brand koji je specijaliziran za prodaju rabljenih vozila. Takoder, u sklopu organizacije Porsche

3



Inter Auta Hrvatska se nalazi i Porsche Centar Zagreb. On je uvoznik i serviser vozila marke

Porsche. [5]

2.3.

Sustav zvizdaca/ zvizdacica

Unutar same organizacije Porsche Holdinga, na primjeni je takozvani Sustav zvizdaca/

zvizdacica. Uloga navedenog je da nadgleda sve obavijesti koje se odnose na ozbiljno krSenje

propisa 1 zakona Kodeksa poslovnog ponaSanja. KrSenje posebno ukljuc¢uje ozbiljno

narusavanje ugleda ili ugrozavanja financijskih interesa sastavnica Porsche Holdinga. [4]

Zvizdac/zvizdacica
(interno ili eksterno)

Eksterni kanal izvjeSc¢ivanja

Kanal izvjeScivanja u koncernu Volkswagen

Dr. Rainer Buchert:

+49-69-71033330
+49.6105-921355

Pravobranitelji
(vanjski odvjetnici)

Thomas Rohrbach:

¢ 449.69-65300356
53 +49-69-65009523

£y +49-69.71034444
= ¢ N rbichéitde <1 S obharhdd rbach de
Wilde3Rehen 4
<o BleidenstraBe 1, - .
B 60311 Frankfurt am Main B 60599 Frankfurt am Main
Deutschland Deprschiped

Istrazni ured
Mjesto prvog kontakta u koncernu

Volkswagen
Prosljedivanje provjerenih
informacija koje je
odobrio zviidaé B
> /7 4800444 46300 +49 5361 946300
I hito/www.bkms-system.com/vi
n Rrintf: ch 1717, 38436 b P Slamed

Slika 1. Sustav zvizdaca/ zvizdadica [4]



3. OPIS I VRSTE OPASNOSTI TEHNOLOSKOG PROCESA

U drugom djelu ¢e biti opisane vrste opasnosti tehnoloskog procesa unutar svakog
pojedinog Sektora Porsche Inter Auto Hrvatska: rukovodeceg, administrativnog, pogonske
administracije, automehanike, autoelektrike, autolimarije, autolakirnice, skladistenja, dostave i

odrzavanja.

3.1.  Sektor rukovodeéih poslova

Sektor rukovodecih poslova obuhvaca funkcionalna podrucja uprave, tehnike, financija

i raCunovodstva te dispozicije.

U okviru Sektora rukovodecih poslova organiziraju se sljedece jedinice:
1) Direktor drustva
2) Tehnicki direktor
3) Voditelj financija
4) Voditelj racunovodstva

5) Voditelj dispozicije

Poslovi zaposlenika Sektora rukovodecih poslova obuhvacaju:
e Organiziranje rada pojedinog odjela ili cijele tvrtke
e Ugovaranje ili preuzimanje poslova s korisnicima usluga ili s viSe razine tvrtke
e Vodenje korespondencije s korisnicima usluga ili s viSe razine tvrtke

e Donosenje odluka i provodenje mjera poslovne politike cijele tvrtke ili nize razine

Posao koji zaposlenici unutar Sektora rukovodecéih poslova obavljaju je administrativne
prirode 1 velikom ve¢inom se odvija u zatvorenim prostorima te povremeno u radioni¢kim i
ostalim prostorima tvrtke. Pri radu zaposlenici koriste osobno racunalo, uredski pribor, sredstva

komunikacije i, po potrebi, osobno vozilo. [6]



Tablica 1: Vrste opasnosti u tehnoloskom procesu u Sektoru rukovodecih poslova

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
& MALO VRLO
TEHNOLOSKOM PROCESU VIJEROJATNO
VJEROJATNO VIJEROJATNO
Prijevozna vozila:
+
automobili, kamioni i drugo
Opasnost od pada na istoj razini +
Ostale elektricne opasnosti +

Iz prikazanoga se moze zakljuciti da sektor rukovodeéih financija koji obuhvaca

funkecije direktora drustva, tehni¢kog direktora, voditelja financija, racunovodstva i dispozicije,

u pravilu ima malo vjerojatnu moguénost zadobivanja ozljeda na radnom mjestu. Poblize,

radnici zaposleni u navedenim zanimanjima imaju malu vjerojatnost ozljede koriste¢i se

prijevoznim vozilima, malu vjerojatnost ozljede od pada tijekom kretanja te malu vjerojatnost

ozljede pri doticaju s elektrikom.

3.2.  Sektor administrativnih poslova

Sektor administrativnin poslova obuhva¢a funkcionalna podruéja financija i

racunovodstva, dispozicije te ostalih administrativnih poslova.

U okviru Sektora administrativnih poslova organiziraju se sljedece jedinice:

1) Referent knjigovodstva

2) Referent raunovodstva

3) Disponent

4) Tajnica drustva

5) Blagajnica

6) Radnik na info pultu

7) Djelatnik za obradu jamstva

8) Strucnjak zastite na radu

Poslovi zaposlenika Sektora administrativnih poslova obuhvacaju:




e lzradu dokumentacija svih vrsta
e Vodenje evidencije

e Izrada obracuna i knjizenja

e Pripremanje izvjesca

e Pracenje propisa

e Srodni i drugi poslovi po naredenju neposrednih rukovoditelja
Posao koji zaposlenici unutar Sektora administrativnih poslova obavljaju se odvija u
zatvorenom uredskom prostoru. Pri radu zaposlenici koriste racunalo, uredski pribor te razli¢ita

sredstva komunikacije. [6]

Tablica 2: Vrste opasnosti u tehnoloskom procesu u Sektoru administrativnih poslova

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
& MALO VRLO
TEHNOLOSKOM PROCESU VJEROJATNO
VJEROJATNO VJEROJATNO
Prijevozna vozila:
+
automobili, kamioni i drugo
Opasnost od pada na istoj razini +
Ostale elektri¢ne opasnosti +

Iz prikazanoga se moZe zakljuciti da sektor administrativnih poslova unutar Porsche
Inter Auto Hrvatska, u kojem su zaposleni radnici koji obavljaju administrativne poslove, ima
mogucnost male vjerojatnosti ozljeda u tehnoloskim procesima koji su jednaki kao i kod sektora
rukovodecih poslova. Poblize, mala je vjerojatnost da ¢e se zaposlenici ozlijediti u prijevoznim

vozilima, da ¢e pasti na istoj razini te da ¢e se ozlijediti ostalim elektronickim opasnostima.

3.3.  Sektor pogonske administracije

Sektor pogonske administracije obuhvaca poslove prodaje i postprodaje.

U okviru Sektora pogonske administracije organiziraju se sljedece jedinice:
1) Voditelj prodaje




2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Voditelj Porsche centra

Voditelj programa Discont

Prodajni savjetnik

Koordinator u odjelu velikih kupaca
Referent u odjelu velikih kupaca
Voditelj postprodaje

Servisni savjetnik

Servisni informator

10) Voditelj servisa

Poslovi zaposlenika Sektora pogonske administracije obuhvacaju:

Direktna prodaja vozila
Komunikacija s kupcima
Izrada ponuda i raznih izvjesca
Provjera dokumentacije

Vodenje evidencije

Srodni 1 drugi poslovi po naredenju neposrednih rukovoditelja

Posao koji zaposlenici unutar Sektora pogonske administracije obavljaju se odvija u

uredskim prostorijama, prodajnom salonu te radioni¢kim i ostalim prostorima tvrtke. Pri radu

se koriste racunalo, uredski pribor, razlicita sredstva komunikacije te, po potrebi, osobno vozilo.

[6]

Tablica 3: Vrste opasnosti u tehnoloskom procesu u Sektoru pogonske administracije

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
S MALO VRLO
TEHNOLOSKOM PROCESU VIEROJATNO
VJEROJATNO VJEROJATNO
Prijevozna vozila:
+
automobili, kamioni i drugo
Opasnost od pada na istoj razini +
Ostale elektri¢ne opasnosti +




Nastavno na podatke prikazane u Tablici 3, moze se zakljuciti da zaposlenici u sektoru
pogonske administracije imaju malu vjerojatnost opasnosti od ozljeda u tehnoloskom procesu.
Odnosno, jednako kao i zaposlenici unutar sektora rukovode¢ih i administrativnih poslova,
postoji mala vjerojatnost od ozljede unutar prijevoznih sredstava, pada na istoj razini te ostalih

elektronickih opasnosti.

3.4. Sektor automehanike

Sektor automehanike obuhvaca funkcionalna podruéja automehanike.

U okviru Sektora automehanike organiziraju se sljedece jedinice:

1) Automehaniéar

Poslovi zaposlenika Sektora automehanike obuhvacaju:
e Dijagnosticiranje kvarova
e Servisiranje i popravak osobnih i gospodarskih vozila
e Obavljanje probnih voznji u svrhu dijagnoze kvara

e Zavrsne kontrole obavljenog posla

Posao koji zaposlenici unutar Sektora automehanike obavljaju se odvija u prostoriji
servisa — mehani¢arskoj radionici, te, po potrebi, na otvorenom prostoru radi intervencija. Za
potrebe zavrSne kontrole se koristi 1 vozilo stranke servisa. Pri radu se koriste rucni i
mehanizirani automehanicarski alat, specijalni alati, naprave 1 uredaji, dijagnosticki
instrumenti, autodizalice, hidrauli¢na preSa, uredaj za izgradnju i ugradnju pneumatika na

naplatak, uredaj za balansiranje kotaca, testna staza za ispitivanje ko¢nica i amortizera. [6]

Tablica 4: Vrste opasnosti u tehnoloskom procesu u Sektoru automehanike

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
& MALO VRLO
TEHNOLOSKOM PROCESU VIEROJATNO
VJEROJATNO VJEROJATNO
Mehanicka opasnost: ru¢ni alati +




Mehanicka opasnost:

Mehanizirani alati

Mehanicka opasnost: strojevi i oprema

Prijevozna vozila:

automobili, kamioni i drugo

Sredstva za vertikalni  prijevoz:

Dizalice

Rukovanje predmetima

Pad radnika na istoj razini

Pad predmeta

Ostale elektri¢ne opasnosti

Pozar i eksplozija: zapaljive tvari

Termicke opasnosti: vruce tvari

Zaposlenici zaposleni u sektoru automehanike, odnosno zaposlenici koji obavljaju

posao automehanicara, imaju mogucénost od malo vjerojatnih i vjerojatnih ozljeda na radnom

mjestu. Poblize, unutar radnoga vijeka, malo je vjerojatno da ¢e se automehanicar ozlijediti u

prijevoznim sredstvima, sredstvima za vertikalni prijevoz, rukovanjem predmetima, padom na

istoj razini, ostalim elektronickim opasnostima, od zapaljive te vruce tvari. Nastavno na

navedeno, vjerojatno je da ¢e se automehanicar tijekom radnog vijeka ozlijediti od rukovanjem

ru¢nim alatima, rukovanjem mehaniziranim alatima, rukovanjem strojevima i opremom te od

pada predmeta.

3.5. Sektor autoelektrike

Sektor autoelektrike obuhvaca funkcionalna podrucja autoelektrike.

U okviru Sektora autoelektrike organiziraju se sljedece jedinice:

1) Autoelektri¢ar

Poslovi zaposlenika Sektora autoelektrike obuhvacaju:



e Dijagnosticiranje kvarova na elektri¢noj instalaciji, elektrickim i elektronickim

komponentama vozila

e Popravke elektrickih i elektronickih kvarova na osobnim i gospodarskim vozilima

e Obavljanje probnih voznji u svrhu dijagnoze kvara

e Zavrsne kontrole obavljenog posla

e lzuzimanje doknadnih dijelova i opreme iz skladista

Posao koji zaposlenici unutar Sektora autoelektrike obavljaju se odvija u prostorijama servisa

— mehanicarskoj radionici, a po potrebi i na otvorenom prostoru, zbog potrebe intervencija.

Prilikom dijagnosticiranja kvarova koriste se UV lampe. Pri radu se koristi ru¢ni i mehanizirani

automehanicarski i autoelektriCarski alat, specijalni alati, naprave i uredaji, dijagnosticki

instrumenti, autodizalica. [6]

Tablica 5: Vrste opasnosti u tehnoloskom procesu u Sektoru autoelektrike

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
& MALO VRLO
FHITDEORRORFROEEE VJEROJATNO VIEROJATNG VJEROJATNO
Mehanicka opasnost: ru¢ni alati +
Mehanicka opasnost:
Mehanizirani alati i
Mehanicka opasnost: strojevi i oprema +
Prijevozna vozila:
automobili, kamioni i drugo '
Sredstva za vertikalni  prijevoz:
Dizalice '
Rukovanje predmetima +
Pad radnika na istoj razini +
Pad predmeta +
Ostale elektri¢ne opasnosti +
Pozar i eksplozija: zapaljive tvari +
Termicke opasnosti: vruce tvari +
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Zaposlenici koji rade u sektoru autoelektrike, odnosno autoelektricar, tijekom radnog
vijeka imaju malu i srednju vjerojatnost od zadobivanja ozljeda na radnom mjestu. Jednako kao
i automehanicari, malo je vjerojatno da ¢e se ozlijediti u prijevoznim sredstvima, sredstvima za
vertikalni prijevoz, rukovanjem predmetima, padom na istoj razini, ostalim elektronickim
opasnostima, od zapaljive te vruce tvari. Vjerojatno je da ¢e se autoelektri¢ar ozlijediti od
rukovanjem ru¢nim alatima, rukovanjem mehaniziranim alatima, rukovanjem strojevima i

opremom te padom predmeta.

3.6.  Sektor autolimarije

Sektor autolimarije obuhvaca funkcionalna podrucja autolimarije.

U okviru Sektora autolimarije organiziraju se sljedece jedinice:
1) Autolimar

Poslovi zaposlenika Sektora autolimarije obuhvacaju:
e Zamjenu i popravke oStecenih dijelova karoserije osobnih i gospodarskih vozila
e Montazu nove dodatne opreme na karoseriju vozila
e Obavljanje probnih voznji u svrhu dijagnoze kvara
e Zavr$ne kontrole obavljenog posla

e Pomo¢ procjenitelju kod procjena Steta

Posao koji zaposlenici unutar Sektora autolimarije obavljaju se odvija u prostoru servisa
odnosno u autolimariji. Pri radu se koristi ru¢ni i mehanizirani autolimarski alat, specijalni alati,
naprave 1 uredaji, autodizalica, elementi za razvlacenje vozila, oprema za izgradnju i ugradnju
stakala, garnitura za plinsko rezanje i zavarivanje, uredaj za elektrootporno zavarivanje, uredaj

za zavarivanje pod zastitnim plinom MIG/MAG i uredaj za mjerenje karoserije. [6]

Tablica 6: Vrste opasnosti u tehnoloSkom procesu u Sektoru autolimarije

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U

& MALO VRLO
TEHNOLOSKOM PROCESU VJEROJATNO

VJEROJATNO VIJEROJATNO
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Mehanicka opasnost: ru¢ni alati +

Mehanicka opasnost:

Mehanizirani alati i

Mehanicka opasnost: strojevi i oprema +
Prijevozna vozila:

automobili, kamioni i drugo '

Sredstva za vertikalni  prijevoz:

Dizalice '

Rukovanje predmetima +

Pad radnika na istoj razini +

Pad predmeta +
Ostale elektri¢ne opasnosti +

Pozar i eksplozija: eksplozivne tvari +

Pozar i eksplozija: zapaljive tvari +

Termicke opasnosti: vruce tvari +

Unutar sektora autolimarije, u kojem su zaposleni autolimari, postoji mala i srednja
vjerojatnost ozljeda na radnom mjestu. Ista se takoder odnosi na razdoblje radnog vijeka u
kojem su zaposlenici unutar radnog odnosa. Tako postoji mala vjerojatnost od ozljeda
rukovanjem ru¢nim i mehaniziranim alatima, prijevoznim sredstvima, dizalicom, rukovanjem
predmetima, padom na istoj razini, ostalim elektrickim opasnostima, ozljede od eksplozivnih,
zapaljivih i vruéih tvari. Nadalje, srednja je vjerojatnost ozljeda od upravljanjem strojevima i

opremom te opasnost od tehnoloSkog procesa pada predmeta.

3.7. Sektor autolakirnice

Sektor autolakirnice obuhvaca funkcionalna podrucja autolakirnice.

U okviru Sektora autolakirnice organiziraju se sljedece jedinice:
1) Autolakirer

Poslovi zaposlenika Sektora autolakirnice obuhvacaju:
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e Popravke lakih vozila

e Pripremu za lakiranje i lakiranje osobnih i gospodarskih vozila
e Lakiranje nove dodatne opreme na karoseriju vozila

e [zuzimanje doknadnih dijelova i opreme iz skladista

e Mijesanje boja i lakova

e Poliranje lakiranih povrsina vozila

Posao koji zaposlenici unutar Sektora autolakirnice obavljaju se odvija u prostoriji
servisa — autolakirnici. Pri radu se koristi ruéni i mehanizirani autolakirerski alat, specijalni
alati, komora za lakiranje i suSenje, mijesalica za lakove, infracrveni grijaci za brzo suSenje

ograni¢enih povrsina. [6]

Tablica 7: Vrste opasnosti u tehnoloskom procesu u Sektoru autolakirnice

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
& MALO VRLO
THINOLOPROMROSE VJEROJATNO VIERQIATNG VJEROJATNO

Mehanicka opasnost: ru¢ni alati +

Mehanicka opasnost:

Mehanizirani alati '

Mehanicka opasnost: strojevi i oprema +

Rukovanje predmetima +

Pad radnika na istoj razini +

Ostale elektri¢ne opasnosti +

Sektor autolakirnice, koji zaposljava autolakirera, imaju malu 1 srednju vjerojatnost od ozljede
unutar razdoblja radnog odnosa. Poblize, malo je vjerojatno da postoji opasnost u tehnoloskim
procesima rukovanjem ruc¢nim i mehaniziranim alatima te predmetima, pada na istoj razini te
ostalim elektronickim opasnostima. Vjerojatno je da ¢e se autolakirer ozlijediti rukovanjem

strojevima i opremom.
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3.8.

Sektor skladiStenja

Sektor skladistenja obuhvaca funkcionalna podrucja skladistenja.

U okviru Sektora skladistenja organiziraju se sljedece jedinice:

1) Voditelj skladista — voditelj originalnih dijelova

2) Skladistar — prodavac originalnih dijelova

Poslovi zaposlenika Sektora skladistenja obuhvacaju:

Prijem robe od dobavljaca

Prodaju robe preko pulta

Reklamiranje nedostataka u isporukama robe
Organizaciju kontinuirane i godiSnje inventure
Skrb o Cistoci skladista

Organizaciju «hotela» guma

Potpisivanje ulaznih racuna skladista

Posao koji zaposlenici unutar Sektora skladiStenja obavljaju se odvija u prostorima

skladiSta, prodajnom salonu te u uredu. Pri radu zaposlenici koriste racunalo, mobitel i telefon

te, po potrebi, osobno vozilo za transport. [6]

Tablica 8: Vrste opasnosti u tehnoloskom procesu u Sektoru skladistenja — voditelj skladista

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
& MALO VRLO
TEHNOLOSKOM PROCESU VJEROJATNO
VJEROJATNO VJEROJATNO
Opasnost od pada na istoj razini +
Ostale elektri¢ne opasnosti +

Unutar sektora skladiStenja zaposleni su voditelj skladista 1 skladiStar. S jedne strane, za

voditelja skladiSta postoji mala vjerojatnost od ozljeda tijekom tehnoloSkih procesa pada na

istoj razini te ostalih elektricnih opasnosti.
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Tablica 9: Vrste opasnosti u tehnoloskom procesu u Sektoru skladiStenja — skladistar

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
& MALO VRLO
TEHNOLOSKOM PROCESU VJEROJATNO
VJEROJATNO VJEROJATNO
Rukovanje predmetima +
Opasnost od pada na istoj razini +
Pad predmeta +
Ostale elektricne opasnosti +

S druge strane, skladistar tijekom radnog vijeka ima malu vjerojatnost od zaprimanja ozljede
padom na istoj razini, padom predmeta te ostalim elektricnim opasnostima. Za skladistara je

srednja vjerojatnost ozljede rukovanjem predmetima.

3.9. Sektor dostave

Sektor dostave obuhvaca funkcionalna podrucja dostave.

U okviru Sektora dostave organiziraju se sljedece jedinice:

1) Dostavljac

Poslovi zaposlenika Sektora dostave obuhvacaju:
e Voznju vozila stranke ili zamjenskog vozila od stranke u servis i obrnuto
e Obavljanje poslova dezurne osobe mobilnog jamstva

e Dostava posiljki i drugih stvari.
Posao koji zaposlenici unutar Sektora dostave obavljaju se odvija u prostorijama tvrtke,

prostorijama drugih tvrtki te na otvorenom prostoru. U radu se koriste sluzbeno vozilo i mobilni
telefon. [6]
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Tablica 10: Vrste opasnosti u tehnoloSkom procesu u Sektoru dostave

PRISUTNOST
VRSTE OPASNOSTI U
& MALO VRLO
TEHNOLOSKOM PROCESU VJEROJATNO
VJEROJATNO VJEROJATNO
Prijevozna vozila:
+

automobili, kamioni i drugo
Rukovanje predmetima +
Opasnost od pada na istoj razini +

Unutar sektora dostave, dostavljaci tijekom radnog vijeka imaju moguénost od
zaprimanja malo vjerojatnih i vjerojatnih ozljeda. Malo je vjerojatno da ¢e se dostavljac
ozlijediti rukovanjem predmetima te padom na istoj razini. Vjerojatno je da ¢e se dostavljac
tijekom radnog vijeka ozlijediti rukovanjem prijevoznim vozilima — automobilom, kamionom

ili drugim prijevoznim sredstvom.

3.10. Sektor odrzavanja

Sektor odrzavanja obuhvaca funkcionalna podrucja odrzavanja.

U okviru Sektora odrzavanja organiziraju se sljedece jedinice:
1) Domar

Poslovi zaposlenika Sektora odrzavanja obuhvacaju:
e QOdrzavanje Cistoce vanjskog prostora
e Kosenje trave
e Obavljanje sitnih elektriarskih poslova
e Obavljanje sitnih bravarskih poslova
¢ Obavljanje sitnih popravaka na vodovodnoj i kanalizacijskoj instalaciji
e Osnovno odrzavanje klima uredaja
e Skrb za sanaciju stanja nastalih zagadenjem okolisa

e Suradnja sa svim vanjskim partnerima u vezi odrzavanja objekata i infrastrukture
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Posao koji zaposlenici unutar Sektora odrzavanja obavljaju se odvija na otvorenom
prostoru te prostoru tvrtke. Pri radu se koristi ru¢ni i mehanizirani univerzalni alat, skela,

ljestve, aparat za zavarivanje, busilica, brusilica, motorna kosilica i mobilni telefon. [6]

Tablica 11: Vrste opasnosti u tehnoloSkom procesu u Sektoru odrzavanja

VRSTE OPASNOSTI U PRISUTNOST
& MALO VRLO
THITDEORRORFOEEE VJEROJATNO VIEROIATNG VJEROJATNO
Mehanicka opasnost: ru¢ni alati +
Mehanicka opasnost:
Mehanizirani alati i
Mehanicka opasnost: strojevi i oprema +
Rukovanje predmetima +
Pad radnika na istoj razini +
Pad radnika s visine +
Elektri¢na struja: otvoreni elektri¢ni
krug i
Ostale elektri¢ne opasnosti +

Unutar sektora odrZzavanja, u radnom odnosu je zaposlen domar. Domar ima malu vjerojatnost
1 srednju vjerojatnost zadobivanja ozljeda tijekom radnog vijeka. Tako je malo vjerojatno da ¢e
domar ozljedu zaprimiti u tehnoloskom procesu rukovanja ru¢nim alatima, mehaniziranim
alatima, predmetima, padom na istoj razini kao i padom s visine, ozljedom otvorenog
elektri¢nog kruga i ostalim elektri¢nim opasnostima. Vjerojatno je da ¢e se domar ozlijediti u

tehnoloskom procesu rukovanja strojevima i opremom.

Nastavno na priloZenu analizu, proizlazi zakljucak da svi radnici zaposleni unutar sektora Auto
Inter Porsche Hrvatska imaju malu vjerojatnost ili srednju vjerojatnost zaprimanja ozljeda
tijekom ostvarenog radnog odnosa u tvrtki. S jedne strane, zaposlenici koji su zaposleni u
administrativnim i1 rukovodec¢im sektorima uglavnom imaju malu vjerojatnost ozljede u uredu
ili prijevoznim sredstvima. S druge strane, zaposlenici koji ruku sa strojevima, elektrikom i

sli¢no, imaju vecu vjerojatnost ozljede od navedenoga.
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Grafikon 1: Prikaz male i srednje vjerojatnosti zadobivanja ozljeda u tehnoloskom procesu

Iz Grafa 1 je vidljivo kako malu vjerojatnost ozljede na radnom mjestu imaju svi zaposlenici
tvrtke Porsche Inter Auto Hrvatska. Najvecu moguénost srednje vjerojatnosti ozljede imaju
automehanicari i autoelektricari, a slijede ih zaposlenici sektora autolimarije, autolakirnice te
jednaku moguénost srednje vjerojatnosti ozljede imaju sektori skladistenja, odrzavanja i
dostave. Najvecu moguénost male vjerojatnosti ozljede tijekom radnog odnosa imaju
zaposlenici, redom, sektora autolimarije, automehanike/ autoelektrike/ odrzavanja,
autolakirnice/ skladiStenja, rukovodec¢ih/ administrativnih i administrativno pogonskih

poslova te dostave.
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4. PRIMJENA PRAVILA ZASTITE O RADU

U tre¢em djelu ¢e biti analizirana i predstavljena primjena Pravila zastite o radu u
Porsche Auto Inter Hrvatska. Poblize, analizirat ¢e se uredenje mjesta rada i mjere za

uklanjanje, odnosno smanjenje, opasnosti u radu unutar svakog pojedinog sektora.

4.1. Uredenje mjesta rada

Opskrbljenost sredstava rada zastitnim napravama

Provedena je zastita od mehanickih opasnosti tako da su se tvornicki postavila kucista
na strojeve. Oni se ne mogu maknuti bez uporabe alata. Takoder, postavljene su zaStitne

naprave koje sprec¢avaju priblizavanje opasnim mjestima

U radnim procesima se koriste strojevi i alati na kojima se redovito provode ispitivanja.

Svi strojevi i uredaji operiraju prema pravilima zastite te imaju ovjerenje o ispravnosti.

Elektriéni uredaji koji se nalaze u uredu, kao i uredski pribor, se koriste tako da pri

normalnom rukovanju ne predstavljaju opasnost za radnika. [6]

Osiguranje od udara elektri¢ne struje

Navedena se provodi odrZavanje elektricne instalacije 1 elektri¢nih tro$ila koja su u
ispravnom stanju. To se postiZze redovitim preventivnim odrzavanjem instalacija 1 troSila te
zabranom uporabe svih onih troSila koja su neispravna ili oStec¢ena te za koja se sumnja da nisu

ispravna.

Unutar vazec¢ih zapisnika se nalazi dokaz o valjanom ispitivanju elektri¢nih instalacija

od strane ovlastene tvrtke. Tako je u svim objektima. [6]

Sprjecavanje nastanka poZara i eksplozije

Aparati za gaSenje pozara, koji se nalaze u svim prostorijama u dovoljnim koli¢inama,
se redovito 1 periodicki ispituju. Vidljivo je da su svi aparati za gaSenje pozara servisirani i

pregledani u zakonskim rokovima.
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Radni prostori opremljeni su stabilnim sustavom za dojavu pozara koji je ispravan te je
ispitan od ovlastene ustanove, unutarnjom i vanjskom hidrantskom mrezom koja je ispravna te
je ispitana od ovlastene ustanove. U objektima su ugradena protupozarna vrata, te protupozarne

zaklopke.

Stabilni sustav za gasenje pozara sa CO2 je ugraden u lakirnici Volkswagen servisa.
Navedeni je ispitan od ovlaStene ustanove. Takoder, u podzemnom dijelu objekta Audi

postavljen je sprinkler sustav koji je ispitan od ovlastene ustanove.

Radnici su osposobljeni za pocetne stadije gasenja pozara. Na kraju, u svim radnim

prostorima je zabranjeno pusenje. [6]

Osiguranje potrebne radne povrSine i radnog prostora

Veli¢ina navedenih odgovara vrsti posla koji se ondje obavlja. [6]

Osiguranje potrebnih puteva za prolaz, prijevoz i evakuaciju radnika

Navedenih ima dovoljno, svi prilazi i prolazi u prostorijama su prohodni i nisu klizavi.
Isti su dovoljno $iroki te slobodni u slu¢aju opasnosti. U sluc¢aju evakuacije sva vrata prostorija
1 prolaza se mogu lako otvarati. Prilazi i prolazi u radnim prostorijama oznaceni su

odgovaraju¢im znakovima smjera evakuacijskih puteva.

Panik rasvjeta, ispitana od strane ovlastene tvrtke, je postavljena na odgovarajuci nacin
u svim prostorijama. Planovi evakuacije izradeni su za sve objekte, te su imenovane i
osposobljene osobe za provodenje evakuacije. Vjezba evakuacije provedena je u studenom

2016. godine za sve objekte na lokaciji. [6]

Osiguranje Cistoce

Cistoc¢a radnih prostora i povrSina je na primjerenoj razini. [6]

Osiguranje potrebne temperature i vlaZznosti te ogranicenje brzine kretanja zraka

Gotovo sve radne prostorije su klimatizirane — ljeti hladenje, a zimi grijanje. [6]
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Osiguranje potrebne rasvjete mjesta rada i radnog okolisa

Rasvjeta radnih prostorija je primjerena za sve poslove koji se obavljaju. Osnovna rasvjeta
osigurava dovoljnu koli¢inu svjetlosti za obavljanje radnih zadataka. U veéini prostorija ne

stvara blijestanje. [6]

Ogranicenje buke i vibracija u radnom okoli§u

U pojedinim radnim prostorijama se koriste sredstva koja proizvode buku. Ista ne prelaze

granice dozvoljenog u prostorijama u kojima su namijenjeni. [6]

Osiguranje od Stetnih atmosferskih i klimatskih utjecaja

Neki radnici su izlozeni $tetnom utjecaju vanjskih atmosferskih i klimatskih uvjeta. [6]

Osiguranje od djelovanja tvari i zracenja Stetnih za zdravlje

Pri radu se koriste opasne i Stetne tvari u pripremi vozila za lakiranje, ali koncentracije ne

prelaze grani¢ne vrijednosti izlozenosti. [6]

Osiguranje prostorija i uredaja za osobnu higijenu

Osiguran je dovoljan broj prostorija i uredaja, prilagoden vrsti posla i broju zaposlenika. [6]

Postavljanje znakova sigurnosti i upozorenja te uputa za rad na siguran nacin

U prostorijama i prostorima su postavljeni sigurnosni znakovi. [6]

Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin

Svi zaposlenici nisu osposobljeni za rad na siguran na¢in. Osposobljavanje se obavlja

pri zaposljavanju putem predavanja, nakon ¢ega se obavlja provjera znanja testiranjem

Osposobljavanje se provodi na temelju Plana i programa osposobljavanja za rad na

siguran nac¢in. U planu je izrada novog Plana. [6]
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Osposobljavanje ovlastenika i povjerenika
Imenovani su i osposobljeni ovlastenici poslodavca.

Povjerenik radnika nije izabran. [6]

Poslovi s posebnim uvjetima rada

Postoje radna mjesta s posebnim uvjetima rada. Zaposlenici na tim mjestima redovito obavljaju

lije¢nicke preglede. [6]

Postupak s unesrec¢enim ili oboljelim radnikom

U radnim prostorima su odredene i osposobljene osobe za pruzanje prve pomoci. Na

raspolaganju je i posebna oprema te sanitetski materijal. [6]

4.2.  Mjere za uklanjanje/ smanjenje opasnosti

Sektor rukovodecih poslova

Uslijed poveéanih psihofizioloskih napora, uzimati kratke pauze i odmor u radu.
Prilikom upravljanja vozilima, voditi rauna o sigurnosti u prometu.

Radnici koji rade s raCunalom trebaju dnevno provoditi vjezbe rasterecenja.

Redovito se treba obavljati lije¢nicki pregled vida kod specijalista medicine rada. [6]

Sektor administrativnih poslova
Radnici koji rade s ratunalom trebaju dnevno provoditi vjezbe rasterecenja.
Redovito se treba obavljati lije¢nicki pregled vida kod specijalista medicine rada.

Uslijed povecanih psihofizioloskih napora, uzimati kratke pauze i odmor u radu. [6]

Sektor pogonske administracije
Prilikom upravljanja vozilima, voditi raCuna o sigurnosti u prometu.

Radnici koji rade s raCunalom trebaju dnevno provoditi vjezbe rasterecenja.
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Redovito se treba obavljati lije¢ni¢ki pregled vida kod specijalista medicine rada. [6]

Sektori automehanike i autoelektrike

Radnici koji upravljaju stru¢nim i mehaniziranim strojevima trebaju njima rukovati prema
uputama za rad na siguran nacin.

Prilikom obavljanja radnih zadataka, radnici moraju nositi osobna zastitna sredstva

Redovito se treba obavljati lije¢ni¢ki pregled kod specijalista medicine rada. [6]

Sektori autolimarije i autolakirnice

Radnici koji upravljaju struénim i mehaniziranim strojevima trebaju njima rukovati prema
uputama za rad na siguran nacin.

Prilikom obavljanja radnih zadataka, radnici moraju nositi osobna zastitna sredstva

Redovito se treba obavljati lije¢ni¢ki pregled kod specijalista medicine rada. [6]

Sektor skladiStenja

Radnici koji rade s ra¢unalom trebaju dnevno provoditi vjezbe rastereé¢enja.
Radnici trebaju s teretima rukovati na pravilan nacin.

Prilikom obavljanja radnih zadataka, radnici moraju nositi osobna zastitna sredstva

Redovito se treba obavljati lije¢nicki pregled kod specijalista medicine rada. [6]

Sektor dostave
Redovito se treba obavljati lije¢nicki pregled vida kod specijalista medicine rada.

Prilikom upravljanja vozilima, voditi raCuna o sigurnosti u prometu. [6]

Sektor odrzavanja

Radnici koji upravljaju struénim i mehaniziranim strojevima trebaju njima rukovati prema
uputama za rad na siguran nacin.

Prilikom obavljanja radnih zadataka, radnici moraju nositi osobna zastitna sredstva

Redovito se treba obavljati lije¢nicki pregled kod specijalista medicine rada. [6]
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4.3. Podaci o ozljedama, profesionalnim bolestima i poremecajima u procesu rada od
2012. do 2019. godine

Tablica 12: Podaci o ozljedama, profesionalnim bolestima i poremecajima u procesu rada od
2012. do 2016. godine [6]

VRSTE PODATAKA 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Broj radnika 255 260 260 280 290

Broj smrtnih ozljeda - - - - -

Broj skupnih ozljeda - - - - -

Broj tezih ozljeda - - - - -

Broj laksih ozljeda 4 5 5 5 3

Broj profesionalnih ozljeda - - - - -
UKUPAN BROJ OZLJEDA 4 2 5 5 3

Broj evidentiranih poremecaja u procesu rada - - - - -

Broj ozljeda na 1000 radnika 155 | 7.69 | 19.2 | 178 | 103

Broj ozljeda na 1000 radnika u doti¢noj
_ ) 898 | 896 | 9.63 | 11.55 -
djelatnosti

Broj profesionalnih bolesti na 10000 radnika - - - - -

Broj profesionalnih bolesti na 10000 radnika u

doti¢noj djelatnosti
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Tablica 13: Podaci o ozljedama, profesionalnim bolestima i poremecajima u procesu rada od

2015. do 2019. godine [6]

VRSTE PODATAKA

2015

2016

2017

2018

2019

Broj radnika

280

290

320

350

380

Broj smrtnih ozljeda

Broj skupnih ozljeda

Broj tezih ozljeda

Broj laksih ozljeda

Broj profesionalnih ozljeda

UKUPAN BROJ OZLJEDA

Broj evidentiranih poremecaja u procesu rada

Broj ozljeda na 1000 radnika

17.8

10.34

6.25

11.42

Broj ozljeda na 1000 radnika u doti¢noj

djelatnosti

11.55

11.03

11.94

12.04

Broj profesionalnih bolesti na 10000 radnika

Broj profesionalnih bolesti na 10000 radnika u

doti¢noj djelatnosti

Prilozeni podaci o ozljedama na radu se odnose na cjelokupnu tvrtku Porsche Inter Auto

Hrvatska. Odnosno, podaci pokazuju ozlijede na svim lokacijama.

Vidljivo je da se najveci broj ozljeda dogodio 2014. i 2015. godine, dok se najmanji broj

ozljeda dogodio 2013. i 2017. godine. Medutim, u vremenskom rasponu koji je analiziran,

2012. — 2019. godine, sve su ozljede oznacene kategorijom laksih ozljeda.
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Broj ozlijedenih radnika po godinama
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Grafikon 2: Broj lakse ozlijedenih radnika po godina

Grafikon 2 prikazuje broj ozlijedenih radnika na radu po godinama.
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Grafikon 3: Postotak ozlijedenih radnika po godinama
Grafikon 3 prikazuje postotak ozlijedenih radnika po godinama analizom broja ozlijedenih za
svaku godinu zasebno. Postotak ozlijedenih radnika najmanji je 2013. i 2017. godine, dok je
najveci 2014. 1 2015. godine. 2018. 1 2019. godine postotak se ipak smanjuje te je ocekivan i
daljnji pad ozljeda s obzirom na pridrZzavanje pravilnika zaStite na radu i uvodenje sve vise

mjera kako bi zastitili radnike.
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Broj ozljedenih radnika u usporedbi s ukupnim
brojem radnika u odredenoj godini
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Grafikon 4: Postotak ozlijedenih radnika u usporedbi s ukupnim brojem radnika u odredenoj
godini
Grafikon 4 prikazuje, u postocima, broj ozljeda na radu u odredenoj godini s obzirom na ukupan
broj radnika u Porsche Inter Autu. Prema navedenim podacima mozemo zakljuciti kako je 2014.
godine taj postotak bio najveci s tek 1,92%, a najmanji 2017. godine s 0,63%. Kada usporedimo
broj ozljeda s obzirom na broj djelatnika dolazimo do zakljucka da je 2014. godine u postocima
bilo najvise ozlijedenih ranika te da ju prati 2015. godina. Zakljuc€ak je logi¢an s obzirom da je
2014.12015. bilo najvise ozljeda na radu tokom analiziranih godina. 2015. godina je imala veci
broj radnika nego 2014. godina te je zbog toga postotak malo manji bez obzira na isti broj

ozljeda.
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STOPA OZLJEDA NA RADU NA 1000 RADNIKA

B PORSCHE INTER AUTO HRVATSKA B DOTICNE DJELATNOSTI
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Grafikon 5: Stopa ozljeda na radu na 1000 radnika u doti¢nim djelatnostima i u Porsche Inter
Auto Hrvatska

Grafikon 5 prikazuje stopu ozljeda na radu na 1000 radnika u doti¢noj djelatnosti G — Trgovina
na veliko i malo; popravak motornih vozila i motocikala te broj ozljeda na radu na 1000 radnika
u Porsche Inter Autu d.o.o. Analizom je utvrdeno da je broj ozljeda na 1000 radnika 2013.,
2016., 2017. 1 2018. godine veca u doti¢nim djelatnostima nego u Porsche Inter Autu, s vrlo
malim odstupanjem osim 2017. godine kada je odstupanje skoro duplo vece. Dok je 2012.,
2014.12015. stopa ozljeda na radu na 1000 radnika znatno veca u Porsche Inter Autu od stope
ozljeda na 1000 radnika u ostalim djelatnostima.
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5. ZAKLJUCAK

Porsche Inter Auto Hrvatska je poslovnica koja djeluje unutar globalne tvrtke Porsche
Holding. Navedena isti¢e pridrzavanje svih Pravila zastite o radu, te svih sukladnih Statusa i

Zakona.

Iz analize je vidljivo da Sektori u kojima radnici obavljaju fizicke poslove imaju malu
ili prosjecnu vjerojatnost za zadobivanjem ozljeda na radnom mjestu tijekom karijere. Takoder,
zaposlenici koji obavljaju administrativne poslove imaju malu vjerojatnost za zaprimanjem

ozljede.

Porsche Inter Auto Hrvatska primjenjuje Pravila zastite o radu na vrlo dobroj razini, §to
je utvrdeno analizom njihovog Pravilnika zaStite o radu. Takoder, mjere za uklanjanje/
smanjenje ozljeda na radu su provedene sukladno Pravilniku. Vrlo dobru sigurnost zaposlenika

na radnom mjestu potvrduje i minimalan broj ozljeda u razdoblju od 2012. do 2016. godine.
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