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ZAHVALA

IDMYHUX ]DKYDOX a@HOLP LVND]DWL VYRMRM PDMFL NRMD P
ILJLPNL WDNR L ILQDQFLMVNL &4HOLP MRM VH JDKYDOLWL QI

7TDNRyHU |DKYDOMXMHP VH PHODWRBIYEL GWR/ MHo SOYKMD WL
WH 48WR MH ELOD GRVWXSQD NUR] FLMHOL SURFHV SLVDQMI
ANRORYDQMH ELOD GRVWXSQD |]D ELOR NDNYD SLWDQMD Q
zahvaliti na prenesenom znanju.

aH® |DKYDOLWL L VYRMLP NROHJDPD L NROHJLFDPD /RUHQL
JUHANXUL .ULVWLMDQX *HOHPDQRYLUX L ,YRUX *HUPDGQLN
]JDMHGQLpNR REUDJIRYDQMH WH LP @&HOLP VYX VUHUX X QDVV



654(7$.

=ERJ NRQVWDQWQRJ UD]YRMD QRYH WHKQRORJLMH L SURPN
LQRYLUDWL L XODJDWL X QRYH L YHU SRVWRMHUH SURL]YRC

BURPMHQDPD WU&L4AQH SRWUD&QMH SU ppRWWEQilusMga. SRYH UL
=ERJ YHOLNH NRQNXUHQWQRVWL WXULVWL LPDMX YHOLNEL
zadovoljenje njihovih potreba. Hotelskd/ XULVWLpPpND SRGX]JHUD NRQVWDQ
LQRYDFLMH QD WUALAWX L VDP j iD&ebé GusjimMgDjR tefkakd PIGR YR O
privuklinovetH QD WDM QDpLQ SRYHUDWL SURILW

+RWHOVND SRGX]J]HUD VH QDMpHauH RJODaADYDMX SXWHP L
RVWDOLK SURPRWLYQLK NDQDOD awR WXUL\Vnéradle, RODNAaD
fotografije te sama dostupnost objekata.

8 RYRP UDGX MH SULND]DQ RGDEUDQL SULPMHUXYDURPNR
SRGX]HiH NRMH MH LPSOHPHQWLUDOR LQRYDFLMX QD WXU|
svjetske epidemij€OVID- WH VPDQMHQLK W XitdpleviéhtiralNsukorext&/ R Y D Q M
NRMLPD 8HOH ]DAWLWLWL VYRMH GMHODWQLNH L JRVWH Wt

.OMXpQH ULMHpL LQRYDFLMH WUHQGRYL WXUL]DP KRWHC



SUMMARY

Due to theconstant development of new technology and changes in the market, hoteliers are
forced to constantly innovate and invest in new and existing products or services.

With changes in market demarbteliersare forced to increase their quality of products or
servicesDue to high competitiveness, tourists have high expectations, interests and attitudes
and expect their needs to be mdbtel and tourism companies must constamitch for
innovations in the market and the offer itself in order to meet theewiahd needs of their
guests and to attract new ones and thus increase profits.

Hotel companies are most often advertised through websites, social networks and other
promotional channels, which makes it easier for tourists to choose because they hes/acce
all the information, photos and the availability of the facilities.

7KLY SDSHU SUHVHQWY D VHOHFWHG H[DPSOH RI 9DODPDU
company that has implemented an innovation in the tourism market in the Republic cd.Croati

Due to the global epidemic COVIDO and reduced tourist travel, they have implemented
projects that want to protect their employees and guests and want guests to feel safer.

Key words: innovations, trends, tourism, hotel industry
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1. UVOD

1.1 Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada su inovacije i inovacije na razini poslovanja ugostitaliskoU LV W Lp N L}
organizacija. Cilj rada je prikazati ulogu inovacija ugostitejSROXULVWLpPpNLK RUJDC
odnosno KRWHOD SULND]DWL RSUHQLWH LQRYDW{ FIPERWAL X
primjeru.

1.2. Izvori podataka, metode prikupljanja i obrade podataka

3UL L]JUDGL RYRJ UDGD NRUL&AWHQD MH VWUXpQD OLWHUD
stranice teinformacije dobivene izravno iz hotelskog lanca HE&greb d.d. Podaci su
SULNXSOMHQL PHWRGRP LVWUDALYDQMD ]D VWRORP D REU
analize sinteze kompilacije.

1.3. Struktura rada

5DG MH SRGLMHO M¢te¥j @ WDa R B WMICPD SRGKFMHOLQDPD UDGL O
NUDMX UDGD QDOD]L VH |IDNOMXpDN SRSLV OLWHUDWXUH W



2 32-02912 2'5( (1-( +27(/6-785,67,y.,+
32'8=(0%

U ugostiteljstvu se razlikuju dvije vrste objekat® VPMHaAWDM D WR VX RVQRYQL
REMHNWL |D VPMH&A&WDM 2VQRYQL XJRVWLWHOMVNL REMHNV
QDVHOMH D NRPSOHPHQWDUQL VX NDPS VPMH&AWDM X GRP

Kampovi su poslovne funkenalne cjeline koje se sastoje od:

1. 8UHYyHQRJ SURVWRUD QD RWYRUHQRP QDPLMHQMHQRJ ]
2. 5D]OLpLWLK JUDYHYLQD QDPLMHQMHQLK ]D VPMH&GAWDM .
3. 5D]OLpLWLK JUDYHYLQD QDPLMHQMHQLK ]D GUXJH SRW!I
4. U kampovima se posluje od 1.tram{j5.listopada’

8 NDPSRYLPD VH SUXabDMX XVOXJH VPMHAWDMD QD XUHYyH
SRNUHWQH RSUHPH X SRVMHGX JRVWD NDPS SULNROLFH
pokretnoj opremi za kampiranjé).

Prema vrsti usluge razvrstaD MX VH QD NDPSRYH NDPS QDVHOMD NDPS

+RWHO SRWMHpPH L] IUDQFXVNH ULMHpL NRMD X SULMHYRG X
+RWHO MH XJRVWLWHOMVNL REMHNW NRMHP MH SWLLPDUQL
XVOXJH OR&H VH GHILQLUDWL NDR NDWHJRUL]JLUDQL REMHN
VREH LOL DSDUWPDQL WH SUXADMX XVOXJH VPMHAWDMD |
ugostiteljstvu u zavisnosti od kategorizacije i tipa hotela.

Hotel se dijele prema:

1. Lokaciji

2. Ponudi

3. 9HOLpPLQL

4. Cijeni

5. 90DVQLEAWYX
+RWHOLMHUVWYR VH SURPDWUD NUR] WUL JODYQD SRGUX{
SLUD L |1DEDYH +RWHO QDMpHauUH QXGL NRPELQDFLMX VYLK
VDPRJ KRWHOD +RWHOVND XVOXJD VH SULSUHPD L SUXAaD ¢
SRGPLULYDQMH OMXGVNLK SRWUHED X VPMHaAWDMX SUHKU
gosta.

!*DOLpLU 9 3RVORYDQMH KRWHOVNRJ RakMéi2aD VPMHAWDML
PHQDGAPHQW X WXUL]PX L XJRVWLWHOMVWYX 2SDWLMD

2 Pravilnik o razvrstavaniju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti
VPMHAWDMQLK REMHNDWD L] VNXSLQH KRWHOL 11 EU
3,ELGHP pODQDN

4 &@HURYLU = +RWHOVNL PHQDGAPHQW )DNXOWHW ]D WXUL\
str.74.

®*DOLpLU OstrdRS FLW



Hoteli prema lokaciji se dijele na:

©ONOOA WD

Gradske ili komergalne hotele
2GPRULAQH KRWHOH
Airport hotele

Akva hotele

Boat hotele

Motele

Popup hotele

Tranzitne hotele®

Hoteli prema ponudi se dijele na:

1.

N

.RQJUHVQH KRWHOH KRWHOL YHOLNRJ VPMH&AWDMQRJ
dvoranama

Garni hotele: hoteNRML QXGH VDPR XVOXJH VPMHaAWDMD WR V.
% LURKRWHOH XJRVWLWHOMVNL REMHNWL VPMHAWHQL
JRVWLPD XUHGVNL QDPMHaAWDM V SRVHEQRP WHKQROR.
Casinohotel: hotel u kojima su osnovne usluge iggd VUHUX 7DNYL KRWH
kategoriju luksuznih hotela.

Boutique hotel: luksuzni hoteli do 50 soba koji su opremljeni luksuznim i stilskim
QDPMHAWDMHP

Eko KRWHO WR VX KRWHOL RSUHPOMHQL SUHPD HNROR:
HN R OR a N RvitoXg UgrireidDu kozmetiku.

&RXSOHV 2Q0\ KRWHO KRWHOL QDPLMHQMHQL LVNON
RSXAWDQMD X LQWLPQRP RNUXAHQMX V SRVHEQRP JDV\
%XGIJHW KRWHO MH KRWHO NRML MH RSUHPOMHQ NOD)
XVOXJH KUDQH L SLuUD

+RVWHO MH XJRVWLWHOMVNL REMHNW X NRMHP VH JR
suidrugdH XVOXJH 6PMHAWDMQH MHGLQLFH VX XJODYQRP \
kupaonicom.

10. Self service hoteli: su hoteli bez osoblja u koeghRVWL VDPL UH]JHUYLUDM

prijavljuju se i odjavljuju bez posredovanja osoblja.

11. =HOHQL KRWHOL VX KRWHOL NRML VX YH]DQL X] HNROF

6*DOLbLU 9 RS FLW VWU
" Ibid., str.42



Prema razini usluge hoteli se dijele na:

1. Vvrhunsku uslugu
2. Srednju uslugu
3. Ekonomsku liRJUDQLpPH&®X XVOXJIX

SUHPD YHOLpLQL KRWHOL VH GLMHOH QD

1. ODOH KRWHOH LPDMX VPMHAWDMQL NDSDFLWHW GR
2. 6UHGQMH KRWHOH LPDMX VPMHAWDMQL NDSDFLWHW R
3. 9HOLNH KRWHOH NRML LPDMX VPMHAWDMQL NDSDFLWH\

S3UHPD Y Olw¥l(se diperna:

1. Nezavisne hoteleSRVOXMX VDPRVWDOQR 7DNYD YUVWD PRAaH
L DNR YHU LPDMX SUHSR]QDWOMLYRJ JRVWD

2. +RWHOL V PHQDGAHKRWHOKIJRWRUVRDYODVQLFL ]DVQRY
hotelskim lancem. OvakvwH XJRYRUL VNODSDMX L]JPHYX YHOLNLEK
PMHARYLWRP YODVQLAWYX JGMH YODVQLN QH ]QD GHW
wuDaL XVOXJH PHQDGaAPHQWD 8JODYQRP WUDMX RG VI
QD QHRGUHYHQR YULMHPH

3. )UD Q alofelk-Lsu hoteli koji s hotelskim lancima ugovaraju poslove vezane uz
RJOD&A&DYDQMH PDUNHWLQJ LOL SURGDMX 8JRYRURP V
opremi, proceduri i radu.

4. Timeshare hoteli: su hoteli u kojima posjetitelji ugovorom kupuju salapdrtman i

WDNR SRVWDMX YODVQLFL VDPR ]|D WR XJRYRURP RGUH

&RQGR KRWHOL VX KRWHOL X NRMLPD SRVWRML VDPR |

o

Funkcije hotela:

1. Prijamna funkcija

2. 6PMHAWDMQD IXQNFLMD
3. Ugostiteljstvo

4. 6DGURDML

Odjeli hotela:

1. Prijamni odjel recepcija

2. '"RPDULQVWYR

3. 2GMHO KUDQH L sLuD
4. 6DGUBDML

8 Ibid., str.51

% Ibid., str.48

0bid., str.52

11 Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002., str.16
121bid., str. 16



SULMDPQL RGMHO X KRWHOX MH ]DGXaHQ ]D FMHORNXSQL S
LVSUDUDM JRVWLMX yLQH JD XUHG ]D UHJHUYDFLMH UHFHS
%HOOPHQL VX KRWHOVNL GMHODEQRRFIQ IDI®XEGRQPHN D RE\RW HIN
SUWOMDJX L GRVWDYX 7L SRVORYL VX GRpHN L L]JUD&ADYDQ
preuzimanje njihove prtljage te parkiranje njihovih automobila, uprajartG LI DORP L VOLpPQ
Recepcija je glavni dio hotela. Direktno je povezana sa ostalim odjelima Hétetacepciji

kao organizacijskoj jedinici zaposleni su recepcionari, djelatnici ureda za rezervacije,

blagajnik, telefonist i informator. Consierge je of9bNRMD MH ]DGXAaHQD ]D RUJDQ
UHJHUYDFLMX QDEDYX ND]DOL&QLK NDUDWD WH SUXaDQMH
lokalitet. *°

2GMHO GRPDiILQVWYD MH RUJDQL]DFLMVND MHGLQLFD KRWI
XUHYHQMH Wihli javiitPhigtélskin/ gdagtora’

Sastoji se od devet organizacijskih jedinica:

soba

PLVWRH

dekoracije

SUDRQLFD UXEOMD L NHPLMVND pLVWLRQLFD
RGUADYDQMH pLVWRUH VREH L RSUHPH X QMLPD
RGUADYDQMH pLVWRUH |IDMHGQLpPNLK SURVWRULMD L R
RGUADYWEAWNNRI L]JJOHGD L XJRYDMD XQXWDUQMLK L Y
UXNRYDQMH LQYHQWDURP X VREDPD L |IDMHGQLpPpNLP SU
YRYHQMH HYLGHQFLMHYR |DX]JHWRVWL VRED L GU

©CoNoOkrwh PR

8 VXYUHPHQRP KRWHOX JRVW PRAaH RpHNLYDWL PRJIJXUQRVW
QDNLWD SUXAaDQMH IUL]JHUVNLK L NR]JPHWLpPNLK XVOXJD W
LIQDMPOMLYDQMH YR]JLOD ®NRULAWHQMH ED]JHQD L VOLpPOQR
6DGUADML VH P Rsp¥rtsk&UGH WMUWHHOD.MLIM @ BlH NRIBARA DMBINW LpNH VD
ostale.

Sportske UHNUHDFLMVWYE RAD/GWUND MOWXOLAWD SLNDGR NXJODQI
SHGDOLQD L RVWDOH XVOXJH NRMH PRJX SREROMAaADWL XVO
zatvorenim prostorimé&’

JLILRSURILODNWLpPNL YOG PHVDEH XEWDXGD WADHEXW PDQL WH Z
=ERJ YHOLNH NRQNXUHQFLMH QD WUALa&WX VDPL VDGUA&DML

3 Medlik, S.,Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 260218

¥ bid., str. 24

bid., str.27

“*DOLpLO 9 RS FLW VWU

71bid., str. 255

18 bid., str. 203

19 Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 20028, st
20| bid., str.29



SRPRUQL RGMHOL KRWHOD

1.

2
3.
4.
5

SURGDMD L PDUNHWLQJ ]D SROLWLNX SURGDMH X KRW
prodaja temeljiti na izravnoj prodaji ili putem posrednika.

. odjel ljudskih potencijala

UDpPpXQRYRGVWYR L ILQDQFLMH
RSUD L SUDYQD VOX&ED
WHKQLpNL RGMHO

7UL pLPEHQLND NRMD VX ELWQD ]D XVSMHaAQR SRVORYDQMFE

1.
2.
3.

dobra lokacija hotela
RGJRYDUDMXuUL NDSDFLWHW
YLVRN VWXSDQM LVNRULAWHQRVWL NDSDFLWHWD

Minimalni uvjeti kojima moraju udovoljavati hoteli:

9.

© N A WNE

isticanje oznake vrste i kategorije objekta

opskrba vodom i zbrinjavanje otpadnih tvari

grijanje prostora

WHOHIRQVNL SULNOMXpDN

unutarnja visina prostora

kuhinja i blagovaonica

SURVWRULMD |]D pXYDQMH QDPLUQLFD L SLUD
WRPLRQLN

MHORYQLN L NDUWD SLUD

10 RSUHPD VPMHAWDMQLK MHGLQLFD
11.uvjeti glede osoblja zaposlenog u ugostiteljskim objektiha

Posebni hotelski standardi su standardi koji se primjenjiflULLR VW LWHOMVWYX NRMH |
zemlje svojim zakonima i pravilnicint.

Zakoni i pravilnici koji se primjenjuju u RH su:

1.

no

pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata
uRH

zakon o ugostiteljskim djelatnostima
praviniN R ]1DAWLWL SRADUD XJRVWLWHOMVNLK REMHNDWL

2*DOLpLO 9 RS FLW VWwU

22 |bid., str. 72
23 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnik standardima ugostiteljskih objekata iz
VNXSLQH KRWHOL 11 pbODQDN

2 ELG PbODQDN



Vrste posebnih standarda hotela su:

1. %XVLQHVYV KRWHOL MHGQD SURVWRULMD |D VDVWDQNH
VPMHAWDMQLK MHGLQLFD V PDOLP XUHGVNLP SURVWRU
sastanaka do 4WREH RGJRYDUDMXUD RSUHPD X VPMHaAWDMQL
poslovnog centra najmanje 12 sati.

2. Kongreshoteli: dvorana za sastanke kapaciteta najmanje 250 osoba, usluge poslovnog
FHQWUD QDMPDQMH K GQHYQR RGJRYDUDMXUH WHKQ
XJRVWLWHOMVNL VDGUaDML |]D FRIIH EUHDNRYH L RVWL

3. Club hoteli: rekreativni programi za djecu iddvV OH SHW VSR3W&VNLK VDGUA
otvorenom i 2 u zatvorenom prostoru.

4. Casino hoteli: usluge pohranjivanja vrijednih stvari, usluge bankomata, usluge
PLMHQMDQMD QRYFD VOX&ED ]DAWLWH L VOLpPQR

5. Holiday resort: najmanje usluga polupansiona, otvorenizatverBnfHQ VXQpDOLaW|

6. CoastOLQH KROLGD\ UHVRUW SULREDOQL RGPRUL&AQL KRV

P QDMPDQMH VPMHAWDMQLK MHGLQLFD V SRJOHG]
zatvoren bazen

7. )DPLO\ KRWHO SURVWR UL Mdéedd)ahichat@iQavijdcu)igdke&X JD p XYL
GMHpMH VWROLFH X EODJRYDRQLFDPD QDMPDQMH X
PR JX U Qda &iPH y X V FSIRQYR & X VREH V NRPXQLNDFLMRP

8. 6PDOO JULHQGO\ KRWHOL KRWHOL NRMHnidaReGL RELWH

D NUHYHWD SRVOXaXMX VH L]JYRUQD WUDGLFLRQD

9. Senior citizens hoteiRVRED X VPMHAWDMQRP REMHNWX RYODAaw
S R PR U L2#hGustav za poziv u nevolji najmanje 30% kupaonica, posebni MENI,
osigurano najmanje 50 ]OLpLWLK GUXaWYHQLK LJDUD

10.+HDOW ILWQHVY KRWHOL JGUDYVWYHQH L ILWQHVV X\
QDMPDQMH VWUXpQL YRGLWHOM WLMHNRP UDGQRJ YU
zdravlju i fitnessu

11. Spa hoteli: medicinske usluge najmanjee® OLMHPQLN NDR pODQ RVREO
PHGLFLQVNLK L ]JGUDYVWYHQLK XVOXJD V NRULaAWHQMH

12.'LYLQJ FOXE KRWHOL REXND |D URQMHQMH RYOD&WHQ
URQLODPNLK LJOHWD LWG

13.Bike hoteli: prostorija opremljena stolcim®iL NXNDPD ]D ELFLNO V PRJXUC
iznajmljivanja bicikla, organiziran prijevoz gosta i opreme, servis za bicikle, lunch
paket.

14.:HOOQHVYV KRWHOL SRYUALQD |[DWYRUHQLK L RWYRUHQ
hotela. Usluge recepcije i wellnessa najman@& SRYUAaLQD VYDNH SURVWR
WUHWPDQHO®P®HVYV SRYUALQH GR Po YUVWH WUHWF
ZHOOQHVV SRYUGRHH RBVWDPWUHWPDQD

=ERJ SUHYHOLNH NRQNXUHQFLMH QD WUAaLaWXak&iwWHOLMHU
QDpLQ UH SULYXUL QRYH L |1DGUabDwWL VWDUH JRVWH

% Pravilnik o razvrstavanju, kategeaciji i posebnik standardima ugostiteljskih objekata iz
VNXSLQH KRWHOL 11 pbODQDN



-HGDQ RG QDpLQ@D MH KRWHOVNLP SURJUDPLPD ]D ORMDOQ'
su nastali u SAR sredinom 198Gh godina.?®

Karakteristike hotelskih programa za lojalne goste:

abrwdrE

~N o

Bespldna upisnina

Rangirani programi prema stupnju lojalnosti gosta

Beneficije se ostvaruju sakupljanjem bodova

Evidencija sakupljenih bodova putem 'Peagicumulating’ kartice

.OLMHQWLPD VH QXGL QL] SRIRGQRVWL X NRULAWHQMX
partnerskih kompanija

+RWHOVNRP PHQDGAPHQWX QXGH NRULVQH LQIRUPDFLN
Navedeni programi su vrsta direktnog marketinga (baze podataka i mediji interaktivne
komunikacije).2’

Prednosti hotelskih programa za lojalne goste:

1
2
3.
4.
5
6
7

. lzrada baze podataka hotela za svakog Klijenta

3UHSR]QDYDQMH QDMYD&QLIMLK NOLMHQDWD YH# SUL F|
2PRIXUXMX SHUVRQDOMBIFLMX SULVWXSD JRVW
3RYHUDYDMX ]JDGRYROMVWYR JRVWD L QMHJRYX ORMDO
3RYHUDYDMX SULKRG KRWHOD

2PRIXUXMX XJRG-QRMWR]DHRWMWDSXWQLFELPD

2PRIXUXMX XEAWHGX YriuHiPdstqrinusS btald K H F N

I1DMDWUDNWLYQLML SURJUDPL ]D ORMDOQH JRVWH VDGUAD

SBRSXVW QD XNXSDQ UDpXQ ]D XVOXJH X KRWHOX

1
2. Osobne privilegie EHVSODWQD QRUHQMD
3.
4

=DJDUDQWLUDQL |D@Rgeg@MDYDMXuL VWDQ
SRPQR VPLAOMHQL SDNHW?5RJRGQRVWL ]D NRULVQLNH

26 Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Goldearketing, Zagreb, 2002., str.36
27 1bid., str.58
28 |bid., str. 60
29 |bid., str. 64
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S obzirom na mijenjanje svakodnevne ponude novih proizvoda i usluga potrebno je uvoditi

nove inovacije zbog velike konkurentnossi.R W Udr &\jelsri da je tehnologija napredovala i

GD VH VYDNRGQHYQR SUHGVWDYOMDMX QRYL SURL]JYRGL =
XQDSULMHGLWL L SREROMADWL VYRMHSKRGEGX]IHUDGHEY RYIDQ M
novih inovacija imaju zaclf REROMAaDWL VYRMH XVOXJH L XQDSULMHGL
]DGUADOL VWDUL SRWUR&DpL WH SUHGVWDYLWL QRYH SUR|
SURL]YRGQH WUR&ANRYH SRYHUDWL NYDOLWHWX SURL]JYRGLE

., QRYDFLMD MH LPSOHPHQWDFLMD p®RvédaI(dbbealili Lemp)D MQR S
SURFHVD QRY HetdeUliMoi/tyg o@daiatijgkagodela u poslovnu praksu, radnu
organL]DFLMX LOL QD ¥®WYNYMMQRIG @ RIVMHRY D F Lid\ato8 Ro X JHUD S
QDVWRMH SRYHUDWL VYRM RSVHJ SURL]YRGQMH LOL SRQXG
SRVWDMX NROQNXUHQWQLML X RGQRVX QD GUXJH VXEMHNMW
LQRYDFLMH XODaX VYD SRGX]HWBU FRIDOW DWUB BIQIMNDV WM O UID|
LPLGa&a QD WUAaLAWX 9HOLND SRGX]HUD LPDMX YHUX ILQDQFI
X XVSRUHGEL VD PDQMLP SRGX]JHULPD QR PDOD L VUHGQN
SULODJRGEH Qnia 2pdy fedidswavdi lsiEiukiure poslovnog ka®@ AaQRVW LQRYDF
oglech se u suvremenim procesima kAbVR VX SRYHUDQD JOREDOQD NRQN
YLMHN WUDMD QMiD, SR RH I'DRGIH QDHWOQR DR EANH VSRVREQRVWL
te SYDNRGQHYQH S UFRRPWIBKDED E5IROWIDRIAD p D

,QRYDFLMVNH DNWLYQRVWL XNOMXpXMX VYH |QDQVWYHQH
koji vode do provedbe inovacijg  LOM LQRYDFLMH MH SR]JLWLYQD SURPM
QHAWR 2QD &M YRGHIDLQH SURGXNWLYQRVWL WHPHOMQL
JRVSRGDUVWYX 8 RUJDQL]DFLMVNRP NRQWHNVWX LQRYDFL
SREROMADQMD XpLQNRYLWRVWL SURGXNWLYQRVWL NYDOI
itd. 32

30 Oslo Manual: Guidlines for collecting and interpreting innovation data, 3rd edition, OECD,

2005., str. 46.

3% DNRYLU 73XUHGLU ASB8ORJD LQRYDFLMD X SRVORYDQMX PD
(NRQRPVNL IDNXOWHW 6YHXpLOL&W.PL.X.2RAUHEX =DJUHE
2% RALpHYLU - ,QRYDFLMD L QMH]JLQR NXOWLYLUDQMH C
2011.str.12.



3.1. Vrste inovacija

SUHPD 2VOR 3ULUXPQLNX L] JRGLQH RUJDQL]DFLMD ]D |
pHWLUL YUVWH LQRYDFLMD

1. Inovacije proizvoda

2. Inovacije procesa

3. ODUNHWLQ&NH LQRYDFLMH
4. Organizacijske inovacije®

3.1.1. Inovacijeproizvoda

,QRYDFLMH SURL]JYRGD SULND]XMX SURPMHQH SULOLN
LQRYDFLMH QRYLK SURL]JYRGD VH |[IDKWMHYD GD EXGH NUHEL
XYRYHQMD QRYLK SURL]JYRGD SRVWS&RMNWR FRIXKQRWRW |[YRRER
QD wuaLawx 8VSMHAQRVW LQRYDFLMH SURL]JYRGD VH QDW
proizvoda3* Za samu inovaciju je potrebno puno kreativnosti, koriste se nova znanja i moderne
tehnologije, ali mogu biti i temeljene ULPMHQL YHU SRVWRMHULK ]QDQMD

3.1.2. Inovacije procesa

,QRYDFLMH SURFHVD VX SURPMHQH X SURL]JYRGQML L
SURL]YRGD ,QRYDFLMH SURFHVD LPDMX ]D FLGspor&kRYHUDW L
QRYLK LOL SRERCMZDRRKHSYURD]¥RGM LP MH VPDQMLWL W
LVSRUXNH WH SREROMaADWL PHWRGH ]D VWYDUDQMH L SUXZ
potrebno je napraviti promjene i u samoj opremi ili softueji se koriste.

3 ODUNHWLQaNH LQRYDFLMH

ODUNHWLQANH LQRYDFLMH XNOMXpXMX XYRYHQMH QRYL
promjene u dizajnu i pakiranju proizvodaSODVPDQD SURPMHQH X PHWRGDI
FMHORNXSQRJ BN H erba @grohiddiji proizvoda ili usluga. Marketing je kao
WDNDY XVPMHUHQ QD |[DGRYROMVWYR SRWUR&DpD SD MH
]JIDGRYROMDYDQMH SRWUHED SRWUR&DpD RWYDUDQMH QRY
cleP SRYHUDQMD SURGDMH 3URYRGH VH QRYH PDUNHWLQA&N
provodilo.

33 OECD Innovation Strategy,

https://www.oecd.org/site/innovationstrategy/defininginnovation, [iiri0.2020.)

3 %RALPHYLU -MD LQRMIBAIQR NXOWLYLUDQMH OHOHXpLOLA\
2011.str.19

®*DORYLUO 7 8YRG X LQRYDWLYQRVW SRGX]JHUD (NRQRPVN
2006.,str.41
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3.1.4. Organizacijske inovacije

2UJDQL]DFLMVNH LQRYDFLMH VH RGQRVH QD XYRYHQMH L VI
X SRGX]HuUX D W Rorgaxiz&ciji R& hdddddHmj&stu, promjene u odnosima izvan

SRGX]HUD WH SURPMHQR WX BRVORYNRRNHSUDRYRFLMH VH R
QRYLK PHWRGD L SRVWXSDND ]D SRVORYDQMH L XYRYHQMEF
Inovacije izvan podufiD VH RGQRVH QD XYRYHQMH QRYLK QDpLQD SF
QRYH VXUDGQMH V LVWUDALYDpNLP RUJDQL]DPLMDPD SRVC

Vrste inovacija prema Josipu Schumpeteru koji je utjecao na razne teorije inovacija:

8 YRy HQ M proRdaL
8YRYHQMH QRYLK PHWRGD SURL]YRGQMH
3URQDODA&AHQMH L UD]JYRM QRYLK L]YRUD RSVNUEH VLUF
2VYDMDQMH QRYLK WU&LAWD

6WYDUDQMH QRYLK WUAL¥QLK VWUXNWXUD X LQGXVWUI

O O O oo

*DORYLU 7 RS FLW VWU
37 bid.,str.25.
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32 80ORJD LQRYDFLMD X SRVORYDQMX SRGX]HUUD

SBRGX]HUD VH GLMHOH QD PLNUR PDOD VWOHGQMD
pokazateljima na zadnji dan poslovne godkwi su bitni pri sastavljanju financijskog
LIYMH&AWDMD 3RGX]HUD VH UD]YUVWDYDMX QD WHPHOMX L
LIQRVD XNXSQH DNWLYMRGODNUBRDSREBMPH LB DWKX GR ]DSRVC
JRGLAQML SULKRG &R PLOLMXQD HXUD

Mala SRGX]HUD VX SRGX]HUD NRMD LPDMX GR ]DSRVOHQLND
PLOLMXQD HXUD &WR ]QDpL G@RVR @POMWREMQ DSReRY MJED DL
SRGX]HiUD LPDMX GR ]JDSRVOHQLND L RVW YD BAMR JRG i

GD LP L]QRV GXJRURPQH LPRYLQBHDQELMNDHIOPHY X ®R G XYHXIDDC
X QDYHGHQLP IDNWRULPD YHiU L X QDpLQX L EUJalkaSULOD J |
X VWUXPpQRP N®GUX L ULJLNX

ODOD L VUHGQUIWD MR OQHERMWDWDN VWUXpPpQRJ NDGUD L QH
ulaganje u nove inovacije.

8VSUNRV WRPH PDOD L VUHGQMD SRGX]HUD PRUDMX NRQVW

9 Nove proizvode

9 1RYH QDpLQH SURL]JYRGQMH
9 Suvremenu tehnologiju

9 1RYD ]1QDQMD L YMHAWLQH

ODOD L VUHGQMD SRGX]J]HUD NRQVWDQWQR PRUDMX XODJDW
SULYXNOL QRYH SRWURA&ADpH 2QD VX IOHNVLELOQD L SUL
SRGX]HUX 9HOLND SRGX]JHuUD QLVX WROLRBMXIirbROEKE LOQD N
PRIXUQRVW XODJDQMD

TDEOLFD EU SULND] NDUDNWHULVWLND SRG)

Kategorija Aktiva/Dugoroéna
pnduega ﬂnﬁ L GoulEn)i prosmet i imovina
| srednje || <250 || < 50 milijuna EUR | < 43 milijuna EUR |
[ Malo || < 50 | < 10 milijuna EUR | < 10 milijuna EUR |
| Mikro || <10 | < 2 milijuna EUR || < 2 milijuna EUR |

Izvor: www.poslovni.hr(11.7.2020.)

8 %DNRYLU 73XUHGABORJIJD LQRYDFLMD X SRVORYDQMX PDOLK
(NRQRPVNL IDNXOWHW 6YHXpLOLAWD X =DJUHEX =DJUHE

39 1bid.., str. 30.

49 1bid., str.32
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33.=DaWLWD LQWHOHNWXDOQRJ YODVQL&AWYD

.UHDWLYQD L O¢alizaBijd HekeQdeeNkDja je plod ljudskog intelekta
SULSDGD QMH]LQRP VWYDUDWHOMX WH SRG RGUHYHQLP X
YODVA&LAWYR

,DNR MH RQR QHRSLSOMLYR X IL]JLPNRP VPLVOX RQR LPD V
kupiti, licencirati, prodati, zamijeniti, pokloniti, prodati ili naslijediti kao i svako drugo

YODVQLAWYR 1RYD NUHDWLYQD UHDOL]DFLMD QHNH LGHN
LQWHOHNWD SULSDGD VWYDUBWHOMX WH JD MH SRWUHEQR

Slikabrl1 3ULND] SRGMHOH LQWHOHNWXDOQRJ YOD

INTELEKTUALNO VLASNISTVO

y AUTORSKO PRAVO
INDUSTRIJSKO VLASNISTVO 1
SRODNA PRAVA

AUTORSKO PRAVO
« Patenti koje se odnosi na intelektualne
tvorevine kao $to su:

« KnjiZevna djela (pisana.
govorna, racunalni
programi}

« Glazbena djela

- Zigovi + Dramska i dramsko-
glazbena djela

* HKoreografska i
« Industrijski dizajn pantomimska djela
« Djela likovnih umjetnosti s
podrutja slikarstva,
kiparstva i arhitekture
« Djela primijenjenih
+ Oznake zemijopis umjetnosti
podrijetia s « Fotografska djela
« Kinematografska djela
« Prijevodi, prilagodbe,
«» Topografije integriranih obrade i druge prerade
krugova djela

« Zbirka autorskih djela,
podataka ili druge grade

SRODNA PRAVA
koja se odnose na:

« lzvedbe umjetnika izvodaca

« Fonograme

= Emitiranje radija i televizije
= \Videograme
« Baze podataka

lzvor: ,QVWLWXW ]D LQW H®epdiikg KvatskeR YODVQLaAWYR
www.dziv.hr(11.7.2020.)

“4'UADYQL ]DYRG |D LQW H|®E MW WD OLGRN HOBPITMeGVOIGRR J Y O D V (
(11.7.2020.\www.dziv.hr

42Bilas, V., Franc, S.: Inovacije i razvoj, Notitia d.o.o., Zagreb, 2018. str.138
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http://www.ipr.gov.ba/
http://www.dziv.hr/

1DMpH&uUL REOLFL |DaWLWH LQWHOHNWXDOQRJ YODVQL&WY|

f Patent LVNOpaXpMNRRIH VH GDMH ]D L]XP QHNRJ QRYRJ WHtI
RGQRVL QD SURL]JYRG SRVWXSDN LOL SULPMHQX 3DWH
QD L] UDGX NRULAWHQMH VWDYOMDQMH X SURPHW LOL

f =DaAWLWQL ]dpdznatihLi jadinktven znak koji se daje u svrhu razlikovanja
SURL]J]YRGD LOL XVOXJD SRMHGLQFD LOL RUJDQL]DFLMD
PRJXUH |DAWLWLWL LPH DPEOHP ORJRWLS LOL HWLNH)

f Industrijskidizain NRMLP VH aW LWHHA ¥ID] XSIWARQPY REIDONDR &WR
SURL]YRGD WH FUWH ERMH WHNVWXUD SURL]JYRGD L N

f Oznaka zemljopisnog podrijetla QD]LY |JHPOMRSLVQRJ SRGUXpMD LO
XSXUXMH GD MH QHNL SURL]YJRI®G AR SXVQRIDSIRIGRIX Y M Pl
RGUHYHQX NYDOLWHWX L VYRMVWYD NRMD VH SULSLVX

f Autorsko pravo: podrazumijeva moralna, imovinska prava i druga prava autora kojima
VH &wobn¥ iHiuhovne veze autora s njegovim autorskim djelom. Za svaka &V H Q M H
autorskog djela autoru pripada naknada.

f Poslovne tajnese smatraju polovnim informacijama koje nisu poznate niti dostupne
javnosti 4

SUREOHPDWLND SUDYD LQWHOHNWXDOQRJ YODVQL&AWYD MH
ima svoju vrijedQRVW aWR ]QDpL GD XNROLNR QRYD WHKQRORJLMI
vrjiednost SRVWRML YHOLND YMHURMDWQRVW GD uUH MH GUXJL
SR QLALP WURANRYLPD RG LQRYDFLMH L RévgBw/sesthgd P D M X
LVWLpH YDAQRVW LQWHOHNWXDOQRJ YODVQLAWYD

=DAWLWD LQWHOHNWXDOQRJ YODVQLaAWYD SRWLpH LQRYDF
monopol nad njihovim inovacijamé&

=ERJ |]DAWLUHQRJ UDGD SRGX]HW QL Fnja XaaDvéiogu kezMtikbK SD L U
novim i suvremenim tehnologijama i idejama, a koja se danas smatraju izvorom ekonomskog i
JRVSRGDUVNRJ UDVWD =HPOMH X NRMLPD QLMH UD]JYLMHQI
PRIJXUQRVW ]D LQR]HPQLP XODJDQMLPD

43Bilas, V., Franc, S.: Inoaie i razvoj, Notitia d.o0.0., Zagreb, 2018. str.138
44 1bid., str.139
% |bid. , str.139
46 |bid., str. 140
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4. ULOGA INOVACIJA U HOTELIJERSTVU

4 THKQROR&NH LQRYDFLMH

8 VWROMHGR GRIOYRIMD PRGHUQH WHKQRORJLMH L XPMHMW
ODN&HJ L EUAHJ UDGD QR PRAH VH UHUL L NYDOLWHWQLMH
THKQRORANH LQRYDFLMH VX ELWDQ IDNWRU ]D XQDSUH:
PRGHUQL]DFLMRP LQRYDFLMD X WHKQRORJLML VH RWYDU
XODIJDQMHP X QRYH SURGDMQH NDQDOD L QDpLQHaSRVORYL
proizvoda.

6DPLP SRYHUDQMHP NYDOLWHWH XVOXJD L SURL]JYRGD KRW
]ODpL GD FLMHQD VDPH XVOXJH LOL SURL]JYRGD PRAaH ELWL
IDMYDAQLMH WHKQRORANH LQRYDFLMH VX VYDNDM%R LQWH
SRVORYDQMO@PR¥WRNVHIRIBHHIUYDFLMX SODUDQMH UHJLVWUDF
GRGDWQR RODNADYD NRPXQLNDFLMX

7TDNRYyHU SXWHP LQWHUQHWD L DSOLNDFLMD XJRVWLWHO|
SURL]YRGH aWR LP ORIOHONVEHD YADU ¥ DPWRDSU SUDWH QMLKRYH ]DKk

8 VWROMHUX GROD]L GR VQDaQRJ UD]YRMD WHKQRORJLM
VWUDQLFH LOL DSOLNDFLMH QD PRELOQLP XUHYDMLPD 1HTI
turistmMRUD SUHX]HWL DSOLNDFLMX QD VYRM PRELOQL XUHYyDWN
mogu otvarati i zatvarati vrata. Aplikacije koriste i za komunikaciju sa osobljem, kako bi saznali
UD]QH LQIRUPDFLMH WH UHJHUYLUDOL VYRM VPMH&WDM

Jedna od inovacija j LUWXDOQD 4HWQMD aWR WXULVWLPD RPRJXUD
NRMRM VH QDOD]H X NRMRM EL KWMHOL ELWL LOL LP SRPD
SURAORVWL

SULPMHU YLUWXDOQH WXULVWLPpNH W Xdve ped\WWZVIrD'P@eD MH W
9LUWXDO 5HDOLW\ ([SHULHQFH JGMH SRVMHWdighath& ML PRJ
NDUWH LV¥WUDALWL JUDG

47 Ritam kulturizmahttps://ritamkulturizma.com/2018/04/27/turizama-virtualan-nacin/
(30.08.2020.)
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4.2. Inovacije u hotelskim uslugama

6 UD]YRMHP WHKQRORJLMH WXULVWL NoIRM K YONVLCKYRDYNHX & ®I R YDA
AWR MH SRWUHEQR LVSLWDWL ,VWUDALYDQMHP WUALAWD S
]IDGRYROMHQMH VDPLK WXULVWD RIIDNHR SEIRLE R 1@ M #HDiWSLIR W\M RNVDHN
razvitinove. 1D WUALRWN SRMH XVOXJH L SURL]YRGL WH MH WH
pLP YHU QLVX XSR]QDWL 3ULOLNRP GRODVND X RGUHYHQX
VH VYH YL&4H L YL&AH ELUDMX KRWHOH V YHURP NorswelJRUL]D
XVOXJH NRMH VX SULODJRYHQH QMLPD 6DPD KRWHOVND S
+RWHOVND SRGX]JHUD QXGH XVOXJH NRMH WXULVWL ELUDM)>
YLAH XJRGLWL JRVWLPD NDNR EL VH RQL SRQRYQR YUDWLO
Cjenovni razrdi hotela predstavljaju razine cijena u odnosu na kvalitetu usluge u hotelima, a
NYDOLWHWD XVOXJH X KRWHOLPD VH X SUDYLOX RGUHYXMH
najbolju uslugu.*®

U suvremenom hotelijerstvu prepoznaju se tri rakivaditete usluge:

1. Vrhunska usluga (World-Class ili FirstClass Service MH QDMYLAD UD]LQD NYDC
YUKXQVND XVOXJD X KRWHOLMHUVWYX NRMD VH PRUD

SRGUD]XPLMHYD L QDMYL&X FLMHBXaMNVOX JEHR YAHNXWUDJ LR KR U
KRWHOLPD NRML VX NDWHJRUL]JLUDQL X SUYX NDWHJRULMX
2. Srednja usluga(Mid-Range Servigge srednja razina kvalitete usluge u hotelijerstvu, koja

VH PRUD SUXALWL X KRWH O L P Ixtudlhbirh®ddel]adskNrD etk hbteM H DV
S 4*.

3. (NRQRPVND RJUD Q [(HcbnQrby/LXnitéd XSklvice MH QDMQLAD UD]LQD

XVOXJD X KRWHOLMHUVWYX L PRAH VH GRYHVWL X NRUHOD
NDWHJRULMX L*R]QDpHQL V

6D vwbDMDbDOLawD JRVWD VDPH KRWHOVNH XVOXJH PR
DNWLYQRVWL |DEDYD VSRUW DQLPDFLMD UHNUHDFLMD SK
usluge za poslovne aktivnosti, room service i dr.) i interakcije gosta za vrijeimaosti i
NRULAWHQME SRIRGQRVWL

B+*DOLpLU 99pImGdNhot8IBkog odjela sHiAWDMD )DNXOWHW ]D PHQDGAF
ugostiteljstvu, 2017.Opatija str.51

49 |bid.. str.51

*0bid., str.52
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4.3. Inovacije u vrstama i dizajnu hotela

+RWHOL VH VYH YLaAH EDJLUDMX QD XUHYHQMH L GL]DMQ L«
WHKQRORJLMH WH XQDSUHYHQMHP WUA&La&W@GKN WWLIHVIG RDIE
izmjenu promjene trendova tako da viasnici@ WDQWQR PRUDMX XODJDWL X
UHYyLYDQMH SURVWRUD MH ELWQR NDNR EL VH JRVWLPD VW
VH VYH YL4H QXGL SULURG QQD®MHAVDOWH R IEQIMD. WPMR QRN RP U X
ALYLK ERMD ELOMDND WH ALYRWLQMD 7DNRYHU VYH YLa
VSHFLILPDQ QDpLQ XUHYHQMD L NRPELQLUDQMD ERMD NDN
GRAaLYOMDM

Slika br.2 PrikazX UHYyHQMD *UDQG 3DUN +RWHOD 5RYLQ

, ]JYRU 60OXAaEHQD VWUDQLFD ODLVWUD +RVSLW
www.maistra.conf{27.9.2020.)

Grand Park Hotel Rovinj je je hotel kategorizacije 5 zvjezdica. Hotel je vrlo atraktivan zbog
svog]JHOHQRJ NURYD WH Q@teljel@padteta B0 gblsgi@amDi hatel ima sobe

V SURVWUDQLP WHUDVDPD VD |HOHQLP YUWRYLPD WH KLGUI
prirodni materijali poput kamena i drva te prevladavaju zemljane®boje.

51 Maistra Hospitality Groupywww.maistra.cong8.10.2020.)
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+RWHO MH OXNVX]QL ERXWLTXH KRWHO X =DJUHEX 1XGH (
SRVORYQLK REYH]D LOL WXULVWLpPpNRJ GRALYOMDMD 8UHYH
elementima.

Slika br. 3 Recepcija luksuznog Hotela 9

it

lzvor: SNAEHQD VWUDQLFD %RXWLTXH +RWHOD
www.hotel9.hr(27.9.2020.)

+RWHO QXGL VREH NRMH VX SRGLMHOMHQH SR ERMDPD NR
%ODFN *ROG L :KLWH 7DNDY QDpLQ X Uaddtinta Qavs® phBWIWOH OV N L |
YUDWH L UHJHUYLUDMX VREX GUXJH ERMH X NRMRM MRa&a QL

Slika br.4 Gold soba u Hotelu 9

, ]JYRU 60OXAEHQD VWUDQLFD %RXWLTXH +RWH
www.hotel9.hr (27.9.2020.)

52 Boutique Hotel 9 Zagrelwww.hotel9.com(8.10.2020.)
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4.4. Inovacije u rezerviranju hotelskih usluga

3UL RGDELUX GHVWLQDFLMH L KRWHOD JRVW VH YRGL YODYV
SUHSRUXNDPD UHFHQ]LMDPD ORNDFLM RoRIKIBRMheYOIRIGIR S U H P (
faktor. 1DpLQ SULVWXSD HR\NDEMWNRY W XUBORXRMB UH]JHUYDFLM
RGOXNX JRVWD ,]YU4a3QR RVREOMH XUHGD SULPMHULFH UHI
RGJRYRULWL QD XSLWH ]D EprtavanYodios Mjelatiikd IR ureduAzR p Q R
UHJHUYDFLMH SUHPD LQIRUPDFLMDPD R UHJHUYDFLMDPD W
SRVORYDQMD KRWHOD MHU XUHG ]D UHJHUYDFLMH QDMpHA
NRQWDNW V YH iLgikoRa doRskan hatet S UL M H

6YL KRWHOL SULKYDUbMX UHJHUYDFLMH NDNR EL SRVWLJOL
5HIHUYDFLMD MH GYRVWUDQL XJRYRU L]PHyX KRWHOD L JR®
tip sobe dok gost treba snositi uatrebne naknad®.

5D]YRMHP PRGHUQH WHKQRORJLMH UD]JYLMDMX VH L QRYL
YULMHPH VH VYH RGYLMD SXWHP LOQWHUQHWD SD WDNR L \
1DpLQL UHJHUYLUDQMD VX SXW RePlicWHje3td,| Ru@id inteinsty I GROI
posrednika.

S5HIHUYDFLMRP SXWHP phlapthsinaly il kerBtitPoRcljX $alrho VeAerviranja te

SODubDQMD QD UHFHSFLML QR WR RYLVL RG KRWHOD GR KR
WXULVWHRMKEGPDK ZGREHWL SRWYUGX UDVSRORALYRVWL FLM]
ostalih gostiju.*RVWL LPDMX PRJXUQRVW RQOLQH UH]J]HUYDFLMD
odnosno instalirane aplikacielDMpHaiuH VH NRULVWL VXVWDY %RRNLQ
rezervacijski sustav koji ima i svoju aplikaciju na 40 stranih jeZf#¢oristi se vrlo jednostavno

JGMH NRULVQLN RGDEHUH GHVWLQDFLMX EURM RVRED RG
AHOH WH WDNR YLGMHWL GRVW XK@ kijeNiDSDFLWHWH X WRP S

SRWHQFLMDOQL JRVWL RGPDK PRIJX YLGMHWL IRWRJUDILMH
SUXaD SXQR ODN&L RGDELU SUL UHJHUYDFLML

3 Ismail, A. Front OfficeOperations and Management, Thompson & Delmar, New York.

2002. str.99

>4 bid., str.99

®»*DOLpLO0 9 3RVORYDQMH KRWHOVNRJ RGMHOD VPMH&AWDM
ugostiteljstvu, 2017.0patija str.55

%6 Booking.comwww.boking.com(8.10.2020.)
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4.5. Inovacije u promociji

SULMH SODVLUDQMD VDPRJ SURL]YRJ®DD MH LS XYR XMW Q D aWW
LVWUDALYDQMD SRWUHEQR MH RGDEUDWL FLOMQH VNXSLQF
kanali te se pozicionira proizvod. Nakon cijelog procesa potrebno je organizirati promotivne
DNWLYQRVWL SUDUHQMD SURGDMH

Poduzeth FL VH NRULVWH PDUNHWLQANLP PLNVRP D PDUNHWL
PDUNHWLQJ YDULMDEOL NRMLPD VH NRULVWL SRGX]HUH GD
WUATaw X

Varijable koje se prepoznaju kao 4P su:

1. Proizvod (Product)

2. Cijena(Price)

3. Prodajno mjesto (Place)
4. Promocija (Promotiony28

.RPSOHPHQWDUQH NRPSRQHQWH pLMRP MH SULPMHQRP PRJ
u hotelu su:

D NODVLpQD SURSDJDQGD SODUHQD UHNODPD XOD]L X NI
KRWHOLMHUVWYX +RWHOVND SURSDJDQGD MH SODUHQL R
njezinim proizvodima koja se do ciljane skupine, prenosi putem medgsovnog
NRPXQLFLUDQMD NDR aWR VX WHOHYL]LMD UDGLR QRYLQI
katalozi.

E SXEOLFLWHW L RGQRVL V MDYQRAUXPRIHIQRV B XERMDKIQR L
(kulturnom, spa VNRP SR OLW Lp NRt&mal jadbsK)Jjest vrsta komunikacije s
WUALAWHP 3XEOLFLWHW MH UH]XOWDW XPMHADQRVWL RGQ
hotelu putem raznovrsnih medija.

c) prodaja u amom hotelu (irhouse selling): prodaja gdje je izravha komaila osoblja i

gosta. Cilj je informirati gosta o hotelskim uslugama i pvodima.®®

'‘DQDV VH KRWHOVND SRGX]J]HUD QDMpHauH NRULVWH RJODaAI
VWUDQLFD 1D ZHE VWUDQLFDPD SUXabDMX UD]QWHHL&WRUER
]DQLPD +RWHOLMHUL VH WUXGH aWR YLaH XUHGLWL L GL]DI
SRWHQFLMDOQH JRVWH 8] ZHE VWUDQLFH NRULVWH VH L G
neizostavne i veliki su promocijski kanali. NAUXaAWYHQLP PUHADPD KRWHOVNI
objavljivati razne informacije, fotografije i videozapise.

.RULAWHQMHP GUX&WYHQLK PUHAD VD]QDMHPR UD]QH LQIRL
LDNR QH SUDWLPR RGUHYHQH JUXSBADILDWVWDDWH.RED BR VMER
GUXaWYHQLP QDVORYQLFDPD LVNDpX SURPRWLYQL YLGHR]I

57 Kotler, P. Upravljanje marketingom |, analiza, planiranje i kontrola, Informator, Zagreb,
1988. str.67.

%8 Coffman, D.C., Marketing For a Full House, Cornell University, Ithaca, N.Y., 1997.,str.54.
% *D O L p,lofi.ch.,str.107
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1D GUXaWYHQLP PUHAaDPD SRVWRMH LQIOXHQFHUL NRML RE
]DUDYyXMX 3RYHUDQMHP EURMD SUDWLWHRMDHY HOQHGCGBYWR
]DUDGH 7DNYH RVREH YHULQRP UHNODPLUDMX LOL SUHSRU
SUDWLWHOML WDNRYHU aHOH WR LVSUREDWL 9HULQRP LQI

kompanijama ili tvrtkama te imaju dogovor vezano Zanguciju.

,QIOXHQFHU QD VYRP SURILOX REMDYL IRWRJUDILMX LOL YL
KRWHO SURL]YRG LOL XVOXJX WH XNROLNR VH QHWNR RGO
SRIJRGQRVWL QD SULPMHU MHIWLQLWORRIRQMH X RGUH:

SURPRFLMD MH QDMELWQLML NDQDO MHU VDPRP SURPRFLMI
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5. PRIMJENA INOVACIJE NA ODABRANOM PRIMJERU
HOTELA VALAMAR RIVIERE 325(y

9DODPDU MH JUXSD NRMD LPBD OKRNHRBZEILQO MHAWKRAYD VU KW
WXULVWLpNH GRALYOMDMH L]JYUVQX XVOXJX L LQR&DWLYQ:
destinacije su na Jadratsifi, na otocima Krku i Rabu te u Dubrovnil.

Njihove temeljne vrijednosti brenda su to da $UGHU X RGPRULAQRP WXUL]PX
VDYWARI®PRU L NUH LU [ihev\dibgad R 8AlINY QUNCBNNHBIidaly” jer organiziraju
RGPRUH SUHPD aHOMDPD VNajil RKsuSR prep@ine RalsvijB Joaste®

Njihov Valamar Experienc& RQFLHUJH SUXaD UD]JQH LQIRHK FORRIIDW B M HR X
destinaciji.Valamar brendovi se dijele i RWHOH L NDPS$#QJ OMHWRYDOLAWD

Brend Valamar Collection se nalazi na Otoku Rabu i Dubrovniku i ima 536 soba zatim Valamar
Collection Resorts s&25sobal. QD OD]H VH Xu3StjedH\akmar HbDt8ls & Resorts
sa3919KRED L VPMHaWH Q Lcuy &toku BrRul BixovnikD. Sunny by Valamar
ima3.57 VRED L QDOD]L Vi Otokd Kk Pi¥ku RBUE i Dubrovniku te brand
partnestva sa 548 sobe i lokacijiomu REX L 3RUHp X

8NXSQR LPD VRED X KRWHOLPD L OMHWRYDOLAWLPD &Ww
Nakon hotela slijede kampovi od kojih su Camping Adriatic by ValaRtamium Resorts da
VRED L ORNDFLMRP Xk@aRUHpPpX L QD 2WRNX .U

Slika br.5 Hotel Valamar Riviere

RN op AR
] Higﬂﬂz;ﬂ ;{ i r-;q?'
GO T T e T o AT

; AQ!F& [in (SN SRR
. £

60OXAaEHQD VWUDQLFD 9DODPDU +ROLGD\ +RWHO)
Izvor: www.valamar.con{10.7.2020.)

0 valamar Holiday Hotels &esortsywww.valamar.conf10.9.2020.)
%1 |bid., www.valamar.conf10.9.2020.)

2 1bid. (10.9.2020.)

3 1bid. (10.9.2020.)
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http://www.valamar.com/

Camping Adriatic by Valamar Resortsima6.0%Y RED L QDOD]L ®WUHOXKERUHpPX 5D
i Rabu te Camping Adriatic by Valam&unry sa 1587 soba i lokacijomuREpX 3 RUHpX 3XOl
2ZWRNX .UNX L 'XEURYQLNX aWR MH XNXSQR VREH X ND
7R VX OXNVX]QR XUHYHQL KRWHOL bddravdjih Ra@nd®rsnhib UD M X\
aktivnosti koje nude®*
1XGH YHpHUQMX JOD]JEX XaLYR QD WHUDVL KRWW$%®D EHV
DNWLYQRVW lentre Yarbhig Bjd) @dveHje, Karting i jahanje, a u blizini se nalaze i staze
NRMH VX QDPLMHQMHQH ]D aHW®MH MRJIJIJLQJ L YRAQMX ELF

Slika br.6 Prikaz kompleksa Valamar Riviere

60OXAEHQD VWUDQLFD 9DODPDU +ROLGD\ +RWHO)
|zvor:{www.valamar.corf(12.7.2020.)

U blizini hotela se organiziraju razne manifestacije kao Jazz koncerti, zabave uz ples,
PDQLIHVWDFLMH QD WUJRYLPD L VDPRAH W HWD]WDLL p £ B/R4J YUDJ
Odmori koje nude su obiteljski odmor, luksuzni odmor, jedinstven odmor za odrasle, wellness
RGPRU RGPRU LQVSLULUDQ ORNDOQRP KUDQRP VDYU&aHQ
SULURGL 9DODPDU NDPSRY LizGoXiGedInSgoQrror&® iRpbitlii QRVWL D
.DPSRYL VH QDOD]JH X] PRUH L XUHYyHQH SOD&¥ WH YODGD P

4 valamar Holiday Hotels & Resortaww.valamar.con{15.9.2020.)
% Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (15.9.2020.)
%6 valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (15.9.2020.)
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SR]IQDW MH NDR QDMEROML SRVORGDYDF X WXUL]PX L MHGL
20 poslodavaca u Hrvatskoj. Valamar je do sada u hrvatski tulk@R ALR YL&AH RG PLC
kuna, a u sezoni 2019.godireipvestirao 793 milijuna kurfd.

IDMEROMLP VH]RQFLPD VH RVLIXUDYDMX GR QRYLK X
1XGH QDMEROMH XYMHWH ]D UDG X WXUL]PX L SJLOLNX ]I
NDULMHUX X KRWHOD L OMHWRYDOL&WD WH NDPSLQJ

poslodavac u hrvatskom turizmu s gotovo 7000 zaposlenika, a zauzima visoko 7.mjesto na
OMHVWYLFL WRS SRVORGDYDFD X +UY v kb Be gr&odilE R U X
2018.12019.godin 3UHVXGQL IDNWRUL ELOL VX KDUPRQLpPpQL RGQI
UDGQRJ PMHVWD L VRFLMDOQD RGIJRYRUQRVW SRVORGDYFL

60OLND EU BULND] NRPSOHNVD X 3RUHpPX

6 O X & Btkug)da Valamar Holiday Hotels & Resorts
lzvor:{www.valamar.corf{11.7.2020.)

S obzirom na otvaranje velikog broja novih radfiMHVWD SRYHUDYDerSkith L EURNM
pozicija u kojih ih je u 2018.godini bilo 543 &djih je aH®D

9LAH RG SRORMUPHMAHYDREH YMHAWLQH VWHNOR X SRGX]!
SODQRYLPD UD]JYRMD NDULMHUH EURMQLP HGXNDFLMDPD L

%7 Ibid., www.valamar.con{15.9.2020.)
%8 | bid, www.valamar.con{15.9.2020.)
9 valamar Holiday Hotels & Resortaww.valamar.con{25.9.2020.)
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Trud L UDG ]DSRVOH QLML WNRIMPL SR LFEH @ D 8H RVAYX OW B VW N SMDH)!
VH JRGLAQMLP QDJUDGDPD 7LMHNRP VH]JRQH RG OLSQMD G

L JRVWL ELUDMX QDMEROMH |][DSRVOHQLNH NRML GRELYDM:

GRPDULQ VHIRQH VYDNRJ REMHQW/IUDEGK L 6YRBMH DDBSRNVNDH
SRVHEQLP QDJUDGDPD NRMLPD LK PRWLYLUDMX ,VSODUXM?’

8 JRGLQL MH QDJUDJHQR ]JDSRVOHQLND 9DODPDU

QDJUDYyXMX QDMEROMH SRV OR Yb@jHin HJuaGiw Eaposierik MsjH OD L N

VX RVWYDULOL RGOLpQH UH]XOWDWH QD QDWMHFDQMLPD
zainteresiranost?

SURJUDPL QDJUDYyLYDQMD VX VWLPXODFLMD QDJUDYLYD
GYRPMHVHpQRQNEBJIJBPYHOOLQJ |D UHFHSFLMH X KRWHOLPL

QDJUDYLYDQMH UHFHSFLRQDUD SHULRGLPQR QDJUDVLYDQN
PHQWRUD L WUHQHUD DNDGHPLMD JRGLAQMH QDJUDVLYDQ

JRGMH QDJUDYLYDQMH QDMERYDMMD jUF G Q MNMD QIEE RPN J
jamstvo i bonusi.

Slika br.8 Kampovi Valamar Riviere

60OXAaEHQD VWUDQLFD 9DODPDU +ROLGD\ +RWHO)
lzvor{www.valamar.con{15.7.2020.)

Zaposlenicima nudi popust za objekte od 30%, jubilarne nagrade, darovi za djecu, naknade
WUR&ANRYD SULMHYR]D VROLGDUQD SRPRU KRWHOL ]D ]DS

WUJRYLQDPD GRNWRUD NR]PHW IstaBuiliD rhjeRWGHOradR nudes H]R Q|
VPMHAWDM X KRWHOLPD ]D ]JDSRVOHQLNH

0 | pid. www.valamar.con{25.9.2020.)
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8 PRGHUQLP NXUDPD LPDMX MHGQRNUHYHWQH GYRNUHYHV
RSXAWDQMH L NYDOLWHWQX SUHKUDQX ,] JRGLQH X JRGLQ
usYLP GHVWLQDFLMDPD 'R VDGD VX XORALOL L]PHYyX L
]JDSRVOHQLNH .XiD 9D O D$ebikk indajd &FsXayendf S

Kuhinja i blagovaonicaV X RSUHPOMHQH VD VYLP NXUDQVNLP DSDUDW
SRVHEQD SURVWRULMD |]D SUDQMH VXaHQMH L SHJODQMH
SURVWRULMH JGMH VH QDOD]H 60%$57 WHOHYL]JLMH t30OD\VWI
VD GUYHQLP NOXSDPD L URAWLOMHP WH YDQMVNH ILWQH
recepcie, SRVORYL X GRPDULQVWYX X NXKLQML X UHVWRUDOQ
SRVORYL X VSRUWX SODaDPD QD ED]H Qtodd)i i maxkefitg@ OQH V V.
VHNWRULPD L SUDYQLP VOXAaEDPD 9DODPDU QXGL HGXNDFIL
vrste \LExecutive i \LProfessional?

V-Executive je program Kkoiji traje dvije godine. To je program edukacija u turizmu koiji je
namijenjen upznavanju trendova, stjecanju novih znanja u struci, primjene inovacija te znanje
i napredak.

Slikabr. BULND] PRELOQLK NDPS NXULFD

60OXAaEHQD VWUDQLFD 9DODPDU +ROLGD\ +RWHO)
lzvor:{www.valamar.corf{10.7.2@0.)

Tvalamar Holichy Hotels & Resortsyww.valamar.conf29.9.2020.)
2 | pid. www.valamar.com(29.9.2020.)
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Program se ostvaruje u suradnji sa 5 ekonomskih fakulteta u Hrvatskoj. U tom programu

VXGMHOXMH YLa&H RG SUHGDYDpD NRML-PwRssSiBhaQ® DNDG
SURJUDP VWUXpPpQLK HGXNDFLMD QDPLMHKp su@otkebhe\zs/ M H F D (
VYDNRGQHYQL UDG 2EXKYDUD VWUXpPpQH HGXNDskanhH NRMH
jezika, sommelierstva,RIIlHH DNDGHPLMH L LQIRUPDWLPNLK YMHAWLQ

Osim edukacija nudi i program treninga odnosne$v$'(0,-8 V FLOMHP ALUHQI
RERJDULYDQMD ]QDQMD L XvDYuabYybQMD QDMEROMLK S
Nam MHQMHQD MH VYLP |DSRVOHQLFLPD NRML 4@4HOH XODJDW
njihov posao. Akademija traje 6 mjesecii piHOMHQD MH Q DLEAD\VEWazVahMHU R Y D
SURJUDP VWUXpPpQRJ XVHYVROGYW 8 R H O @k@dzieljal Wie UH P H C
oko 20 polaznika na godinu i traje 12 mjeseci.6 $57 MH MHGQRJRGL&aAQML SU
SULSUDYQLFLPD RPRJIJXUDYD XYLG -WNTEBNRjE ptagranXppaksivzB U N R P ¢
XpHQLNH L VWXGHQWH NRMH VH SURYRGH X VXUDGQML V LC

8 JRGLQL MH VDWL XpHQLPNLK*L VWXGHQWVNLK SUI

&LOM MH GD XpHQLFL NRML RGUDGH S ovzdpodlemMck Gl@mdrL K MHG
XpHQLFL P D -ugoxtiteliskilvdapid&hja nudi program stipendiranja u vrijednosti 1200
NXQD PMHVHpQR WLMHNRP A@&NROVNH JRGLQH VYH GR |DYU
Valamar osigurava kroz partnersku suradnju s Mangttyom turizma, a obveza je da tijekom
stipendiranja redovito idu na nastavu. Od 2018.godine stipendije u Valamaru mogu dobiti i
studenti s iskustvom na praksi ili studentskom poslu u Valamaru u iznosu od 1200 kuna.

BWXGHQWL NRML VH SPMDAXINPRIGREVWW YDSRWL QDSUHGDN
posao’®

3Valamar Holiday Hotels & Resortaww.valamar.con{5.10.2020.)
4 |bid. www.valamar.con5.10.2020.)
S |bid. www.valamar.com(5.10..2020.)
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5.1. Inovacije u 2020.godini

SRGX]HUH 9DODPDU MH JRGLQX |DSRpHOR RWYDUDQMHP
2WYRUHQR MH GYDQDHVW 9DODPDU NDPSRYD X ,VWUL L C
planiraju otvarati postupnd/alamar je u ovoj godini modificirao proizvode i usluge i na taj

QDpLQ XEU]J]DR UD]YRM SURMHNDWD UHDOQ]DRNVW®@KX JE L W XD G
sezone u 2020.godini.

Inovacije koje su implementirane pri otvaranju objekata su "V Health&Safety" program
VLIXUQRVWL ERUDYND JRVWLMX &OHDQ6SDFH SULYI
PRELOQLK NXUuULFD IRVOXHAHVFRQQUBINWXSRYLQH L GRVWL
jedinicu, "Online recepcija” te hotelski koncept "Bed & Bruri€h".

opobpPDU MH XYHR RYH LQRYDFLMH SURFHVD L RUJDQL]L

XQDSULMHGLR VYRMH SR WWaRYIZ®M idslu§aRkBke Oi evajDriRgostim® X N
osigurao ugodniji boravak.

Zbog svjetske epidemije CovitD RpHNLYDQMD ]D QDGROD]JH{X VH]JRQX V>
]JDWYRUHQH L X SRMHGLQLP JHPOMDPD MR& XYLMHN SRVW
RepuEOLFL +UYDWVNRM VX QDNRQ GUXJRJ YDOD HSLGHPLMH
VH RpHNXMH EDUHP PDQML GLR LQR]JHPQLK WXULVWD =ER
LPSOHPHQWLUDOR RYH LQRYDFLMH NDNR EbordWaW XULVWL R

’® Valamar Holiday Hotels &esortsywww.valamar.conf27.9.2020.)
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5.1.1.V Health&Safety

9 +HDOWK 6DIHW\ MH SURJUDP JGUDYVWYHQLK VLIJXUQRYV
SREROMabDQ SURWRNRO pLA&UHQMD NRMLPD MH FLOM SRMDpL
SURJUDP REBRGLXDPMOULD WR VX

9 V-Health&Safety CleanSpace
9 V-Health&Safety Food
9 V-Health&Safety Management’

9 +HDOWK 6DIHW\ SURWRNROL XVNOD y HQjttské X dBtverie] X U QR
RUJDQL]DFLMH (XURSVNRJ FHQWUD ]D B HACCPDIS®IH L VX
VWDQGDUGL 8 9DODPDUX iH VYDNL REMHNW LPDWL 9 +HDO
UDVSRODJDQMX WLMHNRP FLMHORJ ERUDYND WH X VXU
PRIXUQRVWL XSUDYOMDWL V 84ost#D QMHP JGUDYVWYHQH VNI

9 +HDOWK 6DIHW\ &OHDQ6SDFH SRGUD]XPLMHYD SRMDpD¢
]DMHG QLp N L KlaBwsRprepsRkaba XWHO i ECDC.

Slika br.10Prikaz programa inovacije V Health&Safety

60OXAaEHQD VWUDQLFD 9DODPDU +ROLGD\ +RWHO)
lzvor:{www.valamar.cor}{26.7.2020.)

""Valamar Holiday Hotels & Resortaww.valamar.con{18.9.2020.)
8 | pid. www.valamar.con{18.9.2020.)
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V Health&Safety Food program osigurava maksimalnu sigurnost i zdravstvenu ispravnost
KUDQH L SLUD X VYLP UHW MeRtb&ESSIdiyPanhgdii@nl RodiaRuijeva
XSUDYOMDQMH XNXSQRP VLIXUQRVWL JRVWLMX X] SRVHEQF
GMHpMLK LJUDOLAWD L RVWDOLK VDGUAabDMD

5.1.2. CleanSpacd 00% privacy

=ERJ SRYHUDQMD VLIXUQRVWL Jéan3pdct X 9PODYDIFV KRR G LMD\
GD VX NOMXpQH GRGLUQH WRpNH X VREDPD L PRELOQLP NX
GH]JLQILFLUDQH L GD SULMH GRODVND JRVWD QLWNR QLMH

GRELYD RVMHUDM YRJKWOQRWWYED R MWDRQMH QH PRAH ELWL
MDPpL GD UH JRVW LPDWL SRWSXQX SULYDWQRVW WLMHNF
VPMHAWDMQX MHGLQLFX I'YNOMXpPLYR QD ]JDKWMHY JRVWD

Slika br.11 Prikaz programa inovacije CleanSpa@8%privacy

60OXAaEHQD VWUDQLFD 9DODPDU +ROLGD\ +RWHO\
lzvor:{www.valamar.cor{26.7.2020.)

®Valamar Holiday Hotels & Resortaww.valamar.con{28.9.2020.)
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.DNR 6 YMHWVND |JGUDYVWYHQD RUJDQL]DFLMD SUHSRUXpXM
minimalno 2 metra9DODPDU MH XYHR XVOXJX 2QOLQH UHFHSFLMH
odjavu obaviti preko mobilne aplikacije MyValamar ili preko Valamar web stranice.

Slika br.12 Prikaz rezervacije putem mobilne aplikadijgValamar

Izvor: aplikacija MyValamar

$SOLNDFLMD SULND]XMH SRQXGX KRWHOD L NDPSRYD RG
UHJHUYDFLMX 7DNRYyHU RPRJXUXMH SURGXALYDQMH ERUI
Valamarovom objektu’. Odabirom 'Imam rezervacipriti se usluga p@ave gosta.
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5.1.3. Bed&Brunch

8VOXJD QXGL QRYL NRQFHSW UHVWRUDQD X KRWHOLPD NI
SURGXAaHQL GRUXpPpDN L EUXQFK X NRKHPVRRVR LG PR BX MR
PRIXUQRVWL |]D ERUDYDN L SWHHIBUD®XO 8 HIHRNNWR V B/@RLCPRDY Bl HY
istih kako bi gostiimaliYLdH RVREQ®J SURVWRUD

Slika br.13 Prikaz udaljenosti stolova u restoranima

Izvor: POS Sector
Www.possector.|T(21.10.2020)

80 valamar Holiday Hotels & Resortaww.valamar.con{9.10.2020.)
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6 =%$./-8y%.

=ERJ YHOLNH NRQNXUHQFLMH QD WUaLawWX KRWHOVND SRG
VYRMH SURL]YRGH L XVOXJH NDNR EL | DGRYROMLOL VDPH S

7XULVWL VYH YLAH aHOH LVNXVLWL QHAWR a4WR GR VDGD MI
1RYL GRALYOMDM VH WXULVWLPD PRaH SUXaLWL QD QDpL
pridonose konkurentskoj prednosti, a stvaranjem novih proizvod&iO XJD SRGX]JHUD SR
NRQNXUHQWQLMD X RGQRVX QD GUXJD SRGX]JHuUD WH QD WD
QD LQRYDFLMH SURL]JYRGD SURFHVD PDUNHWLQ&NH LQRYCL

RazvojHP WHKQRORJLMH GROD]L GRIH WaPHE XO R R WHH QIR R D RN/
6YH YLAH VH NRULVWL RQOLQH QDPLQ NRPXQLNDFLMH JGMI
FLMHQX L GRVWXSQRRWX WHB]MDM UPIPILQRGUHYHQH SURL]Y
WHKQRORANLK LQRYDjE usWga te dva@ad Dza§n Larhi@Rurdbhbtela je prvo

awR WXULVW YLGL NRG RGDELUD KRWHOD 'DQDV VH XUHYVYH
ERMDPD L PDWHULMDOLPD NDNR EL VH JRVWLPD SUXAaLR RG

6 YDNR SR G X prbiziode YURlMge mora promovirati kako bi predstavili potencijalnim
NRULVQLFLPD WH LK SULYXNOL 6DPL FLOM MH L |DGUADWL °
UD]QL SURPRWLYQL NDQDOL JGMH VH PRJX SOURVYILVID WR EINR
SURPRFLMH SXWHP LQWHUQHWD .RULAWHQMHP GUXaWYH
fotografija i videozapisa potencijalni korisnici dobivaju prvi dojam.

Zbog svjetske pandemije COVADO koja se pojavila krajem 2019.godine dolazi do ingaac
u2020.godini6 DPD WXULVWLPpND SXWRYDQMD VX VH VPDQMLOD ]E
VWRAHUD X GUaDYDPD *UDQLFH VX ELOH ]JDWYRUHQH WH
GUADYX 1DNRQ A@4WR VH VLWXDFLMD Vddnldd 1® Bu alrjgrheGUADY
VHIRQH SXWRYDQMD ELOD GR]YROMWMRPRWDLXW R |GNJRH ySHREHX [RH\MI HI ¢
5LYLHUD NRML VH SURVWLUH SR FLMHORP -DGUDQX MH XY
preventivu zdravlja osoblja i gostijlnovacijekoje su implementirane su "V Health&Safety"
SURJUDP VLIXUQRVWL ERUDYND JRVWLMX &OHDQ6SDFH

L PRELOQLK NXULFD 9DOIUHVFR 'LUHNW XVOXJD RQOLQ

jedinicu, "Online recapja” te hoWHOVNL NRQFHSW %HG %WUXQFK N D
sigurnije.
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