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�=�E�R�J���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���V�X���S�U�L�P�R�U�D�Q�L���V�W�D�O�Q�R��
�L�Q�R�Y�L�U�D�W�L���L���X�O�D�J�D�W�L���X���Q�R�Y�H���L���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�O�L���X�V�O�X�J�H���� 

�3�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��proizvoda ili usluga. 
�=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �W�H�� �R�þ�H�N�X�M�X��
zadovoljenje njihovih potreba. Hotelsko-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�D�W�L�W�L��
�L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���V�D�P�X���S�R�Q�X�G�X���N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���å�H�Oje i potrebe svojih gostiju te kako bi 
privukli nove t�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�I�L�W�� 

�+�R�W�H�O�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�H��
�R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �ã�W�R���W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �R�G�D�E�L�U�� �M�H�U�� �V�X�� �L�P�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�Y�H��informacije, 
fotografije te sama dostupnost objekata. 

�8���R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �9�D�O�D�P�D�U�� �5�L�Y�L�H�U�D���� �3�R�U�H�þ�����7�R�� �M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��
�S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�R���L�Q�R�Y�D�F�L�M�X���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����=�E�R�J��
svjetske epidemije COVID-������ �W�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��implementirali su projekte 
�N�R�M�L�P�D���å�H�O�H���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���V�Y�R�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���L���J�R�V�W�H���W�H���å�H�O�H���G�D���V�H���J�R�V�W�L���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�L�M�H�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�����W�U�H�Q�G�R�Y�L�����W�X�U�L�]�D�P�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUMMARY  

 

Due to the constant development of new technology and changes in the market, hoteliers are 
forced to constantly innovate and invest in new and existing products or services. 

 With changes in market demand hoteliers are forced to increase their quality of products or 
services. Due to high competitiveness, tourists have high expectations, interests and attitudes 
and expect their needs to be met. Hotel and tourism companies must constantly watch for 
innovations in the market and the offer itself in order to meet the wishes and needs of their 
guests and to attract new ones and thus increase profits.  

Hotel companies are most often advertised through websites, social networks and other 
promotional channels, which makes it easier for tourists to choose because they have access to 
all the information, photos and the availability of the facilities. 

�7�K�L�V�� �S�D�S�H�U�� �S�U�H�V�H�Q�W�V�� �D�� �V�H�O�H�F�W�H�G�� �H�[�D�P�S�O�H�� �R�I�� �9�D�O�D�P�D�U�� �5�L�Y�L�H�U�D���� �3�R�U�H�þ���� �,�W�� �L�V�� �D�� �K�R�W�H�O�� �D�Q�G�� �W�R�X�U�L�V�P��
company that has implemented an innovation in the tourism market in the Republic of Croatia. 
Due to the global epidemic COVID-19 and reduced tourist travel, they have implemented 
projects that want to protect their employees and guests and want guests to feel safer. 

Key words: innovations, trends, tourism, hotel industry 
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1. UVOD 

 

1.1 Predmet i cilj rada 

Predmet  ovog rada su inovacije i inovacije na razini poslovanja ugostiteljsko-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��
organizacija. Cilj rada je prikazati ulogu inovacija ugostiteljsko-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
odnosno �K�R�W�H�O�D���� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�H �W�X�P�D�þ�L�W�L na 
primjeru. 

 

1.2. Izvori podataka, metode prikupljanja i obrade podataka 

�3�U�L�� �L�]�U�D�G�L�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���� �þ�D�V�R�S�L�V�L���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �þ�O�D�Q�F�L���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H��
stranice te informacije dobivene izravno iz hotelskog lanca HUP-Zagreb d.d. Podaci su 
�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���P�H�W�R�G�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���V�W�R�O�R�P�����D���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���V�X���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R�P���P�H�W�R�G�R�P���W�H���P�H�W�R�G�R�P��
analize, sinteze i kompilacije. 

 

1.3. Struktura rada 

�5�D�G���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���Q�D���ã�H�V�W���J�O�D�Y�Q�L�K��poglavlja �V�D���P�D�Q�M�L�P���S�R�G���F�M�H�O�L�Q�D�P�D���U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�����1�D��
�N�U�D�M�X���U�D�G�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�����S�R�S�L�V���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���W�H���S�R�S�L�V���L�O�X�V�W�U�D�F�L�M�H���L���W�D�E�O�L�F�D�� 
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�3�2�'�8�=�(�û�$ 

 

U ugostiteljstvu se razlikuju dvije vrste objekata �]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�����D���W�R���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�L���L���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L��
�R�E�M�H�N�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�����2�V�Q�R�Y�Q�L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���V�X���K�R�W�H�O�����P�R�W�H�O�����S�D�Q�V�L�R�Q���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R��
�Q�D�V�H�O�M�H�����D���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L���V�X���N�D�P�S�����V�P�M�H�ã�W�D�M���X���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�L�P�D�����R�G�P�D�U�D�O�L�ã�W�D���L���R�V�W�D�O�R�� 

Kampovi su poslovne funkcionalne cjeline koje se sastoje od: 

1. �8�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D 
2. �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���J�R�V�W�L�M�X 
3. �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���]�D���G�U�X�J�H���S�R�W�U�H�E�H���J�R�V�W�L�M�X 
4. U kampovima se posluje od 1.travnja-15.listopada. 1 

�8�� �N�D�P�S�R�Y�L�P�D�� �V�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �X�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
�S�R�N�U�H�W�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �X�� �S�R�V�M�H�G�X�� �J�R�V�W�D�� ���N�D�P�S�� �S�U�L�N�R�O�L�F�H���� �ã�D�W�R�U���� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �N�X�ü�L�F�H�� �L�O�L�� �X�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�H�Q�R�M��
pokretnoj opremi za kampiranje). 2 

Prema vrsti usluge razvrsta�Y�D�M�X���V�H���Q�D���N�D�P�S�R�Y�H�����N�D�P�S���Q�D�V�H�O�M�D�����N�D�P�S���R�G�P�R�U�L�ã�W�D���L���N�D�P�S�L�U�D�O�L�ã�W�D��3 

�+�R�W�H�O���S�R�W�M�H�þ�H���L�]���I�U�D�Q�F�X�V�N�H���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�G�X���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���N�X�ü�X���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D����
�+�R�W�H�O���M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W���N�R�M�H�P���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���S�U�X�å�D�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�����Q�R���K�R�W�H�O�L���Q�X�G�H���L���G�U�X�Je 
�X�V�O�X�J�H�����0�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���R�E�M�H�N�W���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���X���N�R�M�H�P���V�H���J�R�V�W�L�P�D���L�]�Q�D�M�P�O�M�X�M�X��
�V�R�E�H�� �L�O�L�� �D�S�D�U�W�P�D�Q�L�� �W�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �G�R�U�X�þ�N�D���� �D�O�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �X��
ugostiteljstvu u zavisnosti od kategorizacije i tipa hotela. 4 

Hoteli se dijele prema: 

1. Lokaciji 
2. Ponudi 
3. �9�H�O�L�þ�L�Q�L 
4. Cijeni 
5. �9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X����5 

�+�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�U�R�]�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �K�U�D�Q�H����
�S�L�ü�D���L���]�D�E�D�Y�H�����+�R�W�H�O���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�X�G�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���V�Y�L�K���W�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���L���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L��
�V�D�P�R�J���K�R�W�H�O�D�����+�R�W�H�O�V�N�D���X�V�O�X�J�D���V�H���S�U�L�S�U�H�P�D���L���S�U�X�å�D���Q�D���S�R�V�H�E�D�Q���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�L���Q�D�þ�L�Q�����D���V�Y�U�K�D���M�R�M���M�H��
�S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�X�����S�U�H�K�U�D�Q�L���L���S�L�ü�X�����&�L�O�M���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���L���P�R�W�L�Y�H��
gosta. 

                                                             
1 �*�D�O�L�þ�L�ü�����9�����3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J���R�G�M�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���5�L�M�H�F�L-Fakultet za 
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���W�X�U�L�]�P�X���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�����2�S�D�W�L�M�D�����������������V�W�U������ 
2 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti 
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���L�]���V�N�X�S�L�Q�H���K�R�W�H�O�L�����1�1���E�U�����������������������þ�O�D�Q�D�N������ 
3 �,�E�L�G�H�P�����þ�O�D�Q�D�N������ 
4 �&�H�U�R�Y�L�ü�����=�����+�R�W�H�O�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����)�D�N�X�O�W�H�W���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���L���K�R�W�H�O�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W����������3., 
str.74. 
5 �*�D�O�L�þ�L�ü�����9�������R�S���F�L�W����str.42 
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Hoteli prema lokaciji se dijele na:  

1. Gradske ili komercijalne hotele 
2. �2�G�P�R�U�L�ã�Q�H���K�R�W�H�O�H 
3. Airport hotele 
4. Akva hotele 
5. Boat hotele 
6. Motele 
7. Pop-up hotele 
8. Tranzitne hotele. 6 

 

Hoteli prema ponudi se dijele na: 

1. �.�R�Q�J�U�H�V�Q�H�� �K�R�W�H�O�H���� �K�R�W�H�O�L�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �V�� �Y�H�O�L�N�L�P��
dvoranama 

2. Garni hotele: hoteli �N�R�M�L���Q�X�G�H���V�D�P�R���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����W�R���V�X���P�D�Q�M�L���K�R�W�H�O�L���V���������G�R���������V�R�E�D�� 
3. �%�L�U�R�K�R�W�H�O�H���� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �W�H�� �X�]�� �X�V�O�X�J�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�U�X�å�D��

�J�R�V�W�L�P�D���X�U�H�G�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���V���S�R�V�H�E�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P 
4. Casinohotel: hotel u kojima su osnovne usluge igre �Q�D�� �V�U�H�ü�X���� �7�D�N�Y�L�� �K�R�W�H�O�L�� �L�P�D�M�X��

kategoriju luksuznih hotela. 
5. Boutique hotel: luksuzni hoteli do 50 soba koji su opremljeni luksuznim i stilskim 

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�� 
6. Eko-�K�R�W�H�O���� �W�R�� �V�X�� �K�R�W�H�O�L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���� �1�X�G�H�� �K�U�D�Q�X�� �L�� �S�L�ü�H�� �L�]��

�H�N�R�O�R�ã�N�R�J���X�]�J�R�M�D����vrtove i prirodnu kozmetiku. 
7. �&�R�X�S�O�H�V�� �2�Q�O�\�� �K�R�W�H�O���� �K�R�W�H�O�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�D�P�R�� �]�D�� �S�D�U�R�Y�H���� �1�X�G�H�� �X�V�O�X�J�H��

�R�S�X�ã�W�D�Q�M�D���X���L�Q�W�L�P�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���V���S�R�V�H�E�Q�R�P���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�R�P���S�R�Q�X�G�R�P�� 
8. �%�X�G�J�H�W���K�R�W�H�O�����M�H���K�R�W�H�O���N�R�M�L���M�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q���N�O�D�V�L�þ�Q�L�P���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���X�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���S�R�Q�X�G�X��

�X�V�O�X�J�H���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�� 
9. �+�R�V�W�H�O�����M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���R�E�M�H�N�W���X���N�R�M�H�P�� �V�H���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����D���P�R�J�X�ü�H��

su i drug�H���X�V�O�X�J�H�����6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���V�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�R�E�H���L�O�L���V�S�D�Y�D�R�Q�L�F�H���V�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P��
kupaonicom. 

10. Self service hoteli: su hoteli bez osoblja u kojem �J�R�V�W�L�� �V�D�P�L�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M����
prijavljuju se i odjavljuju bez posredovanja osoblja. 

11. �=�H�O�H�Q�L���K�R�W�H�O�L�����V�X���K�R�W�H�O�L���N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���H�N�R�O�R�ã�N�H���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�H���L�G�H�M�H����7 

 

 

 

 

 

 

                                                             
6 �*�D�O�L�þ�L�ü�����9���������R�S���F�L�W�������V�W�U������ 
7 Ibid., str.42 
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Prema razini usluge hoteli se dijele na: 

1. Vvrhunsku uslugu 
2. Srednju uslugu 
3. Ekonomsku ili �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���X�V�O�X�J�X��8 

 

�3�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���K�R�W�H�O�L���V�H���G�L�M�H�O�H���Q�D�� 

1. �0�D�O�H���K�R�W�H�O�H�����L�P�D�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���G�R�����������V�R�E�D�� 
2. �6�U�H�G�Q�M�H���K�R�W�H�O�H�����L�P�D�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�G�����������G�R�����������V�R�E�D�� 
3. �9�H�O�L�N�H���K�R�W�H�O�H���N�R�M�L���L�P�D�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���Y�L�ã�H���R�G�����������V�R�E�D����9 

 

�3�U�H�P�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X hoteli se dijele na:  

1. Nezavisne hotele: �S�R�V�O�X�M�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�����7�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���P�R�å�H���R�S�V�W�D�W�L���D�N�R���V�X���W�R���P�D�Q�M�L���K�R�W�H�O�L��
�L���D�N�R���Y�H�ü���L�P�D�M�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�J���J�R�V�W�D�� 

2. �+�R�W�H�O�L�� �V�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P�� �X�J�R�Y�R�U�L�P�D�����K�R�W�H�O�L�� �þ�L�M�L�� �V�X�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �]�D�V�Q�R�Y�D�O�L�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�� �R�G�Q�R�V�� �V��
hotelskim lancem. Ovakvi �V�H�� �X�J�R�Y�R�U�L�� �V�N�O�D�S�D�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��
�P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �J�G�M�H�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �Q�H�� �]�Q�D�� �G�H�W�D�O�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �X�J�R�Y�R�U�R�P��
�W�U�D�å�L���X�V�O�X�J�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����8�J�O�D�Y�Q�R�P���W�U�D�M�X���R�G���V�H�G�D�P���G�R���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D�����D���P�R�J�X���W�U�D�M�D�W�L���L��
�Q�D���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� 

3. �)�U�D�Q�ã�L�]�Q�L hoteli: su hoteli koji s hotelskim lancima ugovaraju poslove vezane uz 
�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�O�L�� �S�U�R�G�D�M�X���� �8�J�R�Y�R�U�R�P�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �V�W�U�R�J�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �R�� �G�L�]�D�M�Q�X����
opremi, proceduri i radu. 

4. Timeshare hoteli: su hoteli u kojima posjetitelji ugovorom kupuju sobu ili apartman i 
�W�D�N�R���S�R�V�W�D�M�X���Y�O�D�V�Q�L�F�L���V�D�P�R���]�D���W�R���X�J�R�Y�R�U�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�� 

5. �&�R�Q�G�R���K�R�W�H�O�L�����V�X���K�R�W�H�O�L���X���N�R�M�L�P�D���S�R�V�W�R�M�L���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���Y�O�D�V�Q�L�N���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H����10 

 

Funkcije hotela: 

1. Prijamna funkcija 
2. �6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D 
3. Ugostiteljstvo 
4. �6�D�G�U�å�D�M�L����11 

Odjeli hotela: 

1. Prijamni odjel- recepcija 
2. �'�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�R 
3. �2�G�M�H�O���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D 
4. �6�D�G�U�å�D�M�L����12 

                                                             
8 Ibid., str.51 
9 Ibid., str.48 
10 Ibid., str.52 
11 Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002., str.16 
12 Ibid., str. 16 
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�3�U�L�M�D�P�Q�L���R�G�M�H�O���X���K�R�W�H�O�X���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���S�U�L�M�D�P���J�R�V�W�L�M�X���N�D�R���L���R�G�M�D�Y�X�����Q�D�S�O�D�W�X���U�D�þ�X�Q�D���L��
�L�V�S�U�D�ü�D�M���J�R�V�W�L�M�X�����ý�L�Q�H���J�D���X�U�H�G���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����U�H�F�H�S�F�L�M�D���L���E�H�O�O�P�H�Q�V�N�D���V�O�X�å�E�D��13 
�%�H�O�O�P�H�Q�L���V�X���K�R�W�H�O�V�N�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D���G�R�þ�H�N���J�R�V�W�L�M�X���]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D���G�R�þ�H�N���J�R�V�W�L�M�X�����Q�M�L�K�R�Y�X��
�S�U�W�O�M�D�J�X���L���G�R�V�W�D�Y�X�����7�L���S�R�V�O�R�Y�L���V�X���G�R�þ�H�N���L���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H���S�U�L�V�W�L�J�O�L�P���J�R�V�W�L�P�D����
preuzimanje njihove prtljage te parkiranje njihovih automobila, upravljanj�H���G�L�]�D�O�R�P���L���V�O�L�þ�Q�R����
Recepcija je glavni dio hotela. Direktno je povezana sa ostalim odjelima hotela. 14U recepciji 
kao organizacijskoj jedinici zaposleni su recepcionari, djelatnici ureda za rezervacije, 
blagajnik, telefonist i informator. Consierge je osob�D���N�R�M�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�����Q�D�E�D�Y�X���N�D�]�D�O�L�ã�Q�L�K���N�D�U�D�W�D���W�H���S�U�X�å�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���J�R�V�W�L�P�D���E�L�W�Q�L�K���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
lokalitet. 15 

�2�G�M�H�O���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���K�R�W�H�O�D���N�R�M�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L��
�X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�Mnih i javnih hotelskih prostora. 16 

Sastoji se od devet organizacijskih jedinica: 

1. soba 
2. �þ�L�V�W�R�ü�H 
3. dekoracije 
4. �S�U�D�R�Q�L�F�D���U�X�E�O�M�D���L���N�H�P�L�M�V�N�D���þ�L�V�W�L�R�Q�L�F�D 
5. �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���þ�L�V�W�R�ü�H���V�R�E�H���L���R�S�U�H�P�H���X���Q�M�L�P�D 
6. �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���þ�L�V�W�R�ü�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���L���R�S�U�H�P�H���X���Q�M�L�P�D 
7. �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���H�V�W�H�W�V�N�R�J���L�]�J�O�H�G�D���L���X�J�R�ÿ�D�M�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���K�R�W�H�O�V�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D 
8. �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�R�P���X���V�R�E�D�P�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D 
9. �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���R���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���V�R�E�D���L���G�U����17 

�8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�X���J�R�V�W���P�R�å�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�Q�D�����þ�D�V�R�S�L�V�D�����F�Y�L�M�H�ü�D����
�Q�D�N�L�W�D�����S�U�X�å�D�Q�M�H���I�U�L�]�H�U�V�N�L�K���L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����W�D�M�Q�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D����
�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���Y�R�]�L�O�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���E�D�]�H�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R��18 
�6�D�G�U�å�D�M�L���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D sportsko-�U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H �����I�L�]�L�R�S�U�R�I�L�O�D�N�W�L�þ�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H���W�H��
ostale. 
Sportsko-�U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���V�X �V�S�R�U�W�V�N�D���L�J�U�D�O�L�ã�W�D�����S�L�N�D�G�R�����N�X�J�O�D�Q�M�H�����L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���E�L�F�L�N�O�D����
�S�H�G�D�O�L�Q�D���L���R�V�W�D�O�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���P�R�J�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X�V�O�X�J�X���K�R�W�H�O�D�����0�R�å�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���X���R�W�Y�R�U�H�Q�L�P���L��
zatvorenim prostorima.19 
 
�)�L�]�L�R�S�U�R�I�L�O�D�N�W�L�þ�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���V�X���V�D�X�Q�D�����M�D�F�X�]�]�L�����P�D�V�D�å�H�����E�H�D�X�W�\���W�U�H�W�P�D�Q�L���W�H���Z�H�O�O�Q�H�V���F�H�Q�W�U�L��20 
�=�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V�D�P�L���V�D�G�U�å�D�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���S�U�H�V�X�G�Q�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���K�R�W�H�O�D�� 
  

                                                             
13 Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002., str.18 
14 Ibid., str. 24 
15 Ibid., str.27 
16 �*�D�O�L�þ�L�ü�����9���������R�S���F�L�W�������V�W�U������ 
17 Ibid., str. 255 
18 Ibid., str. 203 
19 Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002., str.28 
20 Ibid., str.29 
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�3�R�P�R�ü�Q�L���R�G�M�H�O�L���K�R�W�H�O�D�� 
 

1. �S�U�R�G�D�M�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����]�D���S�R�O�L�W�L�N�X���S�U�R�G�D�M�H���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���E�L�W�Q�D���M�H���R�G�O�X�N�D���K�R�ü�H���O�L���V�H��
prodaja temeljiti na izravnoj prodaji ili putem posrednika. 

2. odjel ljudskih potencijala 
3. �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�H 
4. �R�S�ü�D���L���S�U�D�Y�Q�D���V�O�X�å�E�D 
5. �W�H�K�Q�L�þ�N�L���R�G�M�H�O����21 

 
�7�U�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�D���V�X���E�L�W�Q�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�D�� 
 

1. dobra lokacija hotela 
2. �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�� 
3. �Y�L�V�R�N���V�W�X�S�D�Q�M���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D. 22 

 
Minimalni uvjeti kojima moraju udovoljavati hoteli: 

1. isticanje oznake vrste i kategorije objekta 
2. opskrba vodom i zbrinjavanje otpadnih tvari 
3. grijanje prostora 
4. �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N 
5. unutarnja visina prostora 
6. kuhinja i blagovaonica 
7. �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���L���S�L�ü�D 
8. �W�R�þ�L�R�Q�L�N 
9. �M�H�O�R�Y�Q�L�N���L���N�D�U�W�D���S�L�ü�D 
10. �R�S�U�H�P�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D 
11. uvjeti glede osoblja zaposlenog u ugostiteljskim objektima. 23 

 

Posebni hotelski standardi su standardi koji se primjenjuju u �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X���N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X��
zemlje svojim zakonima i pravilnicima.24 

Zakoni i pravilnici koji se primjenjuju u RH su: 

1. pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata 
u RH 

2. zakon o ugostiteljskim djelatnostima 
3. pravilni�N���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�å�D�U�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D 

                                                             
21 �*�D�O�L�þ�L�ü�����9�������R�S���F�L�W�����V�W�U������ 
22 Ibid., str. 72 
23 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnik standardima ugostiteljskih objekata iz 
�V�N�X�S�L�Q�H���K�R�W�H�O�L�����1�1�������������������þ�O�D�Q�D�N�������� 
24 �,�E�L�G�������þ�O�D�Q�D�N�������� 
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Vrste posebnih standarda hotela su: 

1. �%�X�V�L�Q�H�V�V���K�R�W�H�O�L�����M�H�G�Q�D���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D���V�D�V�W�D�Q�N�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�������P�ð�����Q�D�M�P�D�Q�M�H����������
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���V���P�D�O�L�P���X�U�H�G�V�N�L�P���S�U�R�V�W�R�U�R�P���X���N�R�M�H�P���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
sastanaka do 4 o�V�R�E�H�����R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���R�S�U�H�P�D���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����X�V�O�X�J�H��
poslovnog centra najmanje 12 sati. 

2. Kongres hoteli: dvorana za sastanke kapaciteta najmanje 250 osoba, usluge poslovnog 
�F�H�Q�W�U�D���Q�D�M�P�D�Q�M�H�������K���G�Q�H�Y�Q�R�����R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���L���R�S�U�H�P�D�����R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L��
�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���]�D���F�R�I�I�H���E�U�H�D�N�R�Y�H���L���R�V�W�D�O�R�� 

3. Club hoteli: rekreativni programi za djecu i odr�D�V�O�H���S�H�W���V�S�R�U�W�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D-3 na 
otvorenom i 2 u zatvorenom prostoru. 

4. Casino hoteli: usluge pohranjivanja vrijednih stvari, usluge bankomata, usluge 
�P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�D���Q�R�Y�F�D�����V�O�X�å�E�D���]�D�ã�W�L�W�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

5. Holiday resort: najmanje usluga polupansiona, otvoren i zatvoren �E�D�]�H�Q�����V�X�Q�þ�D�O�L�ã�W�H 
6. Coast�O�L�Q�H���K�R�O�L�G�D�\���U�H�V�R�U�W�����S�U�L�R�E�D�O�Q�L���R�G�P�R�U�L�ã�Q�L���K�R�W�H�O�����X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���K�R�W�H�O�D���R�G���P�R�U�D���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�������P�����Q�D�M�P�D�Q�M�H�����������V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���V���S�R�J�O�H�G�R�P���Q�D���P�R�U�H�����V�X�Q�þ�D�O�L�ã�W�H�����R�W�Y�R�U�H�Q���L�O�L��
zatvoren bazen 

7. �)�D�P�L�O�\���K�R�W�H�O�����S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���L�J�U�D�Q�M�H�����X�V�O�X�J�D���þ�X�Y�D�Q�M�D djece, animatori za djecu, visoke 
�G�M�H�þ�M�H���V�W�R�O�L�F�H���X���E�O�D�J�R�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�����Q�D�M�P�D�Q�M�H�����������X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���V��
�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X da se �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R �S�R�Y�H�å�X���
�
�V�R�E�H���V���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�
�
 

8. �6�P�D�O�O���	���)�U�L�H�Q�G�O�\���K�R�W�H�O�L�����K�R�W�H�O�L���N�R�M�H���Y�R�G�L���R�E�L�W�H�O�M�����Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���M�H�Ginica je 
���������D���N�U�H�Y�H�W�D�����������S�R�V�O�X�å�X�M�X���V�H���L�]�Y�R�U�Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D���M�H�O�D 

9. Senior citizens hoteli: �R�V�R�E�D���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���S�U�Y�H��
�S�R�P�R�ü�L���R�G����-24h, sustav za poziv u nevolji najmanje 30% kupaonica, posebni MENI, 
osigurano najmanje 5 r�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L�J�D�U�D 

10. �+�H�D�O�W���	���I�L�W�Q�H�V�V���K�R�W�H�O�L�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L���I�L�W�Q�H�V�V���X�V�O�X�J�H���V�H���S�U�X�å�D�M�X���Q�D�M�P�D�Q�M�H�����K���G�Q�H�Y�Q�R����
�Q�D�M�P�D�Q�M�H�������V�W�U�X�þ�Q�L���Y�R�G�L�W�H�O�M���W�L�M�H�N�R�P���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����S�R�V�H�E�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H��
zdravlju i fitnessu 

11. Spa hoteli: medicinske usluge najmanje jed�D�Q���O�L�M�H�þ�Q�L�N���N�D�R���þ�O�D�Q���R�V�R�E�O�M�D�����S�R�Q�X�G�D��
�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���W�H�U�P�D�O�Q�L�K���Y�R�G�D 

12. �'�L�Y�L�Q�J���F�O�X�E���K�R�W�H�O�L�����R�E�X�N�D���]�D���U�R�Q�M�H�Q�M�H�����R�Y�O�D�ã�W�H�Q���L�Q�V�W�U�X�N�W�R�U���]�D���U�R�Q�M�H�Q�M�H�����G�Q�H�Y�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L��
�U�R�Q�L�O�D�þ�N�L�K���L�]�O�H�W�D���L�W�G�� 

13. Bike hoteli: prostorija opremljena stolcima i�O�L���N�X�N�D�P�D���]�D���E�L�F�L�N�O���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X��
iznajmljivanja bicikla, organiziran prijevoz gosta i opreme, servis za bicikle, lunch 
paket.  

14. �:�H�O�O�Q�H�V�V���K�R�W�H�O�L�����S�R�Y�U�ã�L�Q�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�K���L���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���Z�H�O�O�Q�H�V�V�D�����P�ð���S�R���N�U�H�Y�H�W�X��
hotela. Usluge recepcije i wellnessa najmanje �����K�����S�R�Y�U�ã�L�Q�D���V�Y�D�N�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D��
�W�U�H�W�P�D�Q�H�����P�ð�����Z�H�O�O�Q�H�V�V���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���G�R���������P�ð���������Y�U�V�W�H���W�U�H�W�P�D�Q�D���X���]�D�V�H�E�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D����
�Z�H�O�O�Q�H�V�V���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���R�G��������-���������P�ð���������Y�U�V�W�D���W�U�H�W�P�D�Q�D����25 

 

�=�E�R�J���S�U�H�Y�H�O�L�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�L���P�R�U�D�M�X���R�V�P�L�V�O�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�H���L���L�Q�R�Y�D�F�L�Me na koji 
�Q�D�þ�L�Q���ü�H���S�U�L�Y�X�ü�L���Q�R�Y�H���L���]�D�G�U�å�D�W�L���V�W�D�U�H���J�R�V�W�H���� 

                                                             
25 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnik standardima ugostiteljskih objekata iz 
�V�N�X�S�L�Q�H���K�R�W�H�O�L�����1�1�������������������þ�O�D�Q�D�N�������� 
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�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���M�H���K�R�W�H�O�V�N�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���]�D���O�R�M�D�O�Q�H���J�R�V�W�H�����+�R�W�H�O�V�N�L���S�U�R�J�U�D�P�L���]�D���O�R�M�D�O�Q�H���J�R�V�W�H��
su nastali u SAD-u sredinom 1980-ih godina. 26 
 
Karakteristike hotelskih programa za lojalne goste: 
 

1. Besplatna upisnina 
2. Rangirani programi prema stupnju lojalnosti gosta 
3. Beneficije se ostvaruju sakupljanjem bodova 
4. Evidencija sakupljenih bodova putem 'Point-accumulating' kartice 
5. �.�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���V�H���Q�X�G�L���Q�L�]���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���O�D�Q�D�F�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D��

partnerskih kompanija 
6. �+�R�W�H�O�V�N�R�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���Q�X�G�H���N�R�U�L�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���K�R�W�H�O�V�N�L�P���Q�D�M�Y�M�H�U�Q�L�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D 
7. Navedeni programi su vrsta direktnog marketinga (baze podataka i mediji interaktivne 

komunikacije). 27 
 
 
Prednosti hotelskih programa za lojalne goste: 
 

1. Izrada baze podataka hotela za svakog klijenta 
2. �3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���Y�H�ü���S�U�L���F�K�H�F�N-inu 
3. �2�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X���S�U�L�V�W�X�S�D���J�R�V�W-hotel 
4. �3�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�R�V�W�D���L���Q�M�H�J�R�Y�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W 
5. �3�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���S�U�L�K�R�G���K�R�W�H�O�D 
6. �2�P�R�J�X�ü�X�M�X���X�J�R�G�Q�R�V�W���]�D���J�R�V�W�D- osobi�W�R���þ�H�V�W�L�P���S�X�W�Q�L�F�L�P�D 
7. �2�P�R�J�X�ü�X�M�X���X�ã�W�H�G�X���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�L���F�K�H�F�N-inu, u restoranu i ostalo. 28 

 
 
�1�D�M�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L���S�U�R�J�U�D�P�L���]�D���O�R�M�D�O�Q�H���J�R�V�W�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���� 
 

1. �3�R�S�X�V�W���Q�D���X�N�X�S�D�Q���U�D�þ�X�Q���]�D���X�V�O�X�J�H���X���K�R�W�H�O�X 
2. Osobne privilegije- �E�H�V�S�O�D�W�Q�D���Q�R�ü�H�Q�M�D 
3. �=�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���V�W�D�Qdard usluga 
4. �3�R�P�Q�R���V�P�L�ã�O�M�H�Q�L���S�D�N�H�W���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H����29 

 

 

 

 

 

                                                             
26 Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002., str.36 
27 Ibid., str.58 
28 Ibid., str. 60 
29 Ibid., str. 64 
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3�����3�2�-�0�2�9�1�2���2�'�5�(���(�1�-�(���,�1�2�9�$�&�,�-�( 

 

S obzirom na mijenjanje svakodnevne ponude novih proizvoda i usluga potrebno je uvoditi 
nove inovacije zbog velike konkurentnosti. �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L��su svjesni da je tehnologija napredovala i 
�G�D���V�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����=�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���E�L�W�Q�R�� �M�H��
�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �X�V�O�X�J�H�� �W�H�� �V�D�P�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��
novih inovacija imaju za cilj p�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H��
�]�D�G�U�å�D�O�L���V�W�D�U�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�Y�X�N�O�L���Q�R�Y�L�����&�L�O�M���M�H���V�P�D�Q�M�L�W�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���W�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���Y�H�ü�L���S�U�R�I�L�W�� 

,,�,�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �L�O�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�J proizvoda (dobra ili usluge), 
�S�U�R�F�H�V�D�����Q�R�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���Petode ili novog organizacijskog modela u poslovnu praksu, radnu 
organ�L�]�D�F�L�M�X�� �L�O�L�� �Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �R�G�Q�R�V�H���³30�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �Lnovatori koji 
�Q�D�V�W�R�M�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�R�M���R�S�V�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L�O�L���S�R�Q�X�G�H���X�V�O�X�J�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���M�H�U���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�� 
�S�R�V�W�D�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �L�V�W�R�J�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8��
�L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X�O�D�å�X���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����P�D�O�D�����V�U�H�G�Q�M�D�����Y�H�O�L�N�D�������M�H�U���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�W�Y�D�U�D�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L��
�L�P�L�G�å���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����9�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���Y�H�ü�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���Y�H�ü�H���U�H�V�X�U�V�H��
�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�D�� �P�D�Q�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �Q�R�� �P�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��
�S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���Q�D���Q�R�Y�L�P���W�U�å�L�ã�Wima zbog jednostavnije strukture poslovnog kadra. �9�D�å�Q�R�V�W���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D��
ogleda se u suvremenim procesima kao �ã�W�R�� �V�X���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �V�Y�H�� �N�U�D�ü�L��
�Y�L�M�H�N���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ãtu, �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���Q�M�H�Q���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���U�D�]�Y�R�M��
te s�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��31 
 
�,�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�Y�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �N�R�U�D�N�H��
koji vode do provedbe inovacija. �&�L�O�M�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �Q�H�N�R�J�D�� �L�O�L��
�Q�H�ã�W�R���� �2�Q�D�� �M�H�� �Y�R�G�H�ü�L���G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �X��
�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�����8���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���U�D�G�R�P���L���U�D�V�W�R�P���N�U�R�]��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J���S�R�O�R�å�D�M�D�����X�G�M�H�O�D�� �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��
itd. 32 
 
 

 

 

 

 

                                                             
30  Oslo Manual: Guidlines for collecting and interpreting innovation data, 3rd edition, OECD, 
2005., str. 46. 
31 �%�D�N�R�Y�L�ü���7�������/�H�G�L�ü-�3�X�U�L�ü���'�������Ä�8�O�R�J�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�³����
�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����=�D�J�U�H�E�����������������V�W�U. 27. (1.10.2020.) 
32 �%�R�å�L�þ�H�Y�L�ü���-�����������,�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L���Q�M�H�]�L�Q�R���N�X�O�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�
�
�����9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���.�D�U�O�R�Y�F�X�����.�D�U�O�R�Y�D�F����
2011.str.12. 
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3.1. Vrste inovacija 

 

�3�U�H�P�D�� �2�V�O�R�� �3�U�L�U�X�þ�Q�L�N�X�� �L�]�� �����������J�R�G�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�D�Y�R�G�L��
�þ�H�W�L�U�L���Y�U�V�W�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� 

1. Inovacije proizvoda 
2. Inovacije procesa 
3. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H 
4. Organizacijske inovacije. 33 

 

3.1.1. Inovacije proizvoda 

            �,�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�R�G��
�L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���G�D���E�X�G�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R���L���Q�H�ã�W�R���M�R�ã���Q�H���Y�L�ÿ�H�Q�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����2�V�L�P��
�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L���X�V�O�X�J�D��
�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �P�M�H�U�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Q�R�Y�L�K��
proizvoda.34 Za samu inovaciju je potrebno puno kreativnosti, koriste se nova znanja i moderne 
tehnologije, ali mogu biti i temeljene na �S�U�L�P�M�H�Q�L���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� 

 

3.1.2. Inovacije procesa 

            �,�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����,�Q�R�Y�D�F�L�M�H���S�U�R�F�H�V�D���L�P�D�M�X���]�D���F�L�O�M���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��isporuku 
�Q�R�Y�L�K�� �L�O�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��35 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�P�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�O�L��
�L�V�S�R�U�X�N�H���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���P�H�W�R�G�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�����=�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��
potrebno je napraviti promjene i u samoj opremi ili softveru koji se koriste.  

 

3�������������0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H 

          �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����Q�R�Y�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���P�H�W�R�G�D���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���E�L�W�L��
promjene u dizajnu i pakiranju proizvoda���� �S�O�D�V�P�D�Q�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��miksa te u samoj promociji proizvoda ili usluga. Marketing je kao 
�W�D�N�D�Y�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�D�� �M�H�� �L�� �W�D�N�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���L�O�L���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D���V�D�P�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���V��
cilje�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H�����3�U�R�Y�R�G�H���V�H���Q�R�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���G�R���W�R�J���W�U�H�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H��
provodilo.  

                                                             
33 OECD Innovation Strategy, 
https://www.oecd.org/site/innovationstrategy/defininginnovation.htm, (1.10.2020.) 
34 �%�R�å�L�þ�H�Y�L�ü���-�����������,�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L���Q�M�H�]�L�Q�R���N�X�O�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�
�
�����9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���.�D�U�O�R�Y�F�X�����.�D�U�O�R�Y�D�F����
2011.str.19 
35 �*�D�O�R�Y�L�ü�����7�������8�Y�R�G���X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�L�M�H�F�L�����5�L�M�H�N�D����
2006.,str.41 
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3.1.4. Organizacijske inovacije 

 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���V�D�P�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���Q�R�Y�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���P�H�W�R�G�D��
�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �D�� �W�R�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X��organizaciji na radnom mjestu, promjene u odnosima izvan 
�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �S�U�D�N�V�L�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�Q�R�Y�L�K�� �P�H�W�R�G�D���L���S�R�V�W�X�S�D�N�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �P�H�W�R�G�D���]�D���H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����
Inovacije izvan poduz�H�ü�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D����
�Q�R�Y�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� 36 

 

Vrste inovacija prema Josipu Schumpeteru koji je utjecao na razne teorije inovacija:  

o �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�Lh proizvoda 
o �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���P�H�W�R�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 
o �3�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���L�]�Y�R�U�D���R�S�V�N�U�E�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D�P�D���L���G�U�X�J�L�P���L�Q�S�X�W�L�P�D 
o �2�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�U�å�L�ã�W�D 
o �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L. 37 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
36 �*�D�O�R�Y�L�ü�����7�������R�S���F�L�W�������V�W�U�������� 
37 Ibid.,str.25. 
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3.2�����8�O�R�J�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

                    �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �P�L�N�U�R���� �P�D�O�D���� �V�U�H�G�Q�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �W�R�� �R�Y�L�V�L��o 
pokazateljima na zadnji dan poslovne godine koji su bitni pri sastavljanju financijskog 
�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�]�Q�R�V�D�� �S�U�L�K�R�G�D���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �W�H��
�L�]�Q�R�V�D���X�N�X�S�Q�H���D�N�W�L�Y�H�����0�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D�� �L�P�D�M�X���G�R���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X��
�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�K�R�G���G�R�������P�L�O�L�M�X�Q�D���H�X�U�D�� 38 

 

Mala �S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���L�P�D�M�X���G�R���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�P�H�W���P�D�Q�M�L���L�O�L���M�H�G�Q�D�N��������
�P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �L�P�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�D�� �L�P�R�Y�L�Q�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �H�X�U�D����Srednja 
�S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���G�R�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�P�H�W���G�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D���H�X�U�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L��
�G�D���L�P���L�]�Q�R�V���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H���Q�H���S�U�H�O�D�]�L���������P�L�O�L�M�X�Q�D���H�X�U�D�� �5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�L�M�H���V�D�P�R��
�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D���Y�H�ü���L���X���Q�D�þ�L�Q�X���L���E�U�]�L�Q�L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�O�D�J�D�Q�M�D, razlika 
�X���V�W�U�X�þ�Q�R�P���N�D�G�U�X���L���U�L�]�L�N�X�� 39 

�0�D�O�D�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �N�D�G�U�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D��
ulaganje u nove inovacije. 

 

 �8�V�S�U�N�R�V���W�R�P�H���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D�M�X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�O�D�J�D�W�L���X��40 

�9 Nove proizvode 
�9 �1�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 
�9 Suvremenu tehnologiju 
�9 �1�R�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H 

�0�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���P�R�U�D�M�X���X�O�D�J�D�W�L���N�D�N�R���E�L���]�D�G�U�å�D�O�L���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L��
�S�U�L�Y�X�N�O�L�� �Q�R�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �2�Q�D�� �V�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�O�L�� �X��
�S�R�G�X�]�H�ü�X�����9�H�O�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�L�V�X���W�R�O�L�N�R���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�D���N�D�R���P�D�O�D���L���V�U�H�G�Q�M�D�����D�O�L �L�P�D�M�X���Y�H�ü�X��financijsku 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�O�D�J�D�Q�M�D�� 

�7�D�E�O�L�F�D���E�U�������3�U�L�N�D�]���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

 

 

 

Izvor: www.poslovni.hr (11.7.2020.) 

                                                             
38 �%�D�N�R�Y�L�ü���7�������/�H�G�L�ü-�3�X�U�L�ü �'�������Ä�8�O�R�J�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�³����
�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U���������� 
39 Ibid.., str. 30.  
40 Ibid., str.32 
 

http://www.poslovni.hr/
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3.3. �=�D�ã�W�L�W�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

 

                  �.�U�H�D�W�L�Y�Q�D�� �L�O�L�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�D��realizacija neke ideje koja je plod ljudskog intelekta 
�S�U�L�S�D�G�D�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�W�H�O�M�X�� �W�H�� �S�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R��
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R��41 

�,�D�N�R���M�H���R�Q�R���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����R�Q�R���L�P�D���V�Y�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �L���R�Q�R���V�H���P�R�å�H��
kupiti, licencirati, prodati, zamijeniti, pokloniti, prodati ili naslijediti kao i svako drugo 
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���� �1�R�Y�D���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�H�N�H�� �L�G�H�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�O�R�G�� �O�M�X�G�V�N�H�� �P�D�ã�W�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��
�L�Q�W�H�O�H�N�W�D���S�U�L�S�D�G�D���V�W�Y�D�U�D�W�H�O�M�X���W�H���J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D�ã�W�L�W�L�W�L����42 

  

Slika br.1 �3�U�L�N�D�]���S�R�G�M�H�O�H���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

 

Izvor: �,�Q�V�W�L�W�X�W���]�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R��Republike Hrvatske 
 www.dziv.hr (11.7.2020.) 

 

                                                             
41 �'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R-�]�D�ã�W�L�W�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D-online 
(11.7.2020.) www.dziv.hr  
42 Bilas, V., Franc, S.: Inovacije i razvoj, Notitia d.o.o., Zagreb, 2018. str.138 

http://www.ipr.gov.ba/
http://www.dziv.hr/
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�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�E�O�L�F�L���]�D�ã�W�L�W�H���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���V�X���� 

 

�ƒ Patent�����L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��pravo �N�R�M�H���V�H���G�D�M�H���]�D���L�]�X�P���Q�H�N�R�J���Q�R�Y�R�J���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�H���V�H��
�R�G�Q�R�V�L�� �Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�����S�R�V�W�X�S�D�N���L�O�L���S�U�L�P�M�H�Q�X�����3�D�W�H�Q�W���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�D�Y�R��
�Q�D���L�]�U�D�G�X�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X���S�U�R�P�H�W���L�O�L���S�U�R�G�D�M�X���L�]�X�P�D���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�J���S�D�W�H�Q�W�R�P�� 

�ƒ �=�D�ã�W�L�W�Q�L���]�Q�D�N���L�O�L���å�L�J: prepoznatljiv i jedinstven znak koji se daje u svrhu razlikovanja 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����=�D�ã�W�L�W�Q�L�P���M�H���]�Q�D�N�R�P��
�P�R�J�X�ü�H���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���L�P�H�����D�P�E�O�H�P�����O�R�J�R�W�L�S���L�O�L���H�W�L�N�H�W�X�� 

�ƒ Industrijski dizajn �����N�R�M�L�P���V�H���ã�W�L�W�H���Y�L�]�X�D�O�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�E�O�L�N���L���R�E�U�L�V��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���F�U�W�H�����E�R�M�H�����W�H�N�V�W�X�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�� 

�ƒ Oznaka zemljopisnog podrijetla�����Q�D�]�L�Y���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�O�L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���]�Q�D�N���N�R�M�L��
�X�S�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J �]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�H�� �G�D�� �L�P�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���V�Y�R�M�V�W�Y�D���N�R�M�D���V�H���S�U�L�S�L�V�X�M�X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

�ƒ Autorsko pravo: podrazumijeva moralna, imovinska prava i druga prava autora kojima 
�V�H���ã�W�L�W�H osobne i duhovne veze autora s njegovim autorskim djelom. Za svako ko�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
autorskog djela autoru pripada naknada. 

�ƒ Poslovne tajne se smatraju polovnim informacijama koje nisu poznate niti dostupne 
javnosti. 43 

 

�3�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���S�U�D�Y�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���M�H���V�O�R�å�H�Q�D���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R��
ima svoju vrijed�Q�R�V�W���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���X�N�R�O�L�N�R���Q�R�Y�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L�O�L���Q�H�N�D���G�U�X�J�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L�P�D���Y�H�O�L�N�X��
vrijednost�����S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���M�H���G�U�X�J�L���L�P�L�W�L�U�D�W�L���L�O�L���N�R�S�L�U�D�W�L�����.�D�G�D���V�H���L�P�L�W�D�F�L�M�D���Y�U�ã�L��
�S�R���Q�L�å�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�����L�P�L�W�D�W�R�U�L���L�P�D�M�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D�G���L�Q�R�Y�D�W�R�U�L�P�D��te upravo se stoga 
�L�V�W�L�þ�H���Y�D�å�Q�R�V�W���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D����44 

�=�D�ã�W�L�W�D�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �L�Q�R�Y�D�W�R�U�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L��
monopol nad njihovim inovacijama. 45 

�=�E�R�J�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �X�O�D�å�X�� �X�� �V�N�X�S�D�� �L�� �U�L�V�N�D�Q�W�Q�D�� �X�O�D�J�Dnja koja mogu rezultirati 
novim i suvremenim tehnologijama i idejama, a koja se danas smatraju izvorom ekonomskog i 
�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���U�D�V�W�D�����=�H�P�O�M�H���X���N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���V�D�P�D���]�D�ã�W�L�W�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���U�D�V�W�D���X�P�D�Q�M�X�M�X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���L�Q�R�]�H�P�Q�L�P���X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D�� 46 

 

 

 

 

                                                             
43 Bilas, V., Franc, S.: Inovacije i razvoj, Notitia d.o.o., Zagreb, 2018. str.138 
44 Ibid., str.139  
45 Ibid. , str.139 
46 Ibid., str. 140 
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4. ULOGA INOVACIJA U HOTELIJERSTVU  

 

4���������7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H 

 

�8�� �������V�W�R�O�M�H�ü�X�� �G�R�O�D�]�L���G�R�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��
�O�D�N�ã�H�J���L���E�U�å�H�J���U�D�G�D�����Q�R���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�J�� 
�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �V�X�� �E�L�W�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �5�D�]�Y�R�M�H�P�� �L��
�P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�M�X�� �P�Q�R�J�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�H�� �M�H�U��
�X�O�D�J�D�Q�M�H�P���X���Q�R�Y�H���S�U�R�G�D�M�Q�H���N�D�Q�D�O�D���L���Q�D�þ�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�Xga i 
proizvoda.  
�6�D�P�L�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���K�R�W�H�O�L���G�R�E�L�Y�D�M�X���Y�H�ü�X���L���E�R�O�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���ã�W�R��
�]�Q�D�þ�L���G�D���F�L�M�H�Q�D���V�D�P�H���X�V�O�X�J�H���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�H�ü�D�� 
�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �V�X�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D��70% 
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���� �S�O�D�ü�D�Q�M�H���� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���� �S�U�L�M�D�Y�D�� �W�H�� �R�G�M�D�Y�D�� �ã�W�R�� �J�R�V�W�L�P�D��
�G�R�G�D�W�Q�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� 
�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�L�� �S�U�D�W�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���ã�W�R���L�P���R�O�D�N�ã�D�Y�D���V�D�P�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�U�D�W�H���Q�M�L�K�R�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H�����S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H�� 
 

�8�� �������V�W�R�O�M�H�ü�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �V�Q�D�å�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H�� �G�D�Q�D�V�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �K�R�W�H�O�D�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �Z�H�E��
�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�O�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����1�H�N�L�� �K�R�W�H�O�L�� �L�P�D�M�X�� �
�
�G�L�J�L�W�D�O�Q�L���N�O�M�X�þ�
�
���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��
turist m�R�U�D���S�U�H�X�]�H�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���Q�D���V�Y�R�M���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���L���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L���G�R�E�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�R�G���N�R�M�L�P��
mogu otvarati i zatvarati vrata. Aplikacije koriste i za komunikaciju sa osobljem, kako bi saznali 
�U�D�]�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�O�L���V�Y�R�M���V�P�M�H�ã�W�D�M�� 

Jedna od inovacija je �Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���ã�H�W�Q�M�D���ã�W�R���W�X�U�L�V�W�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Y�L�U�W�X�D�O�Q�X���ã�H�W�Q�M�X���S�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���X��
�N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�H�����X���N�R�M�R�M���E�L���K�W�M�H�O�L���E�L�W�L���L�O�L���L�P���S�R�P�D�å�H���G�D���V�D�]�Q�D�M�X���N�D�N�R���M�H���W�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L�]�J�O�H�G�D�O�D���X��
�S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� 

�3�U�L�P�M�H�U���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�X�U�H���R�V�P�L�V�O�L�O�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���.�Uug travel pod nazivom 'Pula 
�9�L�U�W�X�D�O�� �5�H�D�O�L�W�\�� �(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�
�� �J�G�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �9�5�� �Q�D�R�þ�D�O�D���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L��digitalne 
�N�D�U�W�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���J�U�D�G-47 

 

 

 

 

 

 

                                                             
47 Ritam kulturizma: https://ritamkulturizma.com/2018/04/27/turizam-na-virtualan-nacin/ 
(30.08.2020.) 
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4.2. Inovacije u hotelskim uslugama 

 

�6���U�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���Q�R�Y�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���W�H���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�H���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H��
�ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�S�L�W�D�W�L�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�D���S�U�D�W�H���V�H���Q�R�Y�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L�����L�V�W�U�D�å�X�M�X���V�H���å�H�O�M�H�����S�R�W�U�H�E�H���L��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���V�D�P�L�K���W�X�U�L�V�W�D���N�D�N�R���E�L���V�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���X�V�O�X�J�H���P�R�J�O�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�H��
razviti nove. �1�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Q�H���X�V�O�X�J�H�� �L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���W�H���M�H���W�H�ã�N�R���S�R�Q�X�G�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�P�D���Q�H�ã�W�R���V��
�þ�L�P���Y�H�ü���Q�L�V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L�����3�U�L�O�L�N�R�P���G�R�O�D�V�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�L�U�D�M�X���K�R�W�H�O�H���W�H��
�V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���L���Y�L�ã�H���E�L�U�D�M�X���K�R�W�H�O�H���V���Y�H�ü�R�P���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�R�P�����7�X�U�L�V�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���E�L�U�D�M�X���S�H�U�V�R�Q�D�O�Lzirane 
�X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �Q�M�L�P�D���� �6�D�P�D�� �K�R�W�H�O�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�X�G�H�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H����
�+�R�W�H�O�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�X�G�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���E�L�U�D�M�X���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����D���R�Q�L���V�H���W�U�X�G�H���V�Y�H��
�Y�L�ã�H���X�J�R�G�L�W�L���J�R�V�W�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�Q�L���S�R�Q�R�Y�Q�R���Y�U�D�W�L�O�L���� 
Cjenovni razredi hotela predstavljaju razine cijena u odnosu na kvalitetu usluge u hotelima, a 
�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X�V�O�X�J�H���X���K�R�W�H�O�L�P�D���V�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���E�U�R�M�H�P���]�Y�M�H�]�G�L�F�D�����D���K�R�W�H�O�L���V�������]�Y�M�H�]�G�L�F�D���Q�X�G�H��
najbolju uslugu.  48 
 
U suvremenom hotelijerstvu prepoznaju se tri razine kvalitete usluge: 
 
1. Vrhunska usluga (World-Class ili First-Class Service���� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H����
�Y�U�K�X�Q�V�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�U�D�� �S�U�X�å�D�W�L�� �X�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H����
�3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�H���� �2�Y�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �X�V�O�X�J�D���P�R�å�H�� �V�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�X�� �V��
�K�R�W�H�O�L�P�D���N�R�M�L���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���X���S�U�Y�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���V�H���V�����
�� 
2. Srednja usluga (Mid-Range Service) je srednja razina kvalitete usluge u hotelijerstvu, koja 
�V�H���P�R�U�D���S�U�X�å�L�W�L���X���K�R�W�H�O�L�P�D���V�U�H�G�Q�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����D���W�R���M�H���X���Dktualnom hotelijerskom trenutku hotel 
s 4*. 
3. �(�N�R�Q�R�P�V�N�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �X�V�O�X�J�D (Economy/Limited Service���� �M�H�� �Q�D�M�Q�L�å�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�X�V�O�X�J�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �L�� �P�R�å�H���V�H���G�R�Y�H�V�W�L���X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���V���K�R�W�H�O�L�P�D���N�R�M�L���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���X���W�U�H�ü�X��
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���L���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���V�����
������49 
 

�6�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �J�R�V�W�D�� �V�D�P�H�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �N�D�R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D�E�D�Y�D���V�S�R�U�W���D�Q�L�P�D�F�L�M�D���U�H�N�U�H�D�F�L�M�D���������S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�����S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�H�����S�U�D�Q�M�H���U�X�E�O�M�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]����
usluge za poslovne aktivnosti, room service i dr.) i interakcije gosta za vrijeme aktivnosti i 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L����50 

 

 

 

 

                                                             
48 �*�D�O�L�þ�L�ü���9�O�D�G�R�����3�Rslovanje hotelskog odjela smj�H�ã�W�D�M�D�����)�D�N�X�O�W�H�W���]�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���W�X�U�L�]�P�X���L��
ugostiteljstvu, 2017.Opatija str.51 
49 Ibid.. str.51 
50 Ibid., str.52 
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4.3. Inovacije u  vrstama i dizajnu hotela 

 

�+�R�W�H�O�L�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �E�D�]�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D�� �L�� �H�N�V�W�H�U�L�M�H�U�D���� �5�D�]�Y�R�M�H�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �L��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�D���V�H���W�U�H�Q�G�R�Y�L���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���Y�U�O�R���E�U�]�R�����0�R�G�Q�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���Q�D�P�H�ü�H��
izmjenu promjene trendova tako da vlasnici ko�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �P�R�U�D�M�X�� �X�O�D�J�D�W�L�� �X�� �Q�H�ã�W�R�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R����
�8�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���M�H���E�L�W�Q�R���N�D�N�R���E�L���V�H���J�R�V�W�L�P�D���V�W�Y�R�U�L�O�D���X�J�R�G�Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D���L���D�P�E�L�M�H�Q�W�����1�D���W�U�å�L�ã�W�X��
�V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���Q�X�G�L���S�U�L�U�R�G�Q�L���Q�D�þ�L�Q���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���R�G���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�å�L�Y�L�K�� �E�R�M�D���� �E�L�O�M�D�N�D�� �W�H�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� �L�� �O�X�N�V�X�]�Q�L�� �K�R�W�H�O�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�R�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �J�R�V�W�L�P�D�� �S�U�X�å�L�R�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �X�J�R�ÿ�D�M�� �L��
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���� 

Slika br.2 Prikaz �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���*�U�D�Q�G���3�D�U�N���+�R�W�H�O�D���5�R�Y�L�Q�M 

 

 �,�]�Y�R�U�����6�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���0�D�L�V�W�U�D���+�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���*�U�R�X�S 
www.maistra.com (27.9.2020.) 

 
Grand Park Hotel Rovinj je je hotel kategorizacije 5 zvjezdica. Hotel je vrlo atraktivan zbog 
svog �]�H�O�H�Q�R�J���N�U�R�Y�D���W�H���Q�D�þ�L�Q�R�P���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�����+otel je kapaciteta 500 gostiju. Sami hotel ima sobe 
�V���S�U�R�V�W�U�D�Q�L�P���W�H�U�D�V�D�P�D���V�D���]�H�O�H�Q�L�P���Y�U�W�R�Y�L�P�D���W�H���K�L�G�U�R�P�D�V�D�å�Q�L�P���E�D�]�H�Q�L�P�D�����8���X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L��
prirodni materijali poput kamena i drva te prevladavaju zemljane boje.51 

 

 

                                                             
51 Maistra Hospitality Group, www.maistra.com (8.10.2020.) 
 

http://www.maistra.com/
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�+�R�W�H�O�������M�H���O�X�N�V�X�]�Q�L���E�R�X�W�L�T�X�H���K�R�W�H�O���X���=�D�J�U�H�E�X�����1�X�G�H���O�X�N�V�X�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���J�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���G�R�ã�O�L���]�E�R�J��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D���L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����8�U�H�ÿ�H�Q���M�H���P�R�G�H�U�Q�L�P�����X�U�E�D�Q�L�P���L���H�O�H�J�D�Q�W�Q�L�P���V�W�L�O�V�N�L�P��
elementima.  

Slika br. 3 Recepcija luksuznog Hotela 9 

 

 Izvor: Slu�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���%�R�X�W�L�T�X�H���+�R�W�H�O�D���� 
www.hotel9.hr (27.9.2020.) 

 
�+�R�W�H�O�� �Q�X�G�L�� �V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �S�R�� �E�R�M�D�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �X�U�H�ÿ�H�Q�H���� �6�R�E�H�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �6�L�O�Y�H�U����
�%�O�D�F�N�����*�R�O�G���L���:�K�L�W�H�����7�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Jostima da se ponovno 
�Y�U�D�W�H���L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�X���V�R�E�X���G�U�X�J�H���E�R�M�H���X���N�R�M�R�M���M�R�ã���Q�L�V�X���E�L�O�L�� 52 

 Slika br.4 Gold soba u Hotelu 9 

 

�,�]�Y�R�U�����6�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���%�R�X�W�L�T�X�H���+�R�W�H�O�D���� 
www.hotel9.hr  (27.9.2020.) 

                                                             
52 Boutique Hotel 9 Zagreb, www.hotel9.com (8.10.2020.) 

http://www.hotel9.hr/
http://www.hotel9.hr/
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4.4. Inovacije u rezerviranju hotelskih usluga 

 

�3�U�L���R�G�D�E�L�U�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���K�R�W�H�O�D���J�R�V�W���V�H���Y�R�G�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���L�V�N�X�V�W�Y�R�P����
�S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�����U�H�F�H�Q�]�L�M�D�P�D�����O�R�N�D�F�L�M�R�P���K�R�W�H�O�D�����R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���L���V�D�P�L���V�D�G�U�å�D�M�L��hotela te mnogi drugi 
faktori. �1�D�þ�L�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H �R�V�R�E�O�M�D�� �X�� �X�U�H�G�X�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��
�R�G�O�X�N�X���J�R�V�W�D�����,�]�Y�U�ã�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���X�U�H�G�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���U�H�I�H�U�H�Q�W���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����V�W�R�J�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X���V�W�D�Q�M�X��
�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �X�S�L�W�H�� �]�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �E�U�]�R�� �L�� �W�R�þ�Q�R����53Pravilan odnos djelatnika u uredu za 
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���L�P�D�W�L���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���X�V�S�M�H�K��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���K�R�W�H�O�D�����M�H�U���X�U�H�G���]�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�U�R�]���S�U�R�F�H�V���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�Y�L��
�N�R�Q�W�D�N�W���V���Y�H�ü�L�Q�R�P�����J�R�V�W�L�M�X���S�U�L�M�H njihova dolaska u hotel. 54 

�6�Y�L���K�R�W�H�O�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W���L���N�D�N�R���E�L���L�P�D�O�L���ã�W�R���Y�H�ü�H���S�U�L�K�R�G�H����
�5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���M�H���G�Y�R�V�W�U�D�Q�L���X�J�R�Y�R�U���L�]�P�H�ÿ�X���K�R�W�H�O�D���L���J�R�V�W�D���S�U�H�P�D���N�R�M�H�P�X���K�R�W�H�O���S�U�X�å�D���J�R�V�W�X���å�H�O�M�H�Q�L��
tip sobe dok gost treba snositi sve potrebne naknade.55 

�5�D�]�Y�R�M�H�P�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�H�� �L�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H��
�Y�U�L�M�H�P�H�� �V�H�� �V�Y�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�D���W�D�N�R�� �L�� �V�D�P�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D����
�1�D�þ�L�Q�L�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�X�W�H�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �I�D�N�V�D���� �G�R�O�D�V�N�R�P��na licu mjesta, putem interneta ili 
posrednika.  

�5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�R�P���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���P�R�J�X�ü�H���M�H��platiti odmah ili koristiti opciju samo rezerviranja te 
�S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �Q�R���W�R���R�Y�L�V�L���R�G���K�R�W�H�O�D���G�R���K�R�W�H�O�D�����2�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �M�H���S�R�J�R�G�D�Q���]�D��
�W�X�U�L�V�W�H�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H �R�G�P�D�K�� �G�R�E�L�W�L�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���� �F�L�M�H�Q�H�� �W�H�� �J�G�M�H�� �P�R�J�X�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H��
ostalih gostiju. �*�R�V�W�L�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �X�]�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��
odnosno instalirane aplikacije. �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �%�R�R�N�L�Q�J���F�R�P���� �7�R�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L��
rezervacijski sustav koji ima i svoju aplikaciju na 40 stranih jezika. 56Koristi se vrlo jednostavno 
�J�G�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�G�D�E�H�U�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����E�U�R�M���R�V�R�E�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q���S�H�U�L�R�G���W�H���I�L�O�W�U�L�U�D�W�L���N�R�M�X�� �Y�U�V�W�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D��
�å�H�O�H���W�H���W�D�N�R���Y�L�G�M�H�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���X���W�R�P���S�H�U�L�R�G�X���W�H���S�R��kojoj cijeni.  

�3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���J�R�V�W�L���R�G�P�D�K���P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����]�Q�D�þ�D�M�N�H���L���V�D�G�U�å�D�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���ã�W�R���L�P��
�S�U�X�å�D���S�X�Q�R���O�D�N�ã�L���R�G�D�E�L�U���S�U�L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�L��  

 

 

 

 

 

                                                             
53 Ismail, A. Front Office Operations and Management, Thompson & Delmar, New York. 
2002. str.99 
54 Ibid., str.99 
55 �*�D�O�L�þ�L�ü���9�������3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J���R�G�M�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����)�D�N�X�O�W�H�W���]�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���W�X�U�L�]�P�X���L��
ugostiteljstvu, 2017.Opatija str.55 
56 Booking.com www.boking.com (8.10.2020.) 
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4.5. Inovacije u promocij i 

 

�3�U�L�M�H�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R �J�D�� �M�H�� �S�U�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L���� �1�D�N�R�Q��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���F�L�O�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���J�R�V�W�L�M�X�����1�D�N�R�Q���R�G�D�E�L�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���V�H���S�U�R�G�D�M�Q�L��
kanali te se pozicionira proizvod. Nakon cijelog procesa potrebno je organizirati promotivne 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�H�� 

Poduzetn�L�F�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �P�L�N�V�R�P���� �D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�L�N�V�� �M�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�K��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�H�����G�D���E�L���S�R�V�W�L�J�O�R���W�U�D�å�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���F�L�O�M�Q�R�P��
�W�U�å�L�ã�W�X����57 

Varijable koje se prepoznaju kao 4P su: 

1. Proizvod (Product) 
2. Cijena (Price) 
3. Prodajno mjesto (Place) 
4. Promocija (Promotion). 58 

�.�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���þ�L�M�R�P���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���P�R�J�X�ü�H���X�Y�H�ü�D�W�L���H�I�H�N�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���Q�D�S�R�U�D��
u hotelu su:  

�D�����N�O�D�V�L�þ�Q�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�����S�O�D�ü�H�Q�D���U�H�N�O�D�P�D�������X�O�D�]�L���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���S�U�R�P�R�F�L�M�H���N�R�M�D���M�H���]�D�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X��
�K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���� �+�R�W�H�O�V�N�D�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�� �M�H�� �S�O�D�ü�H�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �Q�H�R�V�R�E�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L��
njezinim proizvodima koja se do ciljane skupine, prenosi putem medija masovnog 
�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���� �U�D�G�L�R���� �Q�R�Y�L�Q�H���� �þ�D�V�R�S�L�V�L���� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �L�]�O�R�ã�F�L�� �L�O�L��
katalozi.  
�E�����S�X�E�O�L�F�L�W�H�W���L���R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�������H�Q�J�O�����3�X�E�O�L�F�L�W�\���D�Q�G���3�X�E�O�L�F���5�H�O�D�W�L�R�Q�V- PR): od�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��
(kulturnom, sport�V�N�R�P���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �L�� �G�U�X�J�Lm vrstama javnosti) jest vrsta komunikacije s 
�W�U�å�L�ã�W�H�P�����3�X�E�O�L�F�L�W�H�W���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���X�P�M�H�ã�D�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����6�D�V�W�R�M�L���V�H���X���ã�L�U�H�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R��
hotelu putem raznovrsnih medija.  
c) prodaja u samom hotelu (in-house selling): prodaja gdje je izravna komunikacija osoblja i 
gosta. Cilj je informirati gosta o hotelskim uslugama i proizvodima. 59 

�'�D�Q�D�V���V�H���K�R�W�H�O�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���Z�H�E��
�V�W�U�D�Q�L�F�D���� �1�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �U�D�]�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �J�G�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�X�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �L�K��
�]�D�Q�L�P�D�����+�R�W�H�O�L�M�H�U�L���V�H���W�U�X�G�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���X�U�H�G�L�W�L���L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�W�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���N�D�N�R���E�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�Y�X�N�O�L��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���J�R�V�W�H�����8�]���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�U�L�V�W�H���V�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�R�M�H���V�X���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H��
neizostavne i veliki su promocijski kanali. Na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �K�R�W�H�O�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X��
objavljivati razne informacije, fotografije i videozapise.  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���V�D�]�Q�D�M�H�P�R���U�D�]�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���J�O�H�G�D�P�R���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H��
�L�D�N�R���Q�H���S�U�D�W�L�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���J�U�X�S�H���L�O�L���V�W�U�D�Q�L�F�H�����3�R�V�W�R�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���U�H�N�O�D�P�D���J�G�M�H���Q�D��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���Q�D�V�O�R�Y�Q�L�F�D�P�D���L�V�N�D�þ�X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���L�O�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� 

                                                             
57 Kotler, P. Upravljanje marketingom I, analiza, planiranje i kontrola, Informator, Zagreb,      
1988. str.67. 
58 Coffman, D.C., Marketing For a Full House, Cornell University, Ithaca, N.Y., 1997.,str.54. 
59 �*�D�O�L�þ�L�ü���9., op.cit.,str.107 
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�1�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�R�V�W�R�M�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L���N�R�M�L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D��
�]�D�U�D�ÿ�X�M�X�����3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�D���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���L���J�O�H�G�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���R�E�M�D�Y�D���G�R�E�L�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N��
�]�D�U�D�G�H�����7�D�N�Y�H���R�V�R�E�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���U�H�N�O�D�P�L�U�D�M�X���L�O�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X���Q�H�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���W�H���Q�M�L�K�R�Y�L��
�S�U�D�W�L�W�H�O�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���å�H�O�H���W�R���L�V�S�U�R�E�D�W�L�����9�H�ü�L�Q�R�P���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D����
kompanijama ili tvrtkama te imaju dogovor vezano za promociju.  

�,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���Q�D���V�Y�R�P���S�U�R�I�L�O�X���R�E�M�D�Y�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X���L�O�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V���J�G�M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X����
�K�R�W�H�O�����S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���W�H���X�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�H�W�N�R���R�G�O�X�þ�L���]�D���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��
�S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����������M�H�I�W�L�Q�L�M�H���Q�R�ü�H�Q�M�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���K�R�W�H�O�X���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R�� 

�3�U�R�P�R�F�L�M�D���M�H���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L���N�D�Q�D�O���M�H�U���V�D�P�R�P���S�U�R�P�R�F�L�M�R�P���V�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���J�R�V�W�L���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� 
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5. PRIMJENA INOVACIJE NA ODABRANOM PRIMJERU 
HOTELA VALAMAR RIVIERE �����3�2�5�(�ý 

 
�9�D�O�D�P�D�U�� �M�H�� �J�U�X�S�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� ������ �K�R�W�H�O�D�� �L�� �O�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�D�����9�D�O�D�P�D�U�� �Y�H�ü�� ���� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�X�å�D�� �Y�U�K�X�Q�V�N�H��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�����L�]�Y�U�V�Q�X���X�V�O�X�J�X���L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�X���S�R�Q�X�G�X���X���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����1�M�Lhove 
destinacije su na Jadranu,Istri, na otocima Krku i Rabu te u Dubrovniku. 60 
Njihove temeljne vrijednosti brenda su to da su l�L�G�H�U�� �X�� �R�G�P�R�U�L�ã�Q�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X�� �]�Q�D�þ�L�� �S�U�X�å�D�M�X��
�V�D�Y�U�ã�H�Q�L���R�G�P�R�U���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����1jihov slogan je ''All You Can Holiday'' jer organiziraju 
�R�G�P�R�U�H�� �S�U�H�P�D�� �å�H�O�M�D�P�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �J�R�V�W�D�� Imaju luksuzne programe za svoje goste. 
Njihov Valamar Experience �&�R�Q�F�L�H�U�J�H���S�U�X�å�D���U�D�]�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���U�D�]�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���X��
destinaciji. Valamar brendovi se dijele na �K�R�W�H�O�H���L���N�D�P�S�L�Q�J���O�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�D����61 
 
Brend Valamar Collection se nalazi na Otoku Rabu i Dubrovniku i ima  536 soba zatim Valamar 
Collection Resorts sa 725soba �L���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���3�R�U�H�þ�X���L���5�D�Scu. Slijedi Valamar Hotels & Resorts 
sa 3.919 s�R�E�D�� �L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���V�X���X���3�R�U�H�þ�X�����5�D�Scu, Otoku Krku i Dubrovniku. Sunny by Valamar 
ima 3.57�����V�R�E�D�� �L���Q�D�O�D�]�L�� �V�H���X���3�R�U�H�þ�X�����5�D�Scu, Otoku Krku, Otoku Rabu i Dubrovniku te brand 
partnerstva sa 548 sobe i lokacijom u Rap�F�X���L���3�R�U�H�þ�X����62 
 
�8�N�X�S�Q�R���L�P�D���������������V�R�E�D���X���K�R�W�H�O�L�P�D���L���O�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�L�P�D���ã�W�R���þ�L�Q�L�����������L�P�R�Y�L�Q�H���� 
Nakon hotela slijede kampovi od kojih su Camping Adriatic by Valamar-Premium Resorts da 
�������������V�R�E�D���L���O�R�N�D�F�L�M�R�P���X���3�R�U�H�þ�X���L���Q�D���2�W�R�N�X���.�Uku. 63 
 

Slika br. 5 Hotel Valamar Riviere  

 

�6�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���9�D�O�D�P�D�U���+�R�O�L�G�D�\���+�R�W�H�O�V���	���5�H�V�R�U�W�V 
Izvor: www.valamar.com (10.7.2020.) 

                                                             
60 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (10.9.2020.) 
61 Ibid., www.valamar.com (10.9.2020.) 
62 Ibid. (10.9.2020.) 
63 Ibid. (10.9.2020.) 

http://www.valamar.com/
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Camping Adriatic by Valamar Resorts ima 6.05�����V�R�E�D���L���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���3�R�U�H�þ�X�����5�D�Scu, Otoku Krku 
i Rabu te Camping Adriatic by Valamar-Sunny sa 1587 soba i lokacijom u Rap�F�X�����3�R�U�H�þ�X�����3�X�O�L����
�2�W�R�N�X���.�U�N�X���L���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X���ã�W�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�����������������V�R�E�H���X���N�D�P�S�L�Q�J���O�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�L�P�D���ã�W�R���Q�R�V�L���R�V�W�D�O�L�K��
�����������7�R���V�X���O�X�N�V�X�]�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�L�� �K�R�W�H�O�L���N�R�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �V�Y�L�P���X�]�U�D�V�W�L�P�D���]bog svojih raznovrsnih 
aktivnosti koje nude. 64 
�1�X�G�H�� �Y�H�þ�H�U�Q�M�X�� �J�O�D�]�E�X�� �X�å�L�Y�R�� �Q�D�� �W�H�U�D�V�L�� �K�R�W�H�O�D���� �E�H�V�S�O�D�W�Q�X�� �Y�R�å�Q�M�X�� �J�O�L�V�H�U�R�P���� �U�D�]�Q�H�� �V�Sortske 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���Y�M�H�å�E�D�Q�M�H�����Fentre za ronjenje, jedrenje, karting i jahanje, a u blizini se nalaze i staze 
�N�R�M�H���V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���]�D���ã�H�W�Q�M�H�����M�R�J�J�L�Q�J���L���Y�R�å�Q�M�X���E�L�F�L�N�O�R�P����65 

  

Slika br.6 Prikaz kompleksa Valamar Riviere 

 

�6�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���9�D�O�D�P�D�U���+�R�O�L�G�D�\���+�R�W�H�O�V���	���5�H�V�R�U�W�V 
Izvor: www.valamar.com (12.7.2020.) 

 

U blizini hotela se organiziraju razne manifestacije kao Jazz koncerti, zabave uz ples, 
�P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���Q�D���W�U�J�R�Y�L�P�D���L���V�D�P�R�M���W�H�U�D�V�L�����=�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�Q�X�G�H���Q�X�G�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���R�G�P�R�U�D����
Odmori koje nude su obiteljski odmor, luksuzni odmor, jedinstven odmor za odrasle, wellness 
�R�G�P�R�U���� �R�G�P�R�U�� �L�Q�V�S�L�U�L�U�D�Q�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �K�U�D�Q�R�P���� �V�D�Y�U�ã�H�Q�� �R�G�P�R�U�� �]�D�� �O�M�X�E�L�W�H�O�M�H�� �W�H�Q�L�V�D�� �W�H�� �R�G�P�R�U�� �X��
�S�U�L�U�R�G�L�����9�D�O�D�P�D�U���N�D�P�S�R�Y�L���Q�X�G�H���S�X�Q�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D��izbor idealnog odmora u prirodi. 
�.�D�P�S�R�Y�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X�]���P�R�U�H���L���X�U�H�ÿ�H�Q�H���S�O�D�å�H���W�H���Y�O�D�G�D���P�L�U�Q�D���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D������66 
 
 
 

                                                             
64 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (15.9.2020.) 
65 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (15.9.2020.) 
66 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (15.9.2020.) 
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�3�R�]�Q�D�W���M�H���N�D�R���Q�D�M�E�R�O�M�L���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���X���W�X�U�L�]�P�X���L���M�H�G�L�Q�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���N�R�M�D���M�H���X�ã�O�D���X���7�2�3��
20 poslodavaca u Hrvatskoj.  Valamar je do sada u hrvatski turizam �X�O�R�å�L�R���Y�L�ã�H���R�G�������P�L�O�L�M�D�U�G�H��
kuna, a u sezoni 2019.godine je investirao 793 milijuna kuna.67 

�1�D�M�E�R�O�M�L�P���V�H�]�R�Q�F�L�P�D���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�����������G�R�����������Q�R�Y�L�K���X�J�R�Y�R�U�D���Q�D���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� 
�1�X�G�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �U�D�G�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �L�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���� �1�X�G�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �S�Rsao i 
�N�D�U�L�M�H�U�X�� �X�� ������ �K�R�W�H�O�D�� �L�� �O�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�D�� �W�H�� ������ �N�D�P�S�L�Q�J�� �O�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�D���� �9�D�O�D�P�D�U�� �5�L�Y�L�H�U�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��
poslodavac u hrvatskom turizmu s gotovo 7000 zaposlenika, a zauzima visoko 7.mjesto na 
�O�M�H�V�W�Y�L�F�L���W�R�S���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R���L�]�E�R�U�X�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�åivanja koje se provodilo 
2018. i 2019.godine.68 �3�U�H�V�X�G�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���E�L�O�L���V�X���K�D�U�P�R�Q�L�þ�Q�L���R�G�Q�R�V�L���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W��
�U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�����Y�L�V�L�Q�D���S�O�D�ü�H���L���R�V�W�D�O�L���E�H�Q�H�I�L�W�L���� 
 
 

�6�O�L�N�D���E�U�������3�U�L�N�D�]���N�R�P�S�O�H�N�V�D���X���3�R�U�H�þ�X 

 
 

�6�O�X�å�E�H�Q�D��stranica Valamar Holiday Hotels & Resorts 
Izvor: www.valamar.com (11.7.2020.) 

 
 
S obzirom na otvaranje velikog broja novih radnih �P�M�H�V�W�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �L�� �E�U�R�M�� �P�H�Q�D�G�åerskih 
pozicija u kojih ih je u 2018.godini bilo 543 od kojih je ���������å�H�Q�D��69 
�9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �M�H�� �V�Y�R�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�W�H�N�O�R�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P��
�S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���N�D�U�L�M�H�U�H�����E�U�R�M�Q�L�P���H�G�X�N�D�F�L�M�D�P�D���L���G�U�X�J�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���� 
 
 

                                                             
67 Ibid., www.valamar.com (15.9.2020.) 
68 Ibid, www.valamar.com (15.9.2020.) 
69 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (25.9.2020.) 
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Trud �L���U�D�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���R�V�W�Y�D�U�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X��
�V�H���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���Q�D�J�U�D�G�D�P�D�����7�L�M�H�N�R�P���V�H�]�R�Q�H���R�G���O�L�S�Q�M�D���G�R���U�X�M�Q�D���X���K�R�W�H�O�L�P�D���L���N�D�P�S�R�Y�L�P�D���G�L�U�H�N�W�R�U�L��
�L�� �J�R�V�W�L�� �E�L�U�D�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �Q�D�J�U�D�G�H���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �V�H�]�R�Q�H�� �V�H�� �E�L�U�D�� �L��
�
�G�R�P�D�ü�L�Q�� �V�H�]�R�Q�H�
�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �G�R�E�L�Y�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�X�� �Q�D�J�U�D�G�X���� �6�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X��
�S�R�V�H�E�Q�L�P���Q�D�J�U�D�G�D�P�D���N�R�M�L�P�D���L�K���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�����,�V�S�O�D�ü�X�M�X���L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���Q�D�J�U�D�G�H���� 
 
�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �M�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�R�� ���������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �9�D�O�D�P�D�U�D���� �.�U�R�]�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��
�Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���K�R�W�H�O�D���L���N�D�P�S�D�����Q�Djbolji tim, inovaciju i zaposlenike koji 
�V�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �R�G�O�L�þ�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �Q�D�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �W�U�H�Q�H�U�H�� �9�D�O�D�P�D�U�� �D�N�D�G�H�P�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L��
zainteresiranost. 70 
�3�U�R�J�U�D�P�L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D���� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D����
�G�Y�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �8�S�V�H�O�O�L�Q�J�� �]�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �L�� �N�D�P�S�R�Y�L�P�D���� �G�Y�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R��
�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U�D�����S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�N�D���S�U�R�G�D�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�P�H�Q�W�R�U�D�� �L�� �W�U�H�Q�H�U�D�� �D�N�D�G�H�P�L�M�D���� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�N�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �R�G�M�H�O�X�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D����
�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�J�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�J�� �W�L�P�D���� �9alamar 
jamstvo i bonusi.  
 

Slika br.8 Kampovi Valamar Riviere 

 

�6�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���9�D�O�D�P�D�U���+�R�O�L�G�D�\���+�R�W�H�O�V���	���5�H�V�R�U�W�V 
Izvor: www.valamar.com (15.7.2020.) 

 

Zaposlenicima nudi popust za objekte od 30%, jubilarne nagrade, darovi za djecu, naknade 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �V�R�O�L�G�D�U�Q�D�� �S�R�P�R�ü���� �K�R�W�H�O�L�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �S�R�S�X�V�W�L�� �N�R�G�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� ���S�R�S�X�V�W�L�� �X��
�W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���� �G�R�N�W�R�U�D���� �N�R�]�P�H�W�L�þ�D�U�D�� �L�� �R�V�W�D�O�R�������� �6�H�]�R�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�H stanuju u mjestu gdje rade nude 
�V�P�M�H�ã�W�D�M���X���K�R�W�H�O�L�P�D���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� 

                                                             
70 Ibid. www.valamar.com (25.9.2020.) 
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�8�� �P�R�G�H�U�Q�L�P�� �N�X�ü�D�P�D�� �L�P�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�N�U�H�Y�H�W�Q�H���� �G�Y�R�N�U�H�Y�H�W�Q�H�� �V�R�E�H���� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D��
�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�U�H�K�U�D�Q�X�����,�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X���U�D�G�H���Q�D���W�R�P�H���G�D���R�V�L�J�X�U�D�M�X���ã�W�R���E�R�O�M�H���X�V�O�X�J�H��
u s�Y�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �'�R�� �V�D�G�D�� �V�X�� �X�O�R�å�L�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �N�X�Q�D�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �K�R�W�H�O�D�� �]�D��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���.�X�ü�D���9�D�O�D�P�D�U�����8���5�D�S�F�X���]�D���]�D�Soslenike imaju hotel s bazenom. 71 

Kuhinja i blagovaonica �V�X���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���V�D���V�Y�L�P���N�X�ü�D�Q�V�N�L�P���D�S�D�U�D�W�L�P�D���W�H���L�P�� �M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X��
�S�R�V�H�E�Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �S�U�D�Q�M�H���� �V�X�ã�H�Q�M�H�� �L�� �S�H�J�O�D�Q�M�H�� �U�X�E�O�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R���� �,�P�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��
�S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���J�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���6�0�$�5�7���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����3�O�D�\�V�W�D�W�L�R�Q�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�J�U�H���L���V�R�I�H�����8���G�Y�R�U�L�ã�W�X���M�H���Y�Ut 
�V�D�� �G�U�Y�H�Q�L�P�� �N�O�X�S�D�P�D�� �L�� �U�R�ã�W�L�O�M�H�P�� �W�H�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �I�L�W�Q�H�V�V�� �V�S�U�D�Y�H���� �3�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�L��
recepcije, �S�R�V�O�R�Y�L�� �X�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X���� �X�� �N�X�K�L�Q�M�L���� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�X�� �L�� �E�D�U�X���� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �V�O�X�å�E�D���� �D�Q�L�P�D�F�L�M�D����
�S�R�V�O�R�Y�L���X���V�S�R�U�W�X�����S�O�D�å�D�P�D�����Q�D���E�D�]�H�Q�L�P�D���L���X���Z�H�O�O�Q�H�V�V�X�����1�X�G�H���V�H���L���S�R�V�O�R�Y�L���X��prodaji i marketingu, 
�V�H�N�W�R�U�L�P�D���L���S�U�D�Y�Q�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D�����9�D�O�D�P�D�U���Q�X�G�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���L���W�X�U�L�]�P�X�����3�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H��
vrste V-Executive i V-Professional.72 

V-Executive je program koji traje dvije godine. To je program edukacija u turizmu koji je 
namijenjen upoznavanju trendova, stjecanju novih znanja u struci, primjene inovacija te znanje 
i napredak. 

Slika br.�����3�U�L�N�D�]���P�R�E�L�O�Q�L�K���N�D�P�S���N�X�ü�L�F�D 

 

�6�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���9�D�O�D�P�D�U���+�R�O�L�G�D�\���+�R�W�H�O�V���	���5�H�V�R�U�W�V 
Izvor: www.valamar.com (10.7.2020.) 

 

 

 

                                                             
71 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (29.9.2020.) 
72 Ibid. www.valamar.com  (29.9.2020.) 
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Program se ostvaruje u suradnji sa 5 ekonomskih fakulteta u Hrvatskoj. U tom programu 
�V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �S�U�H�G�D�Y�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �D�N�D�G�H�P�V�N�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �9-Professional je 
�S�U�R�J�U�D�P���V�W�U�X�þ�Q�L�K���H�G�X�N�D�F�L�M�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�X���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�D koje su potrebne za 
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �U�D�G���� �2�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�H�]�X�M�X�� �X�]�� �U�D�G�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�D�� �S�R�S�X�W��stranih 
jezika, sommelierstva, c�R�I�I�H�H���D�N�D�G�H�P�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D����73 

Osim edukacija nudi i program treninga odnosno V-�$�.�$�'�(�0�,�-�8�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �L 
�R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �S�U�D�N�V�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �V�� �P�H�Q�W�R�U�D�� �Q�D�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�D����
Nami�M�H�Q�M�H�Q�D���M�H���V�Y�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���å�H�O�H���X�O�D�J�D�W�L���X���V�H�E�H���L���V�W�H�ü�L���]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D��
njihov posao. Akademija traje 6 mjeseci i podi�M�H�O�M�H�Q�D���M�H���Q�D���ã�H�V�W���V�P�M�H�U�R�Y�D�����9-LEAD je razvojni 
�S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�� �L�O�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�H�� �P�H�Q�D�G�åerskih pozicija. Ima 
oko 20 polaznika na godinu i traje 12 mjeseci. V-�6�7�$�5�7�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �N�R�M�L�P��
�S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���X�Y�L�G���X���S�U�R�F�H�V�H���X�Q�X�W�D�U���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����9-INTERN je program praksi za 
�X�þ�H�Q�L�N�H���L���V�W�X�G�H�Q�W�H���N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�H���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X���� 

�8�������������J�R�G�L�Q�L���M�H�����������������V�D�W�L���X�þ�H�Q�L�þ�N�L�K���L���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�N�V�L���R�G�U�D�ÿ�H�Q�R����74 

�&�L�O�M���M�H���G�D���X�þ�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���R�G�U�D�G�H���S�U�D�N�V�X���N�R�G���Q�M�L�K���M�H�G�Q�R�J���G�D�Q�D���S�R�V�W�D�Q�X���Q�M�L�Kovi zaposlenici. Valamar 
�X�þ�H�Q�L�F�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-ugostiteljskih zanimanja nudi program stipendiranja u vrijednosti 1200 
�N�X�Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �ã�N�R�O�V�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �V�Y�H�� �G�R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���� �6�W�L�S�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H�� �X�þ�H�Q�L�N�D��
Valamar osigurava kroz partnersku suradnju s Ministarstvom turizma, a obveza je da tijekom 
stipendiranja redovito idu na nastavu. Od 2018.godine stipendije u Valamaru mogu dobiti i 
studenti s iskustvom na praksi ili studentskom poslu u Valamaru u iznosu od 1200 kuna. 
�6�W�X�G�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�N�D�å�X�� �N�D�R�� �G�R�E�U�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L��
posao.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
73 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (5.10.2020.) 
74 Ibid. www.valamar.com (5.10.2020.) 
75 Ibid. www.valamar.com  (5.10..2020.) 
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5.1. Inovacije u 2020.godini 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���9�D�O�D�P�D�U���M�H�������������J�R�G�L�Q�X���]�D�S�R�þ�H�O�R���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���� 
�2�W�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �G�Y�D�Q�D�H�V�W�� �9�D�O�D�P�D�U�� �N�D�P�S�R�Y�D�� �X�� �,�V�W�U�L�� �L�� �Q�D�� �.�Y�D�U�Q�H�U�X�� �G�R�N�� �V�H�� �K�R�W�H�O�L�� �L�� �O�M�H�W�R�Y�D�O�L�ã�W�D��
planiraju otvarati postupno. Valamar je u ovoj godini modificirao proizvode i usluge i na taj 
�Q�D�þ�L�Q�� �X�E�U�]�D�R�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
sezone u 2020.godini.  
 
Inovacije koje su implementirane pri otvaranju objekata su ''V Health&Safety'' program 
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �J�R�V�W�L�M�X���� �
�
�&�O�H�D�Q�6�S�D�F�H�� ���������� �S�U�L�Y�D�F�\�
�
�� �S�R�M�D�þ�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �V�R�E�D�� �L��
�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �N�X�ü�L�F�D���� �
�
�9�D�O�I�U�H�V�F�R�� �'�L�U�H�N�W�
�
�� �X�V�O�X�J�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�X��
jedinicu, ''Online recepcija'' te hotelski koncept ''Bed & Brunch''.76 

�9�D�O�D�P�D�U�� �M�H�� �X�Y�H�R�� �R�Y�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�R�� �L��
�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�R���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����S�R�E�R�O�M�ã�D�R���V�D�P�X���Nvalitetu svojih usluga kako bi svojim gostima 
osigurao ugodniji boravak.  

Zbog svjetske epidemije Covid-19 �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�X�� �V�H�]�R�Q�X�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �O�R�ã�D���� �*�U�D�Q�L�F�H�� �V�H��
�]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �L�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�W�R�M�H�� �P�M�H�U�H�� �V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �S�U�L�� �S�R�Y�U�D�W�N�X���� �8��
Repu�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�X���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J���Y�D�O�D���H�S�L�G�H�P�L�M�H���J�U�D�Q�L�F�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���R�W�Y�R�U�H�Q�H���W�H���]�E�R�J���W�R�J�D��
�V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �E�D�U�H�P�� �P�D�Q�M�L�� �G�L�R�� �L�Q�R�]�H�P�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �=�E�R�J�� �W�D�N�Y�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �9�D�O�D�P�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�R���R�Y�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���W�X�U�L�V�W�L���R�V�M�H�ü�D�O�L���V�L�J�X�U�Q�L�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���V�Y�R�J��boravka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
76 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (27.9.2020.) 
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5.1.1. V Health&Safety 

 

�9�� �+�H�D�O�W�K�	�6�D�I�H�W�\�� �M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q���S�U�R�W�R�N�R�O���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���M�H���F�L�O�M���S�R�M�D�þ�D�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���K�L�J�L�M�H�Q�H���X���9�D�O�D�P�D�U���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����7�D�M��
�S�U�R�J�U�D�P���R�E�X�K�Y�D�ü�D���W�U�L���S�R�G�U�X�þ�M�D�����D���W�R���V�X�� 

�9 V-Health&Safety CleanSpace 
�9 V-Health&Safety Food 
�9 V-Health&Safety Management. 77 

�9�� �+�H�D�O�W�K�	�6�D�I�H�W�\�� �S�U�R�W�R�N�R�O�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �V�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D��Svjetske zdravstvene 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �(�X�U�R�S�V�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �+�U�Y�Dtskog HACCP i ISO 
�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�����8���9�D�O�D�P�D�U�X���ü�H���V�Y�D�N�L���R�E�M�H�N�W���L�P�D�W�L���9���+�H�D�O�W�K�	�6�D�I�H�W�\���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���J�R�V�W�L�P�D���Q�D��
�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� ���������� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �W�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���V���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���]a goste.78 

�9�� �+�H�D�O�W�K�	�6�D�I�H�W�\�� �&�O�H�D�Q�6�S�D�F�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�M�D�þ�D�Q�H�� �S�U�R�W�R�N�R�O�H�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L��
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���X���Vkladu s preporukama WHO i ECDC. 

 

Slika br.10 Prikaz programa inovacije V Health&Safety  

 

�6�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���9�D�O�D�P�D�U���+�R�O�L�G�D�\���+�R�W�H�O�V���	���5�H�V�R�U�W�V 
Izvor: www.valamar.com (26.7.2020.) 

 

 

                                                             
77 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (18.9.2020.) 
78 Ibid. www.valamar.com (18.9.2020.) 
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V Health&Safety Food program osigurava maksimalnu sigurnost i zdravstvenu ispravnost 
�K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�� �L�� �E�D�U�R�Y�L�P�D�� V Health&Safety Management podrazumijeva 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�N�X�S�Q�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���J�R�V�W�L�M�X���X�]���S�R�V�H�E�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�O�D�å�D�����E�D�]�H�Q�D�����V�D�X�Q�D����
�G�M�H�þ�M�L�K���L�J�U�D�O�L�ã�W�D���L���R�V�W�D�O�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

 

5.1.2. CleanSpace-100% privacy  

 

�=�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���J�R�V�W�L�M�X���9�D�O�D�P�D�U���X�Y�R�G�L���X�V�O�X�J�X���&leanSpace-�����������S�U�L�Y�D�F�\���N�R�M�D���M�D�P�þ�L��
�G�D���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���G�R�G�L�U�Q�H���W�R�þ�N�H���X���V�R�E�D�P�D���L���P�R�E�L�O�Q�L�P���N�X�ü�L�F�D�P�D���X���N�D�P�S�R�Y�L�P�D���W�H�P�H�O�M�L�W�R���R�þ�L�ã�ü�H�Q�H���L��
�G�H�]�L�Q�I�L�F�L�U�D�Q�H���L���G�D���S�U�L�M�H���G�R�O�D�V�N�D���J�R�V�W�D���Q�L�W�N�R���Q�L�M�H���X�O�D�]�L�R���X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�X���M�H�G�L�Q�L�F�X�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���J�R�V�W��
�G�R�E�L�Y�D���R�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���G�D���Q�M�H�J�R�Y�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���V�W�D�Q�M�H���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���X�J�U�R�å�H�Q�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�V�O�X�J�D��
�M�D�P�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �J�R�V�W�� �L�P�D�W�L�� �S�R�W�S�X�Q�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �L�� �G�D�� �ü�H�� �R�V�R�E�O�M�H�� �X�O�D�]�L�W�L�� �X��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�X���M�H�G�L�Q�L�F�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���J�R�V�W�D��79 

Slika br.11 Prikaz programa inovacije CleanSpace-100% privacy 

 

 

�6�O�X�å�E�H�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���9�D�O�D�P�D�U���+�R�O�L�G�D�\���+�R�W�H�O�V���	���5�H�V�R�U�W�V 
Izvor: www.valamar.com (26.7.2020.) 

 

                                                             
79 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (28.9.2020.) 
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�.�D�N�R���6�Y�M�H�W�V�N�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���ã�W�R���P�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���W�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W��
minimalno 2 metra, �9�D�O�D�P�D�U�� �M�H�� �X�Y�H�R�� �X�V�O�X�J�X�� �2�Q�O�L�Q�H�� �U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �*�R�V�W�L�� �ü�H�� �P�R�ü�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �L��
odjavu obaviti preko mobilne aplikacije MyValamar ili preko Valamar web stranice. 

 

  

Slika br. 12 Prikaz rezervacije putem mobilne aplikacije MyValamar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: aplikacija MyValamar 

 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�Q�X�G�X�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �N�D�P�S�R�Y�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�R�G�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �Q�D�� �
�6�P�M�H�ã�W�H�Q�� �V�D�P�� �X��
Valamarovom objektu'. Odabirom 'Imam rezervaciju' koristi se usluga prijave gosta. 
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5.1.3. Bed&Brunch 

 

�8�V�O�X�J�D�� �Q�X�G�L�� �Q�R�Y�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �X�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�P�M�H�V�W�R�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �S�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q�D�� �Q�X�G�L��
�S�U�R�G�X�å�H�Q�L�� �G�R�U�X�þ�D�N�� �L�� �E�U�X�Q�F�K�� �X�� �N�R�M�H�P�� �J�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �X�å�L�Y�D�W�L�� �R�G�� ��-�����K�� �ã�W�R�� �L�P�� �G�D�M�H�� �M�R�ã�� �Y�L�ã�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���E�R�U�D�Y�D�N���L���S�U�H�K�U�D�Q�X�����8���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D���M�H���Y�H�ü�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���V�W�R�O�R�Y�D���W�H���M�H���V�P�D�Q�M�H�Q���E�U�R�M��
istih kako bi gosti imali �Y�L�ã�H���R�V�R�E�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D��80 

 

Slika br. 13 Prikaz udaljenosti stolova u restoranima 

 
 Izvor: POS Sector  

www.possector.hr (21.10.2020) 

 

 

 

                                                             
80 Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com (9.10.2020.) 
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�=�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���K�R�W�H�O�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D�M�X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�O�D�J�D�W�L���L���L�Q�R�Y�L�U�D�W�L���X��
�V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���V�D�P�H���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G�Q�R�V�Q�R���W�X�U�L�V�W�D�� 

�7�X�U�L�V�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���å�H�O�H���L�V�N�X�V�L�W�L���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���G�R���V�D�G�D���M�R�ã���Q�L�V�X�����R�þ�H�N�X�M�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���L���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M����
�1�R�Y�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �P�R�å�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �X�Y�R�G�H�� �U�D�]�Q�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���� �,�Q�R�Y�D�F�L�M�H��
pridonose konkurentskoj prednosti, a stvaranjem novih proizvoda i �X�V�O�X�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�M�X��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���S�U�R�I�L�W�����,�Q�R�Y�D�F�L�M�H���V�H���G�L�M�H�O�H��
�Q�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�R�F�H�V�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� 

Razvoj�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �E�U�å�H�� �L�� �O�D�N�ã�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D�� �L�� �J�R�V�W�D����
�6�Y�H���Y�L�ã�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L���R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���J�G�M�H���J�R�V�W���R�G�P�D�K���V�D�]�Q�D�M�H���V�Y�H���E�L�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����
�F�L�M�H�Q�X�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���P�R�J�X�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �2�V�L�P��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���E�L�W�Q�H���V�X���L���L�Q�R�Y�D�F�Lje usluga te dizajna. Dizajn i arhitektura hotela je prvo 
�ã�W�R���W�X�U�L�V�W���Y�L�G�L���N�R�G���R�G�D�E�L�U�D���K�R�W�H�O�D�����'�D�Q�D�V���V�H���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D���L���H�N�V�W�H�U�L�M�H�U�D���E�D�]�L�U�D���Q�D���S�U�L�U�R�G�Q�L�P��
�E�R�M�D�P�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�L�R���R�G�P�R�U���L���E�L�M�H�J���R�G���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H���� 

�6�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�Y�R�Me proizvode i usluge mora promovirati kako bi predstavili potencijalnim 
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�H���L�K���S�U�L�Y�X�N�O�L�����6�D�P�L���F�L�O�M���M�H���L���]�D�G�U�å�D�W�L���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���W�H���S�U�L�Y�X�ü�L���Q�R�Y�H�����3�R�V�W�R�M�H��
�U�D�]�Q�L���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���N�D�Q�D�O�L���J�G�M�H���V�H���P�R�J�X���S�O�D�V�L�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���Q�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H��
�S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K��
fotografija i videozapisa potencijalni korisnici dobivaju prvi dojam.  

Zbog svjetske pandemije COVID-19 koja se pojavila krajem 2019.godine dolazi do inovacija 
u 2020.godini. �6�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���V�X���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���]�E�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�K��
�V�W�R�å�H�U�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�D�P�D���� �*�U�D�Q�L�F�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �W�H�� �V�X�� �E�L�O�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �G�U�å�D�Y�H�� �X��
�G�U�å�D�Y�X���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �V�P�L�U�L�O�D�� �Q�H�N�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �V�X���R�W�Y�R�U�L�O�H�� �V�Y�R�M�H��granice te su za vrijeme 
�V�H�]�R�Q�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�D�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�D�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�M�H�U�H���� �+�R�W�H�O�V�N�R-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �9�D�O�D�P�D�U��
�5�L�Y�L�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�V�W�L�U�H�� �S�R�� �F�L�M�H�O�R�P�� �-�D�G�U�D�Q�X�� �M�H�� �X�Y�H�R�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�]�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �L��
preventivu zdravlja osoblja i gostiju. Inovacije koje su implementirane su ''V Health&Safety'' 
�S�U�R�J�U�D�P���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���E�R�U�D�Y�N�D���J�R�V�W�L�M�X�����
�
�&�O�H�D�Q�6�S�D�F�H�������������S�U�L�Y�D�F�\�
�
���S�R�M�D�þ�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���V�R�E�D��
�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �N�X�ü�L�F�D���� �
�
�9�D�O�I�U�H�V�F�R�� �'�L�U�H�N�W�
�
�� �X�V�O�X�J�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �K�U�D�Q�H�� �X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�X��
jedinicu, ''Online recepcija'' te ho�W�H�O�V�N�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �
�
�%�H�G�� �	�� �%�U�X�Q�F�K�
�
�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �J�R�V�W�L�� �R�V�M�H�ü�D�O�L��
sigurnije.  

 

 

 

 

 

 

 



 

34 
 

POPIS LITERATURE  

 

�6�7�5�8�ý�1�$���/�,�7�(�5�$�7�8�5�$ 

 

1. Bilas,V.,Franc,S.: Inovacije i razvoj, Notitia d.o.o., Zagreb,2018. 
2. �%�R�å�L�þ�H�Y�L�ü�����-�����,�Q�R�Y�D�F�L�M�D �L���Q�M�H�]�L�Q�R���N�X�O�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�����9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���.�D�U�O�R�Y�F�X�����.�D�U�O�R�Y�D�F�������������� 
3. �&�H�U�R�Y�L�ü�����=�������+�R�W�H�O�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����)�D�N�X�O�W�H�W���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���L���K�R�W�H�O�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�������������� 
4. Coffman, D.C.,Marketing For a Full House, Cornell University, Ithaca, N.Y.,1997. 
5. �'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R-�]�D�ã�W�L�W�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D-online 
6. �*�D�O�L�þ�L�ü�����9�����3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J���R�G�M�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���5�L�M�H�F�L-Fakultet za 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���W�X�U�L�]�P�X���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�����2�S�D�W�L�M�D�������������� 
7. �*�D�O�R�Y�L�ü�����7�������8�Y�R�G���X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�L�M�H�F�L����

Rijeka, 2006. 
8. Ismail,A.: Front Office Operations and Management, Thompson & Delmar, New 

York. 2002. 
9. Kotler, P.: Upravljanje marketingom I, analiza, planiranje i kontrola, Informator, 

Zagreb, 1988. 
10. Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002 

 
 
 

INTERNETSKE STRANICE  

 

1. �%�D�N�R�Y�L�ü���7�������/�H�G�L�ü-�3�X�U�L�ü���'�������Ä�8�O�R�J�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�³�����K�U�F�D�N���V�U�F�H���K�U�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����=�D�J�U�H�E������������ 

2. Boutique Hotel 9 Zagreb, www.hotel9.com 
3. Maistra Hospitality Group, www.maistra.com  
4. OECD Innovation Strategy, 

https://www.oecd.org/site/innovationstrategy/defininginnovation.htm 
5. Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�Dta iz skupine hoteli, NN br.88/2007. 
6. Ritam kulturizma: https://ritamkulturizma.com/2018/04/27/turizam-na-virtualan-

nacin/ 
7. Valamar Holiday Hotels & Resorts, www.valamar.com 

 

 

 

 

 



 

35 
 

POPIS ILUSTRACIJA I TABLICA  

 

�7�D�E�O�L�F�D���E�U�������3�U�L�N�D�]���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D      12 

 

�6�O�L�N�D���E�U���������3�U�L�N�D�]���S�R�G�M�H�O�H���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D      13 

�6�O�L�N�D���E�U���������3�U�L�N�D�]���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���*�U�D�Q�G���3�D�U�N���+�R�W�H�O�D���5�R�Y�L�Q�M      17 

Slika br. 3 Recepcija luksuznog Hotela 9      18 

Slika br. 4 Gold soba u Hotelu 9      18 

Slika br. 5 Hotel Valamar Riviere      22 

Slika br. 6 Prikaz kompleksa Valamar Riviere      23 

�6�O�L�N�D���E�U���������3�U�L�N�D�]���N�R�P�S�O�H�N�V�D���X���3�R�U�H�þ�X      24 

Slika br. 8 Kampovi Valamar Riviere      25 

�6�O�L�N�D���E�U���������3�U�L�N�D�]���P�R�E�L�O�Q�L�K���N�D�P�S���N�X�ü�L�F�D      26 

Slika br. 10 Prikaz programa inovacije V Health&Safety     29 

Slika br. 11 Prikaz programa inovacije CleanSpace- 100% privacy   30 

Slika br. 12 Prikaz rezervacije putem mobilne aplikacije MyValamar   31 

Slika br. 13 Prikaz udaljenosti stolova u restoranima       32 


