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65a(7$.

'LIJLWDOL]DFLMD L LQIRUPDWL]IDFLMD X FLMHORP VYLMHW)
SURFHVD 6DPRP PRGHUQL]DFLMRP SURPLMHQMHQ MH FMHC
sve njegove sastavnice. Jedan od najbitnijih elemenata marketinga kdjigepdgpuno novo

]QDpHQMH SUHODVNRP X GLIJLWDOQL VYLMHW VX PHWRGH S
i sl. zamijenjeni suZHE VWUDQLFDPD EDQQHULPD QHZVOHWWHULI
WUHQXWQR SRND]XMX SXQR YHIURANVEBWMIHAQRVW NRMX SUDW

,VWUDALYDQMH WU&LAWD MHGQD MH RG VWDYNL PDUNHWL(
SURL]YRG LOL XVOXJX 6YH EUAH L LQWHQJLYQLMH SURPMH
L SUDUHQMH 8HOMD L SR W U H E digiiRa/skvire3pDgidd sheRAjewdi¥ SUH O

a preferencije i potrebe su im se promijenile.

8 RYRP UDGX SURYHGHQR MH LVWUDAaRDD QWIHP WHIAKAM PLER
SRGX]HuUD A(5*2)),&(®* NRMH VH EDYL SURGDMRPRVKB&WGWNDH
NDNR EL VH SURL]YRGL XVSMHAQR SODVLUDOL QD wuUaLaw
SULOLNRP LVWUDALYDQMD WUA&AL&WD LVSLWXMH SRVWRML
XVOXJRP QD W Uanaliidnja r&uliata prived@ankete ispitanici su pokazali visok
VWXSDQM |IDLQWHUHVLUDQRVWL aWR GRYRGL GR LGXULK NF
SURPRFLMH NRMH VX WDNRYyHU SUHGRpPpHQH X UDGX

/-8y1( 5,-(y, LVWUDALYDQMH WUALaAWD GLJLW bb@&ila, PDUNHW
RQOLQH DQNHWD VHJPHQWDFLMD WUAL&A&WD GLJLWDOL]DFL



SUMMARY

Digitalization and informatization around the world have led to the modernization of the
marketing process. The modernization itself changed the entire previousfriearketing and

all its components. One of the most important elements of marketing that has gained a whole
new meaning with the transition to the digital world are the methods of promotion. TV
commercials, newspapers, billboards, etc. have been replathdwebsites, banners,
newsletters and social networks that are currently showing much higher performance followed

by lower costs.

Market research is one of the marketing items without which a product or service could not be
successfully marketed. Inciagly faster and more intensive changes require constant market
research and monitoring of the wishes and needs of consumers who have become more
demanding with the transition to digital frameworks, and their preferences and needs have

changed.

In this pger, market research was conducted through an online survey on the example of the
fictional company "ERGOFFICE", which sells office ergonomic equipment and furniture, in
order to successfully place products on the market and research the target groanlyPrim
market research examines whether there is a need for a particular product or service in the
market at all. When analyzing the results of the survey, respondents showedirdenggi

which leads to the next steps of the marketing process amdetigon of promotion methods,

which are also presented in the paper.

KEY WORDS: market research, digital marketing, ergonomic equipment, promotion, online

survey, market segmentation, digitization and informatization
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1. UVOD

1.1. Predmeti cilj rada

PredmetUDGD MH SUHGRpLWL NROLNR VX LQIRUPDWL]DFLMD
poslovanije i dale procesu marketinga novu definicgU HG RRIMHLQDpLQH SURPRFLN
LVND]DWL QMLKRYX YDaAaQRVW MHGDQ MH RG |DGDWDND RYR

Temeljem provedene online ankete cilj je prikupiti podatke radnika o svjesnosti rada s
QHDGHNYDWQRP XUHGVNRP RSUHPRP WH LVWUDALWL SRWU

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

SULOLNRP SLVDQMD UDGD NRUL&AWHQL VX LQWHUQHWVNL L]
VHNXQGDUQL SRGDFL GRN VX UH]XOWDWL RQOLQH SURYHG'

Metode prikupljanja podatadR NRMH VX NRUL&AWHQH X UDGNKetddd PHWRGD

deskripcije, induktivna i deduktivha metoda.

1.3. Struktura rada

Rad je podijelienQD WHRULMVNL Q@lijR teorigks  dijéa lrdo®, I uddRom dijelu,
REMDaQMHQL Vrdds& [dvdrGpedaiakali nketoddvprikupljanja te struktura rada.

U teorijskom diieluMH REUDYHQ L RSLVD QadsM prépdstaike)Ad stverage) 3
digitalnog marketingpa 1DGDOMH VHJIJPHQWDFLMD WabaneapddoniL LVW L
elementiFMHORNXSQRJ PDUNHWLQJD VX GHWDOMQR UDJUDYHQL

SUDNWLpPpQL GLR ]D SULND] WHRULMVNRJ NRULVWL ILNWLY
QDYHGHQRJ SRGX]HUD SULND]XMH RGDEUDQH PHWRGH SURT

,VWUDALYDQMH WUALAWD NRMH M HawabhziRayde bia Snline Mdriké¢td Q R X
temeljem koje je odabran prodajni asortiman i ciljani segment kupaca.

8 IDNOMXpPpNX VX pLQMHQLFH L SUHWSRVWdgYsH témelji taDGD V NV
YODVWLWRP UD]PLAOMDQMX



2. MARKETING

8 GDQDAQMHPIKGMWHX SREWRML VYH YLAH SURL]JYRYDpD LOL S
LOL XVOXJH PDUNHWLQJ LJUD MH G Qocj@aBupn® goQpiotiaistto X O R J D
tako jeraslaL SRWUDAQMD ]D SURB]obR@iialbo da KOtojiXelR Bro) isti

SURL]YRGD RG UD]JOLpPLWLK SURL]JYRYDpD QD WUALAWX WUHE
]IDGRYROMDYDMXUX GRELW =D QDYHGHQjRviljdo BdWHEQD R
marketing ustvari bitan u cjelokupnom poslovanju. Uz najbatgjkvalitetniji proizvod ili

usiguEH] JDGRYROMDYDMXiNH PRUYWHWLRPBNQANDH)L UH]XOWD

2.1. Tradicionalni marketing

ODUNHWLQJ bblk BB]PHEOMDQMD NRMLP GBI BAHRRMGRWIH 9B
NRMH iH VH R GUUHJEOQE IMWLU WYNRIMRIKELRG. @ ldaDi Qrepdznidwades L Q L

L XGRYROMDYDQMHP OMXGVNLPMAQ B UXK@ WYHHNN. B DS R KV (GHRETL
PDUNHWLQJD ND&H GD MH PDUNHWLQJ A SW &DIVNBIELCGER DX
koncepcija, k& D VH JRYRUL R AWUDGLFLRQDOQRP? PDWNHWLQJX

X Proizvod(usluga)

x Cijena

x

Promocija

x

Distribucija.

Proizvod ili usluga su krucijalni dio kvalitetnog marketinga. Kako bi se zadovoljile
SRWUR&dDpHYH SRWUHEH L @&HOMH SURL]J]YRGH VH RGUHYyHQL

6 REJLURP QD FMHORNXSQR WUAaLdWH L |IDKWMHYH SRWURATL

X

Sasvim nepoznat proizvod ili usluga

X

Restrukturiran proizvod ili usluay

X

Pronijenjenu proizvodnji

6PDQMHQMH WUR&GNRY Dprddvdd@ LNRP SURL]YRGQMH

X

! Kotler, P. i dr.:Upravljanje marketingomMATE d.o0.0., Zagreb, 2014., str. 5
2 Kotler, P. i dr.: Upravljanje marketingom, MATE d.o.o., Zagreb, 2014.25tr

35XaLu ' tPGUNHWLQJ 6YHXpPLOLAWH -RVLSD -XUMD 6WURVVPD\HUD X 2
Osijek, 2014.str.311
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X 8YRYHQMH OLQLMH QRYLK SURL]JYRGD X SRGX]JHUX
X B3ULODJRGED OLQLMH SURL]YRGD ]DKWMHYLPD WUALaAWL

2QLP SURL]JYRGLPD LOL XVOXJDPD NRML LPDMX QDMEROMH
svaki proizvod posjeduje osnovna i dodatnha svojstva. Osnovna svojstva proizvoda
SRGUD]XPLMHYDMX RQX RVQRYQX SRWUHEX NXSFD NRML R
'RGDWQD VYRMVWYD SURL]J]YRGD RPRJIJXUDYDMXe@HNRP SL
koQNXUHQFLMH WH PX RPRJXUDYDMX RGUHYHQX NRQNXUI
SURL]YRGD VHLYBWRURBRMXPRWYUYLYDQMHP VYRMVWDYD PL
SURL]YRGD GHILQLUDQMHP RELOMHADYDQMD LHRPBISHPDQMD
SURGDMQLK XVOXJD NDR 4WR VX NUHGLWLUDQMH VHUYLV

Ciiena MH RQD NROLpPLQD Q RIMJFED RGRMIY 5@ W 8 B BNEPEREDHO L X V O X
NYDOLWHWH NRG SRWU Rt [ pia jXdnHID YR kbji XkéWic-tp iosFptihoél Q D

3RWURADpPL VX RQL NRML GRQRVH NRQDpPQX RGOXNX R NX!
dodanu vrijednost 1D IRUPLUDQMH FLMHQH XYHOLNH XWMHpH SRW

ali i konkurencija. Kal kreiranja cijene koristi se 5 sastaviica

X

$QDOL]D WURANRYD
X Analiza konkurencije
SUDUHQMH SRWUDAaQMH

Analiza ponude

x

x

x

Odabir cjenovnih ciljeva.

3RG FLMHQX XEUDMDMX VH L SRSXVWL QDNQDGH URNRYL
P D U N H Wrikséa pbRr&zumijeva sve sastavnice koje imaju ikakve povezanosti s novcem.

8NROLNR VH QHSDAOMLYR LQYHVWLUD X SREROM&ADQMH SRC
GRUOL GR JUDQLFH NRMD GLMHOL XVSMHaAQR L QHXVSMHAaQR

Promocijiom VH VPDWUWbm@dana RGUHYHQRJ SURL]YRGD LOL XV
NRPXQLNDFLMH L]JPHyX SURL]YRYDpD L SRWUR&DpD 'REUR R

utjecati na odluku o kupniji proizvoda ili usluge.

4 Grbac, B. i dr.Metrika marketingaEkonRPVNL IDNXOWHW 6YHXpLOLAWD X 5LMHFL 5LMl
S5XAaLu ' tPGUNHWLQJ 6YHXpPLOLAWH -RVLSD -XUMD 6WURVVPD\HUD X 2
Osijek, 2014., str@L
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B3URPRFLMD MH RGUHYHQD YH]D LJPNHRX ROMWDOL K Heie Gl M B FOYR
EL XSR]QDR RGUHVHQL SURL]YRG LOL XVOXJX

Osnovni ciljevi promocije dijele se fia

X Stvaranje zanimanja za proizvodom ili uslugom

X

Stvaranje spoznaje za postojanjem proizvoda ili usluge

'RGDWQR LQIRUPLUD QyiHIIRIWMMUR&DpPD R SURL]
6WYDUDQMH L RGUADYDQMH GREUH VOLNH R SRGX]JHUX
-DpDQMH SRWUHED NXSFD |]D SURL]JYRGRP LOL XVOXJRP

X

X

X

Distribucijia SRGUD]XPLMHYD ORNDFLMX QD NRMRM SURL]JYRG P
trgovini ili preko internetske trgogve. ODUNHWLQA&ANL VWUXPpQMDFL NRULVWH
OL SULND]DOL SURGDOL LOL LVSRUXpLOL 1Ppstpjfizra8i) R L]Y R G
L QHLJUDYQL NDQDOL GLVWULEXFLMH L]J]PHYX NRMNMboK SURL]Y
LIUDYQLK NDQDOD SRGX]JHUD SURGDMX VYRMH SURL]JYRGH
koriste prilikom prodaje proizvoda putem posrednika. Neizravni kanali su oni za koje se

SRGX]HUH pHAaUH RSUHGMHOMXMH SXWHR RPDLGRSHR\VGD 8 R WO
X GLVWULEXFLMVNRP SURFHVX NRULVWL VX NYDOLWHWQLM
WURAGNRWDXOLUDQMH NROLPLQH SURL]JYRGD X SURFHVX GLV

ODUNHWLQJ L FMHORNXSQL PDUN H ad@djdhie udskiFpdivedaP D M X ]|
'D EL VH RGUHYHQH SRWUHEH |][DGRYROMLOH SUYHQVWYHQR
PDUNHWLQaMLK VWUXpPpQMDN

2.2. Digitalni marketing

SURFHVRP JOREDOL]DFLMH L UD]YR MHARPD UQ\AMAL @hEMeé 06 XGYRUOD ]
nove tehnologije iz korijena su promijenile marketikgo takav.E-PDUNHWLQJ VH PR
SURPDWUDWL NDR SURFHV LJUDGH SRQXGH RGUHYyLYDQMLEL

§5X&LU ' LPOGUNHWLQJ 6YHXpL O kaayera v RSjekS IEkoXdiskDialeMet LFOgijeku,
Osijek, 2014., str304
" Kotler, P. i dr..op.cit, str. 11



SURILWDELOQRJ |DGRYROMHQMD SRW UH ELCFWOSRIE: B- LVNO M)
PDUNHWLQJ RVWYDUXMH FLOMHYH L LVSXQMDYD ]DGDWNH I

Kao i na sve drugo u marketingu digitalizacija je utjecala i na modernizaciju 4P, te ga pretvorila
uUu7P.U PRGLILFLUDQRP 3 PRGHOX GROD]JLPR GR VOMHGHULK V

X E-proizvod

x E-cijena

X E-promocija

x E-distribucija

X Ljudi

x Procesi

X J)LILPNL GRND]L

E-proizvod razlikuje seRG ARELpPQRJ3 SURL]M&®@D diyitalzatija Wadodajix
nova svojstva karakteristike. 3R GLMH O LY a tri skupiRe, MidRvE $U Kste-proizvoda.

Prva skupina proizvoda je ona kajaternet i cjelokupnunodernizacijukoristi kao kanal
GLVWULEXFLMH 7R VX SURL]JYRGL NRML VH X RBGWHOMR P
RGMHUD REXUD NR]JPHWLND L VO

U drugu skupinu€eSURL]YRGD XEUDMDMX VH RQL NRML LQIRUPDWL]I
2YGMH VSDGDMX SURL]JYRGL NRML VH QH PRJX GRVWDYLWL

sl.

7UHUD JU XS De 8jedRd.iInajra3dbnija grupaR VX ARELPpQL3 SURL]YRGL NI
VDPR GLJLWDOQLP SXWHP .DNR EL VH ODNaH VKYDWLOD ¥
NQMLJX .QMLIJD NRMX MH GR SULMH QHNROLNR JRGLQD EL
procesom digitalizacije postaje-BQMLJD 'DNOH NUR] GRGDYDQMH QR)Y
SURL]YRGX GRAOR MH GR VW¥PQOIQQHD pMDWDYQ M HQ R @ N LXI\DO X J |

85XAaLu ' Etm@Kkdtng 6 YHXpLOLAWH -RVLSD -XUMD 6WURVVPD\HUD X 2VLMHN
Osijek, 2014., str. 36

9 Hanlon, A.: Smart Insight$jow to use the 7Ps marketing m0.8.2020.
https://www.smartinsights.com/marketiptanning/marketinanodelshow-to-usethe-7psmarketingmix/

(preuzeto 20.1.2021.)



https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/how-to-use-the-7ps-marketing-mix/

E-cijena koja je prikazana na internetu svima je vidljiva te je samim time lako usporediva.
MoguiQRVW XVSRUHYLYDQMD FLMHQD RQOLQH GDMH SRWUR
ILJLDNLP SRVMHWLPD WUJRYLQDPD

.RG NUHLUDQMD FLMHQD LQWHUQHWVNLP SURGDYDpPpLPD QD
X QHNLP VOXpDMHYLPD GRY RGH NoOS\Q M HG R3 R@XHNVON D MDURMLDY
NRULVWH PQRJH PDUNHWLQ&ANH WULNRYH NDNR EL SULYXNC
]D SULPMHU 1HWIOL[ NRML MH VHUYLV |]D JOHGDQMH ILOP
SULYXNDR QR Y Ho Rudi beRpiainp HroWno Raidoblje bez ikakve obveze. Po uzoru

QD 1HWIOL[] X +tUYDWVNRM 57/ 30D\ 35(0,80 WDNRYyHU QXGL
korisnike usluge.

.RULVWHDUNHWLQJ SRGX]J]HUD VPDQMXMX QHNH VYR H RVQR
EL ELOR PRJIXiH WHDQWRANRYH XEUDMDMX VH VPDQMHQM
RJOD&DYDQMH XPMHVWR X WLVNDQRP REOLNX VPDQMHQMH

E-promocijia GRYRGL GR RGUHYHQRJ SREROM&GDQMD GMHORWYR
rDGL NRULG&WHQMD VXYUHPHQUWDW HKXFROIBJI IMNHD SIR DHOID/OID ¢
SURPRFLML X UD]OLpLWLP GLMHORYLPD VYLMHWD

Pojawom GUXdWYHQLK PUHAD NDR DODWD SURPRFLMH XYHOLNH
aliidopirese GR YHUHSFEWRGOGDBLMDOQLK SRWURADpPD RERNBYHQRJ &
MH RODNa4bDQD SHUVRQDOL]DFLMD awWR MH LQWHUWPHVEWNLP
GROD]L GR FLOMDQRJ VHIPHQWD SRWUR&DpPD ]|D RGUHVHQL

E-distribuciia je, XNUDWNR XEU]DQ GLVWULEXFLMVNL SURFHV

internetskoj trgovini dovelo je do mnogih promjena u tradicionalnom distribucijskom procesu.

.DR MHGQX RG QDMYDAQLMLK YDOMD VSRPHQXWL SURPMHQ?
potURA&Dp IL]Lp N LgdeRamddad bpipatRi vidjeti proizvgdmijenja zainternetske

trgovine. SBUHGQRVW QDYHGHQH YUVWH WUJRYLQH MH aWR X EL
NOLNRYD SURL]YRG PRAH NUHQXWL SUHPD QDUXpLWHOMX
NRPRFLMX L GLVNUHFLMX WH VDPLR2WVePdh Q D DQMN pS® VILLR)A
AHOMDQ RIXH})NEDWHYX WUJRYLQH L SRWURADPD SRVWDMX
SURL]YRG GRVWDYOMDMX QD WUDAHQX DGUHVX

SURL]YRGL NRMH QLMH SRWUHEQR GRVWD Yité&het Kpistdd GUH V X

kao cjelokupamistribucijski kanal, bez ikakvih posrednika.



Ljiudi VX ]QDNDMOND ED& VYLK PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL
DNWLYQRVWL REDYOMDOH NYDOLWHWQR L SRGX]HUH ELOR
Raznim edukacijamaL. VWDOQLP REUD]JRYDQMHP OMXGL RGQRVQR
NRULVQLNX NYDOLWHW.G@PXQRPDFLVMREXVXYRWUREDpLPD ]D
QHLJUDYQR VWYDUDMX V O LSk RapRsBhikitsebaChiRi Bp& RaGsXipiitin X

QDpPpLBRFORYDQMD L ]JQDWL VH VOX&LWL WHHK@QRERILMRP N
WDNRJHU RODN&DR NRPXQLNDFLMX L]JPHyX ]DSRVOHQLND Pt

se naziva intranet.

2VLP ]DSRVOHQLND X VNXSLQX OMX@dHda X BdlupeM Rribfi VH L
PDUNHWLQANL FLOM MH ]DGR Y RO ¥UMWRHSARW UBHHEHV 8 RIMDU/RAA XD [
ispuniti.

.RG OMXGL MDYOMD VH RSUDYGDQ VWUDK MHU LK PUHAaQL
YLUWXDOQL SR &zRdn@nokflkacieX pédsjetbici i sl.

Process XEUDMDMX QDpLQH VWUDWHJILMH L SURFHGXUH NRMH
XQDSULMHG RGUHYHQLK TRDDMEGWLR@MNMHK ZHIEO WIWMYEE Law D

najkompleksnija sastavnica procdQ H YDULMDEOH .RG ZHE VMHGL&AWD SU
NDNR ZHE VWUDQLFD L ZHE VMHGLaAaWH QLVX VLQRQLPL -HC
VWUDQLFD RGQRVQR YLaH ZHE VWUDQLFD pLQH ZHE VMHGL

SULOLNRP GLIDMQLUDQMD ZWHEHEWDMHOG |RMAD MUY H QRV WWRHRQR
SRWHQFLMDOQH NXSFH D ]DWLP NDNR LK L ]DGUADWL $N
SUHRVWDMH SULYODpHQMH pLWDWHOMD QD SRQRYQL SRVM

JLILPNL GRXNQDIMYH UL S Unkemé kdd thkvwianidd Neopipljivost proizvoda
SUHNR LQWHUQHWVNLK WUJRYLQD L VWUDK SRWURAaDpD R

cjelokupnom procesumarketinga.

1HRSLSOMLYRVW NDR SUREOHP EL VH WUHEDGMHW R MHRADWH \
RSLVDWL RGUHYHQL SURL]JYRG GHWDOMQR REMDVQLWL Q
UHDOLVWLpPpQLMH L YL]XDOQLMH SUHQLMHWL VOLNX R SURL]

BWUDK RG SOYWHWMIDHBDHNRHADYD VH QD PHIROWLIN B i@
SRX]HUHP .RG SODiUDQMD SRX]JHUHP NRULVQLN VH RJUDyXM
WH VH VPDQMXMH VWUDK RG WRDR APDOK SO (TURM DY B & XQHH



VSRPHQXWL GRGDWQH WURANRYH NRMH ZHE WUJRYLQH ]C
SRAWDWUQBDN SODiUDQMD SRX]JHUHP

Kupnja svim vrstama karticanf@ WHU QHWX GDQDV MH |DAWLUHQLMD QHJR
NDUWLFH ]D WUDA&HQL L]QRV NRULVQLN QHUH ELWL WHUHU
koji je vidljiv samo njemu npr. PBZ bankiHVWHUR]QDPHQNDVWL A:LWKNH\3 N

23. 8YRYHQMH QRYRJ SURL]YRGD

7THPHOMQ@X XORJX X UD]JYRMX L XYRPHOMR QRYRBHBURLILY PG
VWUXPpQMDFL 6XUDGQMRP V GUXJLP NDCGURNLRWRIERIGX]HUD

sudjeluju u svim koracima pokretanjeazvitka proizvoda.

.DGD JRYRULPR R UD]JYRMX L XYRYyHQMX QRYRdtrérnddv&é]YR GD
MH YLAH QHJR YDAQR 5D]JORJ MH WDM aWR Ve boli@NYD SR
LVNRULAWDYDMX WUALEZQH SULOLNH 8NROLNR VH SRGX]H
SRWUR&ADpD SRVWDMX QHVWDELOQD WH QD NUDMX SRODNR

RD]JYRM QRYRJ SURL]YRGD |]DSRpLQMH WUDJDQMHP ]D QDMN'

2.3.1. Odabir strategije

I1DNRQ 4WR MH RGOXND R UD]JYRMX QRYRJ SURL]JYRGD GR
SRWUHEQH DQDOL]H GROD]L VH G BtrageQijeyde MrDJ XP P bl ft K WRLE)@.R! |
NRPELQLUDWL DOL VH RGUHYHQR SRGX]HUH PR&aH RGOX]|

preferencijama.
6WUDWHILMH |D GLILWDOQR WUALAWH VX VOMHGHUH

X Apsolutraili potpurainovacipa tSURL]YRGL NRML QLJGMH QLVX YLYH
RYH NDWHJRULMH SURL]YRGD SRWUHEQR MH ELWL VSU
XVSMHWL RYLVL X SUDYLOX R NRULVQLFLPD LVWRJ L]
koristiti proizvod. UkOOLNR SURL]YRG |]DGRYROML RpHNLYDQMD

10 5XAaLu ' Etmakdtng 6 YHXpLOLAWH -RVLSD -XUMD 6WURVVPD\HUD X 2VLMF
Osijek, 2014., str311
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XVYRMH QDJUDGD |]D VQRaAaHQMH SUHWKRGQR QDYHGHQ
proizvodi N D R apwRsof\¥r za web i modem.

X Nova proizvodna linijja+do ove vrste proizvoda dolazi kada @oX]HUH NRULVWF
GRVDGDAQML QD]LY VWYDUD QRIMLGEOIIR kel feGereta®Q RY R M
Google Docs.

X Repozicioniranjex SURL]YRGL NRML VX YHU SR]QDWL SRWURAEL
vrijeme se preorijentiraju, kao npr. Yahoo koji je trenupwotal, a osnovan je kao
WUDALOLFD

X Repozicioniranje cijene NDNR EL ELOL EROML RG NRQNXUHQFLMH
1SU $PHULND 2QOLQH MH SUYRWQR QDSODULYDOD NRI!
SUHX]HOL SRQXyDpL NR MIMWXLQ WHUIH W D CALMM K Bl bR H

Xx 3BREROMa@DQMH SURL]J]YRGD NRMH VH L]YRGL QD QDpPpLQ (
SRVWRMHUHP SURL]JYRGX

X '"RGDWDN SRVWRMHURM SRGEGRUHIRGFIRNGCGOLQHMH QRYH ]
poznatoj proizvodnoj liniji. Npr.9 Hp HU QM Isat@ L3 Weli suverziu |D pLWDQMH

putem interneta.

SURYHGED VWUDWHJLMH YU&aL VH SUHPD PDUNHWLQ&ANRP
provedbu i kontroll-:

X Analiza REXKYD&dhu FMHORNXSQRJ VWDQMD X SRGX]JHUX 'V
poduzHUD $QDOL]D RNUXAaHQMD SRPDA&H SULOLNRP SUDYR
i pronalasku prilika ,] QDYHGHQH DQDOL]H PDUNHWLQ&NL VWU X
SRWUHEQH SRGDWNH |]D VOMHGHUH ID]H

x Planirane VH RGQRVL QD RGDELU PDUNHWLQAaANH VWUDWHIJL
ciljeve.

x ProvedbaVH VDVWRML RG DNWLYQRVWL NRMLPD VH SRVWL:

x Kontroa VH VDVWRML RG SURPDWUDQMD L DQDOL]JLUDQ!
poduzimanja aktivnog/ L NRMH MDPpH SRVWL]DQMH XQDSULMHG F

1 McGuire, S.: Venngagéyhat is a marketing plan and how to keaone 16.7.2020.,
https://venngage.com/blog/marketiptan/ (preuzeto 20.12.2020.)



https://venngage.com/blog/marketing-plan/

2.32. 6HIPHQWDFLMD WUAaLaAWD

6HIJPHQWDFLMD WUAaL&A&WD GLMHOL WUaLaWH QD GREUR GHI
VNXSLQH SRWURADpPD NRML G L¥&HMH N QWDIFQ WX PR BHRRVRUG H L
SRGMHOX SRWUR&abpb VDGDaQMLK L SRWHQFLMDOQLK X Jl
O9HRPD MH ELWQR GD MH WUAL&WH NYDOLWHWQR VHJPHQWL
RQH JUXSH pLMHP&HAE MM LQBIRW UWRHLYVSXQMDYDW L

x Geografska segmentacijaYU4L SRGMHOX WUaLaWD QD JHRJUDIVI
QDFLMH GU&DYH UHJLMH JUDGRYL LWG 3RGX]HUH E
MHGQRM NRPSRQHQWL LOL YL&H QRDK NWWIRYANLP M QYR X
SULODJRYDYDMX VH VD @&aHOMDPD L SRWUHEDPD ORNDOC(

x Demografska segmentaciaMH RQD JGMH VH FMHORNXSQR WUALawW
awR VX GRE VSRO GUXawWYHQL VWDW XinalRd&StUKDHR YD QM+
RYH YUVWH VHIPHQWDFLMH SUHGQRVW PDUNHWLQANLF
PDQD MH @aWR VX WR X RGUHYHQLP VLWXDFLMDPD QHSR

6HIPHQWDFLMD SUHPD GREL GLMHO1RW R 8 HIW HR SARELDVGRER
PRAH ELWL YHRPD GHWBW&AD]|DDOULPRNQRRIDIDWH NRML

djecu, odrasle i starije, vidljiva je osnovnha segmentacija.

6HIJPHQWDFLMD SUHPD VSROX GLMHOL WUALAWH QD PX&NR L
prHPD VWDYRYLPD &HOMDPD SUHIHUHQFLMDPD L VO 3RGX]t
SURL]YRGH SRVHEQH SURL]YR G Hrimjdrize ANivea\phoizvddi k2mB X &N L U
SRVHEQR ]D &HQH SRVHEQR ]D PX&ND UPrbizvR\GHL NRUGHPHH) HNGRRW
SURL]YRYDpPD PRJX ELWL RULMH®.V2DOWGD @SLFEHPD @XaWIBGE D
$0ZD\V ]D &HQH

6HIJPHQWDFLMD SUHPD GRKRWNX GLMHOL WUaLawWwH QD )
segmentacije nije bitna u svim vrstama indbssiH YHUO VH QDMpH&auUH NRULVW
LQGXVWULML WXUL]PX L VO 8 VSRPHQXWLP LQGXVWULMDF
VYRMX SRQXGX WUHEDMX SULODJRGLWL SRWUR&GDpPpNRM PRI

2 Kotler, P. i dr.: op.cit., str. 214
3 Kotler, P. i dr.: op.cit., st213
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6HIJPHQWDFLMD SUHPD JH Q HdéiRatijinhaNa lsWdtuQrenwht) gdsiojiv H S U H
GHVHW JHQHUDFLMD D SULSDGQLFL VYDNH RG QMLK LPDM
RGUDVWDOH X RGUHYHQR GRED 1D VYDNX JHQHUNFLMX MF
PDUNHWLQJX VH $URM RRGPLL & OMIDMXYH NRMH EL [DGRYROMLG

6HIJPHQWDFLMD SUHPD NXOWXUL L UDVL UDVSR]QDMH YDaQ
neusporedveaHOMH L SRWUHEHNEDMHEIGC QP NHMPDSRWWHEENH DNWL

x Psihografska segmentacija WUAaLAWH GLMHOL QD VNXSLQH S
NDUDNWHULVWLNDPD L NDU DholikorsE liidividdldsd ihdtadisty RW QR .
GHPRJUDIVNH JUXSH QH ]QDpL GD VH QDOD]JH XQXWDU L

S obzirom da postoje ffOLpLWL GUXEWYHQL VORMHYL QLVND VUHGQI
UD]JOLNH L]PHyX 8HOMD SRWUHED L SUHIHUHQFLMD PHyX Q

X 6HIJPHQWDFLMD SUGPDHRQW &HaM#kipida 8 prdizddu, uporabi
proizvoda, te stavu premRGUHYHQRP SURDNIYBREXW UR&DPp QH NXSXMNM
L] LVWRJ UD]J]ORJD L QH SODQLUD LK NRULVWLWL QD LV

Postoji petWHPHO M Q L KpupenPNERHMQUKN Y H RFMHQMXMX WUALaQL VHJ

moraju biti pozitivne**

X Mijerljivost tkomponente, NXSRYQD PRUO L YHOLpPpLQD VYDNRJ RG
moraju biti mjerljivi

x

Dostupnost tsvakisegmenVH PRUD HILNDVQR GRVWLUL
Operativnost t NDNR EL VH SULYXNOL RGUHYHQL VHJPHQWL
programi

5D]OLptWHRPWQWL VXDUYOLPLWIRVRAIJRYDUDMX QD PDUNHW
=QDpDMYRYPHQW WUHED GRVHUL RGUHYHQX YHOLpPLQX

donosio profit

x

x

x

Priikom SRNULYDQMD FLMHORJ WU&LAWD RGUHYyHQD WYUWND S

proizvodima za koje smatra da bi mogli biti potrebni.

4 Kotler, P. i dr.: op.cit., st231
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2.33. ,VWUDALYDQMH wWUaLawbD

.RG VYDNH PDUNHWLQ&ANH DNW MNWORDWUAL MHH % QDDR B SR XFD)
,VWUDALYDQMH WUALAWD SURYRGL VH X SUDYLOX UDGL C
prLPMHULFH XYRYHQMH QRYRJ SURL]YRGD .DNR EL VH VPDQ
SUHGQRVW VYDNR LVWUDALYDQMH PRUD ELWL NYDOLWHWQ|
LVWUDALYDQMD RGOXpXMH VH R GDOMQMLP SRVORYQLP NR

Prilikom izbora izvora podatakanogu se odabrati primarni i sekundarni.

SULPDUQL VX RQL SRGDFL NRML VX SULNXSOMN@a&dai LVW UD:
RSLVXMX pLQMHQLFH VWDYRYH RVMHUDMH UD]PLAaOMDOQMI

Anketaili upitnik MH QD \DIpHBIEULNXSOMDQMD SRGDWDND ,VSLWDQ
LOL QDPMHUQLP RGDELURP RYLVQR R SRWUHEDPD LVWUD3Aa
odgovoriti na upitnik potrebno ga je zainteresiratiza 88 ROLNR VH QD SRpHWNX DC
UD]JORJ LVWUDALYDQMD ]DAWR MH RGUHYHQD RVRED RGDEL
LQIRUPDFLMH SRYHUDYD VH PRIJXUQRVW GD UH RGDEUDQL L
vrste ispitivanja dolazi do otvorenog i zatvorenog tipa pitaNg.otvorena pitanja ispitanik

RGJRYDUD YODVWLWLP ULMHPLPD GRN VX X |IDWYRUHQLP S

Kvalitativna analizalL PHKDQLPpNH QDSUDYH GUXJD VX GY%od QDpLQEL
LVWUDALYDQMD WUALAWD XG UNDY VO LY D WLGHY HD@D GIHBIF H
SUHPD QHNRP SURL]JYRGX LOL XVOX]L GRN VH PHKDQLpPNH
VWXSDQM LVSLWDQLNRYH IDLQWHUHVLUDQRVWL SULOLNRP

BHNXQGDUQL SRGDFL VX RQONNHRMILL XX KR PS UV.W H DSEUWLYNDXQ M
LVNRULVWLWL ]D WHNXUOH LVWUDALYDQMH 9DOMD VSRPHQX
XQXWDU L L]YDQ RGUHYHQRJ SRGX]HUD

24. 1DpLQL SURPRFLMH L YDAQRVW GUX&a&WYHQLK PUH

Novi komunikacijski kanal koji MH VWYRUHQ GLJLWDOL]DFLMRP SRE
NRPXQLNDFLMX L]JPHYyX SRWURAaDpD L SURL]YRYyDpD *ODYQ
SRVORYDQMH L |IDGRYROMLWL @8HOMH L SRWUHEH SRWURA&D|
koji su navedeniWOMHGHURM WDEOLFL

12



Tablical. . OMXpQL HOHPHQWL SURPRFLMVNRJ VSOHWD

KOMUNIKACIJSKI ALAT ONLINE IMPLEMENTACIJA
1. 2JOD&ADYDQMH Interaktivni prikazani oglasi, pa
per click- RJODabDYDQMF

2. Prodaja Virtualno  prodajno  osoblje
XQDSUHYHQMH SUF
VMHGLaAWX FKDW L

3. 8QDSUHYHQMH SURC Kuponi, nagrade, sheme onlir
lojalnosti
4, 2GQRVL V MDYQRA&U: 2QOLQH pODQ fekdoviE

QHZVOHWWHUL Gl
poveznice i viralne kampanje
5. Sponzorstvo 6SRQJRUVWYR RQC

stranice ili servisa

6. Direktni marketing Marketing putem €SRa
newsletteri

7. 8QDSUHYHQMH SURC Promotivni oglasi na prodajnin

mjestu stranicama, personalizirar

preporuke i eobavijesti

8. P&iranje Virtualno razgledavanje, onlin

prikaz stvarnog pakiranja

9. Od usta do usta 9LUDOQL L XGuUuXa
SRaDOMhporukd prijatelju,
poveznice

,JYRU ,]JYRU 5XaLu ' %LOR& $PDAUXNUHNWDIOMUIZE VWU A(

Kao prva stavka promocijskog spleta navedendkjd O D aD YDI@WEADYDQMH VH GHIL
RGUHYHQD YUVWD NRPXQLNDFLMH NRMD ]D FLOM LPD REDYN
o proizvodu iliusluzi6 YDND SRSXODUQLMD GUXPRYNQPRRFWHRD ODEQD
X] QLVNH WUR&GNRYH
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, QWHUDNWLYQL SULND]DQL RJODVL L EDQHUL VX YUVWH RJ
ORELOQH LOL VWDWLPQH IRWRJUDILMH NRMH GROD]JH X YL:¢
interes kod gledatelladaH XpL X ZHE VWUDQLFX SRQXyDpD

Prodaja MH UH]XOWDW RQRJD pIDPKQMHSEBYH ®PNDNH SHW G@MH EDY
NRMH SRWLpX NXSFH QD RGUHYHQX DNFLMX 5D]JQLP NXSRQ
NXSFH L VO SRVWLULARIG\DHM B RRYGIUWIBDYHH. K SURL]JYRGD L XVOXJ

.DNR MH SHUVRQDOL]DFLMD YHRPD ELWQD VWDYND SRWUR
SURGDMQLP PMHVWLPD LP XYHOLNH SREROM&DYDMX VOLUM
SURGDMX XQDSUHYVyXMXFH YXRJD GNRWH. W DQ RO X Mpeisiepisu QD VYR

njihovo puno povijerenje.

2GQRVL V EDWQIRMMXGUXaWYHQLP PUHADPD EORJRYLPD IHH
LVO UDGL SRVWL]DQMD XUDYQRWHAHQRJ RG QRM HPHY X

Sponzorstvo NDR QDpLQ SBRRRELRBUHJHQX SRSXODUQRVW SRC
VSRUWVNL NXOWXUQL ]JDEDYQL NRML MH LVWR SRGX]HuH
WD 4WR SULOLNRP VD]QDQMD R SRB®FHMO GG ISJR\R G R A.00pLH X
VX X GREURP UDVSRORAHQMX

Direktni ili izravni marketing *® koristi veliki broj kanalaputem kojih nastoji doprijeti do
SRWURabDpD 1H SRVWRML QHNL ]DGDQL EURM NDQDOD NRM
LV W LK s& RafoM teXtati.

Marketing putem eSRaWH RGQRVQR QHZVOHWWHUL RPRJXUDYDMX
proizvodima i uslugama. Pretplatnik prvenstveno daje svoju dozvolu, tenad adresu dobiva
informacije o popustima, dolasku novog proizvogmklonima za vjernost, organizaciji

radionica i sl.

.RG RYH VWDYNH SURPRFLMVNR { i¥ pdbswij@ney kdRUARacheH E LW (
L]IPHV X SR QXY D pridstal8vRimjera kommprikacihn. .RPXQLNDFLMD YL&H QH
X VPMHUX SRRYBPRE'HiI SRVWDMH LQWHUDNWNWQBstaaPHY X Q
YUVWD NRPXQLNDFLMH RPRJXUDYBRMHB[iDYM H RIEQRWRY W X BF

proizvoda ili usluge.

15 Marketing fancier’ LUHNW QL PDUNHWLQJ L18.62DMWLYQR RJOD&EADYDQMH
https://marketingfancier.com/direktmarketingaktivno-oglasavanje{preuzeto 23.12.2020.)
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.DWDORANL PDUNHWLQJ L WHOHPDU N H Warkgtingadyl oMo Mk ELOL °
FMHORNXSQH PRGHUQL]DFLMH L]JJXELOL VX VYRMX SRSXOD
SURL]YRYyDpLPD QLMH RVWDYLOD YHOLN L]JERU ]D RGDELU
SUHPD NXSFLPD D RQL VHn&XH YL&H QDOD]JH QD LQWH

Pakirane NDR WDNYR X ILJLPDNRM SURGDYDRQLFL JGMH VH SURI
svjetlu, ne predstavlja neki problem. Internetske prodavaonice svojim kupcima obvezne su

SUXAaLWL LVWL GRALYOMDM NDR GD SURL]YRdvrBRab¥o YLG MH)
UDGH WH YLUWXDOQLP UD]JJOHGDYDQMHP L UHDOQLP VOLN

OdustadoustaGLR MH SURPRFLMVNRJ VSOHWD NRML VH EDYL SL\
GREDU JODV R RGUHYVHQRP SURL]YRQGRODXXMBPXWR XXMM HBRR
GREUR JODVD R SRGX]JHuUX UDGL VH-mailaywHaeMmbQWMHP SRYH]QL

SUREOHP NRG RYH YUVWH SURPRYLUDQMD MH WDM &aWR VH
L EUAH

*RYRUHUL R GUX&WYRQDP DRWH &IARPRALMH YDOMD LVWDNC
GDQDAQMHP VYLMHWX 'UXAWYHQH RVGIRMQLK BRW YR &DXDXIC
]JD YODVWLWH SRWUHEH 9UHPHQRP SURPRFLMD SXWHP GU X
marketinga. Uz sve PHGQRVWL NRMH QRVL PDUNHWLQJ SUHNR GU
QDMSURILWDELOQLML QDpLQ ]D SBR PRIR-IGIMGIUKEWN HWY HQREMH
GDQDV SRVWRMH L]JGYRMLWL iHPR GYLMH QDMSRSXODUQLM

Facebook je od toga dMH ELR GRVWXSDQ VDPR VWXGHQWLPD +DUYL
GUXAWYHQH PUHABRQPDUVUXHMHWAENL DODW )DFHERRN QXGL
ASRVORYQL® L GLMHOMHQMH VDGUADMD L NRPXQLNDFLMX
Dvosmjerna komurNDFLMD NRMX QXGL PDUNHWLQJ SUHNR GUXaw
SR]LFLRQLUDQMH QD WUALAWX L SRYHUDQMH NRQNXUHQWQ

Instagram je najpoznatiji po marketingu influencera. Utjecajne osobe s velikim brojem pratitelja
SURPRYLUDMX R GUH Yy HWQ DsisUrRueh¥draG Inst&ytanX nu@ Xs@onzoriranje
SURILOD X] QLVNX QDNQDGX .UHDWLYQRVW L NUHDWLYQL V
RYH GUXaAWYHQH PUHAH -Ra MHGQD ]QDpDMND ,QVWDJUDP
RSLVXMX Vjp &jadienM NR M
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3.,675%$4,9%1-( 754,a7% 387(0 BPRIKAL
ODABRANIH METODA PROMOCIJE NA PRIMJERU
32'8=(0% A(5*2)),&(3

A(5*2)),&(® MH LJPLAOMHQR SRGX]JHUH NRMH X RYRP UDGX XS
digitalnih kanala,SULN D] X MH L VAVND & IXY\DHPM RE©uBlik &tkbrijer prvadd
teorijskog djela rada.

(UJRQRPLMD MH ]QDQVWYHQD GLVFLSOLQD X VNORSX NRM
UDGQLK VXVWDYD L RNROLQH 6 REJLURP GD pRY&hdN REDY
UDGX QRVL RGJRYDUDMXiX RGMHUX REXuUX L RSUHPX R

ergonomskim zahtjevimd.

.DNR EL VH SUHYHQLUDOH PRJXUH R]JOMHGH UDGQLND X
SURL]YRGD NRML VX HUJRQRPVNL &l vaDnwianiiri3yR.p H WQ'IR G H

prodajni asortiman sastoji se od:

x Ergonomska stolica
x Ergonomski stol
(UJRQRPVNL PLA

X

x

Ergonomska tipkovnica

x

Podloga za tipkovnicu
(UJRQRPVND SRGORJD ]D PLa
X 6WDODN ]D SULMHQRVQR UDpXQDOR

x

X Oslonac za noge.

1DNRQ REUDYLYDRQMIDL QH]BQMWHWHND L XYLYyDQMD aHOMD L S
DVRUWLPDQ ELWL UH NRULJLUDQ NDNR EL X SRWSXQRVWL
FMHQRYQL UDJUHGL WDNRYHU UH ELWL NRULJLUDQL SUHPD

prema konkuretskim cijenama.

2Q0LQH DQNHWD L]JUDYHQD X *RRJOH REUDVFLPD SRVODQE
XUHGX RGQRVQR ]D UD pXQmD gorineldpivhjd\WufuPanketd/pridte@eM D

41 osoba ka se bav uredskim poslovimaProvedena ankatsastoji se od 19 pitanja gdje su

6 +XUVD aDMDWRYLUO $ 'UDJpHYLU = =DYHF 3DYOLQLU ' A2EOLNRYD
HUJRQRPVNRJISVWODMDROWEW RPDVRSLV ]D VLIXUQRVAIVEXNG BGRRM L aLYRW(
str. 227236,
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LVSLWDQLFL RGJRYDUDOL QD JUXSH SLWDQMD 3UYD JUXS
spol, dob, prihodi i sl. Druga grupa pitanja dala je odgovore o informiranosti radnika o

RSDVQRVWLPD VMHGHRIBJ RYDOLMNDXUB GRS EHPH WH NROLNR
LIGYRMLWL XSUDYR ]D VYRMH JGUDYOMH 'RN VX SUYH GYL
VWDQMH SRVOMHGQMD JUXSD RGQRVL VH XSUDYR QD VL

proizvode.

Temeljem ankete othaana je ciljana skupina, odabrjen korigiran prodajni asortiman prema
AHOMDPD L SRWUHEDRRG BHY MQ B R/IX W U BIIHEQ\HD

3.1. Odabir ciljane skupine

x Pitanje 1.Spol i dob?

9HU L] SUYD SLWDQMD L] DQNHWH NRMDN U N XpEQYRVMDQBR W
FLOMDQD VNXSLQD ELWL 48HQH L RXMiNPOD § HL BPR-EHABEMVIN X S1RX
na to kako prilikom usporedbe ispitanika po spolu nije identificirana neka velika razlika
RGOXpHQR MH NDNR iUH VHLRY®DSRGAXN B v tje@axbGEwa b D W
svih ispitanika63,4 aHQD GRN V36,6 GmfRdanA)l 6 YH PDUNHWLQA&ANH DN
SRGX]J]HUD NDR L VYL HOHPHQWL PDUNHWLQANRJ PLNVD ELW
aAHQD®de objesKkSLQH GHILQLUDMX NDR SRWHQFLMDOQL SRWUR

Grafikon1. Spol ispitanika u postotku

70,00%

03,40%

60,00%
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40,00% 36,60%
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20,00%
10,00%

0,00%

m7ene = Muskarci

Izvor: Obradio autor
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8]HYAL X RE]JLU GRE LVSLWDQLND pDN LPD L]PHyX L
VH QDOD]H PODYyL RG JRGLQD EURML LVSLWDQLND
14,6%a pPRVOMHGQMD VNXSLQD JGMH VX VWD hekidthinkos L PO
(Grafikon 2) 6 REJLURP QD RYH UH]XOWDWH ORJLpPQR MH ]DN
PDUNHWLQ&NH DNWLYQRVWL XVPMHULWL SUYHQVWYHQR SU
35 godina DOL QH SRVWRML LVNOMXpQMDQ B RWSKXDHRAIH LG RPEQ

aktivnosti.

Grafikon2. Dob ispitanika u postotku

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

®26-35 = Manjeod 25ili 25 56 ivide 36-45

Izvor: Obradio autor

x Pitanje2.0MHVHpPQL L]QRV SULKRGD"

6HIPHQWDFLMD SUHPD SULKRGLPD L]JQLPQR MH YDaQD L] U
LPDMX L UD]JOLpLWH |IDKWMHYH RG WUALa&WD

8 RYRP SRJOHGX SRGX]HuUH A(5*2)),&(® X DVRUWLPDQX LPD
QLYRD NDNR EL VH ODN#HH |D-ERWHR O'MEB HV BRRHIHEND =DG|
VHIPHQDWD NXSDFD NRML LPDMX UD]OdapdriwaXispitahk&R 86aQ X PR U
RVREQLP PMHVHpPpQLP SULPDQMLPD L]JPHYX NQ L NQ
kvalitetan i cjenovno prihvatly SURL]YRG NDR L RVRED L] JUXSH V RVRE
NXQD NRMLK MH X2RofsRoRah Mk 2009 knQ@d112000 kn (Grafikon
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3. 1DMYLaH LVSLWDQLND RG LPD PMHVHPpQD SULPDQMD |
broj ljudi ima primanja do 3000 kn, njih 14,6%.

5D]QD SULMDaQMD LVWUDALYDQMD L PDUNHWLQAND SUDN
SULPDQMLPD LPDMX UD]OLpPpLWH ALYRWQH VWDQGDUGH WH

Grafikon3. OMHVHpPQL L]QRV SULKRGD X SRVWRWNX

35,00% 31,70%
30,00%

25,00%

22% 22%
20,00%
14,60%
15,00%
9,80%
10,00%
0,00%

= 3000 - 7000 = 7000-10000 = 10000 ivite 1000 - 3000 = Ne Zelim se izjasniti

Izvor: Obradio autor

x Pitanje 3.U koju makro regiju Hrvatske pripadate?

yak 976 LVSLWDQLND SULSDGD &HQWUDOQRM +UYDWVNRM aw
ZHE WUJRYLQX RULMH QW Hivdiske gujeSpRadapriadidt, Eetka @Godda,0 Q H
.DUORYDF 9DUD&GLQ 6LVDN %MHORYDU 6DPRERU .RSUL
velikih gradova. U Centralnu Hrvatsku ubrajaju se i manji okolni gradovi navedenih
(Grafikon 4).
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Grafikon4. Pripadnost makro regijama u postotku

120,00%

97,60%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
2,40%

0,00%
1

m Centralna Hrvatska = JuZna Hrvatska

Izvor: Obradio autor

x Pitanje 4.Stupanj obrazovanja?

,] SRVOMHGQMHJ JUDILNRQD X RYRMNDUBIRS VXS PW P)XQ N B SRR
]JDVWXSOMHQH YL&D VWUXpPQD VSUHPD YLVRGEKSVEUXpQD V
%H] REJLUD QD VWXSDQM REUD]RYDQMD LVSLWDQLFL VX SR
QD UDGX WH YDA&QRVWL HUJRQRPVNH RSUHPH

Grafikon5. Stupanj obrazovanja u postotku

50,00% 46,30%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

V35 = VS5 = S5SS

Izvor: Obradio autor
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3.2. Kreiranje cijene i odabir prodajnog asortimana

SULOLNRP NUHLUDQMD FLMHQH SURL]JYRGD RGUHUWHQD FLM
skupina iif VNXSLQH 3RGX]J]HUH VL WDNRYHU QH VPLMH GR]YRH
proizvoda radi straha od konkurencije, te treba biti svjesno koliko proizvod uistinu vrijedi

nikako ga ne smije podcjenjivati.

x Pitanje 5. Koliko ste svjesni opasnosti kol RQRVL SRJUHaAQD RSUHPD
RNUXaAHQMX"

Ispitanici u anketi pokazali su izrazito veliku razinu svjesnosti 0 opasnostima koje donosi
NRULAWHQMH SRJUHAQH RSUHPH X ylDBERsRiANIRINALX @ HEQ M X *U
svjesno o potencijalnim opasstima, dok j€34,10 SULOLPQR V YOBK ke@tRno 7 HN
svjesno, a od svih ispitanikbD ELOMHA&HQ MH WABKNR $AHHG Q RVR 8 JRWNMRKIV W D Q

6 REJLURP QD SULNXSOMHQH RGJRYRUH QD RYR SLWDQMH
kako je zainteresirandW |D QMLKRY DVRUWLPDQ SRSULOLPQD EDa L]
L AHOH VDpXYDWL VYRMH JGUDYOMH L PLQLPDOL]JLUDWL PR.

Grafikon6. Razina svjesnosti 0 opasnostima u postotku

50%

39%

40%

30%

19,50%
20%

10% 4,90%

2,40%

0%
1

m Izrazito svjestan = Prili€no svjestan Svjestan

Priliéno nesvjestan ® lzrazito nesvjestan

Izvor: Obradio autor
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x Pitane 6.-HVWH OL NRG VHEH SULPLMHWLOL SRVOMHGLFH
QDPMH&WDMD L RSUHPH"

.RG REUDyLYDQMD UH]XOWDWD RQOLQH DQNHWH QD SLWDQ!
NRULAWHQMD SRJUHAQRJ XUHH G RIGR B YQROLPLM §11@ IWNDDM B MLX RNSRUGHLEY
XVWYDUL NRULVWL SRJUHEQX RSUHPX WH JERJ WRJD WUSL

%RORYL X OHYLPD MHG QDB WXDRX XQDHHWNIR PKQDPpLQX UDGD NF
pozornost dok ne dovede do ozbilinih &Rl VW YHQLK SUREOHPDNBRWBRRUID M

sustava).

'RELYHQL UH]XOWDWL SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD VX WDN
JUDILNRQRP JGMH MI82,9% GO BILWR QNIN\DR SCDML RG ERORYD X (
RE]LO £a BoWwve u vratu i umorbMH YLVRN SRVWRWDN RGJRYRUD NDF
UH]XOWDWL VX W ihdldviju/tatusa,Bm Rurvok B Robl L

3RJUHAQR GU&ADQMH UDGQLND L NRULAWHQMH SRJUHAQH RS
ovih stana, NRMD VH ODNR PRJX VPDQMLWL HUJRQRPVNLP VWRO
SDAQMH UDGQLND QD SUDYLOQR GUA&ADQMH

1 HaW RepoBiddviod oko 30% nose odgovori: manjak koncentracije, smanjenje vida i bol

u glavi, dok je upala tetiva na posliednjem rjes7,3 $OD U P D Q We&mdi d%a W R
ispitanika, odnosno njih troje, datmdgovor kako nije primijetiR SRVOMHGLFH ARM LAW H(
XUHGVNH RSUHPH L QDPMH&a&WDMD

6 REJLURP QD SULNXSOMHQH UH]XOWDWH PR&H VH ]DNOI
asotLPDQRP XUHGVNH RSUHPH L QDPMH&GWDMD RGJRYDUD NDF

obavljanja uredskih poslova.
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Grafikkon7. 3RVOMHGLFH UDGL NRUL&AWHQMD SRJUHaQH RS

100,00%

82,90%
80,00%
c0.00% 58,50% <2 0%
,00%
39%
40,00% 34,10% 55 308
0,00% I
® Bol u ledima ® Bol u vratu Umor
Manjak koncentracije ® Smanjenje vida ® Bol u glavi
® Upala tetiva ® Niita

Izvor: Obradio autor

x Pitanje 7.Koliko Vam je bitna ergonomska oprema na radnom mjestu?

(UJRQRPVND RSUHPD MH RG L]QLPQH YDAQRVWL LVSLWDQLF
SLWDQMH A.ROLNR 9DP MH ELWQD HUJRQPPE N DHRGIHIRP B LQV
GDQL VX RGJRYRUL NRML VX LIQHQDYXMXiuL L MDNR SRJF
A(5%2)),& (3 @8I ispitanika dalo je odgovor kako im je ergonomska oprema na

radnom mjestu izrazito bitna, dokJ®,3% ispitanika dalo odgovoNDNR LP MH SULOLpPQTF
6DPR MHGDQ LVSLWDQLN MH RGJRYRULR NDNR PX HUJRQR

prodajnom asortimanu.

x Pitanje8..RMH SURL]YRGH QDYHGHQRJ SRGX]JHUD EL NXSLO

Nadalje, prilikomodabira prodajnog asortimana uzete su jlod aHOMH L SRWUHEH
Prodajni asortiman korigiran je prema odgovorima ispitanika (GrafikonB)R aWR MH YLGO!
QDMYHUD |DLQWHUHVLUDQRVW LVSLWDQLND MH ]D HUJRQRF
ti proizvodi obavezno uvode u prajdi asortiman. Zatim, oko 40% ispitanika zainteresirano je

]D HUJRQRPVNL VWRO HUJRQRPVNX WLSNRYQLFX L RVORQTEL

asortiman.
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6D VWDODN ]D SULMHQRVQR UDpXQDOR QDOD]L VH QD
B3RGX]HUH A(5%*2)),&(3 XYHVWL UH VWDODN ]D SULMHQRVQR
prigodne popuste, kako bi se potaknula prodaja idd@gnanji postotak zainteresiranosti nose

SRGORJD ]D WLSNRYQLFX L SRGORJD ]D PLApréddjRm]QDpL G
DVRUWLPDQX UDGL SUHYHOLNRJ UL]JLND RG PRJIXULK ILQDQF

Grafikon8. Preferencije ispitanika nad asortimanom

100,00% 90,20%

80,00%

60,00% 51,20%

46,30% 46,30%
41,50%

34,10%

26,80%
19,50%

40,00%

20,00%

m Stolica » MiE

0,00%

Stol Tipkovnica
= Oslonac za noge = Stalak za prijenosno ratunalo
m Podloga za tipkovnicu = Podloga za mid
= MNista m Ne Zelim se izjasniti

Izvor: Obradio autor

x Pitanje 9.Koliko novaca ste spremni izdvojiti za ergonomsku stolicu?

8]JHYAL X RE]JLU NXSRYQX PRU SRWUR&DpPD L VSUHPQRVW LV
NUHLUDQH VX FLMHQH SURL]YRGD X SURGDMQRP DVRUWLPD
MH IDLQWHUHVLUDQRVW QDMYHUD SULIiDjiD garaktéenNR OLN R
proizvod (Grafikon 9).

BULOLNRP RGJRYDUDQMD QD SLWDQMH 3. ROLNR QRYDFD VW

LVSLWDQLND VH LJ]MDVQLOR NDNR EL L]JGYRMLOR RC(
A(5*2)),&(3 X]JHYAL X RE]lot uRasdtivharR &/ddR ¥rgonomsku stolicu
A%XVVLQHVV 3 NRMRM MH FLMHQD NQ
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Druga skupina ispitanika spremna je izdvojiti od 3000 kn do 5000 kn, te za tu skupinu u
prodajnom asortimanu postof UJRQRPVND VWROLFD A$LU3 NNRMKRW MH F
NRMRM MH FLMHQD NQ L UDGL VYRMH ERMH L REOLND

=D SUHRVWDOH VNXSLQH NRMH VX X PDQMLQL L VSUHPQH \
SRVWRMH GYLMH HUJRQRPVNH VWROLINQ® A /AMTRS K HNURBMNRRVM IR M

NQ 6YL QDYHGHQL SURL]JYRGL YLGOMLYL VX L VOLNRY
poglavlju rada.

Grafikon9. 3SRAHOMQH FLMHQH HUJRQRPVNH VWROLT

40,00%

34,10%

35,00%
30,00%
25,00%

20,00% 17,10%

14,60%
15,00%

10,00% 7,30%
4,50%

® 1000 - 3000 = 3000 - 5000 Do 1000

5,00%

0,00%

5000 - 7000 ® 70001 vize ® Ne Zelim se izjasniti

Izvor: Obradio autor

x Pitanje 10.. ROLNR QRYDFD VWH VSUHPQL L]GYRMLWL ]D HUJ

60OMHGHUL SURL]YRG NRMHP VH RGUHYLYDOD FLMHQD MH |
SLWDQMH A.ROLNR QRYDFD VWH VSUGHP@QL]|LPEYRM pW WV [ IHE
razreda (Grafikon1l 8QXWDU VYD pHWLUL FMHQRYQD UD]JUHGD XOTI
QDOD]H X ZHE WUJRYLQL &LMHQD HUJRQRPVNRJ ALpDQR.
HUJRQRPVNRJ EHALpQRJ PL&ED L]QRVL NQ

25



Grafikon10. 3BRaHOM@D FDMHUJRQRPVNL PL&

50,00%

43,90%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

17,10%
12,20%

4,50%

m100-300 =300- = 500 i vize Do 100 = Ne Zelim se izjasniti

Izvor: Obradio autor

x Pitanje 11.Koliko novaca ste spremni izdvojiti za ergonomski stol?

(UJRQRPVNL VWRO NDR MR& MHGDQ RG SURL]J]YRGD NRML L\
SRGLMHOLR aHOMH Lu eRjéfobnd HaziReRa) 0GiafkBrvI) LPrva grupa ljudi

spremna je za ergonomski stol izdvoijiti od 1000 do 3000 kn, te za sebe u ponudi stolova mogu
SURQDUL VWRO SR FLMHQL RG NQ 8NROLNR MH VSUHP
UD]JLQL <upritnjér Wskale grupe u grafikonu u ponudi stoje dva stola od 4500,00 kn i
8500,00 kn.

Grafikonll. 3RAHOMQD FLMHQD ]D HUJRQRPVNL VWR

50,00%
43,90%
10,00%
30,00%
20,00%
9,80% 9,80% 9,80%
10,00% 4,50%
0.00% _
= 1000 - 3000 = Do 1000 = 3000 - 3000
5000 - 7000 m 7000 viie m Ne Zelim se izjasniti

Izvor: Obradio autor
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x Pitanje 12.Koliko novaca ste spremni izdvojiti za ergonomigkiovnicu?

=D HUJRQRPVNX WLSNRYQLFX NRMD QDMYL&H RG VYLK HUJR
LVSLWDQLFL VX SUHPD DQNHWL VSUHPQL LJGYRMLWL QDM
WLSNRYQLFD RG NQ L EHALPpQDRRY® UD MXNNRX ISIRMD & XWRY

ispitanici spremni izdvoijiti.
Grafikon12 3SRAHOMQD FLMHQD ]D HUJRQRPVNX WLSNR

35,00% 31,70%  31,70%

24,40%
7,30%
4,90%

m500ivise w300-500 w100-300 Do 100 = Ne Zelim se izjasniti

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Izvor. Obradio autor

x Pitanje 13.Koliko novaca ste spremni izdvojiti za ostalu ergonomsku uredsku opremu
SRGORJD ]D WLSNRYQLFX SRGORJD ]D PL& VWDODN

noge)?

1DGDOMH SULOLNRP NUHLUDQMD SURGDMQRJ DVRUWLPDQ
SURYHGHQRM DQNHWL L] SRQXGH A2VWDOD IRPUARQRPFAR I
za tipkovnicu. U ponudi ostale ergonomske opreme ostali su oslonac za noge i stalak za

SULMHQRVQR UDPpXQDOR NBODWQIHRQ PRQRIRBYRNPDD MXS L\
VSUHPQL LIGYRMLWL L YLaH RG NQ |D QDYHGHQX RSUHPX
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Grafikon13. 3BRAHOMQD FLMHQD ]D HUJRQRPVNX RSUH

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

39%

22%

7,30% 7,30%

= 100-300 = 300-500 500 i vige Do 100 = MNe Zelim se izjasniti

Izvor: Obradio autor

x Pitanje 14.%L VWH OL NRULVWLOL QD&ax XVOXJX QDMPD HUJ

SULOLNRP NUHLUDQMD XVOXJH QDMP XHWR Q/RHP X NRRE] IQD BN
situacija u cijelom svijetu uzrokovana epidemijom Corona virusa. S obzirom na to kako je
YHULQD XUHGVNLK SRVORYD SUHEDpHQD QD UDG L] YODV\

navedenu uslugu (Grafikon 14).

U grafikonu je vidlivR NDNR QDMYHUL SRVWRWDN RGJRYRUD QD SL
XVOXJIJX QDMPD HUJRQRPVNH RS U H#RLLQRD/AMH & WBDRND "M B O/DD\
odgovor PRAGNDRML QRVL WH VH VPDWUD NDNR VH LVSUDY
odgovori AP R & &b lako mogu pretvoriti ula3 OdgovorAe3 QRVL VDPR AWR MH

pozitivho s obzirom na koncept ove usluge.
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Grafikon14. Zant HUHVLUDQRVW ]D QDMDP RSUHPH L QDPN

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

43,30%

2,40%

mDa = Moida = Ne Me Zelim se izjasniti

Izvor: Obradio autor

x Pitanje 15. Koliko Vam je bitno postojanje garancije kod kupnje ergonomskog
QDPMHAWDMD™

Za kraj analiziranja ankete potrebno je navesti kolika je potreba ispitanika za garancijom nad

NXSOMHQLP XUHGVNLP QDPMH&AWDMHP 8 SUDYLOX QD VYDN
SRGX]J]HUD QXGH JDUDQFLMX XNROLNR GRYH GR QHNRJ QHQC
LVSLWDQLND ]D SRVWRMDQMHP JDUD Q F LtsirtkaMdgooplbljd LY D QR

kako im je postojanje garancije iznimno bitno.

1DNRQ DQDOL]LUDQMD RQOLQH DQNHWH SURGDMQL DVRUWI
LGXiHP SRJODYOMX UDGD PHWRGDPD GLJLWDOQRJ PDUNHW

trgovina.

3.3. Prikaz odabranih metoda promocije

3ULOLNRP XSR]QDYDQMD SRGX]HiD RGQRVQR SURL]YRGD V
MH RG L]QLPQH YDAQRVWL /RJR LOL ORJRWLS VWYDUD UL
RGUHYHQL SURL]YR® QRW WDWMWX\HD YIL]JEREUH VOLNH X RpLP
]JDGDiUD GREUR LJUDyHQRJ ORJRWLSD NRML VH VDVWRML RG
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si dopustiti ne postojanje loga s obzirom na to koliko je jako sredstvo komunikacije i

promocijel’

Slkal. /RJR (5*2)),&( SRGX]HUD

Pouzdano i| bezbolno rjesenije

Izvor: Obradio autor

.DR VORJDQ VSRPHQXWRJ SRGX]HUD QDYRGL VH A3RX]GDQR
RYH UHpHQLFH MH SRWDNQXWL GD SURL]J]YRG LpStRkGUK]|HUH RV
samu kupnju proizvoda. Sam slogan jedan je od najbitnijin stavki prilikom promocije

proizvoda.

17Dunato, N.Koja jerazlikaL]PHYyX ORJRWLSD YL]XD®QRJ LGHQWLWHWD L EUHQGD
https://neladunato.com.hr/clanci/brefidgo-vizualntidentitet/(6.1.2021.)
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3.3.1. Newsletter

1HZVOHWWHU NDR VUHGVWYR SURPRFLMH L VUHGVWYR N
PRIXUQRVWL 2 VYDNRM SURPMHQL QRYRVWL VQLAHQMX
SRWUR&DpH EXGXUH LOL WUHQXWQH SXWHP QHZVOHWWHU

Komunikacija eSRaAWRP U MVERRDPUWERIRXIND WRMH VH PHYyXVREQ
VYUKRP L SUHGQRVWLPD NRMH GRQRVH 6UHGL&AQMH PMHVW
VX QRVLWHOML DNWLYQRVWL LSRAWHOM PDUNHWLQANRJ SU

1D ZHE VWUDQLFL 6HQ GLYDP%Q@KXHV DR\ WHRRD OFRICERRBVK | H (i H

prikazaniMH pHVWLWND |]D EODJGDQH NRMX EL VYDNR SRGX]HI
poslovnim partnerimgSlika 2). % bDa L] UDJORJD aWR MH SHUVRQDOL]DFI
APRGHUQLK?® SRRQRADPD DSHUQHZVOHWWHU LP GDMH RVMHI

3UYL L]UDYVHQSUQN DYOMRKY WiHekFk@ 4 RaiRiDo@IQdog (Slika 3).Na

SUYRP QHZVOHWWHUX PRAHPR XRpLWL pHVWLWNX ]D EODJG
tH JD pLQL GMHORP VYRMH SRVORYQH RELWHOML %ODJGDQ
QDGH 9DPD L 9D4LP RELWHOMLPD &8HOLPR EODJRVORYOMH
SRILWLYQLP LVNXVWYLPD XJRGQLP L]QH®DmMjHeMesimd L MR &
9D4& (5%2)),&( WLP

8]HYaL X REJLU NDNR SRVWRMH PQRJH YUVWH QHZVOHWW
SULND]XMH QDMDYX RGUHYHQRJ VQLAHQMD =D UD]JOLNX F
prikazan na slici broj 3 konkretnije viadi kupca na akciju te ga upoznava s asortimanom Koji

se nalazi u ponudi.

6YDNL QHZVOHWWHU REDYH]QR PRUD VDGUADYDWL ORJR SF
X SRWURADpPHYLP RpLPD VWYDUD VOLNX R SURL]JYIRIGXL WH N
SXWHP QMHJD VH VWYDUD GLIHUHQFLMDFLMD L]JPHYyX UD]OL
SULND]DQL QHZVOHWWHUL VDGUaH VYH SRWUHEQH HOHPHQ
JXPE SXWHP NRMHJ VH NRULVQLNAaAPHIEH @R GMRNKINALRLG RHG S |
SRGX]HUD

B5XAaLu ' ohciG,tr. 197.
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Slika2. 1HZVOHWWHU NDR pHVWLWND

Postovani,

£ ERGOFFICE tim.

ERGOFFICE

Blagdansko radno vrijeme! Besplatni troskovi dostave!
Ponedjeljak-Petak | 09:00-19:00 Besplatna poStarina na sve narudeno u
Subotaj 10:00-16:00 na3oj Web trgovini, kao na3 poklon

Vama za blagdane.

i

10090 ZAGREB

Primili ste ovaj ¢-mail jer ste se pretplatili na nas newsletter.
Odjavi sc ovdic

Izvor: Obradio autor
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Slika3. 1HZVOHWWHU SULOLNRP VQLAaHQMD

ERGONOMSKI ERGONOMSKA
NAMJIESTAJ OPREMA

RASPRODAJA

ERGOFFICE

SAMO 3 DANA!

USTEDITE
DO 40%

NA
ODABRANE
PROIZVODE

“PONUDA SE ODNOSI SAMO NA
WEB TRGOVINUG

KUPI ODMAH

y l1AKNU

%

ERGONOMSKE STOLICE

ERGONOMSKE

ERGONOMSKI MISEV TIPKOVNICE
0d 1800,00 kuna AUVINILE
0d 150,00 kuna

m 0d 400,00 kuna

i+ o e ADRESA
v Malesnica 12
Zagreb, 10090

" TELEFON
- 098362273

o m

(XCR~)

Izvor: Obradio autor

O
O
y

O
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3.3.2. Web stranica i trgovina

Prilikom izradeweb VWUDQLFD SRGX]J]HUD REDYH]JQR VH X RE]JLU X]LF
YULMHPH SRVWRMH X PDUNHWLQANRP L GLILWDOQRP VYLN
DWUDNWLYQD PRUD ELWL SUHJOHGQD L VDGUaDYDWL VYH
pRWUR&DpPX PRJOH ELWL SRWUHEQH

8] SRMDP ZHE WUJRYLQD QDMpH&aUH VH YHAX VDPR SURFHVL
WUJRYLQD QH VOXAaL VDPR WRPH 2QD MH Vs prikkBriji idrddeM HG D Q |
ZHE WUJRYLQH L VWUDPRQIL&EH SRBKIMWIHQA(MH DSOLNDFLMD :F

.RG ZHE WUJRYLQH SRVWRMH VB®VWDYQLFH NRMH PRUD VDG

x

Cijena proizvoda

x

Opis proizvoda

x

Dostupnost proizvoda
X .DWHJRULMH ]D ODN&H VQDOD&aHQMH
x 3ULVWXS ANRADULFL?3

2VQRYQD QDpHOD NRQFHSWDSREOMKXRYD QW D XWR\S&UEHP 1 DQ D V!
SRMHGQRVWDYLWL V VDVWDYQLFD NRMH ¥H PRJX SULPMH

X =DQLPOMLY VDGUADM
x Jednostavan prikaz

x Jasna poruka

$aXUQD LQIRUPDFLMD

Laka navigacija.

X

x

19 Alba markeing, Izrada web stranica i web shop#l.3.2018.https://albamarketing.hr/usluge/izradaeb-
stranica.htm{preuzeto 15.1.2021.)
205XAaL0 ' oh dB|ktr. 147.
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7LMHNRP VDVWDYOMDQMDA (BHE) WESIRYULYRK MRGEAXJBUDYOMHQ
GYLMH NDWHJRULMH HUJRQRPVNL QDPMHAWDM L HUJRQRP\

Slika 4. Kategorije web trgovine

ERGOFFICE Poetna  E-trgovinav  Onama  Kontakt Kosarica

Ergonomska uredska oprema

Ergonomski namjestaj

Izvor: Obradio autor

1DNRQ XODVND X NDWHJRU L kb¥aza $&erdoamsky Ndlic€iBtBldwiHkGjiw D M 3
VX X DVRUWLPDQX 6OLND &LMHQD NDR MHGDQ RG IDNW
YLGOMLYD 8NROLNR SRVWRMH RGUHYNQR ¥@WRaME& WD GOWNR Y

dolje, izlazi izasortimana.
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Slika5. Web trgovina 1

Uredske stolice i stolovi

1] TIr I:L

T;rgonomski pndg\‘i\‘i rl\onom\]\l WOdL sivi F],onom\l\l ,‘\\ esivi
stol ] stol 2 stol 1
4,500.00 HRK 8,500.00 HRK 1,500.00 HRK

1zlazi iz asortimana

@
Ergonomska stolica Ergonomska stolica Ergonomska stolica
Air Top Bussinesi
4,500.00 HRK 9,999.00 HRK 1,800.00 HRK

-
-
Ergonomska stolica Ergonomska stolica
l.:ld»\ Leather
4,200.00 HRK 6,350.00 HRK

Izvor: Obradio autor

SULOLNRP XODVND X NDWHJRULMX A(UJRQRPVND XUHGVNEL
DVRUWLPDQ V SULORAHQRP FLMHQRP 8 ZHE WdlbiR ¥ QL SRG
QRJH HUJRQRPVNL EHALpQL PL& HUJRQRPVNL &LpDQL PL
HUJRQRPVND aALpDQD WLSNRYQLFD L VWDODN ]D SULMHQRV

Nastavno na odabir prodajnog asortimana iz prethodnog poglavlja, u web trgovinu upisano je
VOQLAHGMRLQYPRGX VWDODN ]D SULMHQRVQR UDpPpXQDOR NDNF
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WRPX MH QHVLIXUQRVW UDGL XYU&GWDYDQMD QDYHGHQL

zainteresiranosti ispitanika u usporedbi s drugim proizvodima.

Slika 6. Web trgovina 2

Izvor: Obradio autor

2SLV SURL]YRGD L VWDQMH QD ]DOLKDPD VDVWDYQLFH VX
kupnji (Slika7 3ULPMHURP A(5*2)),&(® SURL]YRGD SULND]DQR M
QDNRQ &WR VH RWYRUL WUHEDR L]JOHGDWL 2SLV SURL]YH
SUX&4D SULODJRGOMLY QDVORQ ]D JODYX SR YLVLQL L QD
OPRJXUDYDMX NRULVQLNX YUKXQVNX XGREQRVW GRN QD

NUDOMHAQLFX 3 SUXabD NRULVQLNX VYH SRWUHEQH LQIRUP
]JDOLKDPD JRYRUL NROLNR MH SURL]JYRGD MR&Ea R \VS/RDVDRN QX My
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QD NXSQMX 1D]QDpHQD MH L PRIJXiUQRVW SODiUDQMD QD UD
YDAQRVWL LVWR NDR L EHVSODWQL WURAGNRYL GRVWDYH Q

Slika 7. Opis proizvodau web trgovini

Izvor: Obradioautor

.DR SRVOMHGQMD REDYH]QD VWDYND SULOLNRP VDVWDYOM
(Slika8 8QXWDU NR&ADULFH QDOD]H VH VYL DUWLNOL NRMH Ml
SUXaD L ODN&L SUHJOHG VWDYNL R]®@BNAEDNVYOMEKHIKD HERQRV @

artikala.

38



Slika8. .R4DULFD X ZHE WUJRYLQL

Izvor: Obradio autor

=D UD]JOLNX RG ZHE WUJRYLQH ZHE VWUDQLFD SUXaD NR
DOL L SRGDWNH SXWHP NRMLK VH SRGX]J]HUH PRaH NRQWD!I

ili nedoumice.
6YDND ZHE VWUDQL%D PRUD VDGUADYDWL

Xx 1D]JLY L ORJR SRGX]HUD

x

Pregledna traka navigacije

x

Mijesto za kontakt podatke
X 2SLV SRGX]HUD
X 3BRGQRaMH X NRMHP VH QDOD]H LQIRUPDFLMH R SRGX

SUYHQVWYHQR VYDNL SRWHQFLMDOQL SRWUR&Dp NRML QL
DVRUWLPDQRP SRVMHW LWSliké%). Mapikazanjwedvsamc? vigliDdj® 3

NDNR VX X NUDWNLP FUWDPD R ®pitip ety iKa ph@ DjdlahBsy WL SR
QDYHGHQD MH SURGDMD HUJRQRPVNH XUHGVNH RSUHPH L
ergonomske uredske oprerhe QDPMHaAWDMD 3URGDMD REMDaQMDYD NEC
QDMELWQLML SRWURAaDpL WH NDNR MH pbslovdnjaRNg@n DY OM X

2! Alba markeing, Izrada web stranica i web shop#l.3.2018[https://albamarketing.hr/usluge/izracaeb |
[stranica.htn](preuzeto 15.1.2021.)

39



NDR XVOXJD NRMD MH RVPLAOMHQD UDGL QRYRJ VWDQMD >
istX PRIXUQRVW RpXYDQMD J]JGUDYOMD XPMHVWR X XUHGX X )

Slika9. 2VQRYQH LQIRUPDFLMH R SRGX]JHuUX

Izvor: Obradio autor

8YLMHN SRVWRML PRIJXUQRVW ]D GRGDWQD SLWDQMD NRUL
kontakt podacima (Slikda0 2VLP aWR VX QDYHGHQL NRQWDNW SRGDFL
PRAH RVWDYLWL L NRULVQLN SD UH ELWL NRQWDNWLUDQ X

Slikal. . RQWDNW SRGDFL SRGX]HuUD

Izvor: Obradio autor

Kao posljednja stavka koja je obavezna prilikom sastavljanja web stranice navedeno je
SRGQRAMRMHP VH QDOD]H LQIRUADFEQHWD S RROXNWHUIRUGGIHND,
WDNRYHU VH PRaH QDUL LIMDYD R SULYDWQRVWL L XYMHWL
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GDPRD .DWHJRULMD A% U-|JRDNRQWBWRM @DGURAMIHVH PRAH NRH
GRN NDWHJRULMD A7UJRYLQD?® VDGUAA. . BQWNHWEBRG NDWHJR

Slikall 3RGQRa&MH ZHE VWUDQLFH

Izvor: Obradio autor

3.3.3. Banner

%DQQHU NDR VUHGVWYR SURPRFLMH IXQNFLRQLUD QD QDE
PQRJLP YHOBNUKDPEDQQHUD MH SURPRYLUDWL SURL]JYRG
SRVMHWLWHOMH QHNH ZHE VWUDQLFH GD SRVMHW# ZHE VW
6YDNL EDQQHU EL*RUDR VDGUADYDWL

x IRJR SRGX]HuUD
X J)RWRJUDILMX LOL FUWHA& ORI D YDD JINRRMIHSWRYD R @ R VIH
x .UDWNL RSLV LOL VORJDQ SRGX]HuUD

X Gumb koji vodi na web stranicu

6QDAQL YL]XDOQL LGHQWLWHW PR&H XYHOLNH SRPRUL X LV
YLI]XDOQL NRQFHSW PRUD VH WHPHOMLWL QD VDGUADMX NR

9L]XDOQL LGHQWLWHW pLQL VDVWDYQLFD

X *UDILpNLIHOHPHQ

X Boja

2 +D\HV $ A % D Q Q HWhabi&barheadventiding 22.10.2020.,
[https://www.investopedia.com/terms/b/banneradvertising. §meuzetd.1.2021.)

2 Veres, S.What is a banner ad and how does it wdtR.4.2016[https://blog.bannersnack.com/beginner |
[quidebannerad](preuzeto 5.1.2021.)

22 5XAaLu ' oh ddlktr. 150.
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x Stil
X Raspored

x Tipografija.

BULOLNRP L]JUDGH EDQQHUD ]D SRGX]JHiUH A(5*%2)),&(3 SUDUH
(Sikal2 3ULND]DQL EDQQHU L]JUDYyHQ MH QD VWUDQLFL %DQQ
8 JRUQMHP OLMHYRP NXWX QDOD]L VH ORJRWLS GRN MH L
UMHEWBOQRMVEHEURP GD MH GMHODWQRVW SR G X]ské @pr&méRGDMD |
QDPMHAWDMD IRWRJUDILMD X GHVQRP NXWX QDJRYMHAWDY
VD]QDM YL3H X GRQMHP GHVQRP NXWX RGYRGL NRULVQLND

Slikal2 %DQQHU (5*2)),&( SRGX]HuUD

Izvor: Obradio autor

SUREOHP NRG RYH YUVWH RJOD&ADYDQMD MH aWR VYDND ZHI
EDQQHUD NRMH SRVWRMH O9HOLPpLQD EDQQHUD ]D A(5*2))
[ AWR MH YHOLPLQD NRMD MpbrialRGUADQD QD YHOLNRP E
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4.=$./-8Y%.

'LIJLWDOQL PDUNHWLQJ MH IHQRPHQ GDQDAQMLFH EH] NRMH
svoje poslovanje.& LOM PDUNHWLQJD NRML MH X VXAWLQL ]DGRYF
RVWYDUXMH VH SUHNR GLJLWDOQLK NDQDOD NRML GDMX
CMHORNXSQD GLJLWDOL]DFLMD GRYHOD MH GR EW&dd L]PMHQ
L XVOXJD MHGQRVWDYQLMHJ REDYOMDQMD NXSQMH ODNA&F
EH] NRMLK GDQD4QMH SRVORYQR RNUX&HQMH QH EL LPDOR

ODQML FMHORNXSQL WURANRYL L PRIXiQRVW PMHUHQMD U}
VHiUL ]QBUD®ILNRP XODJDQMD X GLILWDOQH PHWRGH SURPR
PUHAH ZHE VWUDQLFH YUOR MHGQRVWDYQR GROD]L VH GF
LQIRUPDFLMD WH GR NRJD &4HOMHQH LQUWDPDRFLMHV B ROLMH
WDNYH PRJXHQRNWLR MR& MHGDQ RG UD]JORJD VYHRSIiH

poslovanja.

%U]JLQD L NROLpPpLQQD SURPMHQD GR NRMLK GRYRGL FMHOF
ogromna. ODUNHWLQANL VWUXPpRDWDWIL REDXNK]QGURKMEYPX WH M]
vremenu prilagoditi kako ne bi nastao zaostatak od konkureneijgagodba novim

VDVWDYQLFDPD PDUNHWLQ&NRJ PLNVD MH WDNRVHU RG L]
SRWURADpD SURPLMH@LYMH DD A KON NNRPRXYW GHEIHWD OQR GRE
PLNV SURL]JYRG FLMHQD SURPRFLMD GLVWULEXFLMD VD
GRND]L XSRWSXQMXMH RGQRV V SRWUR&DpLPD DOL L VDP

razinu.

2JOD&RIMWHD SXWHP GLJLWDOQLK NDQDOD PRA&HPR QDiL X PQ!
ZHE VWUDQLFD L WUJRYLQD WH GUXZWYHQH PUHAH QDMSF
1HZVOHWWHU NDR-RBIG® @RANIQWRRQD H EDQQHdmo NDR SO
MHGQLP NOLNRP SRWUR&DpD GRYRGL GR RGUHVyHQRJ SUF
VSRVREQRVW SULYODpPHQMD NRULVQLND QD ra@mbEravijMiH G L&W D
SURGDMH SURL]YRGD L XVOXJD RPRJIXiXMX KiR@XEEULPD S
QDMYL&H ]DGUADYDR NRMH UDGQMH MH SURYRGLR GD OL I

'UXAWYHQH mWHAMUWQR SRVWDOH PMHVWD JGMH VH OMXGL
]JDGUADYDMX 6 REJLURP QD WR L SRGX]HUD BBPEQWVMAIPUDM
EXGXULP XSUDYR SXWHP GUXa&WYHQLK PUHAaD JGMH MH RG
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J)DFHERRN NDR QDMSRSXODUQLMD GUXaWYHQD PUHA&D L ,C
PUHAD QDMSRSXODUQLMD VX PMHVWDpPRBDDGAD YD) M\ X GIRP
PUHAaD

1D SULPMHUX ILNWLYQRJ SRGX]JHUD A(5*2)),&(3 LJUDYyHQL V
GLIJILWDOQL QDpLQL SURPRFLMH NDNR EL VH ODN&H VKYDW|
je rad ujedno i orijentiran. NewsletterP)Q QHU WH ZHE VWUDQLFD L WUJRYLQEL

i svima dostupnim programima: Webnode, Sendinblue i Bannersnack.

, VWUDAaALYDQMH WUALAWD NDR MHGQD RG QDMELWQLMLK VW
RVREL X SUDYR YULMHPH .DNR EL VH SRGX]JHUH SULEOLALC
LVWUDALYDQMX D QDMSR]QDWLML ,BVILIA LY BVUNDH LW D & IVEDV |
VPDWUD QHNRP YUVWRP SRWSRUH ]|D GRQR&@HQMH VYLK YU
prikupljene u adekvatno vrijeme prikazuju razinu zainteresiranosti za proizvod ili uslugu te

SULND]XMX SRVWRML OHQ@RB BHUBRIWREBRP M REVBKXJIJRP QD

7DNRYHIULPMHUX SRGX]JHUD A(5*2)),&(3 SULND]DQR MH LVW!
WHPHOMHP NRMHJ MH XVWDQRYOMHQD SRWUHED UDGQLN]I
opremom.Temeliem SURYHGHQRJ PRWH /AL YD Q@M pU WEQNRD MW DQR Y |
Republike Hrvatske kojse EDYL QHNRP YUVWRP XUHGVNRJ RGQRVQR
PMHUL VYMHVQR RSDVQRVWL NRMH GRQRVL GXJRJRGLAQM
posljedica kod ispitanika su bolovk OHYyLPD aWR GRYRGL GR QDMYHUH
ergonomskim uredskim stolicama. Ergonomske stolice, kao i ostali prodajni asortiman,
podijeljene su u nekoliko cjenovnih razreda kako bi svaki segment kupaca koji je zainteresiran

]D QDYHGHQR EdtiRupfjePRIXUQR

5DGL VLWXDFLMH UDGD RG NXUH L]D]YDQH &RURQD YLUXV|
QDMPD HUJRQRPVNRJ XUHGVNRJ QDPMHAWDMD L RSUHPH I
FMHORN XS QIRuURch U dijelamvsxijetu izazvana CorondVKVRP WDNRYHU MH S|
NRULAWHQMH GLJLWDOQLK NDQDOD L] UDJORJD SUHPMH&W
VDPRJ UDGD SUHNR UDpXQDOD SRWHQFLUD VH L REDYOMLEL
NDQDOD QSU JOHGDQMH N D p@ORuargal azBidh HGtehwibtefiietal NRQ
QDUXpLYDQMH NRG OLMHpPQLND L VO 1DMYHUL GRVHJ X QR’
WUJRYLQD NRMD X VYLP VHIPHQWLPD ELOMHAL RJURPDQ SF

NH SRVWRML VWRSRVWRWQD JDUDQFHN CE INDIN 5 RidH GM QIRV &
NRPXQLNDFLMH V SRWURADPLPD 7UHQG GUXaAWYHQLK PUHa

44



LVWUDALYDQMD NRMD PRJX SUHGYLGMHWL VOMHGHUL WUHC
je samo biti spreman na sve promjene isHa QR LK SUDWLWL
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