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�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P���P�H�Q�W�R�U�X�����G�U���V�F�����%�U�D�Q�N�X���:�D�V�V�H�U�E�D�X�H�U�X���S�U�R�I�����Y���ã�����Q�D���X�N�D�]�D�Q�R�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���L���V�Y�R�M��

�S�U�X�å�H�Q�R�M���S�R�P�R�ü�L���W�L�M�H�N�R�P��pisanja rada. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P���V�H���V�Y�R�M�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L�����S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D, a posebno curi koji su mi bili neizmjerna 

�S�R�G�U�ã�N�D���X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�P���V�W�X�G�L�U�D�Q�M�X�� 

  



�6�$�ä�(�7�$�. 

 

�'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �G�R�Y�H�O�L�� �V�X�� �G�R�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

�S�U�R�F�H�V�D�����6�D�P�R�P�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�L���S�R�J�O�H�G���Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L��

sve njegove sastavnice. Jedan od najbitnijih elemenata marketinga koji je dobio potpuno novo 

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H���S�U�H�O�D�V�N�R�P���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���V�Y�L�M�H�W���V�X���P�H�W�R�G�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����7�9���U�H�N�O�D�P�H�����Q�R�Y�L�Q�H�����M�X�P�E�R���S�O�D�N�D�W�L��

i sl. zamijenjeni su �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �E�D�Q�Q�H�U�L�P�D���� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�L�P�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�M�H��

�W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�X���S�X�Q�R���Y�H�ü�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�R�M�X���S�U�D�W�H���P�D�Q�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �V�W�D�Y�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �E�H�]�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�H�� �E�L�� �P�R�J�O�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����6�Y�H���E�U�å�H���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D��

�L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���S�U�H�O�D�V�N�R�P���X digitalne okvire postali sve zahtjevniji, 

a preferencije i potrebe su im se promijenile.  

�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �D�Q�N�H�W�H���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �L�]�P�L�ã�O�M�H�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³���� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �X�U�H�G�V�N�H�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�O�D�V�L�U�D�O�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�O�D�� �F�L�O�M�D�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�H��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �X�R�S�ü�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L��

�X�V�O�X�J�R�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����3�U�L�O�L�N�R�P��analiziranja rezultata provedene ankete ispitanici su pokazali visok 

�V�W�X�S�D�Q�M���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���L�G�X�ü�L�K���N�R�U�D�N�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���P�H�W�R�G�D��

�S�U�R�P�R�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�G�R�þ�H�Q�H���X���U�D�G�X�� 

 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���R�S�U�H�P�D�����Sromocija, 

�R�Q�O�L�Q�H���D�Q�N�H�W�D�����V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D 

  



SUMMARY 

 

Digitalization and informatization around the world have led to the modernization of the 

marketing process. The modernization itself changed the entire previous view of marketing and 

all its components. One of the most important elements of marketing that has gained a whole 

new meaning with the transition to the digital world are the methods of promotion. TV 

commercials, newspapers, billboards, etc. have been replaced with websites, banners, 

newsletters and social networks that are currently showing much higher performance followed 

by lower costs. 

Market research is one of the marketing items without which a product or service could not be 

successfully marketed. Increasingly faster and more intensive changes require constant market 

research and monitoring of the wishes and needs of consumers who have become more 

demanding with the transition to digital frameworks, and their preferences and needs have 

changed. 

In this paper, market research was conducted through an online survey on the example of the 

fictional company "ERGOFFICE", which sells office ergonomic equipment and furniture, in 

order to successfully place products on the market and research the target group. Primarily, 

market research examines whether there is a need for a particular product or service in the 

market at all. When analyzing the results of the survey, respondents showed a high interest, 

which leads to the next steps of the marketing process and the creation of promotion methods, 

which are also presented in the paper. 

 

KEY WORDS: market research, digital marketing, ergonomic equipment, promotion, online 

survey, market segmentation, digitization and informatization 
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1. UVOD 

 
1.1. Predmet i cilj rada  

 

Predmet �U�D�G�D�� �M�H�� �S�U�H�G�R�þ�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�S�M�H�ã�L�O�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R��

poslovanje i dale procesu marketinga novu definiciju. �3�U�H�G�R�þ�L�W�L �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H�����N�D�R���L��

�L�V�N�D�]�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���Y�D�å�Q�R�V�W���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���]�D�G�D�W�D�N�D���R�Y�R�J���U�D�G�D�� 

Temeljem provedene online ankete cilj je prikupiti podatke radnika o svjesnosti rada s 

�Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�P���X�U�H�G�V�N�R�P���R�S�U�H�P�R�P���W�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���W�U�å�L�ã�W�D���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�R�P���R�S�U�H�P�R�P�� 

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja  
 

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�L�V�D�Q�M�D���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���L�]�Y�R�U�L�����V�W�U�X�þ�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���W�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���þ�O�D�Q�F�L���N�D�R��

�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���G�R�N���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���D�Q�N�H�W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���N�D�R���S�U�L�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L�� 

Metode prikupljanja podatak�D���N�R�M�H���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���U�D�G�X���V�X�����P�H�W�R�G�D���D�Q�D�O�L�]�H���L���V�L�Q�W�H�]�H����metoda 

deskripcije, induktivna i deduktivna metoda.  

1.3. Struktura rada  
 

Rad je podijeljen �Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R�� Prije teorijskog dijela rada, u uvodnom dijelu, 

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���V�X���S�U�H�G�P�H�W���L���F�L�O�M��rada, izvori podataka i metode prikupljanja te struktura rada. 

U teorijskom dijelu �M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q���L���R�S�L�V�D�Q���S�R�M�D�P���Ä�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�³ i dane su pretpostavke za stvaranje 

digitalnog marketinga���� �1�D�G�D�O�M�H���� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D��kao neophodni 

elementi �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�X���G�H�W�D�O�M�Q�R���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� 

�3�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �G�L�R�� �]�D�� �S�U�L�N�D�]�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �N�R�U�L�V�W�L�� �I�L�N�W�L�Y�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �W�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�H���P�H�W�R�G�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D�����N�R�M�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�M�H�O�X��rada, bazira se na online anketi 

temeljem koje je odabran prodajni asortiman i ciljani segment kupaca. 

�8�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�X�� �V�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �L�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �L�]�� �U�D�G�D�� �V�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X koja se temelji na 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X��  
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2. MARKETING 
 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����J�G�M�H���S�R�V�W�R�M�L���V�Y�H�� �Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�O�L���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�O�L���X�V�O�X�J�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�J�U�D���M�H�G�Q�X���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���X�O�R�J�D�����.�D�N�R���V�H���U�D�]�Y�L�M�Dlo cjelokupno gospodarstvo 

tako je rasla �L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�� S obzirom na to da postoji velik broj istih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�U�H�E�D���V�W�Y�R�U�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L���V�W�H�N�O�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���G�R�E�L�W�����=�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����J�G�M�H��je vidljivo koliko je 

marketing ustvari bitan u cjelokupnom poslovanju. Uz najbolji i najkvalitetniji  proizvod ili 

uslugu �E�H�]���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�H�ü�H���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�����U�H�]�X�O�W�D�W�L�� 

 

2.1. Tradicionalni marketing  
 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��oblik �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���N�R�M�L�P���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���L�Q�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D��

�N�R�M�H���ü�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�Y�U�W�N�D �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���V�Y�R�M�R�M���F�L�O�M�D�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�� Marketing se bavi prepoznavanjem 

�L�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�����-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�N�U�D�ü�L�K�� �G�R�E�U�L�K�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�D�å�H�� �G�D�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Ä�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�³��1 �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D��

koncepcija, ka�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���Ä�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�³���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����S�R�V�H�E�D�Q���Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�����32:  

�x Proizvod (usluga) 

�x Cijena 

�x Promocija  

�x Distribucija. 

Proizvod ili usluga su krucijalni dio kvalitetnog marketinga. Kako bi se zadovoljile 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���Q�X�G�H���U�D�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���� 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�R�V�W�R�M�L�������Y�U�V�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D3: 

�x Sasvim nepoznat proizvod ili usluga 

�x Restrukturiran proizvod ili usluga 

�x Promijenjen u proizvodnji 

�x �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��proizvoda 

                                                
1 Kotler, P. i dr.: Upravljanje marketingom, MATE d.o.o., Zagreb, 2014., str. 5 
2 Kotler, P. i dr.: Upravljanje marketingom, MATE d.o.o., Zagreb, 2014., str. 25 
3 �5�X�å�L�ü�����'�����L���G�U�������(-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X���2�V�L�M�H�N�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���2�V�L�M�H�N�X����
Osijek, 2014., str.311 
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�x �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���O�L�Q�L�M�H���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

�x �3�U�L�O�D�J�R�G�E�D���O�L�Q�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�� 

�2�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �ü�H�� �G�D�Y�D�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�Vt, a 

svaki proizvod posjeduje osnovna i dodatna svojstva. Osnovna svojstva proizvoda 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �R�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �N�X�S�F�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D����

�'�R�G�D�W�Q�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �Q�H�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �G�D�� �J�D�� �E�L�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�Me od 

ko�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �W�H�� �P�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �.�R�U�L�V�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���V�Y�R�M�V�W�D�Y�D�����P�D�U�N�H���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���D�P�E�D�O�D�å�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D���L���R�S�U�H�P�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���S�U�H�G���S�U�R�G�D�M�Q�Lh i post 

�S�U�R�G�D�M�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�H�����V�H�U�Y�L�V�����M�D�P�V�W�Y�R���L���G�U�X�J�R4. 

Cijena �M�H���R�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Q�R�Y�F�D���N�R�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�O�D�ü�D �]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�� Na percepciju 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�þ�H���F�L�M�H�Q�D te je ona jedini dio 4P koji izravno donosi prihod. 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �W�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

dodanu vrijednost���� �1�D�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�R�P����

ali i konkurencija. Kod kreiranja cijene koristi se 5 sastavnica5: 

�x �$�Q�D�O�L�]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�x Analiza konkurencije 

�x �3�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

�x Analiza ponude 

�x Odabir cjenovnih ciljeva. 

�3�R�G���F�L�M�H�Q�X���X�E�U�D�M�D�M�X���V�H�� �L���S�R�S�X�V�W�L�����Q�D�N�Q�D�G�H�����U�R�N�R�Y�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����N�U�H�G�L�W�Q�L���X�Y�M�H�W�L�� �L���V�O�������G�D�N�O�H���F�L�M�H�Q�D���X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P��miksu podrazumijeva sve sastavnice koje imaju ikakve povezanosti s novcem. 

�8�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�H�S�D�å�O�M�L�Y�R���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D���X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����U�D�]�L�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���P�R�å�H��

�G�R�ü�L���G�R���J�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�D���G�L�M�H�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

Promocijom  �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�D�þin promoviranja �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����'�R�E�U�R���R�G�U�D�ÿ�H�Q�D���S�U�R�P�R�F�L�M�D���P�R�å�H���X���]�Q�D�W�Q�R�M���P�M�H�U�L��

utjecati na odluku o kupnji proizvoda ili usluge. 

                                                
4 Grbac, B. i dr.: Metrika marketinga, Ekon�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�L�M�H�F�L�����5�L�M�H�N�D�������������������V�W�U�������� 
5 �5�X�å�L�ü�����'�����L���G�U�������(-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X���2�V�L�M�H�N�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���2�V�L�M�H�N�X����
Osijek, 2014., str.301 
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�3�U�R�P�R�F�L�M�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���L���E�H�]���Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ��ne 

�E�L���X�S�R�]�Q�D�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���� 

Osnovni ciljevi promocije dijele se na6: 

�x Stvaranje zanimanja za proizvodom ili uslugom 

�x Stvaranje spoznaje za postojanjem proizvoda ili usluge  

�x �'�R�G�D�W�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���S�U�R�L�]vodu ili usluzi 

�x �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�H���V�O�L�N�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���R�þ�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�x �-�D�þ�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���N�X�S�F�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���X�V�O�X�J�R�P�� 

Distribucija  �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�X�S�O�M�H�Q���� �E�L�O�R�� �W�R�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �X��

trgovini ili preko internetske trgovine. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���N�R�U�L�V�W�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���N�D�Q�D�O�H���Q�H���E�L��

�O�L���S�U�L�N�D�]�D�O�L�����S�U�R�G�D�O�L���L�O�L���L�V�S�R�U�X�þ�L�O�L���I�L�]�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���N�X�S�F�X���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X7. Postoje izravni 

�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���N�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �E�L�U�D�M�X���]�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. Kod 

�L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �E�H�]�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�� �N�D�Q�D�O�L��

koriste prilikom prodaje proizvoda putem posrednika. Neizravni kanali su oni za koje se 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���þ�H�ã�ü�H���R�S�U�H�G�M�H�O�M�X�M�H�����S�X�W�H�P���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�H�����3�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D��

�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X���N�R�U�L�V�W�L���V�X�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���S�U�X�å�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�U�D�M�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D �L���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���S�U�R�F�H�V�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�U�R�F�H�V���L�P�D�M�X���]�D���N�U�D�M�Q�M�L���F�L�O�M��zadovoljenje ljudskih potreba. 

�'�D���E�L���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���L�K���W�U�H�E�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�����ã�W�R���M�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q���]�D�G�D�W�D�N��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�Na. 

 

2.2. Digitalni marketing  
 

�3�U�R�F�H�V�R�P�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �G�R�O�D�]�L�P�R�� �G�R�� �S�R�M�P�D�� �Ä�H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�³���� �6�X�Y�U�Hmene i 

nove tehnologije iz korijena su promijenile marketing kao takav. E-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �P�R�å�H��

�S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �L�]�U�D�G�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

                                                
6 �5�X�å�L�ü�����'�����L���G�U�������(-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�Vsmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, 
Osijek, 2014., str. 304 
7 Kotler, P. i dr.: op.cit., str. 11 
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�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�J�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�X�S�D�F�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X8.  Ukratko,  e-

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���]�D�G�D�W�N�H���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���P�U�H�å�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� 

 

Kao i na sve drugo u marketingu digitalizacija je utjecala i na modernizaciju 4P, te ga pretvorila 

u 7P. U �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P�����3���P�R�G�H�O�X���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D9: 

�x E-proizvod 

�x E-cijena 

�x E-promocija 

�x E-distribucija 

�x Ljudi 

�x Procesi 

�x �)�L�]�L�þ�N�L���G�R�N�D�]�L�� 

E-proizvod razlikuje se �R�G���Ä�R�E�L�þ�Q�R�J�³���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�L�P�H���ã�W�R���P�X��internet i digitalizacija nadodaju 

nova svojstva i karakteristike. �3�R�G�L�M�H�O�L�Y�ã�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X��tri skupine, vidljive su vrste e-proizvoda.  

Prva skupina proizvoda je ona koja internet i cjelokupnu modernizaciju koristi kao kanal 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �7�R�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�R�N�X�� �P�R�J�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�X��

���R�G�M�H�ü�D�����R�E�X�ü�D�����N�R�]�P�H�W�L�N�D���L���V�O���� 

U drugu skupinu e-�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�E�U�D�M�D�M�X���V�H���R�Q�L���N�R�M�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���N�D�Q�D�O���S�U�R�P�L�G�å�E�H����

�2�Y�G�M�H���V�S�D�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�H���Q�H���P�R�J�X���G�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����D���W�R���V�X���Q�S�U�����]�J�U�D�G�D�����D�X�W�R�P�R�E�L�O�� �L��

sl. 

�7�U�H�ü�D���J�U�X�S�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Me ujedno i najposebnija grupa. �7�R���V�X���Ä�R�E�L�þ�Q�L�³���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H��

�V�D�P�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �S�X�W�H�P���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �O�D�N�ã�H�� �V�K�Y�D�W�L�O�D�� �R�Y�D�� �J�U�X�S�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�]�P�L�P�R�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�U��

�N�Q�M�L�J�X�����.�Q�M�L�J�D�����N�R�M�X���M�H���G�R���S�U�L�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���E�L�O�R���Q�R�U�P�D�O�Q�R���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X����

procesom digitalizacije postaje e-�N�Q�M�L�J�D���� �'�D�N�O�H���� �N�U�R�]�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �M�H�G�Q�R�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���V�D�V�Y�L�P���Q�R�Y�H���X�V�O�X�J�H���± �R�Q�O�L�Q�H���þ�L�W�D�Q�M�H���N�Q�M�L�J�D�� 

                                                
8 �5�X�å�L�ü�����'�����L���G�U������E-marketing�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X���2�V�L�M�H�N�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���2�V�L�M�H�N�X����
Osijek, 2014., str. 36 
9 Hanlon, A.: Smart Insights, How to use the 7Ps marketing mix, 10.8.2020. 
https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/how-to-use-the-7ps-marketing-mix/ 
(preuzeto 20.1.2021.) 

https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/how-to-use-the-7ps-marketing-mix/
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E-cijena koja je prikazana na internetu svima je vidljiva te je samim time lako usporediva. 

Mogu�ü�Q�R�V�W�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�D�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �Y�H�ü�X�� �P�R�ü�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�X�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X��

�I�L�]�L�þ�N�L�P���S�R�V�M�H�W�L�P�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���� 

�.�R�G���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�L�W�L�V�D�N���V�W�Y�D�U�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���G�R�V�W�D�Y�H�����N�R�M�L��

�X�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �G�R�Y�R�G�H�� �þ�D�N�� �L�� �G�R�� �R�G�X�V�W�D�M�D�Q�M�D �R�G�� �N�X�S�Q�M�H���� �3�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D��

�N�R�U�L�V�W�H���P�Q�R�J�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���W�U�L�N�R�Y�H���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�L���Q�R�Y�H���L�O�L���]�D�G�U�å�D�O�L���V�W�D�U�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����8�]�P�L�P�R��

�]�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �1�H�W�I�O�L�[���� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�H�U�Y�L�V�� �]�D�� �J�O�H�G�D�Q�M�H�� �I�L�O�P�R�Y�D�� �L�� �V�H�U�L�M�D�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �1�H�W�I�O�L�[��

�S�U�L�Y�X�N�D�R���Q�R�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���V�Y�D�Nom nudi besplatno probno razdoblje bez ikakve obveze. Po uzoru 

�Q�D���1�H�W�I�O�L�[�����X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���5�7�/���3�O�D�\���3�5�(�0�,�8�0�����W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�X�G�L���E�H�V�S�O�D�W�Q�R���S�U�R�E�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���]�D���Q�R�Y�H��

korisnike usluge. 

�.�R�U�L�V�W�H�ü�L���H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�P�D�Q�M�X�M�X���Q�H�N�H���V�Y�R�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����N�R�M�H���E�H�]���L�Q�W�H�U�Q�Hta ne 

�E�L�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �8�� �W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D���� �R�Q�O�L�Q�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���X�P�M�H�V�W�R���X���W�L�V�N�D�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���L���V�O�� 

E-promocija �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �E�D�ã��

r�D�G�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �D�O�D�W�D�����'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�L�� �G�R�P�H�W�� �X��

�S�U�R�P�R�F�L�M�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���V�Y�L�M�H�W�D�� 

Pojavom �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�D�R���D�O�D�W�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H���X�Y�H�O�L�N�H���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�D�P�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H����

ali i dopire se �G�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H����Iznimno 

�M�H���R�O�D�N�ã�D�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����ã�W�R���M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���M�H�G�Q�D���R�G���E�L�W�Q�L�M�L�K���V�W�D�Y�N�L�����D�O�L���V�H���L���O�D�N�ã�H��

�G�R�O�D�]�L���G�R���F�L�O�M�D�Q�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�� 

E-distribucija  je, �X�N�U�D�W�N�R���� �X�E�U�]�D�Q�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V���� �2�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �S�U�H�P�D��

internetskoj trgovini dovelo je do mnogih promjena u tradicionalnom distribucijskom procesu. 

�.�D�R���M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���Y�D�O�M�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�M�H�V�W�D���N�X�S�Q�M�H�����7�U�J�R�Y�L�Q�H���N�R�M�H���M�H��

pot�U�R�ã�D�þ�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�R, gdje je mogao opipati i vidjeti proizvod, mijenja za internetske 

trgovine. �3�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Y�U�V�W�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H���ã�W�R���X���E�L�O�R���N�R�M�H���G�R�E�D���L���R�G���E�L�O�R���N�X�G�D�����V�D�P�R���X���S�D�U��

�N�O�L�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�å�H�� �N�U�H�Q�X�W�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�X���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�X�å�L�O�D�� �Y�H�O�L�N�X��

�N�R�P�R�F�L�M�X���L���G�L�V�N�U�H�F�L�M�X�����W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���R�O�D�N�ã�D�O�D���å�L�Y�R�W����uz uvjet da s�L���J�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ 

�å�H�O�M�D�Q�� �R�O�D�N�ã�D�W�L���� �9�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�D�P�R�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �N�X�S�O�M�H�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���W�U�D�å�H�Q�X���D�G�U�H�V�X�� 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �D�G�U�H�V�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�L�O�P�R�Y�L�� �L�� �J�O�D�]�E�D����internet koriste 

kao cjelokupan distribucijski kanal, bez ikakvih posrednika. 
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Ljudi �V�X�����]�Q�D�þ�D�M�Q�D �N�D�U�L�N�D�� �E�D�ã���V�Y�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����E�L�O�H���R�Q�H���R�Q�O�L�Q�H�� �L�O�L�� �Q�H�����.�D�N�R���E�L���V�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�E�D�Y�O�M�D�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�L�O�R���X���N�R�U�D�N���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�O�D�J�D�W�L���X���O�M�X�G�H����

Raznim edukacijama �L�� �V�W�D�O�Q�L�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� �O�M�X�G�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�X�å�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �]�D�S�U�D�Y�R��

�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���V�W�Y�D�U�D�M�X���V�O�L�N�X���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X����Svaki zaposlenik treba biti upoznat s novim 

�Q�D�þ�L�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �]�Q�D�W�L�� �V�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� Internet je 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���R�O�D�N�ã�D�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�M�D��

se naziva intranet.  

�2�V�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �O�M�X�G�L�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�R�L�]voda i usluga. Krajnji 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���F�L�O�M���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����N�R�M�L�P�D���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���å�H�O�M�H���U�D�V�W�X���L���V�Y�H���L�K���M�H���W�H�å�H��

ispuniti.  

�.�R�G�� �O�M�X�G�L���� �M�D�Y�O�M�D���V�H���R�S�U�D�Y�G�D�Q���V�W�U�D�K�� �M�H�U�� �L�K�� �P�U�H�å�Q�L�� �D�O�D�W�L���S�R�þ�L�Q�M�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� �L���W�R���M�D�N�R���G�R�E�U�R�����1�S�U����

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���S�R�P�R�ü�Q�L�F�L�����D�X�W�R�P�Dtizirane notifikacije i podsjetnici i sl. 

Procesi �X�E�U�D�M�D�M�X���Q�D�þ�L�Q�H�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���S�U�R�F�H�G�X�U�H���N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�U�L�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �'�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �L��

najkompleksnija sastavnica proce�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H�����.�R�G���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D���S�U�Y�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�L��

�N�D�N�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�H���Q�L�V�X���V�L�Q�R�Q�L�P�L�����-�H�G�Q�R���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�L�ã�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���þ�L�Q�H���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�H�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �W�U�H�E�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�X�S�F�H���� �D�� �]�D�W�L�P�� �N�D�N�R�� �L�K�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�L���� �$�N�R�� �V�X�� �S�U�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �G�R�E�U�R�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�H��

�S�U�H�R�V�W�D�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���þ�L�W�D�W�H�O�M�D���Q�D���S�R�Q�R�Y�Q�L���S�R�V�M�H�W���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�X���W�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�D���� 

�)�L�]�L�þ�N�L�� �G�R�N�D�]�L �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �M�H��internet kao takav donio. Neopipljivost proizvoda 

�S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �L�� �V�W�U�D�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�G�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�D�� �V�X�� �N�D�P�H�Q�� �V�S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �X��

cjelokupnom procesu e-marketinga. 

�1�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�V�W�� �N�D�R�� �S�U�R�E�O�H�P�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �V�O�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H��

�R�S�L�V�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H���� �X�N�U�D�W�N�R���� �ã�W�R��

�U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�L�M�H���L���Y�L�]�X�D�O�Q�L�M�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���V�O�L�N�X���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P���N�X�S�F�X�� 

�6�W�U�D�K���R�G���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�U�H�N�R��i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���U�M�H�ã�D�Y�D���V�H���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D�����3�U�Y�R���Y�D�O�M�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H��

�S�R�X�]�H�ü�H�P�����.�R�G���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R�X�]�H�ü�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N���V�H���R�J�U�D�ÿ�X�M�H���R�G���P�R�J�X�ü�H���N�U�D�ÿ�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���Q�R�Y�D�F�D��

�W�H���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���V�W�U�D�K���R�G���W�R�J�D���Ä�ã�W�R���D�N�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�H���G�R�ÿ�H�³�� �.�D�R���P�D�Q�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R�X�]�H�ü�H�P���Y�D�O�M�D��
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�V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �Z�H�E�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �U�D�G�L�� �R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H��

���S�R�ã�W�D�U�L�Q�D + �W�U�R�ã�D�N���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R�X�]�H�ü�H�P���� 

Kupnja svim vrstama kartica na i�Q�W�H�U�Q�H�W�X���G�D�Q�D�V���M�H���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�M�D���Q�H�J�R���L�N�D�G�����1�D�N�R�Q���X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���E�U�R�M�D��

�N�D�U�W�L�F�H�����]�D���W�U�D�å�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�H�ü�H���E�L�W�L���W�H�U�H�ü�H�Q���E�H�]���X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���N�R�Q�W�U�R�O�Q�R�J���E�U�R�M�D��

koji je vidljiv samo njemu npr. PBZ banka-�ã�H�V�W�H�U�R�]�Q�D�P�H�Q�N�D�V�W�L���Ä�:�L�W�K�N�H�\�³���N�R�G�� 

 

2.3. �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 
 

�7�H�P�H�O�M�Q�X���X�O�R�J�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�P�D�M�X���X�S�U�D�Y�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���� �6�X�U�D�G�Q�M�R�P�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �N�D�G�U�R�Y�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �V�D�P�R�P�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X i inovativn�R�ã�ü�X��

sudjeluju u svim koracima pokretanja i razvitka proizvoda.  

�.�D�G�D���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���U�D�]�Y�R�M�X���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�W�D�O�Q�D���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W���L���S�U�D�üenje trendova 

�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �Y�D�å�Q�R���� �5�D�]�O�R�J�� �M�H�� �W�D�M�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�D�N�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�R�E�L�M�D�M�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�We i bolje 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �L�� �Q�H�� �S�U�D�W�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�R�V�W�D�M�X���Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�D���W�H���Q�D���N�U�D�M�X���S�R�O�D�N�R���S�U�R�S�D�G�D�M�X�� 

R�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���W�U�D�J�D�Q�M�H�P���]�D���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�P���L�G�H�M�D�P�D���� 

 

2.3.1. Odabir strategije 
 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�Q�H�V�H�Q�D���� �N�R�Q�F�H�S�W�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�� �L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�H�� �V�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H����Strategije se m�R�J�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���� �D�O�L�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �L�� �]�D�� �M�H�G�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��

preferencijama.   

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H10:  

�x Apsolutna ili potpuna inovacija �± �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���Q�L�J�G�M�H���Q�L�V�X���Y�L�ÿ�H�Q�L���L���Q�H���S�R�V�W�R�M�H�����D���N�R�G��

�R�Y�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �U�L�]�L�N�H���� �+�R�ü�H�� �O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��

�X�V�S�M�H�W�L�� �R�Y�L�V�L�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�V�W�R�J���� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X���R�Q�L�� �W�L�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �Q�D�X�þ�L�W�L��

koristiti proizvod. Uko�O�L�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �J�D��

                                                
10   �5�X�å�L�ü�����'�����L���G�U������E-marketing�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�R�V�L�S�D���-�X�U�M�D���6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X���2�V�L�M�H�N�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���X���2�V�L�M�H�N�X����
Osijek, 2014., str. 311 
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�X�V�Y�R�M�H�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �]�D�� �V�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �Y�H�O�L�N�D���� �2�Y�G�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X��

proizvodi �N�D�R���ã�W�R���V�X prvi softver za web i modem. 

�x Nova proizvodna linija �± do ove vrste proizvoda dolazi kada po�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �Q�D�]�L�Y�� �V�W�Y�D�U�D�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �Q�R�Y�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L. Npr. Google kada je kreirao 

Google Docs. 

�x Repozicioniranje �± �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

vrijeme se preorijentiraju, kao npr. Yahoo koji je trenutno portal, a osnovan je kao 

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�� 

�x  Repozicioniranje cijene �± �N�D�N�R���E�L���E�L�O�L���E�R�O�M�L���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L���Q�X�G�H���Q�L�å�H���F�L�M�H�Q�H����

�1�S�U���� �$�P�H�U�L�N�D�� �2�Q�O�L�Q�H�� �M�H�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�O�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�R�� �V�D�W�X���� �D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�X��

�S�U�H�X�]�H�O�L���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L���N�R�M�L���V�X���Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�� 

�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���V�H�� �L�]�Y�R�G�L���Q�D�� �Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���Q�H�N�H�� �Q�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�G�D�M�X�� �Y�H�ü��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� 

�x �'�R�G�D�W�D�N�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�M�� �O�L�Q�L�M�L���± �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�Y�R�G�L�� �Q�H�N�H�� �Q�R�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �Y�H�ü��

poznatoj proizvodnoj liniji. Npr. �9�H�þ�H�U�Q�M�L�� �O�L�V�W, 24 sata i sl., uveli su verziju �]�D���þ�L�W�D�Q�M�H��

putem interneta. 

�3�U�R�Y�H�G�E�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �S�O�D�Q�X�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H����

provedbu i kontrolu11: 

�x Analiza �R�E�X�K�Y�D�ü�D��procjenu �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �W�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��

poduz�H�ü�D�����$�Q�D�O�L�]�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���S�R�P�D�å�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�L��

i pronalasku prilika�����,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���X�]�L�P�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L��

�S�R�W�U�H�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���]�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���I�D�]�H�� 

�x Planiranje �V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�G�D�E�L�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�M�R�P���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�W�L�ü�L���V�Y�R�M�H��

ciljeve.  

�x Provedba �V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�V�W�L�å�X���F�L�O�M�H�Y�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�x Kontrola �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �W�H��

poduzimanja aktivnos�W�L���N�R�M�H���M�D�P�þ�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�� 

 

 

 

                                                
11 McGuire, S.: Venngage, What is a marketing plan and how to make one, 16.7.2020., 
https://venngage.com/blog/marketing-plan/  (preuzeto 20.12.2020.) 

https://venngage.com/blog/marketing-plan/
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2.3.2. �6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D 
 

 

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �G�L�M�H�O�L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�D�� �G�R�E�U�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �7�U�å�L�ã�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G��

�V�N�X�S�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���G�L�M�H�O�H���V�O�L�þ�D�Q���V�N�X�S���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D��12 �6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R��

�S�R�G�M�H�O�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�����X���J�U�X�S�H���W�H�P�H�O�M�H�P���Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�O�L�þ�Q�L�K���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D����

�9�H�R�P�D���M�H���E�L�W�Q�R���G�D���M�H���W�U�å�L�ã�W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�����3�R�G�X�]�H�ü�H���]�D�W�L�P���L�P�D���]�D���]�D�G�D�ü�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L��

�R�Q�H���J�U�X�S�H���þ�L�M�H���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H �P�R�å�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L13. 

�x Geografska segmentacija �Y�U�ã�L�� �S�R�G�M�H�O�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�D�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�M�H�� �V�X����

�Q�D�F�L�M�H���� �G�U�å�D�Y�H���� �U�H�J�L�M�H���� �J�U�D�G�R�Y�L���� �L�W�G���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �E�L�U�D�� �å�H�O�L�� �O�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�D�P�R��

�M�H�G�Q�R�M�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �2�Y�L�P�� �R�G�D�E�L�U�R�P �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���V�H���V�D���å�H�O�M�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���� 

�x Demografska segmentacija �M�H���R�Q�D���J�G�M�H���V�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���G�L�M�H�O�L���Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�D�R��

�ã�W�R���V�X���G�R�E�����V�S�R�O�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�W�D�W�X�V�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����U�H�O�L�J�L�M�D�����S�U�L�K�R�G�L�����U�D�V�D�����Q�Dcionalnost. Kod 

�R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �H�N�V�S�H�U�W�L�P�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �O�D�N�R�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�D���� �D�O�L��

�P�D�Q�D���M�H���ã�W�R���V�X���W�R���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� 

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���G�R�E�L���G�L�M�H�O�L���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�H�P�D���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����*�R�Y�R�U�H�ü�L���R���G�R�E�L���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�Ma 

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�H�R�P�D���G�H�W�D�O�M�Q�D�����D�O�L�� �L���R�V�Q�R�Y�Q�D�����8�]�H�Y�ã�L���]�D���S�U�L�P�M�H�U���&�R�O�J�D�W�H�����N�R�M�L�� �Q�X�G�L���]�X�E�Q�X���S�D�V�W�X���]�D��

djecu, odrasle i starije, vidljiva je osnovna segmentacija.  

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���V�S�R�O�X���G�L�M�H�O�L���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D���P�X�ã�N�R���L���å�H�Q�V�N�R�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�X���P�X�ã�N�D�U�F�L���L���å�H�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L����

pr�H�P�D���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�����å�H�O�M�D�P�D�����S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���L���V�O�����3�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���M�H���R�Y�D���Y�U�V�W�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���E�L�W�Q�D���N�D�G�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �]�D�� �å�H�Q�V�N�L�� �L�� �]�D�� �P�X�ã�N�L�� �U�R�G�� Primjerice Nivea proizvodi kreme 

�S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�� �å�H�Q�H���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�� �P�X�ã�N�D�U�F�H���� �W�H�� �N�U�H�P�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H�� Proizv�R�G�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �V�S�R�O����npr. �2�O�G�� �6�S�L�F�H�� �]�D�� �P�X�ã�N�D�U�F�H���� �G�R�N�� �M�H��

�$�O�Z�D�\�V���]�D���å�H�Q�H���� 

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �G�R�K�R�W�N�X�� �G�L�M�H�O�L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�D�� ���� �N�O�D�V�H���� �Q�L�V�N�X���� �V�U�H�G�Q�M�X�� �L�� �Y�L�V�R�N�X���� �2�Y�D�� �Y�U�V�W�D��

segmentacije nije bitna u svim vrstama industr�L�M�H���� �Y�H�ü�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����W�X�U�L�]�P�X�� �L���V�O�����8���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���E�L�W�Q�D�� �M�H���X�S�U�D�Y�R���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��

�V�Y�R�M�X���S�R�Q�X�G�X���W�U�H�E�D�M�X���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�M���P�R�ü�L���V�Y�R�M�L�K���N�X�S�D�F�D�� 

                                                
12 Kotler, P. i dr.: op.cit., str. 214 
13 Kotler, P. i dr.: op.cit., str. 213 
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�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L�� �G�L�M�H�O�L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�U�H�P�D��generacijama. Na svijetu trenutno postoji 

�G�H�V�H�W�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���� �D�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �V�Y�D�N�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�R�J�O�H�G�H�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�X��

�R�G�U�D�V�W�D�O�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �G�R�E�D���� �1�D�� �V�Y�D�N�X�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�V�W�D�Y�L�O�R�� �Q�H�N�L�� �G�R�M�D�P����U 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���V�H���þ�H�V�W�R���V�P�L�ã�O�M�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���E�D�ã���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X�� 

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���N�X�O�W�X�U�L���L���U�D�V�L���U�D�V�S�R�]�Q�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���W�R�J�D���G�D���H�W�L�þ�N�L���L���N�X�O�W�X�U�D�O�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���L�P�D�M�X��

neusporedive �å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H���G�D���E�L���L�P���E�L�O�H���S�R�W�U�H�En�H���M�H�G�Q�D�N�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��  

�x Psihografska segmentacija �W�U�å�L�ã�W�H�� �G�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �V�W�L�O�D�� Ukoliko se ljudi nalaze unutar iste 

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���J�U�X�S�H���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�H���S�V�L�K�R�J�U�D�I�V�N�H���V�N�X�S�L�Q�H���� 

S obzirom da postoje ra�]�O�L�þ�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�O�R�M�H�Y�L���Q�L�V�N�D�����V�U�H�G�Q�M�D�� �L���Y�L�V�R�N�D���N�O�D�V�D�������S�R�V�W�R�M�H�� �L���Y�H�O�L�N�H��

�U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���å�H�O�M�D�����S�R�W�U�H�E�D���L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���V�O�R�M�H�Y�L�P�D���� 

�x �6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���G�L�M�H�O�L���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�H�P�D��znanju kupca o proizvodu, uporabi 

proizvoda, te stavu prema �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����6�Y�D�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�H���N�X�S�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�L�]���L�V�W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���L���Q�H���S�O�D�Q�L�U�D���L�K���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q�� 

Postoji pet �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��putem �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�L���� �V�� �W�L�P�� �G�D�� �R�F�M�H�Q�H��

moraju biti pozitivne:14 

�x Mjerljivost �± komponente, �N�X�S�R�Y�Q�D�� �P�R�ü�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D��

moraju biti mjerljivi 

�x Dostupnost �± svaki segment �V�H���P�R�U�D���H�I�L�N�D�V�Q�R���G�R�V�W�L�ü�L 

�x Operativnost �± �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�Y�X�N�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�H�� �]�D�� �W�R�� �V�W�Y�R�U�H�Q�L��

programi 

�x �5�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W �± �V�H�J�P�H�Q�W�L���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���N�R�Q�F�H�S�W���X���F�M�H�O�L�Q�L 

�x �=�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W �± �V�H�J�P�H�Q�W���W�U�H�E�D���G�R�V�H�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���N�D�N�R���E�L���E�L�R���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�D�Q���L���N�D�N�R���E�L��

donosio profit. 

Prilikom �S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�O�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�Y�U�W�N�D���S�R�V�O�X�M�H���V�D���V�Y�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�D���V�Y�L�P��

proizvodima za koje smatra da bi mogli biti potrebni. 

 

 

                                                
14 Kotler, P. i dr.: op.cit., str.231 
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2.3.3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D 
 

�.�R�G�� �V�Y�D�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �N�U�X�F�L�M�D�O�Q�L�K���V�W�Y�D�U�L�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �U�D�G�L�� �Q�H�N�L�K�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�D�R��

pr�L�P�M�H�U�L�F�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���W�U�å�L�ã�Q�L���U�L�]�L�N���L���S�R�Y�H�ü�D�O�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���V�Y�D�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L�]�Y�H�G�H�Q�R�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���V�H���R���G�D�O�M�Q�M�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���N�R�U�D�F�L�P�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�� 

Prilikom izbora izvora podataka, mogu se odabrati primarni i sekundarni. 

�3�U�L�P�D�U�Q�L���V�X���R�Q�L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D����Ovi podaci 

�R�S�L�V�X�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�����V�W�D�Y�R�Y�H�����R�V�M�H�ü�D�M�H�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���V�O�� 

Anketa ili upitnik �M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����,�V�S�L�W�D�Q�L�N���P�R�å�H���E�L�W�L���R�G�D�E�U�D�Q���V�O�X�þ�D�M�Q�L�P��

�L�O�L���Q�D�P�M�H�U�Q�L�P���R�G�D�E�L�U�R�P�����R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����.�D�N�R���R�G�D�E�U�D�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�H���E�L���R�G�E�L�R��

odgovoriti na upitnik potrebno ga je zainteresirati za isti. �8�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���D�Q�N�H�W�H���Q�D�Y�H�G�H��

�U�D�]�O�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����]�D�ã�W�R���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�V�R�E�D���R�G�D�E�U�D�Q�D���W�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���G�R�E�L�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���ü�H���R�G�D�E�U�D�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����8�Q�X�W�D�U���R�Y�H��

vrste ispitivanja dolazi do otvorenog i zatvorenog tipa pitanja. Na otvorena pitanja ispitanik 

�R�G�J�R�Y�D�U�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����G�R�N���V�X���X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���R�G�J�R�Y�R�U�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� 

Kvalitativna analiza �L�� �P�H�K�D�Q�L�þ�N�H�� �Q�D�S�U�D�Y�H�� �G�U�X�J�D�� �V�X�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��kod 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �.�R�G�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�S�U�H�P�D�� �Q�H�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�O�L���X�V�O�X�]�L�����G�R�N���V�H���P�H�K�D�Q�L�þ�N�H���Q�D�S�U�D�Y�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��

�V�W�X�S�D�Q�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�R�Y�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�X�ã�W�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�H�N�O�D�P�H�� 

�6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���V�X���R�Q�L���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü���S�U�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���X���Q�H�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����D���S�R�G�X�]�H�ü�H���ü�H���L�K��

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���W�H�N�X�ü�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����9�D�O�M�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���P�R�J�X���E�L�W�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L��

�X�Q�X�W�D�U���L���L�]�Y�D�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

2.4. �1�D�þ�L�Q�L���S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���Y�D�å�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 
 

Novi komunikacijski kanal koji �M�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�R�� �M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�R�V�W�R�M�L���G�H�Y�H�W���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�R�J���V�S�O�H�W�D����

koji su navedeni u �V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L�� 
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Tablica 1. �.�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�R�J���V�S�O�H�W�D 

 

 KOMUNIKACIJSKI ALAT  ONLINE IMPLEMENTACIJA  

1. �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H Interaktivni prikazani oglasi, pay 

per click - �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

2. Prodaja Virtualno prodajno osoblje, 

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Q�D�� �Z�H�E��

�V�M�H�G�L�ã�W�X�����F�K�D�W���L���X�G�U�X�å�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J 

3. �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H Kuponi, nagrade, sheme online 

lojalnosti 

4. �2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X �2�Q�O�L�Q�H�� �þ�O�D�Q�F�L���� �E�O�R�J�R�Y�L����feedovi, 

�Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����

poveznice i viralne kampanje 

5. Sponzorstvo �6�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D����

stranice ili servisa 

6. Direktni marketing Marketing putem e-�S�R�ã�W�H����

newsletteri 

7. �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�P��

mjestu 

Promotivni oglasi na prodajnim 

stranicama, personalizirane 

preporuke i e-obavijesti 

8. Pakiranje Virtualno razgledavanje, online 

prikaz stvarnog pakiranja 

9. Od usta do usta �9�L�U�D�O�Q�L�� �L�� �X�G�U�X�å�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�S�R�ã�D�O�M�L�� �H- poruku prijatelju, 

poveznice 

 

�,�]�Y�R�U�����,�]�Y�R�U�����5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã���$�������7�X�U�N�D�O�M���'�������������������������Ä�(-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�³�����V�W�U������������ 

 

Kao prva stavka promocijskog spleta navedeno je �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Y�U�V�W�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���]�D���F�L�O�M���L�P�D���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����V�D�G�D�ã�Q�M�H���L�O�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H����

o proizvodu ili usluzi. �6�Y�D�N�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���G�D�Q�D�V���S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�X�]���Q�L�V�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H. 
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�,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���R�J�O�D�V�L���L���E�D�Q�H�U�L���V�X���Y�U�V�W�H���R�J�O�D�V�D���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�X���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H����

�0�R�E�L�O�Q�H�� �L�O�L�� �V�W�D�W�L�þ�Q�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �N�R�M�H�� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �Y�L�ã�H�� �I�R�U�P�D�W�D�� �L�P�D�M�X�� �]�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �W�R�O�L�N�L��

interes kod gledatelja da �ü�H���X�þ�L���X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���� 

Prodaja �M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���R�Q�R�J�D���þ�L�P�H���V�H���E�D�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���E�D�Y�L���V�H���V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D�P�D��

�N�R�M�H���S�R�W�L�þ�X���N�X�S�F�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���D�N�F�L�M�X�����5�D�]�Q�L�P���N�X�S�R�Q�L�P�D�������������D�N�F�L�M�D�P�D�����Q�D�J�U�D�G�D�P�D���]�D���O�R�M�D�O�Q�H��

�N�X�S�F�H���L���V�O�����S�R�V�W�L�å�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�� 

�.�D�N�R�� �M�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�H�R�P�D�� �E�L�W�Q�D�� �V�W�D�Y�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �G�D�Q�D�V���� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �D�V�L�V�W�H�Q�W�L�� �L�� �F�K�D�W�� �Q�D��

�S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D���� �L�P�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �V�O�L�N�X�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�� �R�G�D�M�X�� �G�R�M�D�P�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L����

�3�U�R�G�D�M�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X���L���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�P�D�����N�R�M�L���M�D�N�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�Y�R�M�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�H���L��posjeduju 

njihovo puno povjerenje.  

�2�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���E�D�Y�H���V�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����E�O�R�J�R�Y�L�P�D�����I�H�H�G�R�Y�L�P�D�����Y�L�U�D�O�Q�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D��

�L���V�O�������U�D�G�L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���Q�M�H�J�R�Y�R�J���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� 

Sponzorstvo �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�U�H�N�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��

���V�S�R�U�W�V�N�L�����N�X�O�W�X�U�Q�L�����]�D�E�D�Y�Q�L�����N�R�M�L���M�H���L�V�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�O�R�����3�U�H�G�Q�R�V�W���N�R�G���V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�M�D���M�H��

�W�D���ã�W�R���S�U�L�O�L�N�R�P���V�D�]�Q�D�Q�M�D���R���S�R�G�X�]�H�ü�X�����S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L�����Q�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D�L�O�D�]�H���N�D�G�D��

�V�X���X���G�R�E�U�R�P���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�X�� 

Direktni  ili izravni marketing 15 koristi veliki broj kanala putem kojih nastoji doprijeti do 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����1�H���S�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�L���]�D�G�D�Q�L���E�U�R�M���N�D�Q�D�O�D���N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�����.�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P��

�L�V�W�L�K���S�R�V�W�L�å�X se najbolji rezultati. 

Marketing putem e-�S�R�ã�W�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �R��

proizvodima i uslugama. Pretplatnik prvenstveno daje svoju dozvolu, te na e-mail adresu dobiva 

informacije o popustima, dolasku novog proizvoda, poklonima za vjernost, organizaciji 

radionica i sl.  

 �.�R�G�� �R�Y�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�R�J�� �V�S�O�H�W�D�� �Y�H�R�P�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �ã�W�R��je iz jednosmjerne komunikacije 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��nastala dvosmjerna komunikacija�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Y�L�ã�H���Q�H���L�G�H���V�D�P�R��

�X���V�P�M�H�U�X���S�R�Q�X�ÿ�D�þ���± �S�R�W�U�R�ã�D�þ�����Y�H�ü���S�R�V�W�D�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D����Novonastala 

�Y�U�V�W�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �N�X�S�F�L�P�D���� �W�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X��

proizvoda ili usluge.  

                                                
15 Marketing fancier: �'�L�U�H�N�W�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�O�L���D�N�W�L�Y�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H, 18.6.2016., 
https://marketingfancier.com/direktni-marketing-aktivno-oglasavanje/ (preuzeto 23.12.2020.) 

https://marketingfancier.com/direktni-marketing-aktivno-oglasavanje/
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�.�D�W�D�O�R�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���W�H�O�H�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���Y�R�G�H�ü�L���N�D�Q�D�O�L���L�]�U�D�Y�Q�R�J��marketinga, upravo radi 

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�]�J�X�E�L�O�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �L�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�L�� �V�W�D�J�Q�D�F�L�M�X���� �'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �R�V�W�D�Y�L�O�D�� �Y�H�O�L�N�� �L�]�E�R�U�� �]�D�� �R�G�D�E�L�U�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D���� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �F�L�O�M�D�M�X��

�S�U�H�P�D���N�X�S�F�L�P�D�����D���R�Q�L���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���L�Q�W�Hrnetu. 

Pakiranje �N�D�R���W�D�N�Y�R���X���I�L�]�L�þ�N�R�M���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�L�����J�G�M�H���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���L���G�R�å�L�Y�M�H�W�L���X���S�U�D�Y�R�P��

svjetlu, ne predstavlja neki problem. Internetske prodavaonice svojim kupcima obvezne su 

�S�U�X�å�L�W�L�� �L�V�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M���N�D�R�� �G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�J�X�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X�å�L�Y�R���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��to vrlo dobro 

�U�D�G�H�����W�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P���U�D�]�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�P���L���U�H�D�O�Q�L�P���V�O�L�N�D�P�D���S�U�L�P�D�M�X���N�X�S�þ�H�Y�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� 

Od usta do usta �G�L�R���M�H���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�R�J���V�S�O�H�W�D���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�L���S�L�W�D�Q�M�H�P���N�D�N�R���Q�D�Y�H�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�D���ã�L�U�L��

�G�R�E�D�U���J�O�D�V���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L�����3�X�W�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���X�P�M�H�V�W�R���X�V�P�H�Q�R�����ã�L�U�H�Q�M�H��

�G�R�E�U�R���J�O�D�V�D���R���S�R�G�X�]�H�ü�X���U�D�G�L���V�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�P���S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�����V�O�D�Q�M�H�P���H-maila prijateljima i sl. 

�3�U�R�E�O�H�P���N�R�G���R�Y�H���Y�U�V�W�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���M�H���W�D�M���ã�W�R���V�H���L���O�R�ã�H���J�O�D�V�L�Q�H���ã�L�U�H���M�H�G�Q�D�N�R���E�U�]�R���N�D�R���G�R�E�U�H�����þ�D�N��

�L���E�U�å�H���� 

�*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�D�R�� �D�O�D�W�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �Y�D�O�M�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�X�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L�J�U�D�M�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���L���N�R�G���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���N�R�G���N�X�S�Q�M�H��

�]�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H�����9�U�H�P�H�Q�R�P���S�U�R�P�R�F�L�M�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R�V�W�D�M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W���H-

marketinga. Uz sve p�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �Q�R�V�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�H�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�R�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L��

�Q�D�M�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����8�]���P�Q�R�J�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�M�H��

�G�D�Q�D�V���S�R�V�W�R�M�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���ü�H�P�R���G�Y�L�M�H���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���)�D�F�H�E�R�R�N�� 

Facebook je od toga da �M�H�� �E�L�R�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �V�D�P�R�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �+�D�U�Y�D�U�G�D���� �G�R�ã�D�R�� �G�R�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �.�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �Q�X�G�L�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D��

�Ä�S�R�V�O�R�Y�Q�L�³�� �L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D����

Dvosmjerna komuni�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�X�� �Q�X�G�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�H�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�D�N�ã�H��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� 

Instagram je najpoznatiji po marketingu influencera. Utjecajne osobe s velikim brojem pratitelja 

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�Ju. Osim influencera, Instagram nudi sponzoriranje 

�S�U�R�I�L�O�D���X�]���Q�L�V�N�X���Q�D�N�Q�D�G�X�����.�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���V�X���R�Q�R���ã�W�R���M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�I�L�O�D��

�R�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �-�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D�� �V�X�� �K�D�V�K�W�D�J�� �R�]�Q�D�N�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�R�S�L�V�X�M�X���V�D�G�U�å�D�M���N�R�Mi je objavljen. 
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3. �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���7�5�ä�,�â�7�$���3�8�7�(�0���$�1�.�(�7�( I PRIKAZ 
ODABRANIH METODA PROMOCIJE  NA PRIMJERU 
�3�2�'�8�=�(�û�$���Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³ 

 

�Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³���M�H���L�]�P�L�ã�O�M�H�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���X�S�R�W�S�X�Q�M�X�M�H���S�U�L�N�D�]���S�U�R�P�R�F�L�M�H���S�X�W�H�P��

digitalnih kanala, �S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�N�H�W�H����te oslikava primjenu prvog, 

teorijskog djela rada.  

�(�U�J�R�Q�R�P�L�M�D�� �M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�R�Y�M�H�N�D����

�U�D�G�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� �L���R�N�R�O�L�Q�H�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���þ�R�Y�M�H�N���R�E�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���U�D�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���V�Y�U�K�X���]�D�ã�W�Lte na 

�U�D�G�X�� �Q�R�V�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �R�G�M�H�ü�X���� �R�E�X�ü�X�� �L�� �R�S�U�H�P�X���� �R�Q�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

ergonomskim zahtjevima.16 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�H�Y�H�Q�L�U�D�O�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�]�O�M�H�G�H�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �X�U�H�G�X�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �O�L�Q�L�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�� �L�� �V�Y�R�G�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��ozljeda na minimum. �3�R�þ�H�W�Q�L��

prodajni asortiman sastoji se od: 

�x Ergonomska stolica 

�x Ergonomski stol 

�x �(�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���P�L�ã 

�x Ergonomska tipkovnica 

�x Podloga za tipkovnicu 

�x �(�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���S�R�G�O�R�J�D���]�D���P�L�ã 

�x �6�W�D�O�D�N���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R 

�x Oslonac za noge. 

�1�D�N�R�Q�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D �R�Q�O�L�Q�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �L�� �X�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�L��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�J�L�U�D�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �&�L�M�H�Q�D�� �L��

�F�M�H�Q�R�Y�Q�L�� �U�D�]�U�H�G�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�J�L�U�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �N�X�S�R�Y�Q�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �F�L�O�M�D�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L��

prema konkurentskim cijenama. 

�2�Q�O�L�Q�H���D�Q�N�H�W�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���X���*�R�R�J�O�H�����R�E�U�D�V�F�L�P�D���S�R�V�O�D�Q�D�� �M�H���Q�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���U�D�G�H���X��

�X�U�H�G�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����7�L�M�H�N�R�P���V�L�M�H�þ�Q�M�D��2021. godine ispunjavanju ankete pristupila je 

41 osoba koja se bavi uredskim poslovima. Provedena anketa sastoji se od 19 pitanja gdje su 

                                                
16 �+�X�U�V�D���â�D�M�D�W�R�Y�L�ü�����$�������'�U�D�J�þ�H�Y�L�ü�����=�������=�D�Y�H�F���3�D�Y�O�L�Q�L�ü�����'�������Ä�2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�Q�H���R�G�M�H�ü�H�����R�E�X�ü�H���L���R�S�U�H�P�H���V��
�H�U�J�R�Q�R�P�V�N�R�J���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�³�����6�L�J�X�U�Q�R�V�W�������þ�D�V�R�S�L�V���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X���U�D�G�Q�R�M���L���å�L�Y�R�W�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L, Vol. 59 No. 3, 2017., 
str. 227-236. 
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�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�O�L���Q�D�������J�U�X�S�H���S�L�W�D�Q�M�D�����3�U�Y�D���J�U�X�S�D���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�X���N�D�R���ã�W�R���V�X��

spol, dob, prihodi i sl. Druga grupa pitanja dala je odgovore o informiranosti radnika o 

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�M�H�G�H�ü�H�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �E�H�] �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �R�S�U�H�P�H���� �W�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�R�� �V�S�U�H�P�Q�L��

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �'�R�N�� �V�X�� �S�U�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �J�U�X�S�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R��

�V�W�D�Q�M�H���� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �J�U�X�S�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �V�D�P�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�H��

proizvode.  

Temeljem ankete odabrana je ciljana skupina, odabran je i korigiran prodajni asortiman prema 

�å�H�O�M�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���F�L�O�M�D�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D �L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���F�L�M�H�Q�H��  

 

3.1. Odabir ciljane skupine 
 

�x Pitanje 1. Spol i dob? 

 

�9�H�ü�� �L�]���S�U�Y�D�������S�L�W�D�Q�M�D�� �L�]���D�Q�N�H�W�H���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�S�R�O�� �L���G�R�E�� �P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���ü�H���Q�D�ã�D��

�F�L�O�M�D�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���E�L�W�L���å�H�Q�H���L���P�X�ã�N�D�U�F�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�����W�M�����P�O�D�ÿ�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H. S obzirom 

na to kako prilikom usporedbe ispitanika po spolu nije identificirana neka velika razlika 

�R�G�O�X�þ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���ü�H���V�H���R�Y�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�W�L���L���Q�D���P�X�ã�N�D�U�F�H���L���Q�D���å�H�Q�H�� Vidljivo je kako je od 

svih ispitanika 63,4�����å�H�Q�D�����G�R�N���V�X���P�X�ã�N�D�U�F�L��36,6% (Grafikon 1)�����6�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�D�R���L���V�Y�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���E�L�W�L���ü�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L���S�U�H�P�D���P�X�ã�N�D�U�F�L�P�D���L���S�U�H�P�D��

�å�H�Q�D�P�D, te se obje sk�X�S�L�Q�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� 

 

Grafikon 1. Spol ispitanika u postotku 

 

Izvor: Obradio autor 
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�8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���G�R�E���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����þ�D�N���������������L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�����6�O�L�M�H�G�H�ü�D���V�N�X�S�L�Q�D�����X���N�R�M�R�M��

�V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �P�O�D�ÿ�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �E�U�R�M�L�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �6�W�D�U�L�M�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �V��

14,6%,a p�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �J�G�M�H�� �V�X�� �V�W�D�U�L�M�L�� �R�G�� ������ �L�� �P�O�D�ÿ�L�� �R�G�� ������ �E�U�R�M�L�� �Wek neznatnih 4,9% 

(Grafikon 2)���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�Y�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �O�R�J�L�þ�Q�R�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�Y�R�M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�V�P�M�H�U�L�W�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�U�H�P�D���å�H�Q�D�P�D���L���P�X�ã�N�D�U�F�L�P�D���V�W�D�U�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L��

35 godina���� �D�O�L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

aktivnosti. 

 

Grafikon 2. Dob ispitanika u postotku 

 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�x Pitanje 2. �0�M�H�V�H�þ�Q�L���L�]�Q�R�V���S�U�L�K�R�G�D�" 

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D��

�L�P�D�M�X���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���R�G���W�U�å�L�ã�W�D���� 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �X�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�� �L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�L�K��

�Q�L�Y�R�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �O�D�N�ã�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �Y�L�ã�H�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�X�� �N�X�S�R�Y�Q�X�� �P�R�ü�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q��da grupa ispitanika sa 

�R�V�R�E�Q�L�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�P�� �S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���������� �N�Q�� �L�� ���������� �N�Q���� �]�D�� �V�H�E�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �M�H�G�Q�D�N�R��

kvalitetan i cjenovno prihvatlji�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�D�R���L���R�V�R�E�D���L�]���J�U�X�S�H���V���R�V�R�E�Q�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���Y�H�ü�L�P���R�G��

�������������N�X�Q�D�����N�R�M�L�K���M�H���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��22% isto kao i skupine 7000 kn do 1000 kn (Grafikon 
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3). �1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G���������������L�P�D���P�M�H�V�H�þ�Q�D���S�U�L�P�D�Q�M�D���R�G�������������N�Q���G�R�������������N�Q�����G�R�N���Q�D�M�P�D�Q�M�L��

broj ljudi ima primanja do 3000 kn, njih 14,6%. 

 �5�D�]�Q�D�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �S�U�D�N�V�D�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L�� �V�X�� �N�D�N�R�� �R�V�R�E�H�� �V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���å�L�Y�R�W�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H�����W�H���V�H���S�U�H�P�D���V�Y�D�N�R�M���J�U�X�S�L���W�U�H�E�D���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� 

 

Grafikon 3. �0�M�H�V�H�þ�Q�L���L�]�Q�R�V���S�U�L�K�R�G�D���X���S�R�V�W�R�W�N�X 

 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�x Pitanje 3. U koju makro regiju Hrvatske pripadate? 

 

�ýak 97,6�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�L�S�D�G�D���&�H�Q�W�U�D�O�Q�R�M���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�R���R�G�O�X�N�H���G�D���V�Y�R�M�X��

�Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�X���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���&�H�Q�W�U�D�O�Q�H��Hrvatske gdje pripadaju: Zagreb, Velika Gorica, 

�.�D�U�O�R�Y�D�F���� �9�D�U�D�å�G�L�Q���� �6�L�V�D�N���� �%�M�H�O�R�Y�D�U���� �6�D�P�R�E�R�U���� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�D���� �ý�D�N�R�Y�H�F���� �3�H�W�U�L�Q�M�D�� �L�� �.�X�W�L�Q�D�� �R�G��

velikih gradova. U Centralnu Hrvatsku ubrajaju se i manji okolni gradovi navedenih     

(Grafikon 4). 
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Grafikon 4. Pripadnost makro regijama u postotku 

 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�x Pitanje 4. Stupanj obrazovanja? 

 

�,�]�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �X�� �R�Y�R�M�� �J�U�X�S�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L �N�D�N�R�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D��

�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���Y�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D�����Y�L�V�R�N�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D���L���V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D (Grafikon 5). 

�%�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���Y�L�V�R�N�X���V�Y�M�H�V�Q�R�V�W���R���P�R�J�X�ü�L�P���R�]�O�M�H�G�D�P�D��

�Q�D���U�D�G�X�����W�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H���R�S�U�H�P�H�� 

 

Grafikon 5. Stupanj obrazovanja u postotku 

 

 

Izvor: Obradio autor 
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3.2. Kreiranje cijene i odabir prodajnog asortimana 
 

�3�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���F�L�M�H�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X�Q�X�W�D�U���J�U�D�Q�L�F�D���S�U�L�K�R�G�D���F�L�O�M�D�Qih 

skupina ili �V�N�X�S�L�Q�H���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �G�R�]�Y�R�O�L�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�H�Q�L�V�N�H�� �F�L�M�H�Q�H��

proizvoda radi straha od konkurencije, te treba biti svjesno koliko proizvod uistinu vrijedi i 

nikako ga ne smije podcjenjivati.  

�x Pitanje 5. Koliko ste svjesni opasnosti koje �G�R�Q�R�V�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� �X�� �U�D�G�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�" 

Ispitanici u anketi pokazali su izrazito veliku razinu svjesnosti o opasnostima koje donosi 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�Q�H���R�S�U�H�P�H���X���U�D�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����*�U�D�I�L�N�R�Q�������� �ý�D�N��39% ispitanika izrazito je 

svjesno o  potencijalnim opasnostima, dok je 34,10���� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �V�Y�M�H�V�Q�R���� �7�H�N��19,5% relativno 

svjesno, a od svih ispitanika �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���W�H�N���M�H�G�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U �Ä�X�R�S�ü�H���Q�L�V�D�P���V�Y�M�H�V�W�D�Q���D�³�� 

�6���R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

kako je zainteresirano�V�W���]�D���Q�M�L�K�R�Y���D�V�R�U�W�L�P�D�Q���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�D���E�D�ã���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���O�M�X�G�L���]�Q�D�M�X���ã�W�R���L�P���ã�W�H�W�L��

�L���å�H�O�H���V�D�þ�X�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L���P�R�J�X�ü�H���R�]�O�M�H�G�H���Q�D���U�D�G�X�� 

 

Grafikon 6. Razina svjesnosti o opasnostima u postotku 

 

 

Izvor: Obradio autor 
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�x Pitanje 6. �-�H�V�W�H���O�L�� �N�R�G�� �V�H�E�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �]�E�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�� �X�U�H�G�V�N�R�J��

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���R�S�U�H�P�H�" 

�.�R�G���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�N�H�W�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�-�H�V�W�H���O�L���N�R�G���V�H�E�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���]�E�R�J��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�J�U�H�ã�Q�R�J���X�U�H�G�V�N�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���R�S�U�H�P�H�"�³���R�G�J�R�Y�R�U�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���N�R�O�L�N�L���S�R�V�W�R�W�D�N���O�M�X�G�L��

�X�V�W�Y�D�U�L���N�R�U�L�V�W�L���S�R�J�U�H�ã�Q�X���R�S�U�H�P�X���W�H���]�E�R�J���W�R�J�D���W�U�S�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�����*�U�D�I�L�N�R�Q�������� 

�%�R�O�R�Y�L���X���O�H�ÿ�L�P�D���M�H�G�Q�D���V�X���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���R�]�O�M�H�G�D���X���X�U�H�G�V�N�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�G�D���N�R�M�R�M���V�H���Q�H���S�U�L�G�D�M�H���Y�H�O�L�N�D��

pozornost dok ne dovede do ozbiljnih zdr�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� ���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�� �P�L�ã�L�ü�Q�R-�N�R�ã�W�D�Q�R�J��

sustava).  

�'�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�W�L��

�J�U�D�I�L�N�R�Q�R�P���J�G�M�H���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���þ�D�N��82,9%  �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�D�W�L���R�G���E�R�O�R�Y�D���X���O�H�ÿ�L�P�D�����1�D�G�D�O�M�H�����E�H�]��

�R�E�]�L�U�D�� �ã�Wo za bolove u vratu i umor n�L�M�H�� �Y�L�V�R�N�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �N�D�R�� �E�R�O�R�Y�L�� �X�� �O�H�ÿ�L�P�D�� �L�� �R�Y�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�U�O�R���Y�L�V�R�N�L���± bolovi u vratu 58,5% i umor 53,7%.  

�3�R�J�U�H�ã�Q�R���G�U�å�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�Q�H���R�S�U�H�P�H���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�G�D���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���G�R�Y�R�G�L���G�R��

ovih stanja, �N�R�M�D���V�H���O�D�N�R���P�R�J�X���V�P�D�Q�M�L�W�L���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�P���V�W�R�O�L�F�D�P�D���L���V�W�R�O�R�P�����W�H���S�U�L�G�D�Y�D�Q�M�H�P���Y�H�ü�H��

�S�D�å�Q�M�H���U�D�G�Q�L�N�D���Q�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R���G�U�å�D�Q�M�H�� 

�1�H�ã�W�R���P�D�Q�Me postotke  od oko  30% nose odgovori: manjak koncentracije, smanjenje vida i bol 

u glavi, dok je upala tetiva na posljednjem mjestu s 7,3������ �$�O�D�U�P�D�Q�W�Q�R�� �M�H�� �ã�W�R je samo 7,3% 

ispitanika, odnosno njih troje, dalo odgovor kako nije primijetil�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�J�U�H�ã�Q�H��

�X�U�H�G�V�N�H���R�S�U�H�P�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P��

asort�L�P�D�Q�R�P���X�U�H�G�V�N�H���R�S�U�H�P�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���N�D�R���S�R�P�R�ü���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���U�D�G�Q�L�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P��

obavljanja uredskih poslova. 
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Grafikon 7. �3�R�V�O�M�H�G�L�F�H���U�D�G�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�J�U�H�ã�Q�H���R�S�U�H�P�H���X���S�R�V�W�R�W�N�X 

 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�x Pitanje 7. Koliko Vam je bitna ergonomska oprema na radnom mjestu? 

�(�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���R�S�U�H�P�D���M�H���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���L�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D��

�S�L�W�D�Q�M�H�����Ä�.�R�O�L�N�R���9�D�P���M�H���E�L�W�Q�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���R�S�U�H�P�D���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�"�³�����1�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H��

�G�D�Q�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�L�� �L�� �M�D�N�R�� �S�R�J�R�G�X�M�X�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³���� �ý�D�N��68,3% ispitanika dalo je odgovor kako im je ergonomska oprema na 

radnom mjestu izrazito bitna, dok je 19,5% ispitanika dalo odgovor �N�D�N�R���L�P���M�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���E�L�W�Q�D�� 

�6�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �N�D�N�R�� �P�X�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D�� �R�S�U�H�P�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�D���� �ã�W�R�� �L�G�H�� �X�� �S�U�L�O�R�J��

prodajnom asortimanu. 

 

�x Pitanje 8. �.�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L���N�X�S�L�O�L�" 

Nadalje, prilikom odabira prodajnog asortimana uzete su u ob�]�L�U�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

Prodajni asortiman korigiran je prema odgovorima ispitanika (Grafikon 8). �.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R��

�Q�D�M�Y�H�ü�D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�X���V�W�R�O�L�F�X���L���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���P�L�ã�����ã�W�R���J�R�Y�R�U�L���G�D���V�H��

ti proizvodi obavezno uvode u prodajni asortiman. Zatim, oko 40% ispitanika zainteresirano je 

�]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���V�W�R�O�����H�U�J�R�Q�R�P�V�N�X���W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�X���L���R�V�O�R�Q�D�F���]�D���Q�R�J�H�����ã�W�R���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�Y�R�G�L���X���S�U�R�G�D�M�Q�L��

asortiman.  
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�6�D�� ������������ �V�W�D�O�D�N�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q����

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �X�Y�H�V�W�L�� �ü�H�� �V�W�D�O�D�N�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �X�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�� �X�]��

prigodne popuste, kako bi se potaknula prodaja istog. Najmanji postotak zainteresiranosti nose 

�S�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�X�� �L�� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �P�L�ã���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�H�ü�H�� �Q�D�ü�L�� �X prodajnom 

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X���U�D�G�L���S�U�H�Y�H�O�L�N�R�J���U�L�]�L�N�D���R�G���P�R�J�X�ü�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���J�X�E�L�W�D�N�D�� 

 

Grafikon 8. Preferencije ispitanika nad asortimanom 

 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�x Pitanje 9. Koliko novaca ste spremni izdvojiti za ergonomsku stolicu? 

�8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���N�X�S�R�Y�Q�X���P�R�ü���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���L�V�W�L�K���G�D���L�]�G�Y�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���Q�R�Y�F�D����

�N�U�H�L�U�D�Q�H���V�X���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�����3�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H���V�W�R�O�L�F�H�����]�D���N�R�M�R�P��

�M�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�� �Q�D�M�Y�H�ü�D���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �Lzdvojiti za navedeni 

proizvod (Grafikon 9).  

�3�U�L�O�L�N�R�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�����³�.�R�O�L�N�R���Q�R�Y�D�F�D���V�W�H���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�X���V�W�R�O�L�F�X�"�³��

������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�G�Y�R�M�L�O�R�� �R�G�� ���������� �N�Q�� �G�R�� ���������� �N�Q���� �3�R�G�X�]�H�ü�H��

�Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �X�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �R�Y�D�M�� �R�G�J�R�Yor, u asortiman uvodi ergonomsku stolicu   

�Ä�%�X�V�V�L�Q�H�V�V�����³���N�R�M�R�M���M�H���F�L�M�H�Q�D�������������������N�Q�� 
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Druga skupina ispitanika spremna je izdvojiti od 3000 kn do 5000 kn, te za tu skupinu u 

prodajnom asortimanu postoji �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D�� �V�W�R�O�L�F�D�� �Ä�$�L�U�³�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� ���������������� �N�Q�� �L���Ä�/�D�G�\�³��

�N�R�M�R�M���M�H���F�L�M�H�Q�D�������������������N�Q���L���U�D�G�L���V�Y�R�M�H���E�R�M�H���L���R�E�O�L�N�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���M�H���å�H�Q�V�N�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� 

�=�D���S�U�H�R�V�W�D�O�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�M�H���V�X���X���P�D�Q�M�L�Q�L���L���V�S�U�H�P�Q�H���V�X���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���Q�R�Y�D�F�D�����X���S�R�Q�X�G�L��

�S�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H���V�W�R�O�L�F�H���Ä�/�H�D�W�K�H�U�³���N�R�M�R�M���M�H���F�L�M�H�Q�D���������������� �N�Q���L���Ä�7�R�S�³���N�R�M�R�M���M�H���F�L�M�H�Q�D��

�����������������N�Q�����6�Y�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Y�L�G�O�M�L�Y�L���V�X���L���V�O�L�N�R�Y�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P��

poglavlju rada. 

 

Grafikon 9. �3�R�å�H�O�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H���V�W�R�O�L�F�H 

 

 

Izvor: Obradio autor  

 

�x Pitanje 10. �.�R�O�L�N�R���Q�R�Y�D�F�D���V�W�H���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���P�L�ã�" 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�O�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�� �P�L�ã���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�D��

�S�L�W�D�Q�M�H�����Ä�.�R�O�L�N�R���Q�R�Y�D�F�D���V�W�H���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���P�L�ã�"�³���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���þ�H�W�L�U�L���F�M�H�Q�R�Y�Q�D��

razreda (Grafikon 1���������8�Q�X�W�D�U���V�Y�D���þ�H�W�L�U�L���F�M�H�Q�R�Y�Q�D���U�D�]�U�H�G�D���X�O�D�]�H���G�Y�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���P�L�ã�D���N�R�M�D���V�H��

�Q�D�O�D�]�H�� �X�� �Z�H�E�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �&�L�M�H�Q�D�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �å�L�þ�D�Q�R�J�� �P�L�ã�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �N�Q���� �G�R�N�� �F�L�M�H�Q�D��

�H�U�J�R�Q�R�P�V�N�R�J���E�H�å�L�þ�Q�R�J���P�L�ã�D���L�]�Q�R�V�L�������������������N�Q���� 
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Grafikon 10. �3�R�å�H�O�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���P�L�ã 

 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�x Pitanje 11. Koliko novaca ste spremni izdvojiti za ergonomski stol? 

�(�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���V�W�R�O�����N�D�R���M�R�ã���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���å�H�O�H���Y�L�G�M�H�W���X���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�����W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H��

�S�R�G�L�M�H�O�L�R���å�H�O�M�H�� �L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��u pet cjenovnih razreda (Grafikon 11). Prva grupa ljudi 

spremna je za ergonomski stol izdvojiti od 1000 do 3000 kn, te za sebe u ponudi stolova mogu 

�S�U�R�Q�D�ü�L���V�W�R�O���S�R���F�L�M�H�Q�L���R�G�������������������N�Q�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���G�D���L�]�G�Y�R�M�H���Y�L�ã�H���Q�R�Y�D�F�D���Q�D���Y�L�ã�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���� �N�D�R�� �ã�W�R��su primjer ostale grupe u grafikonu u ponudi stoje dva stola od 4500,00 kn i 

8500,00 kn. 

Grafikon 11. �3�R�å�H�O�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���V�W�R�O 

 

Izvor: Obradio autor 
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�x Pitanje 12. Koliko novaca ste spremni izdvojiti za ergonomsku tipkovnicu? 

�=�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�X���W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�X���N�R�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G���V�Y�L�K���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���þ�X�Y�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���]�D�S�H�ã�ü�D����

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�U�H�P�D�� �D�Q�N�H�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �Q�R�Y�F�D�� ���*�U�D�I�L�N�R�Q�� ���������� �ä�L�þ�D�Q�D��

�W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�D���R�G�����������������N�Q���L���E�H�å�L�þ�Q�D���R�G�����������������N�Q���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���N�R�O�L�þ�L�Q�L���Q�R�Y�F�D���N�R�M�L���V�X��

ispitanici spremni izdvojiti. 

 

Grafikon 12. �3�R�å�H�O�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�X���W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�X 

 

 

Izvor. Obradio autor 

 

�x Pitanje 13. Koliko novaca ste spremni izdvojiti za ostalu ergonomsku uredsku opremu 

���S�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�X���� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �P�L�ã���� �V�W�D�O�D�N�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R���� �R�V�O�R�Q�D�F�� �]�D��

noge)? 

�1�D�G�D�O�M�H���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �U�D�G�L�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�R�þ�H�Q�L�K�� �X��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�M���D�Q�N�H�W�L���L�]���S�R�Q�X�G�H���Ä�2�V�W�D�O�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���R�S�U�H�P�D�³���L�]�X�]�H�W�L���V�X���S�R�G�O�R�J�D���]�D �P�L�ã���L���S�R�G�O�R�J�D��

za tipkovnicu. U ponudi ostale ergonomske opreme ostali su oslonac za noge i stalak za 

�S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �N�R�M�L�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���S�O�D�W�Q�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �N�R�M�L�� �V�X��

�V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���L���Y�L�ã�H���R�G�����������N�Q���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���R�S�U�H�P�X�����*�U�D�I�L�N�R�Q���������� 
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Grafikon 13.  �3�R�å�H�O�M�Q�D���F�L�M�H�Q�D���]�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�X���R�S�U�H�P�X 

 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�x Pitanje 14. �%�L���V�W�H���O�L�����N�R�U�L�V�W�L�O�L���Q�D�ã�X���X�V�O�X�J�X���Q�D�M�P�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H���R�S�U�H�P�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�" 

�3�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H�� �Q�D�M�P�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L���R�S�U�H�P�H���X�]�H�W�D�� �M�H���X���R�E�]�L�U���G�D�Q�D�ã�Q�M�D��

situacija u cijelom svijetu uzrokovana epidemijom Corona virusa. S obzirom na to kako je 

�Y�H�ü�L�Q�D�� �X�U�H�G�V�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�G�� �L�]�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �G�R�P�D�� �X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D��

navedenu uslugu (Grafikon 14). 

U grafikonu je vidljiv�R�� �N�D�N�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �Ä�%�L�� �V�W�H�� �O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �Q�D�ã�X��

�X�V�O�X�J�X���Q�D�M�P�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H���R�S�U�H�P�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�"�³���J�O�D�V�L���X�S�U�D�Y�R���Äda�³ �L���Q�R�V�L���������������G�R�N�����M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L��

odgovor �Ä�P�R�å�G�D�³ �N�R�M�L���Q�R�V�L�����������������W�H���V�H���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���V�H���L�V�S�U�D�Y�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

odgovori �Ä�P�R�å�G�D�³ vrlo lako mogu pretvoriti u �Äda�³. Odgovor �Äne�³ �Q�R�V�L���V�D�P�R���������������ã�W�R���M�H���Y�U�O�R��

pozitivno s obzirom na koncept ove usluge. 
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Grafikon 14. Zaint �H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���Q�D�M�D�P���R�S�U�H�P�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�x Pitanje 15. Koliko Vam je bitno postojanje garancije kod kupnje ergonomskog 

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�" 

Za kraj analiziranja ankete potrebno je navesti kolika je potreba ispitanika za garancijom nad 

�N�X�S�O�M�H�Q�L�P���X�U�H�G�V�N�L�P���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�����8���S�U�D�Y�L�O�X���Q�D���V�Y�D�N�L���N�X�S�O�M�H�Q�L���S�U�H�G�P�H�W���L�]�Q�D�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���L�]�Q�R�V�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�X�G�H���J�D�U�D�Q�F�L�M�X���X�N�R�O�L�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���Q�H�N�R�J���Q�H�Q�D�G�D�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����3�R�V�W�R�W�D�N���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�P���J�D�U�D�Q�F�L�M�H���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���Y�H�O�L�N�����R�G�Q�R�V�Q�R���������������L�V�S�Ltanika odgovorilo je 

kako im je postojanje garancije iznimno bitno. 

�1�D�N�R�Q���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�N�H�W�H���S�U�R�G�D�M�Q�L���D�V�R�U�W�L�P�D�Q���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L���ã�W�R���M�H���R�G�U�D�ÿ�H�Q�R���X��

�L�G�X�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���U�D�G�D�� �P�H�W�R�G�D�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�����E�D�Q�Q�H�U���W�H���Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L��

trgovina. 

 

3.3. Prikaz odabranih metoda promocije 
 

�3�U�L�O�L�N�R�P���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V���W�U�å�L�ã�W�H�P���R�G�D�E�L�U���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�M�H�� �R�G�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �/�R�J�R�� �L�O�L�� �O�R�J�R�W�L�S�� �V�W�Y�D�U�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �W�H�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�W�X�V�D�� �L�� �G�R�E�U�H�� �V�O�L�N�H�� �X�� �R�þ�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G��

�]�D�G�D�ü�D���G�R�E�U�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J���O�R�J�R�W�L�S�D���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���L�N�R�Q�H���L���V�O�R�J�D�Q�D�����1�L�M�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H���P�R�å�H��
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si dopustiti ne postojanje loga s obzirom na to koliko je jako sredstvo komunikacije i 

promocije.17 

 

 

Slika 1. �/�R�J�R�����(�5�*�2�)�)�,�&�(�����S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�.�D�R���V�O�R�J�D�Q���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�Y�R�G�L���V�H�����Ä�3�R�X�]�G�D�Q�R���L���E�H�]�E�R�O�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�³�����3�U�L�P�D�U�Q�L���]�D�G�D�W�D�N��

�R�Y�H���U�H�þ�H�Q�L�F�H���M�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�V�W�D�Q�X���]�D�S�D�P�ü�H�Q�L���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�����W�H��potaknuti 

samu kupnju proizvoda. Sam slogan jedan je od najbitnijih stavki prilikom promocije 

proizvoda. 

 

 

 

 

                                                
17 Dunato, N.: Koja je razlika �L�]�P�H�ÿ�X���O�R�J�R�W�L�S�D�����Y�L�]�X�D�O�Q�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���L���E�U�H�Q�G�D?, 
https://neladunato.com.hr/clanci/brend-logo-vizualni-identitet/ (6.1.2021.) 

https://neladunato.com.hr/clanci/brend-logo-vizualni-identitet/
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3.3.1. Newsletter 
 

�1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �Q�X�G�L�� �S�U�H�J�U�ã�W��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �2�� �V�Y�D�N�R�M�� �S�U�R�P�M�H�Q�L���� �Q�R�Y�R�V�W�L���� �V�Q�L�å�H�Q�M�X�� �L�� �V�O���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �S�U�H�W�S�O�D�ü�H�Q�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����E�X�G�X�ü�H���L�O�L���W�U�H�Q�X�W�Q�H�����S�X�W�H�P���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�D���� 

Komunikacija e-�S�R�ã�W�R�P�� �U�D�V�S�R�]�Q�D�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�R�U�P�D�W�H�� �H-�S�R�U�X�N�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X��

�V�Y�U�K�R�P���L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�H�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�H���P�M�H�V�W�R���X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���L�S�D�N���S�U�L�S�D�G�D���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�L�P�D���N�R�M�L��

�V�X���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���W�H�P�H�O�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���H-�S�R�ã�W�H��18 

�1�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �6�H�Q�G�L�Q�%�O�X�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �V�X �G�Y�D�� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���ÄERGOFFICE�³. Prvi 

prikazani �M�H�� �þ�H�V�W�L�W�N�D�� �]�D�� �E�O�D�J�G�D�Q�H�� �N�R�M�X�� �E�L�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �V�O�D�W�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L��

poslovnim partnerima (Slika 2). �%�D�ã�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�Ä�P�R�G�H�U�Q�L�K�³���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���L�P���G�D�M�H���R�V�M�H�ü�D�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�M�L���W�U�D�å�H��  

�3�U�Y�L���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Y�L�ã�H���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L��karakter  za razliku od drugog (Slika 3).  Na 

�S�U�Y�R�P���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�X���P�R�å�H�P�R���X�R�þ�L�W�L���þ�H�V�W�L�W�N�X���]�D���E�O�D�J�G�D�Q�H���N�R�M�R�P���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X��

t�H���J�D���þ�L�Q�L���G�M�H�O�R�P���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�E�L�W�H�O�M�L�����%�O�D�J�G�D�Q�V�N�L���W�H�N�V�W���J�O�D�V�L�����Ä�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L�����X���R�]�U�D�þ�M�X���U�D�G�R�V�W�L���L��

�Q�D�G�H���� �9�D�P�D�� �L�� �9�D�ã�L�P�� �R�E�L�W�H�O�M�L�P�D�� �å�H�O�L�P�R�� �E�O�D�J�R�V�O�R�Y�O�M�H�Q�� �%�R�å�L�ü���� �D�� �1�R�Y�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�X��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���� �X�J�R�G�Q�L�P�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �L�� �Rsobnim uspjesima. 

�9�D�ã���(�5�*�2�)�)�,�&�(���W�L�P�� 

�8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �P�Q�R�J�H�� �Y�U�V�W�H�� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�Y�D�U�L���� �G�U�X�J�L��

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�M�D�Y�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�Q�L�å�H�Q�M�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�U�Y�R�J���� �R�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�D���� �N�R�M�L�� �M�H��

prikazan na slici broj 3  konkretnije navodi kupca na akciju te ga upoznava s asortimanom koji 

se nalazi u ponudi.  

�6�Y�D�N�L���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���R�E�D�Y�H�]�Q�R���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���O�R�J�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���J�D���ã�D�O�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���R�Q��

�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�P���R�þ�L�P�D���V�W�Y�D�U�D���V�O�L�N�X���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����W�H���M�H���O�R�J�R���S�U�Y�L���V�X�V�U�H�W���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�H�P���L��

�S�X�W�H�P���Q�M�H�J�D���V�H���V�W�Y�D�U�D���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�3�U�L�N�D�]�D�Q�L���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�L���V�D�G�U�å�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���N�R�M�L���V�X���W�U�D�å�H�Q�L�����D���M�H�G�Q�D���R�G���E�L�W�Q�L�K���V�W�D�Y�N�L���M�H��

�J�X�P�E�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �R�G�M�D�Y�L�W�L�� �L�� �Q�H�� �S�U�L�P�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �H-�P�D�L�O�� �S�R�U�X�N�H�� �R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

                                                
18 �5�X�å�L�ü�����'�����L���G�U���� op.cit., str. 197. 
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Slika 2. �1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���N�D�R���þ�H�V�W�L�W�N�D 

 

Izvor: Obradio autor 
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Slika 3. �1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���S�U�L�O�L�N�R�P���V�Q�L�å�H�Q�M�D 

 

Izvor: Obradio autor 
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3.3.2. Web stranica i trgovina 
 

Prilikom izrade web �V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�E�D�Y�H�]�Q�R���V�H���X���R�E�]�L�U���X�]�L�P�D�M�X���W�U�H�Q�G�R�Y�L���N�R�M�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R��

�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�D���� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D��

p�R�W�U�R�ã�D�þ�X���P�R�J�O�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H�� 

�8�]���S�R�M�D�P���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���Y�H�å�X���V�D�P�R���S�U�R�F�H�V�L���N�X�S�Q�M�H���L���S�U�R�G�D�M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����D�O�L���Z�H�E��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�H���V�O�X�å�L���V�D�P�R���W�R�P�H�����2�Q�D���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�G�D�Q���R�G���E�L�W�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H, a prilikom izrade 

�Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���:�H�E�Q�R�G�H�� 

�.�R�G���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�R�V�W�R�M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���N�R�M�H���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L19: 

�x Cijena proizvoda 

�x Opis proizvoda 

�x Dostupnost proizvoda 

�x �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���]�D���O�D�N�ã�H���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H 

�x �3�U�L�V�W�X�S���Ä�N�R�ã�D�U�L�F�L�³�� 

 

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H���P�R�å�H�P�R��

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L���V�������V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���Q�D���V�Y�D�N�R���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�H��20 

�x �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y���V�D�G�U�å�D�M 

�x Jednostavan prikaz 

�x Jasna poruka  

�x �$�å�X�U�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

�x Laka navigacija. 

 

 

 

 

 

                                                
19 Alba marketing, Izrada web stranica i web shopa, 11.3.2018., https://alba-marketing.hr/usluge/izrada-web-
stranica.html (preuzeto 15.1.2021.) 
20 �5�X�å�L�ü�����'�����L���G�U���� op. cit., str. 147. 

https://alba-marketing.hr/usluge/izrada-web-stranica.html
https://alba-marketing.hr/usluge/izrada-web-stranica.html
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�7�L�M�H�N�R�P�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Z�H�E�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �S�U�Y�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �S�R��

�G�Y�L�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���L���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���X�U�H�G�V�N�D���R�S�U�H�P�D�����6�O�L�N�D�������� 

 

Slika 4. Kategorije web trgovine 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�1�D�N�R�Q���X�O�D�V�N�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���Ä�(�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�³��nalaze se ergonomske stolice i stolovi koji 

�V�X���X���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�����6�O�L�N�D�����������&�L�M�H�Q�D�����N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�D�E�L�U���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����M�D�V�Q�R���M�H��

�Y�L�G�O�M�L�Y�D�����8�N�R�O�L�N�R���S�R�V�W�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�Q�L�å�H�Q�M�D���L���W�R���M�H���M�D�V�Q�R���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�R�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L��

dolje, izlazi iz asortimana. 
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Slika 5. Web trgovina 1 

 

Izvor: Obradio autor 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�O�D�V�N�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �Ä�(�U�J�R�Q�R�P�V�N�D�� �X�U�H�G�V�N�D�� �R�S�U�H�P�D�³�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q���V���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�P���F�L�M�H�Q�R�P�����8���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�L���S�R�G���R�Y�R�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P���Q�D�O�D�]�H���V�H����oslonac za 

�Q�R�J�H���� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�� �E�H�å�L�þ�Q�L�� �P�L�ã���� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�� �å�L�þ�D�Q�L�� �P�L�ã���� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D�� �E�H�å�L�þ�Q�D�� �W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�D����

�H�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���å�L�þ�D�Q�D���W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�D���L���V�W�D�O�D�N���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���� 

Nastavno na odabir prodajnog asortimana iz prethodnog poglavlja, u web  trgovinu upisano je 

�V�Q�L�å�H�Q�M�H���Q�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���V�W�D�O�D�N���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���N�X�S�Q�M�D���L�V�W�R�J�����5�D�]�O�R�J��
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�W�R�P�X�� �M�H�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �U�D�G�L�� �X�Y�U�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�� �U�D�G�L�� �Q�L�å�H��

zainteresiranosti ispitanika u usporedbi s drugim proizvodima.  

 

Slika 6. Web trgovina 2 

 

Izvor: Obradio autor 

�2�S�L�V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�W�D�Q�M�H�� �Q�D�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� �V�X�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �S�R�P�D�å�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�O�X�N�H�� �R��

kupnji (Slika 7������ �3�U�L�P�M�H�U�R�P�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

�Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���R�W�Y�R�U�L�����W�U�H�E�D�R���L�]�J�O�H�G�D�W�L�����2�S�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���J�O�D�V�L���³���(�U�J�R�Q�R�P�V�N�D���V�W�R�O�L�F�D���/�H�D�W�K�H�U��

�S�U�X�å�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�� �Q�D�V�O�R�Q�� �]�D�� �J�O�D�Y�X�� �S�R�� �Y�L�V�L�Q�L�� �L�� �Q�D�J�L�E�X���� �8�G�R�E�Q�D�� �V�M�H�G�D�O�L�F�D�� �L�� �Q�D�V�O�R�Q�� �]�D�� �U�X�N�H��

o�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �Y�U�K�X�Q�V�N�X�� �X�G�R�E�Q�R�V�W���� �G�R�N�� �Q�D�V�O�R�Q�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�X�å�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �]�D��

�N�U�D�O�M�H�å�Q�L�F�X���³�����S�U�X�å�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�W�D�Q�M�H���Q�D��

�]�D�O�L�K�D�P�D���J�R�Y�R�U�L���N�R�O�L�N�R���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�R�ã���R�V�W�D�O�R�����W�H���D�N�R���M�H���E�U�R�M���Q�D���]�D�O�L�K�D�P�D���P�D�O�L���P�R�å�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L��
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�Q�D���N�X�S�Q�M�X�����1�D�]�Q�D�þ�H�Q�D���M�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Q�D���U�D�W�H���ã�W�R���M�H���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G���Y�H�O�L�N�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�����L�V�W�R���N�D�R���L���E�H�V�S�O�D�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���G�R�V�W�D�Y�H���Q�D���R�Y�D�M���L�]�Q�R�V�� 

 

 

Slika 7. Opis proizvoda u web trgovini 

 

Izvor: Obradio autor 

 

 

 

 

�.�D�R���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���R�E�D�Y�H�]�Q�D���V�W�D�Y�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Z�H�E���V�K�R�S�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���M�H���Ä�N�R�ã�D�U�L�F�D�³��

(Slika 8�������8�Q�X�W�D�U���N�R�ã�D�U�L�F�H���Q�D�O�D�]�H���V�H���V�Y�L���D�U�W�L�N�O�L���N�R�M�H���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�G�D�E�U�D�R���]�D���N�X�S�Q�M�X�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H��

�S�U�X�å�D���L���O�D�N�ã�L���S�U�H�J�O�H�G���V�W�D�Y�N�L���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�K���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���G�Y�R�X�P�L���L �R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���R�G�D�E�U�D�Q�L�K��

artikala.  
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Slika 8. �.�R�ã�D�U�L�F�D���X���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�L 

 

Izvor: Obradio autor 

 

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�U�X�å�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�D�P�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X����

�D�O�L���L���S�R�G�D�W�N�H���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���E�L�O�R���N�R�M�H�J���S�L�W�D�Q�M�D�����S�R�K�Y�D�O�H��

ili nedoumice.  

�6�Y�D�N�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L21:  

�x �1�D�]�L�Y���L���O�R�J�R���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x Pregledna traka navigacije 

�x Mjesto za kontakt podatke 

�x �2�S�L�V���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x �3�R�G�Q�R�å�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

 

�3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�����V�Y�D�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�R�M�L���Q�L�M�H���X�S�R�]�Q�D�W���V���S�R�G�X�]�H�ü�H�P���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�U�R�G�D�M�Q�L�P��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P���S�R�V�M�H�W�L�W�L���ü�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���Ä�2���Q�D�P�D�³��(Slika 9). Na prikazanoj web stranici vidljivo je 

�N�D�N�R�� �V�X�� �X�� �N�U�D�W�N�L�P�� �F�U�W�D�P�D�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D i logotip istog. Kao prva djelatnost 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H���S�U�R�G�D�M�D���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H���X�U�H�G�V�N�H���R�S�U�H�P�H���L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����G�R�N���M�H���G�U�X�J�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���Q�D�M�D�P��

ergonomske uredske opreme �L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����3�U�R�G�D�M�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���V�X���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D��

�Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����W�H���N�D�N�R���M�H���E�U�L�J�D���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�U�X�F�L�M�D�O�D�Q���G�L�R���X���R�Y�R�M���Y�U�V�W�L��poslovanja. Najam, 

                                                
21 Alba marketing, Izrada web stranica i web shopa, 11.3.2018., https://alba-marketing.hr/usluge/izrada-web-
stranica.html (preuzeto 15.1.2021.) 
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�N�D�R�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �U�D�G�L�� �Q�R�Y�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�K�� �&�R�Y�L�G�� �Y�L�U�X�V�R�P���� �S�U�X�å�D��

ist�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���]�G�U�D�Y�O�M�D���X�P�M�H�V�W�R���X���X�U�H�G�X���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���G�R�P�X�� 

 

Slika 9. �2�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X 

 

Izvor: Obradio autor 

�8�Y�L�M�H�N���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���G�R�G�D�W�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8�]�H�Y�ã�L���W�R���X���R�E�]�L�U���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���U�X�E�U�L�N�D���V��

kontakt podacima (Slika 10�������2�V�L�P���ã�W�R���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�Y�R�M�H���S�R�G�D�W�N�H��

�P�R�å�H���R�V�W�D�Y�L�W�L���L���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�D���ü�H���E�L�W�L���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q���X���V�N�R�U�L�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�� 

Slika 10. �.�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

Izvor: Obradio autor 

Kao posljednja stavka koja je obavezna prilikom sastavljanja web stranice navedeno je 

�S�R�G�Q�R�å�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X�����6�O�L�N�D����1�������8�Q�X�W�D�U���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���Ä�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�³��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���Q�D�ü�L���L�]�M�D�Y�D���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���X�Y�M�H�W�L���L���R�G�U�H�G�E�H���ã�W�R���M�H���M�D�N�R���E�L�W�Q�R�����S�R�V�H�E�L�F�H���G�D�Q�D�V���U�D�G�L��
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GDPR-�D�����.�D�W�H�J�R�U�L�M�D���Ä�%�U�]�L���N�R�Q�W�D�N�W�³���V�D�G�U�å�L���H-�P�D�L�O���L���E�U�R�M���Q�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�H����

�G�R�N���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���Ä�7�U�J�R�Y�L�Q�D�³���V�D�G�U�å�L���G�Y�L�M�H���S�R�G���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���Ä�2���Q�D�P�D�³ �L���Ä�.�R�Q�W�D�N�W�³�� 

 

Slika 11. �3�R�G�Q�R�å�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H 

 

Izvor: Obradio autor 

 

 

3.3.3. Banner 
 

�%�D�Q�Q�H�U�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�ü�H�Q�R�J�� �R�J�O�D�V�D���� �D�� �P�R�å�H�� �J�D�� �V�H�� �Q�D�ü�L�� �X��

�P�Q�R�J�L�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �6�Y�U�K�D�� �E�D�Q�Q�H�U�D�� �M�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���Q�H�N�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���G�D���S�R�V�M�H�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D��22 

�6�Y�D�N�L���E�D�Q�Q�H�U���E�L���P�R�U�D�R���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L23: 

�x �/�R�J�R���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x �)�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X���L�O�L���F�U�W�H�å���N�R�M�L���Q�D�J�R�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���ã�W�R���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�����N�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D 

�x �.�U�D�W�N�L���R�S�L�V���L�O�L���V�O�R�J�D�Q���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x Gumb koji vodi na web stranicu. 

�6�Q�D�å�Q�L���Y�L�]�X�D�O�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�R�å�H���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�P�R�ü�L���X���L�V�W�L�F�D�Q�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�H�����'�D�N�D�N�R����

�Y�L�]�X�D�O�Q�L���N�R�Q�F�H�S�W���P�R�U�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���V�D�G�U�å�D�M�X���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��  

�9�L�]�X�D�O�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���þ�L�Q�L�������V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D��24 

�x �*�U�D�I�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Qti 

�x Boja 

                                                
22 �+�D�\�H�V�����$�������Ä�%�D�Q�Q�H�U���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�³����What is banner advertising, 27.10.2020., 
https://www.investopedia.com/terms/b/banneradvertising.asp , (preuzeto7.1.2021.) 
23 Veres, S.: What is a banner ad and how does it work, 18.4.2016., https://blog.bannersnack.com/beginner-
guide-banner-ad/ (preuzeto 5.1.2021.) 
24 �5�X�å�L�ü�����'�����L���G�U���� op. cit., str. 150. 
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�x Stil 

�x Raspored 

�x Tipografija. 

�3�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���E�D�Q�Q�H�U�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³���S�U�D�ü�H�Q�H���V�X���V�Y�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���L�]�U�D�G�X���L�V�W�R�J��

(Slika 12�������3�U�L�N�D�]�D�Q�L���E�D�Q�Q�H�U���L�]�U�D�ÿ�H�Q���M�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���%�D�Q�Q�H�U�V�Q�D�F�N�����D���V�D�G�U�å�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H����

�8�� �J�R�U�Q�M�H�P�� �O�L�M�H�Y�R�P�� �N�X�W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �O�R�J�R�W�L�S���� �G�R�N�� �M�H�� �L�V�S�R�G�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �O�R�J�R���� �Ä�3�R�X�]�G�D�Q�R�� �L�� �E�H�]�E�R�O�Q�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�³�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�G�D�M�D���L���Q�D�M�D�P���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�H���X�U�H�Gske opreme i 

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���X���G�H�V�Q�R�P���N�X�W�X���Q�D�J�R�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���R���N�R�M�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���V�H���U�D�G�L�����=�D���N�U�D�M���J�X�P�E��

�V�D�]�Q�D�M���Y�L�ã�H���X���G�R�Q�M�H�P���G�H�V�Q�R�P���N�X�W�X���R�G�Y�R�G�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

Slika 12. �%�D�Q�Q�H�U���(�5�*�2�)�)�,�&�(���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

Izvor: Obradio autor 

 

 

�3�U�R�E�O�H�P���N�R�G���R�Y�H���Y�U�V�W�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H���ã�W�R���V�Y�D�N�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���Q�H���S�R�G�U�å�D�Y�D���V�Y�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���I�R�U�P�D�W�H��

�E�D�Q�Q�H�U�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H���� �9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �E�D�Q�Q�H�U�D�� �]�D�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J�� �J�R�U�H�� �M�H��

�������[���������ã�W�R���M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���N�R�M�D���M�H���S�R�G�U�å�D�Q�D���Q�D���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�Mu portala.  
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4. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H���I�H�Q�R�P�H�Q���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���E�H�]���N�R�M�H�J���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Y�L�ã�H���Q�H���E�L���P�R�J�O�D���]�D�P�L�V�O�L�W�L��

svoje poslovanje. �&�L�O�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �S�U�H�N�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �N�R�M�L�� �G�D�M�X�� �S�X�Q�R�� �E�U�å�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�� �E�L�O�M�H�å�H�� �Y�H�ü�L�� �G�R�V�H�J������

C�M�H�O�R�N�X�S�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���G�R�Y�H�O�D���M�H���G�R���E�U�å�H���L�]�P�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����O�D�N�ã�H�J���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]voda 

�L���X�V�O�X�J�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�X�S�Q�M�H�����O�D�N�ã�H�J���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K���V�W�D�Y�N�L��

�E�H�]���N�R�M�L�K���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���Q�H���E�L���L�P�D�O�R���V�P�L�V�O�D�� 

�0�D�Q�M�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���P�M�H�U�H�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�L�G�D�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���M�R�ã��

v�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M�����3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� ���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���� �E�D�Q�Q�H�U���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L���O�D�N�ã�H���V�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���S�U�R�W�R�N��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�H�� �G�R�� �N�R�J�D�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �G�R�O�D�]�H���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�L�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�U�X�å�D�R��

�W�D�N�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L �W�H�� �M�H�� �W�R�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �V�Y�H�R�S�ü�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D��

poslovanja. 

�%�U�]�L�Q�D�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �G�R�� �N�R�M�L�K�� �G�R�Y�R�G�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H��

ogromna. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �R�E�D�Y�H�]�Q�L�� �V�X�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�D�N�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �W�H�� �M�R�M�� �V�H�� �X�� �ã�W�R�� �E�U�å�H�P��

vremenu prilagoditi kako ne bi nastao zaostatak od konkurencije. Prilagodba novim 

�V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�� �L�]�X�]�H�W�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �V�X�� �V�H�� �L�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H�����D���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H���S�R�Y�H�ü�D�O�H���X�O�D�V�N�R�P���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���G�R�E�D�����.�O�D�V�L�þ�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�P�L�N�V�� ���S�U�R�L�]�Y�R�G���� �F�L�M�H�Q�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �Q�R�Y�L�W�H�W�L�P�D�� ���O�M�X�G�L���� �S�U�R�F�H�V�L���� �I�L�]�L�þ�N�L��

�G�R�N�D�]�L�����X�S�R�W�S�X�Q�M�X�M�H���R�G�Q�R�V���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����D�O�L�� �L���V�D�P�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�L�å�H���Q�D���Q�H�N�X�� �Q�R�Y�X���� �P�R�G�H�U�Q�L�M�X��

razinu. 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �P�R�å�H�P�R�� �Q�D�ü�L�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D���� �1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���� �E�D�Q�Q�H�U����

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����

�1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �H-�P�D�L�O�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �L�� �E�D�Q�Q�H�U���� �N�D�R�� �S�O�D�ü�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�� �N�R�M�L�� �Vamo 

�M�H�G�Q�L�P�� �N�O�L�N�R�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D�����:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���W�U�J�R�Y�L�Q�D���R�V�L�P���Sromoviranja i 

�S�U�R�G�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Qika (gdje se 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�R�����N�R�M�H���U�D�G�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�R�G�L�R�����G�D���O�L���M�H���R�E�D�Y�L�R���N�X�S�Q�M�X���L���V�O������ 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X���]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �S�R�V�W�D�O�H�� �P�M�H�V�W�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �O�M�X�G�L���� �V�Y�L�K�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �X�]�U�D�V�W�D���� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L��

�E�X�G�X�ü�L�P���� �X�S�U�D�Y�R�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �R�G�D�E�L�U�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �G�D�O�H�N�R�� �Q�D�M�O�D�N�ã�L����
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�)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�D�R�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �N�D�R�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

�P�U�H�å�D�����Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D���V�X���P�M�H�V�W�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�� 

�1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �I�L�N�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �L�� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���S�U�R�P�R�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���O�D�N�ã�H���V�K�Y�D�W�L�O�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���N�R�M�X��

je rad ujedno i orijentiran. Newsletter, b�D�Q�Q�H�U���W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���W�U�J�R�Y�L�Q�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L���V�X���X���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�P��

i svima dostupnim programima: Webnode, Sendinblue i Bannersnack. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���N�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K���V�W�D�Y�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���X�S�U�D�Y�R���S�U�L�V�W�X�S���S�U�D�Y�R�M��

�R�V�R�E�L���X���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H�����.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�E�O�L�å�L�O�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���N�R�U�L�V�W�H���V�H���S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �D�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�V�P�D�W�U�D�� �Q�H�N�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �S�R�W�S�R�U�H�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �7�R�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

prikupljene u adekvatno vrijeme prikazuju razinu zainteresiranosti za proizvod ili uslugu te 

�S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�R�V�W�R�M�L���O�L���X�R�S�ü�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���X�V�O�X�J�R�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D �S�U�L�P�M�H�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���Ä�(�5�*�2�)�)�,�&�(�³���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���S�X�W�H�P���D�Q�N�H�W�H��

�W�H�P�H�O�M�H�P�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �X�U�H�G�X�� �]�D�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�� �L��

opremom. Temeljem �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R �M�H�� �U�D�G�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R��

Republike Hrvatske koje se �E�D�Y�L�� �Q�H�N�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �X�U�H�G�V�N�R�J���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�M�H�G�H�ü�H�J�� �S�R�V�O�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M��

�P�M�H�U�L�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �U�D�G�� �X�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �1�D�M�Y�H�ü�D��

posljedica kod ispitanika su bolovi �X�� �O�H�ÿ�L�P�D�� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D��

ergonomskim uredskim stolicama. Ergonomske stolice, kao i ostali prodajni asortiman, 

podijeljene su u nekoliko cjenovnih razreda kako bi svaki segment kupaca koji je zainteresiran 

�]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���E�L�R���X���P�R�J�X�ü�Q�Rsti kupnje.  

�5�D�G�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �U�D�G�D�� �R�G�� �N�X�ü�H�� �L�]�D�]�Y�D�Q�H�� �&�R�U�R�Q�D�� �Y�L�U�X�V�R�P�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W��

�Q�D�M�P�D�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �X�U�H�G�V�N�R�J�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �Q�H�� �W�D�N�R�� �þ�H�V�W�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X����Situacija u cijelom svijetu izazvana Corona vi�U�X�V�R�P���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D�� �U�D�G�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �G�R�P�R�Y�H���� �2�V�L�P��

�V�D�P�R�J�� �U�D�G�D�� �S�U�H�N�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�� �V�H�� �L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �S�X�W�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�N�D�Q�D�O�D�� �Q�S�U���� �J�O�H�G�D�Q�M�H�� �N�D�]�D�O�L�ã�Q�L�K�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �N�R�Q�F�H�Uata, kupnja ulaznica putem interneta, 

�Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�G���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���V�O�����1�D�M�Y�H�ü�L���G�R�V�H�J���X���Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���S�R�V�W�L�J�O�D���M�H���X�S�U�D�Y�R���R�Q�O�L�Q�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���N�R�M�D���X���V�Y�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���E�L�O�M�H�å�L���R�J�U�R�P�D�Q���S�R�U�D�V�W���� 

N�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�R�S�R�V�W�R�W�Q�D�� �J�D�U�D�Q�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �]�D�X�Y�L�M�H�N�� �E�L�W�L�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����7�U�H�Q�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�D�Q�D�V���M�H���D�N�W�X�D�O�D�Q���Q�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�H��
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���P�R�J�X���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���W�U�H�Q�G�����1�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D��

je samo biti spreman na sve promjene i usp�M�H�ã�Q�R���L�K���S�U�D�W�L�W�L�� 
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