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SAZETAK

U zavrSnom radu se definiraju elementi strateSkog marketinskog plana na odabranom
poslovnom slucaju. Naglasak u prakticnom dijelu zavr$nog rada je na Nacionalnom parku
Plitvicka jezera. Analizirana su obiljeZja turistiCke ponude i prikazani su strateski ciljevi i
vizija razvoja turizma na prostoru Plitvi¢kih jezera na temelju predlozenog Plana upravljanja
nacionalnim parkom Plitvicka jezera te je sukladno tome kroz strategije marketinga prikazana
valorizacija potencijalnih turistickih proizvoda koji bi pridonijeli poboljsanju kvalitete i
duzeg boravka posjetitelja.

Kljuéne rije€i: strateSski marketinski plan, Nacionalni park Plitvicke jezera, turisticki

proizvodi, cijena, promocija, distribucija



SUMMARY

The final paper defines the elements of a strategic marketing plan for a selected business case.
The emphasis in the practical part of the final work is on the Plitvice Lakes National Park.
The characteristics of the tourist offer of the National Park were analyzed. The strategic goals
and vision of tourism development in the Plitvice Lakes area are presented on the basis of the
proposed Plitvice Lakes National Park Management Plan, and accordingly the valorization of
potential tourist products that would contribute to improving the quality and longer stay of

visitors is presented through marketing strategies.

Key words: strategic marketing plan, Plitvice Lakes National park, tourist products,
promotion, price, distribution
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1.UVvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet zavr$nog rada je marketing plan na primjeru jednog od najpoznatijih nacionalnih
parkova Republike Hrvatske, nacionalnog parka Plitvicka jezera. Cilj rada je analizirati
turisticku ponudu Parka s naglaskom na potrebu aktivne zastite, koriStenja 1 unaprjedivanja
stanja u okoliSu. S obzirom na ograni¢ene mogucénosti razvoja zasticenih dijelova prirode,
potrebno je vrednovati prostor temeljen na podizanju kvalitetnije usluge $to ¢e biti prikazano

u marketing planu navedenog parka.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Pri izradi rada koriStena je stru¢na literatura, znanstveni ¢lanci, Casopisi iz podrucja
strategijskog marketinga, internetske stranice te informacije i statisticki podaci dobiveni
izravno iz odjela marketinga i prodaje Parka i Turisticke zajednice opcine Plitvicka jezera.
Podaci su prikupljeni metodom istrazivanja za stolom, a obradeni su metodama deskripcije,

kompilacije, analize, sinteze i statistickom metodom.

1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen u sedam poglavlja. Prvo poglavlje rada odnosi se na predmet i cilj rada,
izvore podataka i znanstvene metode koje su koriStene prilikom prikupljanja podataka te
struktura rada. U drugom poglavlju definira se pojam strategijskog marketinga, strateSskog
marketin§kog plana, odnos izmedu pojmova i strategije marketinga koje se mogu primijeniti u
proizvodnim i usluznim djelatnostima. U tre¢em poglavlju definira se pojam turisticke
destinacije, destinacijskog menadzmenta i marketing turisticke destinacije, dok se u ¢etvrtom
poglavlju analizira nacionalni pak Plitvicka jezera, turisticka ponuda i potraznja posljednjih
godina. Peto poglavlje rada odnosi se na razvoj turizma u zasti¢enim podru¢jima na prostoru
Republike Hrvatske s naglaskom je na Planove upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka
jezera. U Sestom poglavlju prikazuje se razvijena marketing strategija na primjeru strateskog
marketinskog plana nacionalnog parka Plitvicka jezera. Prikazana je analiza konkurencije,

1



definirana su ciljna trziSta, prikazana je strategija pozicioniranja i brenda, strategija
proizvodnog portfelja koja predlaze valorizacija potencijalnih turistickih proizvoda, strategija

promocije i strategija distribucije. Rad zavrSava zakljuénim razmatranjima.



2.0DNOS STRATEGIJE | MARKETINGA

Strategija kao pojam potjece iz grcke vojne mitologije rijeci stratos znaci vojska i ago znaci
voditi i oznacava znanost o vodenju rata, ratnu vjestinu koja izraduje i istraZzuje uzajamne
veze izmedu ekonomske, politicke 1 specijalno ratne elemente vodenja rata.’ U poslovanju
poduzeca, strategija je usmjeravanje ciljeva, zadataka, politika i aktivnosti u cilju zadovoljstva
krajnjeg korisnika. Odnos izmedu strategije i marketinga je znacajan i ispreplicu Se jer upravo
ti pojmovi omogucuju poduzeé¢ima da rastu i razvijaju se. Glavna uloga poduzeca je da se
neprestano prilagodavaju nepredvidljivim situacijama i promijenjenim preferencijama,
navikama potrosaca. Veliki je naglasak na promjeni trendova u svijetu posebice u turizmu
gdje turisti vise ne zele pasivan odmor ve¢ odmor pun dozivljaja, novih iskustva.
Pojednostavljeno mozemo reci da strategija opisuje nacin na koji poduzece posluje s trziStem |
drugim dionicima okruzenja u sadaSnjosti i u bliskoj budu¢nosti te donosi odluke koje

odreduje uspjeh ili neuspjeh u poslovanju.

2.1. StrateSki marketing plan

U doba globalizacije i trziSnog gospodarstva kako bi organizacija ili poduzeée opstalo na
konkurentnom trziStu, strateSko odlu€ivanje 1 razmiSljanje je neophodno. StrateSki
marketinSki plan je osnovni instrument koji ima zada¢u da usmjerava i1 koordinira strateskim
marketinskim odlukama.? Planovi se rade s timovima stru¢njaka iz svih odjela poduzeca i
timom izvan poduzeca odnosno konzultanata kako bi objektivnost bila vec¢a. Razlika izmedu
strateSkog marketin§koga plana i1 marketinSkog plana je Sto se strateSki marketinski plan
izraduje na duze vremensko razdoblje, specificira ciljno trziste koje ¢e opsluziti svojim
proizvodima/uslugama, donosi misiju, viziju, ciljeve, strategiju poslovanja i na¢in uvodenja
strategije dok marketinski plan daje odgovor na koje ¢e se nacine proizvodi i usluge uvesti na
trziste i njihove karakteristike. Svaka organizacija pri izradi strateSkog marketinskog plana
prolazi kroz faze planiranja, organiziranja, kontrolu i implementaciju i one se mogu ponavljati

ukoliko ne udovoljavaju ciljevima viseg menadzmenta i organizacije.

'Renko, N.: Strategije marketinga, 2. izdanje, Naklada Ljevak, Zagreb, 2009., str. 68.

2 Vugemilovi¢ V.:Stratedka analiza unutarnjih ¢imbenika pri izradi strateikog marketinskog plana na primjeru
Atlantic grupe d.d., Zbornik radova Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru, No. 21, 2015. Sr.150.,
dostupno na https://hrcak.srce.hr/204364 ,20.08.2020.
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2.2. Faze strateSkog marketing plana

Strateski marketingki plan zapoginje definiranjem vizije i misije.’ Vizija je Zeljena slika
poduzeca u bliskoj buducnosti koju Kkarakterizira realnost, vjerodostojnost i privla¢nost i
najcesce je osmisljena u jednoj reCenici i odgovara na pitanja ,kamo zelimo i¢i* ili ,,Sto
7elimo u buduénosti“.* Misija definira svrhu postojanja poduzeéa, opisuje natin ponasanja i
prikazuje vrijednosti poduzeéa. Kada se jasno definiraju vizija i misija poduzeca postavljaju
se ciljevi poslovanja koje je potrebno ostvariti u odredenom vremenskom razdoblju. Ciljevi
poslovanja moraju zadovoljiti kriterije:®

e moraju se organizirati hijerarhijski, od najvaznijeg do najmanje vaznog,

e moraju se definirati kvantitativno kada god je moguce,

e moraju biti realni, trebaju proizlaziti iz analize prilika i snaga, a ne iz zelja,

e moraju biti konzistentni jer nije uvijek moguce istovremeno maksimizirati prodaju i

profit.

Svi se ciljevi postavljaju bilo strateski ili marketin§ki na odredeno razdoblje, najcescée na
razdoblje od 5 godina. Nakon odredivanja ciljeva potrebno je procijeniti konkurentnost
poduzeca pomoc¢u ¢imbenika koji predstavljaju snage i slabosti poduzeca te prilike i prijetnje
iz vanjskog okruzenja. Ova analiza je poznata pod nazivom SWOT analiza jer identificira
cjelokupno poslovanje poduzeca. Nakon zavrSene analize stanja, provodi se segmentacija,
izbor ciljnog trzi$ta i pozicioniranje na trzi§tu. S obzirom da nije moguée zadovoljiti sve
potrebe kupaca na jednak nacin na trzistu, poduze¢e mora odabrati segment potroSaca koji ¢e
najvise doprinijeti ostvarivanju profita i cilja poduzec¢a. Razli¢ita su obiljezja po kojim se
potrosaci razlikuju, a to su motivi, stavovi, zelje, stil Zivota. Najznacajnije obiljezje po kojima
¢e se potrosaci razlikovati jedan od drugih je kupovna moé. Kupovna mo¢ definira segmente
pri odabiru proizvoda stoga se poduzeca pri lansiranju proizvoda i pruzanju usluga orijentiraju
na onaj segment koji moze maksimalno zadovoljiti, a pritom maksimizirati profit. Dok god
poduzeée ne donese odluku tko ¢e biti njeno ciljno trziste, ne moze se odabrati marketinska
strategija po kojoj ¢e poslovati. Odabirom strategije marketinga i primjenom u poslovanju
ostvaruju se zadace: zadovoljstvo korisnika i zadovoljstvo prodavatelja uz ostvaren profit.
Walker, Boyd i Larreche segmentaciju trzista definiraju kao proces kojim se trziste dijeli na

razlikovne podskupove potrosaca, sliénih potreba i obiljezja zbog kojih reagiraju na

® Stani¢, M.,Vucemilovi¢, V..Katolik Kovadevi¢ A.:Strategije marketinga, Veleuciliste u Slavonskome Brodu,
Slavonski Brod, 2018., str.41

* Renko, N.: op.cit.,str. 76.

® Stani¢,M., Vugemilovi¢ V.: op. cit., str. 151.



specificne ponude proizvoda 1 usluga ili strateSke marketinSke programe na sli¢an nacin.®

Prije segmentacije i pozicioniranja poduzeéa provode istrazivanja na temelju anketa, intervjua
o buduc¢em proizvodu i usluzi. Pri istrazivanju se koriste kvantitativne i kvalitativne metode
istrazivanja. Kvantitativno istrazivanje koristi se za identificiranje stavova, misljenja,
ponasanja i drugih definiranih varijabli 1 generiranje rezultata iz veée populacije uzoraka
najcesce anketom, intervjuima dok kvalitativno istrazivanje koristi se za postizanje
razumijevanja osnovnih razloga, misljenja i motivacije te omogucuje uvidjeti problem i
pomaze razviti ideje ili hipoteze za potencijalna kvantitativna istraZivanja.” Kako bi prilikom
donosenja odluke odlucilo Kkoji ciljni segment opsluziti, poduzece razmatra pet mogucih
pristupa:®

1. masovni marketing,

2. segmentirani marketing,

3. koncentrirani marketing,
4. marketing trzi$ne niSe,
5

individualizirani marketing.

Masovnim marketingom poduzece zeli privuci sve potrosace s istim proizvodima ili uslugama
ne provodeéi segmentiranje trzista.

Segmentiranim marketingom ili viSesegmentnim pristupom poduzece se fokusira na vise
ciljnih segmenata koji obiljezjima proizvoda i usluga, kanalima distribucije, elementima
promotivnog miksa i cijenama opsluzuje odredene segmente.

Koncentrirani marketing je pristup u kojemu se poduzece fokusira na jedan ciljni segment te
ga diferencira od drugih segmenata.

Marketing trziSne niSe je pristup koji koriste poduzeca koji zele zauzeti najveci udio na trzistu
sa svojim proizvodom ili uslugom.

Individualiziran marketing zauzima sve vecu vaznost danas i pomoc¢u nove tehnologije i
raznih medija pristupa se individualno i izravno svakom potrosa¢u. Unutar ovoga pristupa
postoje brojni pristupi, a najpoznatiji medu poduze¢ima je marketing jedan na jedan.

Nakon §to se definira pozicija poduzec¢a i identificiraju varijable za segmentaciju i odabir

ciljnog segmente sljede¢i korak je pozicioniranje. Pozicioniranje je postupak u kojem se

®Renko, N.: op. cit., str. 232

" Sekol 1., Maurovié I.,:Mijesanje kvantitativnog i kvalitativnog istraZivatkog pristupa u drustvenim znanostima
— mijeSanje metoda ili metodologija, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i SveuciliSte u
Zagrebu,2017.,str.3.

® Renko, N.: op. cit., str. 233.



zapocinje percipiranje proizvoda ili usluge u svijesti potroSaca na specifican na¢in tako da
stvaraju sliku o nekom proizvodu.® Procesom oblikovanja strategije pozicioniranja poduzeée
se moze fokusirati na stvaranje imidza, kategoriju proizvoda, liniju ili marku proizvoda.'® Prvi
korak u procesu je identifikacija konkurentskih proizvoda koja je zasniva na misljenju
potrosa¢a 0 proizvodu ili usluzi, dostupnosti proizvoda, konkurencije te postojanosti
supstituta na trziStu. Nakon identifikacije, u sljedecoj fazi je potrebno utvrditi Kkriterij po
kojemu ¢e se proizvodi istaknuti na trzistu. Najée$¢i kriteriji su pruzanje veée vrijednosti od
konkurenata i niza cijena nego kod konkurenta. Mozemo zakljuiti da se pozicioniranjem zeli
pridobiti potroSaca konkurencije, zadrzati kupca kroz stvaranje predodzbe zaSto odabrati nas
proizvod a neproizvod konkurencije. Nakon pozicioniranja potrebno je analizirati trenutnu
poziciju na trziStu kako bi se odabrala strategija koju ¢e primijeniti u poslovavanju. Ovisno o

strategiji koju organizacija odabere i uvodi ovisi i budu¢nost organizacije.

2.3. Strategije marketinga

Kako bi poduzeéa opstala i razvijala na trzistu, potrebno je primjeniti onu strategiju pomocu
koje ¢e poduzece ostvariti svoj cilj ali i eliminirati konkurenciju. Za postizanje odrzive

konkurentske prednosti, Porter predlaZe tri genericke strategije marketinga:'

e strategija niskih troskova,
e strategija diferencijacije,
e strategija fokusirane segmentacije.

Strategija niskih troSkova je strategija kojom se poduzece fokusira na postizanje vodstva u
niskim troSkovima u industriji, pri ¢emu poduzece najesce postiZze i najniZe cijene pomocu
ekonomije obujma, kontrole zaliha u cilju zauzimanja veceg trziSnog udjela ¢ime se sprjeCava

ulazak novih konkurenata na triste.*?

Strategija diferencijacije je strategija koja se zasniva na elementima:*®

e imidza i reputacije,

*Kotler, P.,Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., Osnove marketinga, Mate, ZSEM, Zagreb, 2006., str. 432.
' Renko, N.: op. cit., str. 257.

1 porter, E. M.: Competitive Advantage, The Free Press, New York, 1985., str. 11. — 26.

12 Renko, N.: op. cit., str. 277.

3 Renko, N.: op. cit., str. 279.



e resursa poduzeca,

e ili izdvojenog aspekta proizvoda koji se istice u odnosu na konkurente.

Cilj je da poduzeca odabiru jedan ili vise elemenata po kojemu ce postati razliiti U SV0joj

bransi i tim postupkom eliminirati konkurenciju a da pritom ostvaruje iznadprosje¢ne profite.

Tre¢a genericka strategija je strategija fokusiranja koja predstavlja kombinaciju obiju
prethodnih strategija uz izbor odredenog segmenta ili grupi segmenata u industriji
optimiziraju¢i strategiju na naéin da ostvari svoju konkurentsku sposobnost u ciljnom
segmentu koju opsluzuje.** Pritom poduzeéa odabiru da li ée usmijeriti na diferencijaciju
proizvoda odnosno da li biti fokus na diferenciju proizvoda u svom ciljnom segmentu ili

fokus na troSkove u svom ciljnom segmentu.

Postoje brojne druge strategije marketinga koje je moguée primijeniti u poslovanju ovisno o
cilju koje poduzeée ili organizacija Zeli ostvariti. Prema autorici Renko, strategije marketinga

su:®

1. strategija diferencijacije proizvoda —kojom poduzeée ili organizacija dodaje proizvodu
ili usluzi nove znacajke koje se razlikuju od proizvoda/usluge konkurenata. Moze se
primjenjivati na osoblju, imidzu, Kkarakteristikama i kvaliteti usluge/proizvodu,

promotivnim aktivnostima, lokacijskoj prednost.*®

2. strategija marketinga usmjerena na uspostavljanje odnosa s kupcima ili
CRM(Customer Relationship Marketing)-strategija koja ima naglasak: na izgradnju
odanosti i zadrzavanju kupaca, na koristi od proizvoda ili usluge za potrosaca, na
visoko povjerenje i kvalitetu ¢ime poduzece ima lojalne kupce a i zadrzava ih. CRM
povezuje prodajnu, marketinSku 1 usluznu strategiju koja zahtjeva koordinaciju svih

zaposlenika, poslovnih procesa i tehnologije poduzeéa.'’

3. strategija marketinga za zrela trziSta — strategija koju karakterizira najveca prodana
koli¢ina proizvoda ili usluge na trziStu ali uz usporenu stopu rasta zbog zasicenja
trzista.'® Tada je potrebno preusmijeriti se na druga trZista na nacin da se pronadu novi
segmenti potrosaca, da se oduzmu potrosaci konkurencije, da se poboljsa kvaliteta ili

neka druga znacajka proizvoda ili da se preoblikuju elementi marketinskog miksa

1 Renko, N.: op. cit., str. 281.

15 Renko, N.: op. cit., str. 294.

18 Bain, J. S.: Industrial Organization, John Wiley & Sons, New York, 1968., str. 226.
7 Sri¢a, V. iJ., Muller.;Put k elektronidkom poslovanju, Sinergija, Zagreb,2001., str.30
18 Renko, N.: op. cit., str. 329.



kako bi se povecala prodaja. Modificirati se moze cijena ovisno o tome da li poduzece
zeli povecati prodaju na nacin da spusta cijenu proizvoda/usluge ili ju poveca uz bolju
kvalitetu proizvoda. Ukoliko Zeli promijeniti element promociju poduzeée mijena
medij u kojem upoznaje potrosaca 0 proizvodima ili uslugama kako bih ih potaknulo
na kupnju. Poticaji kupnje mogu biti kroz sudjelovanjem u nagradi, davanjem kupona,
jamstava. Ukoliko je osobna prodaja, poduzeca moraju usavrSavati i nagradivati svoje
zaposlenike. Ukoliko se modificira distribucija poduzece razmislja da li potrebno

povecati broj prodavaonica kako bi ostvarili dodatni volumen prodaje.

4. strategija marketinga za opadajuca trziSta — Karakterizira ju pad potraznje za
proizvodom ili uslugom zbog promjena preferencija, potreba potrosaca, trendova na
trziStu, ulaska nove konkurencije, promjene u vanjskom okruzenju ili unaprjedenje
tehnologije. U toj situaciji potrebno je ulagati u poslovanje stvaranjem novih

proizvoda/usluga, novi primjena proizvoda.

5. strategije rasta - strategije usmjerene na stvaranje novih kombinacija poslovanja kao
$to su razvoj proizvoda, stvaranje novih proizvoda i metoda ili osvajanje novih trzista.

D. Aaker izdvojio je pet osnovnih strategija rasta:*®

1.Strategija rasta na postojecim trziStima,
2. Strategija razvoja proizvoda,
3. Strategija razvoja trzista,
4. Strategija vertikalne integracije,
> integracija unatrag,

» integracija unaprijed,
» horizontalna integracija,

5. Strategija diverzifikacije,

> srodna
> nesrodna.

Ukoliko poduzeée Zeli rasti na postojeem trziStu koristiti ¢e strategiju rasta na postojecem
trziStu pomocu koje poduzece povecava trziSni udio na nacin da konkurentu oduzme dio

potrosaca ili da postojeci potrosaci povecaju uporabu proizvoda/usluge. Ukoliko se poduzece

9 Aaker, A. D.:Developing Buiness Strategies, John Wiley & Sons, New York, 1995, str. 238.



odlu¢i na strategiju razvoja proizvoda za postojeca trziSta, poduzete se odlucuju da ce
proizvodu dodati neku karakeristiku, prosiriti postojecu liniju proizvoda s novim proizvodom,
proizvesti proizvod pomocu novih tehnologija za nove generacije ili proizvesti novi proizvod
na trenutno postojece trziste. Kada se poduzece ili organizacija odluci prositi na nova trzista u
cilju ostvarenja $to veéeg trziSnog udjela, poduzeée odlucuju da li ¢ée se S postojec¢im
proizvodom proSiriti na nova geografska mjesta ili ¢e privlaciti s postoje¢im proizvodom nove
segmente potrosaca.?’ Nova geografska podru&ja mogu biti Zupanije, gradovi, mjesta, druga

nacionalna trzista.

Strategija horizontalne i vertikalne integracije za poduzeéa podrazumijeva proces spajanja i
pripajanja poduzeca s ciljem ostvarivanja strateskih ciljeva u trziSnom gospodarstvu. Postoje

dva oblika integracije poduzeca:**

1. fuzije ili spajanje poduzeca- je oblik u kojemu se najmanje dva poduzeca ili

organizacije spajaju i nastaje novo koje je zasnovano dogovorom.

2. akvizicije ili pripajanje poduzeéa - je oblik u kojem se najmanje jedno ili vise
poduzeca pripajaju drugom poduzecu. Poduzeée kojom se pripojilo poduzeéu naziva

se roditeljska kompanija, a pripojeno poduzeée je podruznica.”

Horizontalna integracija je oblik povezivanja u kojem se povezuju poduzeta koja
proizvode/prodaju sli¢ne proizvode, usluge unutar iste grane gospodarstva stim da svaki od tih

poduzeca proizvode jedan dio, a u cjelini poduzece proizvodi potpuni proizvod.

Vertikalna integracija je oblik povezivanja poduzeéa u kojemu su poduzeca povezana kako bi

mogla uopée proizvesti proizvod. Medusobno su ovisna na resursnoj, energetskoj 0Snovi.

Strategija vertikalne integracije se primjenjuje s ciljem postizanja brzeg rasta i razvoja
organizacije te Sirenja na nova trzista, ali i kada poduzeca svoje inpute/resurse koristi u
proizvodnji tada koristi strategiju integracija unatrag ili kada posjeduje distribuciju svojih

outputa tada koristi integracija unaprijed.?

2 Aaker, A. D.:Strategic Market Management, John Wiley, New York, 2001., str.221-223.
“IRenko, N.: op. cit., str. 368.

22 Novak, M.,Sikavica P.:Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1996., str.702.703.

% Renko, N.: op. cit., str. 331.



Strategija diverzifikacije je strategija u kojoj poduzece ulazi na novo trzi$te s potpuno novim

proizvodom i uslugom a ovisno o cilju poslovanja postoje dva tipa diverzifikacije:?*

e srodna diverzifikacija je oblik u kojemu poduzece povezuje svoje nove aktivnosti
poslovanja s trenutnim poslovanjem na temelju slicnosti s jednom ili viSe komponenti

koje ih povezuju.

e Nesrodna diverzifikacija je oblik suprotan prethodnom u kojem poduzece ulazi u novo

poslovanje koji nema nikakve sli¢ne aktivnostima s postoje¢im poslovanjem.

Posljednje strategije marketinga su strateski savezi, spajanja i akvizicije koji omogucuju
smanjenje troS§kova ili povecanje kvalitete proizvoda/usluge. Ovim postupkom cilj poduzecéa
je smanjenje nedostataka u poslovanju. Strateski savezi je povezivanje s konkurentom,
dobavljatem 1ili kupcem u kojem se kombinacijom prednosti i snaga postize bolja

konkurentska pozicija na globalnom svjetskom trzistu. 2

Spajanje i akvizicije su oblici
partnerstva koji su u danasnje vrijeme vrlo zastupljeni jer se najmanje dva poduzeca spajaju i
stvara se novo poduzece U istoj grani industrije. Spajanje je udruzivanje jednakih grana
industrije ¢ime prijasnja poduzeca prestaju postojati dok je akvizicija preuzimanje poduzeca

koje je slabije 1 postaje dijelom veceg i konkurentnijeg poduzeca.

* Ibidem, str. 392.
% Renko, N.: op. cit., str. 415.
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3.DESTINACIJSKI MENADZMENT I MARKETING

Kvaliteta i1 inovacija turistickog proizvoda postaju odlucujuc¢i ¢imbenici u konkurentskoj
utakmici na turistickom trzistu i u takvim uvjetima destinacijski menadzment dobiva veliku
ulogu, ali i odgovornost za poslovanje turisticke organizacije Ciji se rezultati ogledaju u
razvoju i unaprjedenju turisti¢ke destinacije.26 Zbog velike konkurencije na turistickom trzistu
namece se potreba za uspostavljanje menadzmenta koji ¢e omoguciti bolju komunikaciju i
suradnju javnih i privatnih sektora u cilju razvitka destinacije. Takav menadzment Se naziva
integrirani menadzment. Integrirani menadZment je sloZen i dugorocan proces kojemu je

cilj:*’

e podizanja kvalitete zivota stanovniStva,

e ocuvanje kulturnog identiteta turisticke destinacije.

Drucker navodi da se osnovni zadatak menadzmenta odnosi na osposobljavanje ljudi da
djeluju skupno putem zajednickih ciljeva, zajednickih vrijednosti, prave strukture i na njihov
trening i razvoj koji trebaju da bi obavljali poslove i odgovarali na promjene.? U posljednjih
nekoliko godina, brendiranje destinacije poznat je oblik promocije ¢ija je namjena
identificiranje dobara ili usluga jednog poslodavca (proizvodaca, ponudaca, prodavaca) ili
grupe te njihovo razlikovanje (diferenciranje) od konkurencije.”® Osim stvaranja identiteta,
cilj destinacijskog menadzmenta je stvoriti nezaboravni dozivljaj i povezati Covjeka s
okolinom destinacije, kulturom. Destinacijski menadzment zahtjeva pronalazenje balansa
izmedu konkurencijskih 1 druStveno odgovornih ciljeva prema okoliSu, drustvu i ekonomiji
kojoj je zadac¢a da kontinuirano uvodi inovacije u turisti¢ki proizvod kako ne bi doSlo do
zasi¢enja turista. Potrebno je ugraditi vrijednosti u svijest Covjeka kako bi se osigurali
preduvjeti za nesmetano funkcioniranje postojece infrastrukture. Odrzivi turizam s naglaskom
na zaStitu okoliSa i unaprjedenja kulturnih resursa za buduce generacije, raznolikosti
destinacijske ponude, zadovoljenje Zelja i potreba turista moze doprinijeti odrzivom razvoju

bogate ponude u visoko konkurentnoj destinacijskoj regiji kao $to je nacionalni park Plitvicka

®Rudanci¢ A., Uloga i znacaj destinacijskog menadzmenta, Model upravljanja turistickom
destinacijom Opatijom, Acta Economica Et Turistica, Vol 4 (2018) No.1 str 1.

2" Rudancié A.:op.cit.str.2

%8 Drucker P., Najvaznije o menad?mentu, M.E.P. CONSULT d.0.0., Zagreb,2005, str.15

2 Klimek, K.: Destination Management Organisations and their shift to sustainable tourism
development. European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation, 2013.,VVol 4:Issue
2(str.27.-47.)
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jezera. Na osnovi kulturnog identiteta i specificnih osobina podrué¢ja potrebno je pripremiti
cjelovite ponude turistickih proizvoda i usluga koja ¢e biti implementirane u destinacije do
detalja i kvalitetno. Ponudu treba usmjeriti na ekonomican razvoj turizma s naglaskom na
kvalitetniju uslugu, razvoj specifi¢nih oblika turizma. Povezivanjem prirode, klime Kkraja,
kulturne bastine osiguran je veliki potencijal nacionalnog parka kako bi se udaljio od

masovnog turizma i okrenuo odrzivom razvoju cjelokupne destinacije Plitvickka kraja.
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4.STRATEGIJA T AKCIJSKI PLAN ZASTITE PRIRODE REPUBLIKE
HRVATSKE ZA RAZDOBLJE OD 2017. DO 2025. GODINE

Hrvatski sabor je u srpnju 2017.godine donio ,,Strategiju i akcijski plan zastite prirode
Republike Hrvatske* koji je temeljni dokument zastite prirode u Republici Hrvatskoj u
kojemu je oc¢uvanje prirode, bioraznolikosti i georaznolikosti temeljni preduvjet opstanka
svih Zivih bi¢a na zemlji.** Obvezni dionici Strategije su Ministarstvo okolida, tijela drzavne,
regionalne i lokalne uprave odgovorne za okolis, javne ustanove za upravljanje nacionalnim
parkovima i parkovima prirode i Hrvatska agencija za okoli§ i prirodu. Svi dionici imaju
obveze i odgovornosti u ocuvanje prirode i odgovaraju Ministarstvu okolia. Uzroci gubitka
ofuvanja vezani su u vetem djelu zbog djelovanja covjeka, razvojem prometnica,
urbanizacije, divljim odlagalistima otpada ali i klimatskih promjena. Potrebno je smanjiti
koriStenje neobnovljivih resursa i potaknuti na odrzivo koriStenje obnovljivih resursa. Kako
bismo ocuvali 1 dugorocno osigurali opstanak svih biljnih 1 Zivotinjskih vrsta u zasticenim

podru¢jima, strategija ukljucuje ciljeve koji obuhvacaju posebne ciljeve i aktivnosti, a to su:t

povecati u¢inkovitost osnovnih mehanizama zastite prirode,

smanjiti direktne pritiske na prirodu i poticati odrzivo koriStenje prirodnih dobara,

ojacati kapacitete sustava zastite prirode,

e povecati znanje i dostupnost podataka o prirodi,

e podi¢i razinu znanja, razumijevanja i podrske javnosti za zaStitu prirode.
Da bi se osiguralo ostvarivanje ciljeva potrebno je kontinuirano unaprjedivati znanja
postojecih kadrova Koji su odgovorni za o¢uvanje prirode, njihovo medusoobno djelovanje,
dodatno ulaganje novc¢anih sredstava. Unutar Strategije iznesene su glavne zadace javnih
ustanova za upravljanje zasticenim podr¢jima. Pod utjecajem Strategije, u 2014.godini
zapoceo je projekt pod nazivom ,,Jacanje institucionalne i financijske odrzivosti nacionalnih
zaSticenih podrucja u Republici Hrvatskoj*“ u suradnji s javnim ustanovama nacionalnih
parkova i parkova prirode te Hrvatske agencija za okli§ i prirodu. Projekt je financiran od
strane Globalnog fonda za zastitu okolisa kojemu je cilj osigurati dugorocnu odrzivost
nacionalnih parkova i parkova prirode u pogledu upravljanja posjetiteljske infrastruture,

kontiniranog obrazovanja zaposlenih i uspostavljanja informatickog sustava u kojemu c¢e

%0 Strategija i akcijski plan zastite prirode Republike Hrvatske za razdoblje od 2017.do 2025.godine,
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_07_72_1712.html
*Ibidem
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unositi IzvjeS¢a o stanju ugrozenosti bioranolikosti i georaznolikosti. Unutar Strategije
izraden je 1 Akcijski plan zastite prirode a razlika izmedu Strategije i akcijskog plana zastite
prirode je u tome Sto strategija propisuju ciljeve, obveze, viziju i nacela koje je potrebno
ostvariti kroz vremensko razdoblje dok akcijski plan objasnjava kojim redom, postupcima i
nac¢inom posti¢i zadane ciljeve. Ciljevi strategije su podjeljeni za svako podrucje ouvanja
raznolikosti. Vizija Republike Hrvatske je uciniti zemljom s razvijenom svijesti o znacaju
ocuvanja prirodnog bogatstva koja pametnim, promisljenim i odrzivim koriStenjem osigurava
videstruke razvojne pravee. > Uz viziju navode se i temeljna nadela implementacije

Strategije:*

» svatko se mora ponasati tako da pridonosi oCuvanju bioraznolikosti,
krajobrazne raznolikosti i1 georaznolikosti i ocuvanju opcekorisne uloge
prirode,

» neobnovljiva prirodna resurse treba koristiti racionalno, a obnovljiva prirodna

dobra odrzivo,

» u koristenju prirodnih dobara i uredenju prostora obvezno je primjenjivati
nacela odrzivog koristenja,

» zatita prirode obveza je svakog pojedinca, te su u tom cilju duzni suradivati
radi izbjegavanja i sprjeCavanja opasnih radnji i nastanka Steta, uklanjanja i
sanacije posljedica nastale Stete te obnove prirodnih uvjeta koji su postojali
prije nastanka Stete,

» nacela predostroznosti, kada postoji prijetnja od ozbiljne ili nepopravljive Stete

za prirodu,
» javnost ima pravo na slobodan pristup informacijama o stanju prirode.

Kako je nacionalni park Plitvicka jezera tema ovoga rada, najjednostavniji primjer kako se
institucije moraju medusobno povezati i suradivati kako bi se ocuvao bioraznolikost i
jedinstvenost parka za buducnost i opstanak parka, medusobonim djelovanjem (hijerarhijski
od niZe razine prema viSoj) djelatnika Nacionalnog parka, Ministarstva zastite okoliSa 1
energetike, brojnih drugih organizacija i drugih dionika koji djeluju u podrucju zastite prirode
te pripadnika lokalne zajednice, kreiran je strateski dokument ,,Plan upravljanja nacionalnim

parkom Plitvicka jezera®. Uz Strategiju donesen je i akcijski plan u kojemu su navedeni

32 bidem
® |bidem
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ciljevi i strategije upravljanja koje zahtjevaju uspostavljanje komunikacije kako bi se
unaprijedio sustav upravljanja i osiguralo odrzivo koristenje prirodnih resursa u turisticke i

edukativne svrhe.

4.1.Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvi¢ka jezera od 2007-2017. godine

Ministarstvo kulture 1 Svjetska banka s ciljem unapredenja upravljanja zasticenim podrucjima,
u razdoblju 2003.-2007. godine su provele projekt pod nazivom Projekt ocuvanja krskih
ekoloskih sustava koji je financiran sredstvima Fonda za globalni okoli§.** Unutar projekta
donesen je i Plan upravljanja nacionalnog parka Plitvi¢ka jezera Koji je strateski dokument u
kojimu su navedeni ciljevi i zadaci koje je potrebno izvrsiti na razdoblje od deset godina.
Plan upravljanja sadrzi viziju, ciljeve, planove i smjernice razvoja nacionalnog parka u
pogledu odrZivog rasta i razvoja. Vizija nacionalnog parka Plitvicka jezera je biti i ostati
hrvatski predvodnik u o¢uvanju i promicanju jedinstvenih prirodnih i kulturnih vrijednosti u
valorizaciji podruéja kroz odrzivi turizam na dobrobit regije, lokalne zajednice i zadovoljstvo
posjetitelja.® Unutar vizije su izneseni i dugoroéni ciljevi o buduénosti parka i njegovom
opstanku:*®

» oOcuvati jedinstvenu krsku biolosku raznolikost omogucavajuc¢i nesmetane prirodne

procese,

» osigurati zastitu podru¢ja s neznatnim ljudskim utjecajem,

» suradnja lokalne zajednice i uprave Parka u planiranju i provodenju lokalnog razvoja,

» osigurati dostupnost istinskog dozivljaja prirodnih vrijednosti Parka za posjetitelje.
Mozemo zakljuciti da su ciljevi Plana istovjetni ciljevima zbog kojih je nacionalni park
osnovan no u posljednja dva desetljeca veci je pritisak na oCuvanje prirode i promicanje
bastine u kulturne, odgojne-obrazovne svrhe. U cilju o€uvanja prirodnih i antropogenih
resursa parka, iznesena su tri cilja za dugoro¢no odrzivo upravljanje u kojem su svi dionici
obvezni sudjelovati:*’

1. Ocuvanje — trajno o€uvati krajobraznu 1 bioloSku raznolikost te kulturnu bastinu,

2. Obrazovanje i rekreacija — promicati mogucnosti za razumijevanje vaznosti ocuvanja

prirodnih vrijednosti kulturne basStine te uzivanje u netaknutoj prirodi i ostalim

posebitostima Parka,

% Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvitka jezera od 2007.-2017.godine,https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-
content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf?x92898 , 05.09.2020.,str.6.

% Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvi¢ka jezera od 2007.-2017.godine, 05.09.2020.,str.17.

% Rupéi¢, N., Suvremeni menadzment-teorija i praksa,Ekonomski fakultet u Rijeci, 2018.,str.26.

$7Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2007.-2017.godine, 05.09.2020., str.16.
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3. Jacanje lokalne zajednice — pojacati zapocetu suradnju s lokalnom zajednicom u
odrzivom koristenju prirodnih dobara Parka s ciljem lokalnog, odnosno regionalnog
gospodarskog rasta i razvoja, osiguravanja prihoda lokalnom stanovnistvu te otvaranja
novih radnih mjesta.

Na temelju zadanih ciljeva, provedena su istrazivanja tijekom ljeta 2004.godine o

potrebama, oc¢ekivanjima i zadovoljstvu posjetitelja i gosti ponudenim u Parku. Nakon

istrazivanja uo&eni su nedostaci sustava upravljanja Parkom:®

» nije utvrden prihvatni kapacitet Parka uze jezerske zone na koju je pritisak turista
najveci 1 gdje se stvaraju najvece guzve,

» nedostaju dodatni turisticki sadrzaji,

» nedostaju dodatni programi za posjet dijelova parka izvan jezerske zone,

» unatoc raznolikoj ponudi suvenira, za sada ne postoji suvenir koji bi se mogao smatrati
suvenirom Nacionalnog parka Plitvicka jezera.

Graf 1:Zadovoljstvo i oekivanja posjetitelja i gosti o trenutnim uslugama u
Nacionalnom parku Plitvi¢ka jezera u 2004.godini
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Izvor:Planu  upravljanja  Nacionalnog  parka  Plitvicka  jezera,  https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-
content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf?x92898, 18.09.2020., str.53.

% Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvitka jezera 2007.-2017.godine, 05.09.2020., str.52.
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Na grafu jedan prikazano je zadovoljstvo i ocekivanja posjetitelja i gosti prema klju¢nim
elementima turisticke ponude parka. Najveci udio posjetitelja ima visoko stupanj zadovoljstva
I o¢ekivanja vezanih uz ocuvanje prirodnih resursa (krajobraza, bioraznolikosti i vrijednosti
zaSticenog podrucja). Djelomi¢no odnosno srednji stupanj zadovoljstva i ocekivanja gosti
imaju u pruzanju usluge smjestaja, ocuvanju kulturnih dobara, drugih vrijednosti plitvickog
kraja te gastronomije. Najnizi Stupanj zadovoljstva i ocekivanja posjetitelji imaju u vezi
dostupnosti svih informacija u vezi parka, okolnih atraktivnosti u kraju. Na temelju grafa
mozemo zakljuéiti da je potrebno poraditi u pogledu kvalitete usluge smjestaja, gastronomije,
oCuvanju i vrednovanju kulturnih znamenitosti. Nakon utvrdenih ciljeva i vizije, uocenih
nedostataka te procjene vrijednosti parka donesene su mjere za ocuvanje prirodnih i kulturne
bastine na razdoblje od 10 godina uz reviziju nakon pete godine. Mjere su donesene pomoc¢u
ciljeva koji park mora ostvariti pomocu suradnje s okolnim stanovni§tvom i udragama,
obiteljskim poljoprivrednim domacinstvima. U tablici u nastavku ¢u se iznijeti ciljevi i mjere

kako bi se o¢uvao prostor i minimizirali nedostaci.

Prikaz 1:Ciljevi i mjere prema Planu upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera

2007.-2017.
Ciljevi Mjere
Sume -provoditi  kontinuirana  istraZivanja 1
-osiguranje prirodnog stanja Sumskih uspostaviti pracenje stanja (monitoring)

ekosustava koji su od vaznosti za biolo§ku & Sumskih ekosustava.

raznolikost i opstanak -izraditi Program zastite Sumskih ekoloskih
sustav

Vodeni ekosustavi - Sanirati antropogene utjecaje koji doprinose

- Ocuvanje pozitivnog trenda razvoja povecanju stope starenja vodenih ekosustava

sedrenim barijerama te osiguranje -Uklanjanje stranih invazivnih vrsta

opstanka svih biljnih i Zivotinjskih vrsta -lzraditi  studiju  utjecaja  sustava za

razgledavanje na stanje vodenih ekosustava

- Ocuvati raznolikost stanista na vodotocima i
dinamiku voda nuZznu za opstanak staniSta i
bioloskih  vrsta  (povremeno  prirodno
poplavljivanje rukavaca, rijeSiti problem

crpljenja vode iz jezera Kozjak, te gradnju i
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Travnjaci

-Ocuvanje travnjackih povrSina kao
podrucja velike biolosSke raznolikosti i
krajobrazne vrijednosti

Kulturna bastina
- istrazivanje, ocuvanje i prezentacija
kulturne bastine te o¢uvanje cjelokupnog
seoskog prostora i tradicionalnog nacina
privredivanja (poljoprivreda, sto¢arstvo i

obrt).

Znanstvena istrazivanja

-Prikupljanje podataka 0 svim
sastavnicama zaSti¢enog podrudja u svrhu
boljeg ili lakseg upravljanja podrucjem

Nacionalnog parka

Turizam, marketing i posjetitelji

-Omogucavanje kvalitetne posjete

posjetiteljima uz visok stupanj
organiziranosti i minimalan mogudi Stetni
utjecaj

Interpretacija i edukacija

Plitvi¢kih

-Razumijevanje  vrijednosti

odrzavanje sustava za razgledavanje)
-Provoditi redovitu koSnju prema akcijskom
planu.
-Uklanjati  drvenastu vegetaciju prema
akcijskom planu

-Educirati lokalno stanovnistvo o kulturnim
vrijednostima.

-Osnovati etno-park ili muzej na otvorenom u
svrhu prezentacije

-Osmisliti izlozbe kulturne bastine u okviru
planiranih posjetiteljskih centara.

-Istraziti arheoloske lokalitete na podrucju
Parka

-Popisati i valorizirati cjelokupnu graditeljsku
bastinu

-IzvrSiti registraciju privremeno zasti¢enih
gradevina i lokaliteta

-Prikupiti  postojece podatke o dosadasnjim
istrazivanjima u svrhu stvaranja baze
podataka o Nacionalnom parku i izbjegavanja
ponavljanja ve¢ provedenih istrazivanja.
-Osigurati da se znanstvena istraZivanja
provode na temelju potreba te da sluze u

svrhu ostvarivanja ciljeva.

-Odrediti prihvatni kapacitet Parka posebice
Donjih jezera te izraditi novu koncepciju
sustava posjecivanja

-Razviti ekoloski prihvatljiv interni sustav
prometa

-Izgraditi tematske centre (Medvedak, Velika

Poljana i Corkova uvala) i poucne staze za
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jezera kao prirodnog fenomena od strane
svih dionika te wuspostava suradnje s
svrhu

lokalnim stanovniStvom u

ostvarivanja vizije Nacionalnog parka
Plitvicka jezera (od zaposlenih, domaceg
lokalne

stanovniStva i  posjetitelja,

zajednice)

Smjestaj 1 usluge

-Podizanje kvalitete smjeStaja i usluga na
podrudju Nacionalnog parka Plitvicka
jezera postujuéi najvise ekoloske kriterije
uz maksimalno Kkoristenje lokalnih ili

regionalnih resursa

posjetitelje.

-Poboljsati kvalitetu vodicke i interpretacijske
sluzbe te osposobiti djelatnike za provedbu
edukacije i interpretacije prirodnih i kulturnih
vrijednosti Parka.

-Osmisliti interaktivne interpretativne,
tematske programe za posjetitelje (npr. ptice
parka, leptiri parka, Sume parka)

-Uspostaviti edukativni centar za Skolske
grupe s mogucénoséu jednostavnog smjestaja
jednog skolskog razreda.

-Organizirati edukativni rad, obrazovanje i
tematske radionice za lokalno stanovnistvo
-Osmisliti zajednic¢ke turisticke promidzbene
programe.

-Uklopiti naselja u sustav posjecivanja i
interpretacije.

-Podrzati  tradicionalnu  poljoprivredu i
ocuvanje autohtonih sorti 1 pasmina.
-Primijeniti tehnologije povoljnije za okoli§ u
smjeStajnim 1 usluznim objektima.

-Osigurati maksimalno koristenje lokalnih
resursa (hrana, suveniri, usluge)

-Uspostaviti bolju i kontinuiranu suradnju s

turistickim dionicima unutar 1 u okruZenju

Parka u svrhu podizanja kvalitetnije ponude.

Izvor:obrada autora prema Planu upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2007.-
2017.godine,https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-
upravljanja.pdf?x92898, 18.09.2020.
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Na temelju iznesenih ciljeva i mjera u cilju oCuvanja i zastite prostora, provedene su sljedece

aktivnosti:*

v' kvalitetna i svrsishodna suradnja Javne ustanove s lokalnim stanovnistvom uspostavljena
kroz odrzavanje redovnih sastanka,
v Nacionalni park Plitvicka jezera je medunarodno poznato turisti¢ko odrediSte s visokim
ekoloskim standardima,
v' Izgradeni informacijski centri i osmisljeni adekvatni programi za razne ciljne skupine
posjetitelja (sportsko-rekreativne staze)
v Postojeca kulturna bastina ne propada i koristi se u edukativnu svrhu Nacionalnog parka
Plitvicka jezera.
Na temelju ciljeva i mjera, donesen je proracunski plan financiranja koji ¢u biti prikazani u
tablici u nastavku. Akcijski planovi financiraju se iz vlastitog prora¢una Javne Ustanove, osim
uredenja vlasni¢kih odnosa koje financira drzavna geodetska uprava. Iz tablice mozemo
vidjeti da u periodu od deset godina Park ¢e utroSiti 25 milijardi kuna u cilju ocuvanja
bioraznolikosti i poboljSavanja sustava posjetitelja, prezentacije parka. Najve¢i udio u
strukturi izdataka ima prezentacija prirodnih vrijednosti, promocija i izgradnja sustava
posjec¢ivanja, ¢ak 48%. Nakon toga slijedi zastita i o€uvanje flore, faune. travnjaka i Sumskih
sustava sa postotkom od 12%. Na razvoj tradicionalnih zanata tek 5% Sto je izrazito malo jer

trenutno nema niti jednog suvenira koji se vodi kao jedinstveni suvenir Plitvica.

** Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2007.-2017.godine,https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-

content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf?x92898, 18.09.2020.,str.53.-59.
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Tablica 1:Financiranje akcijskih planova NP Plitvicka jezera u HRK

Godina 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. |Ukupno

Ocuvanje sumskih
ekolotkin sustava
Nacionainog
parka

10000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 00000 | 300000 | 300000 | 3000000

Prezentacija,
promociia i sustav | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 12000000

posiecivanja

Z3%ita i ofuvanje
flore i faune
Nacionainog
parka

BANDD | 24000 | 2400 | 24000 | 204000 | 204000 | 204000 | 24000 | 24000 | 284000 | 2940000

Zatiita | ofuvanje

. 735000 | TAA000 | 32375 | A3 | 2305 | N2 | 2305 | 023 | 23N | N3 | 39%9000

Inventarizadjai
Zaktita kulturme 040 | X400 | K40 | X0 | X400 | MAT00 | 4R | M4700 | 14700 | M0 | 220500
battine

Sudjelovanje
javnosti i
strategija suradnje | 2400 | 22050 1350 1350 1350 130 1390 1390 1380 735 | 10290
5 lokalnom
zajednicom

Razvoj
tradicionalnih 7000 | 147000 | 14TO00 | V47000 | V47000 | 147000 | 147000 | 147000 | W47000 | 147000 | 1470000
Zanata

Uredenje

viasnitkih odnoss 7 3500000 HRE financira Drfavna geodtska uprava | Ministarsivy pravosuda 0

Zattita vodenih

okogISiava BIG0 | 132300 | 169050 | 44000 | 44100 | 4100 | 44000 | 4000 | 4000 | 44000 | 1367100

UKUPNO 101850 | 2830750 | 24175 | 23AL5 | 3UL | 231935 | 231955 | 1319305 | 2319525 | 231955 | K076

Izvor:Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2007.-2017., https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-
content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf?x92898, 18.09.2020.

21


https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf?x92898
https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf?x92898

4.2.Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvi¢ka jezera od 2019.-2028.godine

Kako prvi Plan upravljanja nije doprinio poboljSanje upravljanja zasticenim podru¢jem, U
sije¢nju 2017. godine zapoceo je proces donosenja drugog plana koji je trajao do prosinca
2018. godine u kojemu su sudjelovali djelatnici Hrvatske agencije za okoli§ i prirodu, dva
svjetska strucnjaka za upravljanje posjec¢ivanjem, djelatnici parka i zainteresirani stanovnici.
Unesco je uoc¢i nedodstatke i upozorio park na prekomjerno iskoriStavanje jedinstvog
fenomena u turisticke svrhe i ugrozenost biljnog i zivotinjskog stanista. U cilju smanjenje
utjecaja ljudskog faktora na prirodu izraden je i Akcijski plan upravljanja posje¢ivanjem tzv.
LAC (eng. Limits of Acceptable Change) koji je metodoloski okvir za planiranje i ROS (eng.
Recreation Opportunity Spectrum) klase koje opisuju spektar doZivljajnih moguénosti koje
Park nudi.*® Ministarstvo zastite okolisa i energetike i UNESCO su pratili proces planiranja i
dostavljali savjete kako bi plan poboljsanja bio realan i ostvariv te su u travnju 2018. godine
primljeni prijedlozi koji su uvrsteni u plan. Pri izradi ovoga plana prvo se je analizrao Plan
upravljanja u razdoblju od 2007. do 2017. godine kako bi s utvrdila u¢inkovitost prijasnjih
ciljeva i uocili nedostaci koje je potrebno poboljsati. Evaluacija Plana je periodi¢ka aktivnost
u kojoj se:*

e utvrduje trenutno stanje ispunjenosti planiranih aktivnosti i ciljeva;

e uslucaju da trenutno stanje pokazuje da se utvrdene aktivnosti ne provode 1/ili ciljevi
ne postizu na nain i vremenskom dinamikom utvrdenom planom, analiziraju se
razlozi za odstupanje;

e artikuliraju steCena iskustva i daju preporuke za sljedece plansko razdoblje kako bi se

povecala u¢inkovitost i djelotvornost.

U pripremnoj fazi Plana uocene su nedostaci prijasnjeg plana u cjelokupnom upravljanju a
najveci problem Koji dionici uocavaju je zatvorenost Ustanove prema van, nezainteresiranost
za suradnju i neodrzivi razvoj zajednice. Upravo zbog ih ¢injenica u izradi novog Plana doslo
je do znacajnog odstupanja u odnosu na prijasnji plan jer cilj Plana je ukljucivanje ljudi u

plan, predlaganje mjera i aktivnosti kako bi se inicirala promjena nacina rada JU-a i otvorio

“Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028.godine, https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf , str.227.

“! Smjernice za planiranje upravljanja zasti¢enim podru&jima i/ili podru¢jima ekoloske mreze,
http://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/dokumenti/04 zasticena/smjernice/Smijernice_za planiranje_upra
vljanja_ MZOE_HAOP_2018.pdf , str.6
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put razvoju buduce suradnje medu dionicima u cilju odrzivog razvoja destinacije. Odstupanja

od prijasnjeg Plana su na sadrzajnoj bazi te plan ne sadrzava:**

e dovoljno specificne ciljeve s definiranim indikatorima i njihovim ciljnim
vrijednostima;
e u velikom broju podrucja djelovanja je nedovrsen, tj. nisu definirane jasne aktivnosti,
niti indikatori uspjesnosti njihove provedbe, nego su tek popisane moguée mjere;
e sadrzaj obradenih tema nije jasno definiran pa su Cesta mijeSanja sadrzaja Sto
znacajno smanjuje preglednost i otezava pracenje sadrzaja i provedbe plana
Na temelju iznesenog mozemo zakljuciti da je prijasnji plan bio ogranic¢en, nerealan i izraden
jer je bio obvezuju¢i dokument prema Zakonu o okoliSu te kao takvu evaluaciju plana Uprava
parka naglasava kako je bilo teSko provesti jer su izneseni ciljevi bez to¢nim mjerljivih
rezultata. Osim nepotpunog i ograni¢enog prijasnjeg Plana upravljanja, u nastavku ce se
iznijeti problemi s kojima se park suocava posljednjih godina a suprotni su ciljevima ocuvanja

prirodnih i kulturnih vrijednosti. Problemi koji su prisutni posljedicom masovnog turizma su:

1. Ubrzani lokalni razvoj posebice brzeg rasta smjestajnih kapaciteta u privatnom
smjestaju na podrucju Op¢ine Plitvicka Jezera,
2. Rastu¢i udio nelokalnih investitora koji grade smjeStajne jedinice U uvjetima

nezadovoljavajuce infrastrukture.

Kako bi se otklonili poremecaji u zastiti parka i smanjio utjecaj covjeka na prirodu donesen je
novi plan upravljanja s novom vizijom, ciljevima i mjerama kako bi se o¢uvala jedinstvenost
kr§kog podruéja. Vizija Nacionalnog parka je postati mjesto ucenja i stvaranja dozivljaja 0
jedinstvenoj univerzalnoj i drugim prirodnim i kulturnim vrijednostima kroz primjer dobrog
upravljanja zaSticenim podruc¢jem u suradnji s lokalnom zajednicom u kojem je oCuvana
priroda temelj odrZivog razvoja.*® Ciljevi i mjere oduvanja su izradeni po temama koje su od

vaznosti opstanka parka:**

e ocuvanje prirodnih resursa,
e ocuvanje kulturne bastine,
e upravljanje posjeéivanjem,

e podrska odrzivom razvoju lokalne zajednice,

“2 Marketingka strategija za nacionalni park Plitvitka jezera, Planet 4 people enterprises,2018, str.5

*3 Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvitka jezera 2019.-2028.godine, https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf , Op.cit.91.str.

“ Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvitka jezera 2019.-2028.godine, op.cit.91.str.
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e razvoj kapaciteta i upravljanje Javnom ustanovom.

U nastavku ¢e se radi lakSeg razumijevanja detaljnije objasniti ciljevi parka prema temi

podrucja koji se detaljnije razraduje u ciljeve i aktivnosti koji su od krucijalne vaznosti za

oCuvanje i promicanje zastite parka ali i za ostanak na listi svjetske bastine.

Tema
-ouvanje

prirodnih

resursa Parka

-ouvanje
kulturne

bastine

Prikaz 2:Upravljanje nacionalnim parkom po temama

Cilj
-Oc¢uvana

raznolikost stanista i

krskih ~ oblika  te
stabilan proces
osedravanja
-doprinositi
ofuvanju

tradicije i izgradnji
kulturnog identiteta

podrucja.

Posebni cilj
-Oc¢uvanje vodenih,
Sumskih ekosustava,
kr$a i travnjaka (koja

ukljucuje:oneciséenje

otpadnim  vodama,
gubitke vode iz
jezerskog  sustava,

nekvalitetno rijeSena
odvodnja  otpadnih
voda (gnojnice,

septicke jame i sl.)

-Ocuvanje
materijalne i
nematerijalne
kulturne bastine

-ocuvanje krajobraza

Aktivnosti

-Provesti dodatna
Istrazivanja i analizu
promjenu vodotoka za potok
Plitvica

-Dovrsiti  istrazivanje flore
(posebno vegetacije
mahovina i  vaskularnih
biljaka sedrenih barijera)
-utvrditi

stupanj opasnosti

osedravanja, opstanka flore i

faune

-Rijesiti  imovinsko-pravni
status objekata  kulturne
bastine

-izraditi  projekte, ishoditi
dozvole i  rekonstruirati
lugarnice

-obnoviti mlinove i uvrstiti
ih u sustav posjecivanja

-Poticati razvoj zajednickih
projekata ili obnovu
najvrjednijih objekata kult.
bastine u privatnom
vlasniStvu na podrucju Parka
Zbirku

tradicijskih predmeta, alata,

-uspostaviti
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oruda predmete

-upravljanje | -omoguciti -razviti sustav = - uspostaviti sustav prodaje
posjefivanjem | posjetiteljima posjec¢ivanja ulaznica koji omogucava
nesmetan 1 potpun  -prosiriti ugo.ponudu | prodaju ograni¢enog broja
dozivljaj -osmisliti  raznolike | ulaznica po satu i ulazu po
interpretacijske danu
sadrzaje 1
edukacijske
programe
-podrska -ozivljavanje -ozivljavanje -poticati lokalno
Odrii‘.'om poljoprivredne poljoprivredne stanovniStvo na proizvodnju
razvoju
lokalne proizvodnje proizvodnje koji | uz poticaj da park otkupi
zajednice -razvoj I | doprinosi  stvaranju | ekoloSke proizvode i plasira
umrezavanje identiteta podrucja i | ih posjetitelju na tanjur

ekoturisticke ponude

prepoznatljivosti

ponude

-umrezavanje

poljoprivrednika kako bi se

ostvarila bolja distribucija

proizvoda

Izvor:obrada autora prema Planu upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028.godine,
https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf
,18.09.2020.

Na prikazu su navedeni ciljevi i aktivnosti podjeljene po temama oCuvanja i promicanja
odrzivog razvoja parka koje treba provesti u narednih deset godina u cilju ocuvanja svih
stanista i opstanka nacionalnog parka Plitvicka jezera na listi svjetske bastine. Za ostvarenje
ciljeva i aktivnosti sudjelovati ¢u brojni dionici specijalizirani za podrucja djelovanja. Pri
ocuvanju prirodnih resursa suradnici parka su Geotehnicki fakultet u Varazdinu i Gradevinski
fakultet u Rijeci. Vecina aktivnosti ¢e se provoditi do 2023.godine dok pracenje procesa
osedravanja, pojacan nadzor nad ilegalnim ribolovom, ¢is¢enje jezera i pracenja vodotoka
jezera ée se provoditi tijekom svih 10 deset godina. Sto se ti¢e o¢uvanja travnatih povrsina
potrebno je aktivno odrzavanje i kontinuirana istrazivanja kako bi utvrdio stupanj ugroZenosti
biljnih 1 Zivoinskih vrsta. Pod ocuvanje Kkulturne bastine potrebno je nevalorizirane i

devastirane objekte prijeniti u vlasnistvo parka kako bi ih obnovila ili uz brojne projekte iz
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Europskog fondova u suradnji s privatnim vlasnicima uredila u turisticke svrhe. U cilju
upravljanja posjetiteljima park zeli utvrditi opteretni kapacitet i implementirati sustav
pracenja posjetitelja koji omogucuje da se u svakom trenutku zna koliko je posjetitelja u
parku. Cilj implementacije sustava je smanjenje utjecaja na prirodu i ostvarenje potpunog
dozivljaja Plitvickih jezera bez nastanka guzve na jezerima. U cilju poboljsanja sustava
posjec¢ivanja u 2019. godini, park je angazirao informaticku tvrtku i implementiran je sustav
online rezervacija ulaznica koji je ogranicio broj posjetitelja i time smanjio preopterec¢enost
posjeta jezerima. U cilju oCuvanja i razvoja lokalne zajednice uz odrzivi razvoj potrebno je
promicati razvoj svih djelatnosti u okolici posebice poljoprivrede tj. proizvodnje autohtonih
proizvoda, uzgoja stoke kroz mjere samozaposljavanja i zaposSljavanja uz moguénost otkupa
proizvoda i plasiranje proizvoda u objekte parka. Aktivnosti poput umreZavanja
poljoprivrednika u okolici omogucilo bi potpisivanje godisnjih ugovora o nabavi namirnica
za park uz istodobni ostanak lokalnog stanovniSta u poljoprivredi ¢ime bi se automatski
utjecalo na razvoj i Sirenje poslova poljoprivrede. Mozemo zakljuciti da planirane ciljeve i
aktivnosti je moguce ostvariti ali uz suradnju parka sa lokalnim stanovnistvom i drugim
dionicima. Postoje znacajne predispozicije U cilju da se park okrene destinaciji odrzivog
turizma uz optimalan rast ali uz manji broj posjetiteja ali ostvaren sli¢an ili isti prihod. Uz
oc¢uvanje parka, Javnoj ustanovi je cilj i razvoj okolice gdje mozemo vidjeti da park Zeli
omoguditi i razvoj obiteljskih domacinstva i poticati ih na razvoj tradicionalnih djelatnosti kao
Sto je uzgoj voca i povréa, tradicionalni pi¢a poput licke rakije, licke janjetinje koja je poznati
specijalitet u brojnim objektima parka i u europskom registru zasti¢enih oznaka izvornosti i

zaSti¢enih oznaka zemljopisnog podrijetla.

4.3.GodiSnji program zaStite, odrZavanja, ocuvanja, promicanja i koriStenja NP
Plitvicka jezera za 2020.godinu

Svake godine ravnatelj parka, voditelji odjela i predstojnici Javne Ustanove te ¢lanovi
Upravnog Vije¢a donose godiSnji program zastite, odrzavanja, oCuvanja, promicanja i
koriStenja parka. U programu se navode aktivnosti i mjere koja je potrebno izvrsiti u tekucoj
godini i koje bi doprinijele ocuvanju, odrzavanju, promicanju i koristenja Plitvickih jezera u
edukativne, sportsko-rekreacijske svrhe. Na pocetku se analizira proslogodi$nji program tj.
daje se ocjena stanja kako bi se utvrdilo koje su aktivnosti provedene, a koje nisu i da li ¢e se

provesti u tekucoj godini. Dionici programa procijenili su stanje provedbe dvije godine Plana
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upravljanja. Zbog neuskladenosti prihvac¢anja Plana upravljanja i izrade GodiS$njeg programa

zastite za 2019. godinu pojedine aktivnosti nisu zavrsene te se njihova provedba produljuje u

2020. godinu.*® Pojedne aktivnosti koje su planirane u 2020. godini su obustavljene zbog

nedostatka stru¢nog kadra, neuskladene sistematizacije, zbog pojave virusa Covid-19 te Sto

se prihod parka smanjio te ne omogucava podmirenje troskova. U nastavku ¢e se tabli¢no

prikazati aktivnosti koje se nece provesti i razlog neprovedbe.

Prikaz 3:Planirane aktivnosti i razlozi neprovedbe

Aktivnosti

Postaviti i odrZavati videonadzor podrudja
Parka radi zaStite od poZara, sukladno
Procjeni i planu zastite NP od poZara

Poticati kroz razvoj zajednic¢kih projekata
ili na druge nacine, obnovu najvrjednijih
objekata kulturne baStine u privatnom

vlasni$tvu na podruéju Parka

Uspostaviti Zbirku tradicijskih predmeta,

alata, oruda, zapisa te redovno prikupljati

i otkupljivati predmete od lokalnog
stanovnistva
Izraditi projekte kompletnog uredenja

Hotela Jezero i Grabovac te ishoditi

potrebne dozvole u cilju obnove hotela

ObrazloZenje

Odgodeno

;nerijeSena sistematizacija).

zbog manjka  zaposlenika

Za sada nema takvih objekata i interesa
vlasnika
Nije poznat model po kojem bi Javna

ustanova ulagala novac u privatnu imovinu

Nema osiguranog prostora gdje bi se
uspostavila Zbirka i deponirali prikupljeni
predmeti.

-Za hotel Grabovac izraden projekt 1 program
obnove

-Za hotel Jezero odgoden za 2021.godinu

** Godisnjem programu zastite, odrzavanja, oGuvanja, promicanja i koristenja nacionalnog parka Plitvicka jezera
za 2020.godinu,https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-content/uploads/2020/01/GP_NPPJ-2020.pdf, 18.09.2020.
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U suradnji s lokalnim stanovniStvom

razvijati jednodnevne i viSednevne

programe posjeéivanja Parka utemeljene

na prezentaciji ocuvanih tradicijskih

djelatnosti te ih ukljuditi u sustav

posjecivanja Parka
Ukljuditi

sela s ofuvanim Kkulturnim

krajobrazom u turisticCku ponudu Parka

Uspostaviti 1 provoditi sve kanale

komunikacije online marketing strategije

razradene u Marketinskoj strategiji Parka

-Nema zainteresiranih sudionika koji bi

prezentirali  tradicijske  djelatnosti  niti
zaposlenika u Odjelu koji bi se bavili ovom

aktivnoScu.

Nedostatna turisticka ponuda sela

-provesti sve oblike komunikacije u cilju sto

kvalitetnije  informiranosti  posjetitelja i

ostalih dionika

Izvor:obrada autora prema Godisnjem programu zastite, odrzavanja, oCuvanja, promicanja i koriStenja

nacionalnog  parka  Plitvi¢ka 2020.godinu, https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-

content/uploads/2020/01/GP NPPJ-2020.pdf, 18.09.2020.

jezera  za
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5.NACIONALNI PARK PLITVICKA JEZERA

5.1.Polozaj parka

Nacionalni park Plitvicka jezera je najstariji i najveci nacionalni park Republike Hrvatske
smjeSten izmedu planinskog lanca Male Kapele na zapadu i sjeverozapadu 1 Licke PljeSivice

na jugoistoku.*® Utemeljen je 1949. godine, a na popis UNESCO-ve svjetske bastine uvrsten
je 1979. godine.

Slika 1:Geografski poloZaj nacionalnog parka Plitvicka jezera

Plitvicka jezera

I Repubiika Hrvatska

- Karlovacka Zupanija
- Licko-senjska Zupanija

Izvor:Nacionalni park Plitvicka jezera, https://np-plitvicka-jezera.hr/planirajte-posjet/kako-do-nas/,
11.09.2020.

Osniva¢ Javne ustanove je Republika Hrvatska, a osnivacka prava i duznosti u ime RH
obavlja srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za zastitu prirode tj. Ministarstvo zastite
okoli%a i energetike.*’ Povr§ina parka iznosi 296,85 km? a proteZe se kroz dvije Zupanije:

Ligko-senjsku (90,7 %) i Karlovacku (9,3 %).*

“® Nacionalni park Plitvicka jezera, https:/np-plitvicka-jezera.hr/o-parku/opcenito/, 11.08.2020.
AT hi
Ibidem

“BIbidem
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5.2.Atraktivnost prostora NP-a

Podruc¢je parka istiCe se posebno prirodnim resursima posebice specificnim geoloskim,
geomorfologkim i hidroloskim osobinama koji su dio Dinarskog krikog podrugja. %
Najatraktivniji dio prostora su jezera koji ¢ine 1% povrsine parka. Jezera su nastala procesom
rasta sedrenih barijera koji mijenja volumen vode u jezerima i omogucava Stvaranja jezera i
vodopada koji se neprestano mijenaju. Najbolji primjer je potopljena sedrena barijera i slap

visine 40 metara na jezero Kozjak koji su prije 400 godina dijelila jezero na dva jezera.

Slika 2:Potopljena sedrena barijera u jezeru Kozjak

Izvor:Nacionalni park Plitvicka jezera, https://np-plitvicka-jezera.hr/planirajte-posjet/kako-do-nas/,
11.09.2020.

Pod utjecajem kalcija karbonata i algi, sedrena barijera je rasta brze nego barijera koja ga je
razdvajala i taj naCin se je podigla razina vode jezera i uzrokovala potapanje barijere i
spajanje dva jezera u jedno.> Plitvicka jezera &ini sustav 16 imenovanih, kaskadno poredanih
jezera koji su podijeljena na Gornja i Donja jezera.”* Gornja jezera su povriinom veca,
razvedenija te blazih obala u odnosu na Donja jezera. ProS¢ansko jezero, Ciginovac,
Okrugljak, Batinovac, Veliko jezero, Malo jezero, Vir, Galovac, Milino jezero, Gradinsko
jezero, Burgeti i Kozjak dvanaest su jezera koja ¢ine Gornja jezera, formirana na nepropusnim
dolomitima dok Donja jezera ¢ine jezera Milanovac, Gavanovac, Kaluderovac i Novakoviéa

Brod nastala su u propusnoj vapnenackoj podlozi usjecena u uski kanjon strmih padina.52

9 Ibidem
% 1bidem
! 1bidem
%2 |bidem
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Slika 3:Gornja i Donja jezera

DONJA JEZERA
- GORNJA JEZERA LOWER LAKES
X UPPER LAKES LAGHI INFERIORI N _
A LAGHI SUPERIORI UNTERE SEEN
/ OBERE SEEN LES LACS INFERIEURS m

LES LACS SUPERIEURS

" [ KORAWA |
P3(=R

THE DIG WATERFALL

Izvor:Nacionalni park Plitvi¢ka jezera, https://np-plitvicka-jezera.hr/planirajte-posjet/kako-do-nas/,
11.09.2020.

Svako jezero ima legendu/pric¢u po kojoj je nazvano jezero. Na primjer Pro$c¢ansko jezero ima
dvije legende. Jedna legenda govori da je nazvan po narodi koji su proslili za vodu za vrijeme
velike suSe dok drugi govore da je nazvan po biljki pros¢e/kolcima koja je karakteristicna da
raste na tom jezeru. Zbog izrazite podloznosti kemijskom i mehani¢kom trosenju kao i
utjecaju tektonike, voda obogacena ugljikovim dioksidom prodire kroz pukotine karbonatne
podloge otapajuci se i stvarajuéi razliCite povrsinske (Skrape, vrtace, krska polja, kamenice,
kukovi, tornjevi, stupovi) i podzemne (jame, 3pilje, kaverne) krike oblike.”® Na podruju
Parka i okolice je zabiljezeno 114 speleoloskih i prevladavaju jame cak 82 objekta (72%), a
preostalih 32 objekta su $piljski. Najpoznatije jame su jama Cudinka i Vr3ié. Na podru¢ja
parka nalaze se $pilje koje su zastic¢ene kategorijom geomorfoloskog spomenika prirode 1964.

godine zbog pronalaska kosti $piljskog medvjeda.>* Spilje na podru&ju parka:>

e Mracna Spilja (160 m),
e Golubnjaca (145 m),

% Nacionalni park Plitvicka jezera, https://np-plitvicka-jezera.hr/prirodna-i-kulturna-bastina/prirodna-
bastina/krski-krajobraz/ ,11.08.2020.
* Plan upravljanja naconalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028.godine, https:/np-plitvicka-jezera.hr/wp-
ggntent/uploads/ZOlS/lZ/PIan-upravliania-NPPJ-2019-2018.pdf?x92898 ,str.21., 11.08.2020.

Ibidem
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o Spilja vile Jezerkinje (104 m),

e Golubnjac¢a na Homoljackom polju (153 m).

Izvor:Nacionalni park Plitvicka jezera, https://np-plitvicka-jezera.hr/planirajte-posjet/kako-do-nas/,
11.09.2020.

Uz bogate prirodne resursne u parku obitavaju brojne biljne i zivotinjske vrste s udijelom od
30% od ukupnoj flori Hrvatske. Osim jedinstvenih prirodnih resursa, nacionalni park Plitvicka
jezera obiluje kulturno materijalnom bastinom koja je trenutno nedovoljno turistic¢ki
valorizirana, devastirana ali u buducnosti se planira revitalizacija. Objekti kulturne bastine
nalaze se u loSem stanju zbog ratnih razaranja u vrijeme Domovinskog rata. Postojecu
materijalnu kulturnu bastinu potrebno je istraziti, valorizirati i ukljuciti u sustav posjecivanja
u cilju obogacivanja ponude parka. Na popisu zaStiCene materijalne bastine na podrucju

nacionalnog parka Plitvitka jezera:*®

e Hotel Plitvice,

e Arheolosko nalaziste Gradina Kozjak,

e Tradicijska okuénica u Plitvice Selo,

e Cetiri stambene zgrade u naselju Mukinje,
e Restoran Kozjak,

e Kompleks zgrada Vila lzvor,

¢ Ruralni ansamb,

e Zgrada restorana drustvene prehrane,

% Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvitka jezera 2019.-2028., Op.cit.str.300.
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e Zgrada bivseg postarskog ureda na Mukinjama,

e Zgrade lugarnice,

e Crkva Uspenja Presvete Bogorodice u Vrelu Koreni¢kom,
e Mlinica na vodeni pogon u selu Korana,

e Pilana na vodeni pogon u Korani,

e Hidrocentrala na jezeru Kozjak.

Osim zasticenih lokaliteta, na podrucju parka i uz rubno podrucje nalazi se dvadesetak
arheoloskih prapovijesnih i srednjovjekovnih gradinskih naselja smjestanih na uzvisenjima,
pe¢inama i fortifikacijske arhitekture s nekoliko burgova.®’ Primjer jedan od lokaliteta je
gradina Kr¢ingrad za koju se pretpostavlja da je dio starog grada koji je bio smjesten na toj

lokaciji s vanjskim obrambenim zidovima duljine oko 285 m u kojoj su boravili knezovi

Baboniéi®® Druga pri¢a govori da je na istom lokalitetu bio smjesten i pavlinski samostan.
Slika 5:Kr¢ingrad

Izvor:Indirektno,https://indirektno.com/krcingrad-nastavlja-se-istrazivanje-grada-u-np-plitvicka-
jezera/ ,25.09.2020.

*” Kulturno-povijesna bastina, https://np-plitvicka-jezera.hr/prirodna-i-kulturna-bastina/kulturno-povijesna-
bastina/,01.10.2020.
*Ibidem
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Nematerijalna kulturna bastina

Plitvicki kraj obiluje kulturnom nematerijalnom bastinom koja se pokazuje, prica, promovira i
prezentira kroz razne tradicionalne djelatnosti, nosnje, obicaje, pjesme, plesove, gastronomiju
i legende. Od tradicionalnih djelatnosti najzastupljenija je tradicionalna poljoprivreda,
posebice:™

e prerada i proizvodnja proizvoda, kao $to je pecenje rakije ( Sljivovica), proizvodnja
raznih vrsta sira (kuhani tvrdi sir, Skripavac, basa) i kukuruznog kruha.

e drvodjelstvo tj. obrada drva za izradu drvenih predmeta za kucanstvu i za izradu
samice i tamburice te drugih tradicijskih djelatnosti kao S§to je obrada vune od
autohtone licke ovce pramenke dopletenja obuce (poznate licke coklje), odjece
(prsluci, rukavice, kape, Salovi) i tkanja na krosnima(tkalackom stanu) raznih
uporabnih predmeta od vune, konoplje i lana.

Za prezentiranje i promoviraje obicaja (¢ijanje perja, licko prelo), pjesme i plesova (npr. licka
ojkalica, sviranje tamburice, samice, licko kolo, gluvo kolo) su angazirani kulturna

umjenicka drustva na podrucju Plitvickog kraja.

Slika 6:Kulturno umjetni¢ko drustvo "Izvor Rakovica"

Izvor: Plan wupravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2018.-2028.,https://np-plitvicka-
jezera.hr/wp-content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf , 26.09.2020.

% Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvitka jezera 2019.-2028.godine, https:/np-plitvicka-jezera.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf ,str.73., 26.09.2021.
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Osim predmeta, obicaja i djelatnosti na podrucju parka postoji legende o nazivima jezera a
posebno se istice legenda o Crnoj Kraljici. Prema legendi, da nije bilo Crne Kraljice ne bi bilo
ni Crne, ni Bijele rijeke, a da nema rijeka, ne bi bilo ni Plitvickih jezera.”® U proslosti na
podrucju parka zavladala je susa te je cijelo podrucje presusilo i cijelo stanovnistvo se mucilo
kako bi prezivio od vrucine i neimastine. Tada je cijeli narod Plitvickog kraja traZzio spas u
skrivenim dubinama hladnih pe¢ina, moleci bogove i zazivajuéi kisu. Jednog dana, s nebeskih
visina narodu se obrati glas: ,,Okupite se u rano jutro na Vrelu Zivota gdje ste zed gasili i Zivot
napajali. Na tom mjestu iskaZite sve Sto vam u dusi zapretano lezi. Dostojanstveno govorite i
rije¢ima dajte mjeru srca i mjeru istine. Ako tako ucinite, bit ¢u s vama.*“ To je bio glas Crne
Kraljice koja je pomagala narodu u nevolji. Tako se narod u rano jutro okupio na Vrelu
zivotu 1 duSe te se izjadaju svi redom osim jednog, najbogatijeg i najsebic¢nijeg Covjeka u
plemenu koji bijaSe zao i ohol, gluh za tudu nevolju. On se ne pokaje, ve¢ krene osudivati.
Pleme naroda ga potjera iz plemena zauvijek. Cim su to uéinili, pored Vrela ukaza se duga i
ljudi zacuSe poznat glas. Bacili su se na svoju suSom kaznjenu zemlju, od radosti, od straha,
od nade. Crna Kraljica im rece: ,,Ovo je zemlja vasa i domovina vasa, jedina koju imate. 1
ovakva beskisna i tvrda, ruzna i neplodna, najljepsa je i najbogatija zemlja za vas. Volite je!
Ja sam kéer vasa i nisam cudo nebesko. Ljubav sam i nada vasa. Cula sam vas i prepoznala
vasa srca. Oslobodili ste se zla ljudskog iz plemena vaseg. Vi koji ste govorili — govorili ste
istinu. To je i moja istina. Razidite se ku¢ama vasim, a kisa ¢e opet doci na Zedne njive i Sume,
a vi Cete opet imati najljepsu zemlju za vas. I drugi ¢e dolaziti da joj se dive. Moje suze stvorit
¢e vodu: desno oko za crni izvor Crne rijeke, a od lijevog nastat ce bijeli izvor za vodu Bijele
rijeke.“®*U to duge nestade, a na obzoru Vrela se pojavise dva oblaka: jedan tamni, drugi
bijeli. Prve kapi kiSe poljubiSe suhu zemlju. Svi su stajali ruku ispruzenih ka nebu, kao
zaCarani, osluSkuju¢i radanje izvora Crne rijeke. Od tad’ poteCe voda neprekidno i bez

prestanka, zubore¢i u nizu od Sesnaest prelijepih jezera.

5.3. Sportsko rekreacijski sadrzaji

U turistickoj ponudi parka u sklopu sportsko-rekreativnih sadrzaja su 3 planinarske / pou¢no-
rekreativne staze Sumskim podru¢jem koje se nalaze oko jezera: Medvedak (8 km), staza

Plitvica (9 km) i staza Corkova uvala (21 km).*? Duz stazama postavljeni su pouc¢ni panoi sa

% | egenda Crna Kraljica http://www.plitvice-info.hr/pages/legenda-o-crnoj-kraljici.html , 26.09.2020.

81 parkovi Hrvatske, http://www.parkovihrvatske.hr/parkovi ,10.08.2020.
62
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Sumskim ekosustavom te drugim prirodnim posebnostima i znamenitostima karakteristi¢ni za
svaku rutu. Pravilo koje se moraju svi posjetitelji pridrzavati je zabrana silaska s staze zbog
sigurnosti posjetitelja i ugrozavanja endemskog biljnog i zivotinjskog svijeta. Staze pruzaju
poglede na jezera u parku i posjet vrhovima Medvescaka odnosno na Tupi i O$tri Medvedak i

Turci¢ koje je moguce obi¢i na rutama.

Slika 7:Pouéno-rekreativne staze

@ 3,2 km
(cca. 1h 20)
o 6,8 km
(cca. 2h)
8 km
9 (cca. 3h) e
2,3 km
(cca. 40")
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o (cca. 1h 20°) e

LEGENDA:
B Edukativne table
Odmorista
o Postaje
= Plitvica

Corkova uvala

Drzavna cesta D1

Sumske i lokalne ceste

Izvor:Nacionalni park Plitvicka jezera, https://np-plitvicka-jezera.hr/planirajte-posjet/kako-do-nas/,
11.09.2020.

Trenutno su staze nedovoljno turisti¢ki valorizirane u sklopu ponude jer je tek 1% posjetitelja
koristi. U tijeku su radovi na infrastrukturi na svim stazama te su za posjetitelje zatvorene.
Novo u ponudi od sportsko rekreativnih sadrzaja je usluga veslanja na najve¢em jezeru Parka,
jezeru Kozjak na pristaniitu brodova P1. Camac ima kapacitet za 4 osobe te ga je moguée
unajmiti u svim godi$njim dobima, svakim danom od 10 do 18 sati. U zimi u naselju Mukinje
u ponudi je skijaliste odnosno skijaSka staza, staza za bordanje i sanjkanje. Staza je duzine
400 metara s jednom vucnicom kapaciteta 400 skijaSa na sat. U ponudi je i najam opreme
(skije, borderi,tanjuri, lopatice) koju je mogucée unaprijed rezervirati. Zbog blagih strmina

skijaliste je idealno za pocetnike, djecu i rekreativce.?® U sklopu hotela Jezero u ponudi se

83Nacionalni park Plitvitka jezera, https:/np-plitvicka-jezera.hr/planirajte-posjet/aktivnosti/skijanje-i-sanjkanje/
,10.08.2020.
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nalazi i wellness i spa centar koji ukljucuje saunu, hidromasaznu kadu,teretanu, teniski teren i

kuglana.

5.4. Smjestajni kapaciteti

U ponudi parka od osnovnih smjestajnih kapaciteta su Cetiri hotela. To su Jezero, Plitvice,
Bellevue i Grabovac. Hotel Grabovac je jedini hotel koji se nalazi izvan prostornih granica
Nacionalnog parka u naselju Grabovac u op¢ini Rakovica. Hoteli Bellevue i Grabovac posluju
sezonski dok su ostali otvoreni tijekom cijele godine. Hoteli raspolaze sa 386 smjestajnih
jedinica u sezoni dok u zimskom periodu sa 229 smjestajnih jedinica. Od komplementarnih
smjeStajnih kapaciteta nalazimo dva kampa, kamp 'Korana' i kamp 'Borje. Kamp Borje
smjesten je na rubnom dijelu nacionalnog parka, udaljen 16 kilometara od juznog ulaza, na
povrsini od 6,5 hektara koji moZe smjestiti oko 408 kampista.** Kamp Korana kao i hotel
Grabovac se nalazi izvan prostornih granica parka u naselju Catrnja u opéini Rakovica koji je
6 kilometara od ulaza u Nacionalni park Plitvicka jezera.® Na povrini od 35 hektara moZe
primiti do 2 500 kampista koji imaju mogucost odabira Zeljene lokacije za smjestaj kampera,
kamp prikolica ili $atora. U ponudi kampa se nalazi i 47 bungalova koja nudi smjestaj za dvije

osobe.

Slika 8:Shematski prikaz hotelijerstva i ugostiteljstva JUNP Plitvi¢ka jezera

Izvor: Plan upravljanja NP Plitvicka jezera 2019.-2028.godine, https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-

4 HOTELA 2 KAMPA 7 RESTORANA 8 MPO-a
*k wk
om m : won o
Hu Ou U yww
elelld | o e
1 yww
T non
ow
UKUPNO: UKUPNO: UKUPNO: UKUPNQO:
380 smjestajnih 2850 cca 1500 sjedecih cca 1200 vanjskih
jedinica s kampista mjesta i
820 lezajeva 170 unutarnjih
konzumnih mjesta

content/uploads/2019/10/Plan-upravliania-NP-Plitvi%C4%8Dka-iezera.pdf, str.152.

® Ibidem
% Ibidem
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5.5.0stali prihvatni kapaciteti

U ugostiteljskoj ponudi Javna ustanova upravlja s 7 restorana i 8 malih parkovskih objekata
koji su razvrstani u bistroe, buffete i cafée barove smjestenih unutar Parka i u njegovom
neposrednom okruzenju. Restorani se uglavnom nalaze u sklopu hotela i kampova, osim 2
samostalna koja su smjestena u sredis$njoj zoni Parka, jedan na ulazu 1 a drugi u blizini ulaza

2. Restorani u svojoj ponudi imaju tradicionalnu i internacionalnu kuhinju:®

e Restoran ,,Licka kuca“-samostalni ugostiteljski objekt,
e Restoran ,,Poljana“ — samostani ugostiteljski objekt,

e Restoran ,,Jezero“ — u sklopu hotela,

e Restoran ,,Plitvice* —u sklopu hotela,

e Restoran ,,Grabovac* — u sklopu hotela,

e Restoran ,,Korana“ u sklopu kampa,

e Restoran “Borje* u sklopu kampa.

Ostali ugostiteljski objekti (bistroi, caffe barovi i buffeti) nalaze se ulazu 1 i ulazu 2 te u

najuzoj jezerskoj zoni:

e Bistro Hladovina,

e Bistro Vu¢nica,

e Bistro ,,Kupaliste*,

e Bistro ,,Kozjacka draga“,
e Buffet ,,Hladovina“,

e Buffet ,,LLabudovac®,

e Buffet,,Slap*,

e (affe bar ,,Flora®,

e (Caffe bar ,,Rapajinka“.

Sezona rada objekata prilagodava se trzi$tu i potrebama posjetitelja Parka. Hotel Jezero s
restoranom, restorani Lic¢ka kuca i Poljana su otvoreni tijekom cijele godine, dok su Hoteli
Plitvice i Grabovac te ostali restorani i MPO zatvoreni tijekom zimskih mjeseci. Na podrucju

parka pruzaju se i usluge prehrane u objektima jednostavnih usluga tj. u kioskima u kojem se

% Ibidem
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mogu usluzivati jednostavna jela i pi¢a u originalnom pakovanju i sladoledi. Objekti su
razmjeSteni na Sest frekventnim mjestima i rade od travnja do kraja listopada. Javna ustanova
upravlja i s 5 trgovina s oko 700 m? prodajnog prostora, 5 suvenirnica, s oko 250 m?
prodajnog prostora.®” Kroz cijelu godinu rade Robni centar u Mukinjama, Market Grabovac i

suvenirnica u Hotelu Jezero koji imaju znacajnu ulogu i u opskrbi lokalnog stanovnistva.

Slika 9:Ledo mobilna kuéica

Izvor:vlastiti izvor

5.6.Dogadanja i manifestacije

Na podru¢ju nacionalnog parka organiziraju se manifestacije i dogadanja koje okupljaju
lokalno stanovnistvo 1 turiste u cilju podizanja kvalitete turisticke ponude kroz prezentiranje
kulturne i tradicijske bastine, obicaja i gastronomije Plitvickog kraja. Dogadanja se temelje na
povijesnim znacajkama i1 to prvenstveno promicanju kulturne nematerijalne bastine. U
organizaciji Podruznice hotelijerstva i ugostiteljstva, park suraduje se sa desetak kulturno
umjetnickih drustava s podrucja Slunja, Rakovice, Korenice i Oto¢ca. Manifestacije sportskog
I edukativnog karaktera na podrucju parka se organiziraju u suradnji s turistickim zajednicama
opcine Plitvicka jezera i opéine Rakovica, udrugama kao S$to je atletski klub Plitvice “Run
Medo*, kuglacki klub Plitvice. Jedan od najpoznatijih dogadanja u svijetu je Plitvicki maraton

koji okuplja brojne trkace diljem svijeta. Sve do ove godine dogadaj je organizirala Javna

% Plan upravljanja naconalnim parkom Plitvitka jezera 2019.-2028., https://np-plitvicka-jezera.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf ,str.84.
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ustanova no od ove godine je u koncesiji pod atletskim klub Plitvice. Od ostalih dogadaja

poznati su:

-Festival $ljiva- u rujnu svake godine u prostoru restorana Licka kuéa prezentira se licka
tradicija pecenje pekmeza, dzemova, rakije i kusanje slatkih delicija. Na festivalu su osim
djelatnika parka sudjelovali i lokalni proizvodaci licke rakije sa svojim rakijama i likerima

koji su certificirani proizvodi s oznakom ,,Lika Quality“®®.

-Plitvice Film festival- povodom obljetnice 70 godina od proglasenja nacionalnog parka i 40
godina od upisa na UNESCO-ovu listu svjetske bastine u kampu Korana od 19.09. do
22.09.2019. odrzava se filmski program u kojemu je fokus priroda i njezino o¢uvanje S
naglaskom na ukljucivanje djece i mladih u proces osvjeStavanja vaznosti prirode i njezina

o . .. 69
ocuvanja za generacije.

-Open air kino- u kampu Korana u Catrnji koji se odrzava tijekom ljetnih mjeseci u kojem se
prikazuju filmovi svjetskih redatelja i dobitnika Oscara u cilju obogaéivanja turisticke

ponude.

-Bozi¢na ¢arolija na Plitvickim jezerima- u kampu Borje i u naselju Mukinje od 2018.godine
od 15.prosinca do 15.sije¢na odrzava manifestacija povodom blagdana Bozi¢a. Na dogadaju
sudjeluju  zaposlenici Parka animacijskim programom i gastro ponudom. U ponudi su
tradicionalna zimskih jela (plitvicke kobasice u pecivu, sarmu, grah i zelje), slastice
(plitvicke germknedle s lickim Sljivama ) te kuhano vino, rakija i ¢aj. Osim gastro ponude, u
ponudi je klizaliste te predstave za djecu i odrasle, radionice boZi¢nih ukrasa plitvickog kraja
i facepainting za najmlade u hotelu Jezero. Novo u ponudi je voznja boZiénim vlaki¢em Koji
vozi djed Bozi¢njak s vilenjacima.

»ljedan odmora vrijedan*- dogadaj koji se posljednih godina obiljeZava povodom upisa
parka na UNESCO-vu Listu svjetske bastine. Prethodnih godina je bio nazvan obiteljski
tjedan a sada ,.tjedan odmara vrijedan“. U tom tjednu park omoguc¢ava da park posjete po

simboli¢nim cijenama i kusSaju tradicionalna jela u restoranima parka.

5.7.Analiza posjetitelja nacionalnog parka Plitvicka jezera

%8 ika quality sustav je regionalni sustav kvalitete hrane, pi¢a i suvenira s podrucja Lika destinacije.
% Nacionalni park Plitvicka jezera, https:/np-plitvicka-jezera.hr/plitvice-film-festival/, 20.09.2020.
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Sustav posjec¢ivanja ukljucuje dijelove za prihvat posjetitelja u jezerskoj zoni koji ¢ini manje
od 1% povrsine Parka i sustav posjec¢ivanja izvan jezerske zone. Prihvat posjetitelja vrsi se u
okviru 2 glavna ulaza. Uz ulaze se nalaze i 2 parkiralista s oko 1200 mjesta na Ulazu 1 i 1300
na Ulazu 2 te ukupnim parkirnim mjestima za vise od 60 autobusa.”® Sustav posjec¢ivanja
jezera ukljucuje viSe od 20 km staza i mostica, 3 pristaniSta (P1,P2, P3) s 8 brodova koji na
dvije linije (duge linije P1 - P2 i obratno ili P3-P1 i kratke linije P3-P2) mogu prevesti oko
600 posjetitelja u satu u oba smjera, 3 stanice (ST1, ST2, ST3) za 6 panoramskih vlakica, s
kapacitetom oko 600 posjetitelja u satu na liniji ST1 - ST2 - ST3 u oba smjera.”* U nastavku
¢e se statisticki podaci o posjetenosti parka prema podacima Turisticke zajednice opcine
Plitvicka jezera i Javne Ustanove Nacionalnog parka Plitvicka jezera.

Graf 2:Broj posjetitelja u parku od 2010.-2020.godine
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Izvor:obrada autora prema podacima Turisticke zajednice opcine Plitvicka jezera, Plana upravljanja
nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028.godine

Na grafikonu dva prikazan je broj posjetitelja po godinama od 2010.godine do 2020 godine.

Iz grafikona vidimo kontinuirani porast posjecenosti sve do 2014.godine. Razlog smanjenosti

"0 Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvitka jezera 2019-2028., https:/np-plitvicka-jezera.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Plan-upravljanja-NP-Plitvi%C4%8Dka-jezera.pdf, str.75.
71 B

Ibidem
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Uprava parka zakljucuje zbog nestabilne godine s izrazito velikim padalina posebice kise i

poplavljenosti staza. U narednim godinama dolazi do porasta posjecenosti, sve do

2019.godine. U 2019.godini je uveden online sustav kupnje ulaznica i poveéanja cijene

ulaznica kako bi ste smanjila preoptere¢enost u ljetnim mjesecima. Mozemo vidjeti da online

rezervacija i poskupljenje nije znacajno doprinijelo smanjenju broja posjeta ve¢ je omogucio

bolji nazdor nad kretanjem po stazama i manju guzvu na ulazima sto je bio i cilj u pocetku

online kupnje. Nadalje u tablici tri je prikazan broj posjetitelja po mjesecima u godini u
periodu od 2012.-2020. godine.

Mjeseci/
Godine

Sijecanj

Veljaca

Ozujak

Travanj

Svibanj

Lipanj

Srpanj

Kolovoz

Rujan

Listopad
Studeni

Prosinac

Izvor:obrada

Tablica 2:Broj posjetitelja po mjesecima od 2012. do 2020.godine

2012

3990

2426

12037

60977

12046

14442

24029

31892

16904

69432

10723

4279

2013

2727

2629

12233

53944

128439

149679

252558

314614

179813

75704

11728

4730

autora  prema

2014 2015 2016

4189 10175 10587
3435 6789 10206
18440 23100 29936
66197 69429 67650
130567 | 146477 | 150568
162112 | 185961 | 181656
217569 | 257102 | 274503
292221 | 328294 | 346248
157326 | 197809 | 218282
108728 | 102007 | 101319
16795 19346 23319

6870 10815 14954

podacima  Turisticke

https://www.discoverplitvice.com/hr/izvjesca/ ,26.09.2020.

2017

16440
13854
34063
110150

170433

243426

334081

384886

237855

126309
29609

19225

zajednice

2018

17485
11925
38708
122506

199904

234633

313254

370067

261307

172576
35911

21627

opcéine

2019

18003

19418

47600

155088

191901

231731

293668

353076

239715

167434

32996

20912

Plitvicka

2020

16.650
13.918

4.029

60.343

46.651

99.624

116.942

34.023

27.435
13.245

12.981

jezera,
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Iz tablice je vidljivo da se broj posjetitelja povecava pocetkom sezone, odnosno od travnja do
rujna dok tijekom zime se smanjuje. Od svibnja do rujna park posjeti preko 80% posijetitelja.
Od 2012. godine do 2014. biljezi se kontinuirani porast posjetitelja. U 2014. godini manja je
posjecenost uzrokovan vremenskim uvjetima. Od 2015. biljezi se rast od 5% ali u 2017.godini
je doslo do naglog povecanja od ¢ak 20% u odnosu na 2016. godinu. U 2018. godini biljezi se
blagi porast broja posjetitelja za 1,5%. Godine 2019. biljezi se blagi pad koja je uzrokovan
poveéanjem cijene ulaznica na 280,00 kuna te je uspostavljena online rezervacija karata. U
2020.godini je vidljiv znacajan pad posjecenosti u visini od 70% i to posljedicom pojave
virusa i zatvaranja nacionalnih granica.

Radi lakSega razumijevanja u idu¢em grafikonu je prikazana posjecenost parka prema

danima u godini.

Slika 10:Posjeéenost parka prema danima u godini u 2017.godini

Izvor: Plana upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028.,https://np-plitvicka-
jezera.hr/wp-content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf?x92898, 25.09.2020.

Na slici 9. mozemo vidjeti oscilacije u posjecenosti parka prema danima u godini. Radno
vrijeme se mijenja ovisno o godiSnjem dobu. Prema slici mozemo zakljuciti da povecanje
posjecenosti  parka pocinje u prolje¢e odnosno krajem ozujka i postepneno raste i doseze
vrhunac pocetkom kolovoza gdje mozemo vidjeti da je dnevna posjeenost parka u kolovozu
skoro 16 tisu¢a. Krajem kolokvoza postepeno se smanjuje posjecenost do kraja listopada gdje

vidimo da je dnevna posjecenost oko dvije tisu¢e. Na temelju oscilacija i prema postojecem
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Planu upravljanja optimalni broj posjetitelja po satu je 1300 na oba ulaza $to automaski
mozemo zakljuciti da optimalan broj koji moze posjetiti park u sezoni je 13000 ¢ime se nije

smanjila preoptere¢enost parka.

Na grafikonu 4 je prikazan broj posjetitelja koji ulaze u sustav posjeéivanja u jezerskoj zoni,

po satima, sumarno na oba ulaza.

Graf 4:Broj posjetitelja po satima na oba ulaza tijekom srpnja i kolovoza
3000
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Izvor: Plana upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2018.-2028.,https://np-plitvicka-
jezera.hr/wp-content/uploads/2017/10/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf?x92898, 25.09.2020.

Na grafu Cetiri prikazana je broj posjetitelja tijekom srpnja i kolovoza u 2017.godini po
danima s razli¢itim ukupnim brojem posjetitelja (od 10.503 posjetitelja u danu, do 15.793
posjetitelja u danu). Crvena linija oznacava utvrdeni maksimalni broj posjetitelja koji sustav
moze prihvatiti u satu bez zagusenja (1300 posjetitelja). U 2019. godini je posjetilo 1.771.542
posjetitelj. Dnevno park posjeti do 16.000 posjetitelja tijekom ljeta s razdobljem najvece
posjecenosti od 11 sati prijepodne do 15 sati poslijepodne.

U nastavku ¢e se prikazati struktura posjetitelja u periodu od 2015. do 2019.godine. Park
posjeti vise od 80 % posjetitelja u periodu od 5. do 9. mjeseca. Oko 2/3 posjetitelja su
individualni posjetitelji, a 1/3 grupni. Grupni posjetitelji prevladavaju izvan 4 mjeseca
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vrhunca sezone (od studenog do veljace), dok tijekom glavne sezone dominiraju individualni

posjetitelji (oko 60 % u lipnju i rujnu, te oko 80 % u srpnju i kolovozu).

Graf 3:Struktura posjetitelja nacionalnog parka Plitvi¢ka jezera od 2015.-2019.godine

3%

® ndividualni posjetitelji
= Grupni posjeti

Izvor:obrada autora prema podacima Turisticke zajednice opéine Plitvicka jezera, Plana upravljanja
nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028.

U nastavku ¢e se prikazati glavna emitivna trziSta na prikazu nocenja. Tri glavna emitivna

trziStau osnovnim smjestajnim kapacitetima su zemlje Bliskog Istoka.

Tablica 3:Glavna emitivna trZiSta parka

HOTELI
Drzava Dolasci Nocéenja
Republika 22,046 22,948
Koreja
Japan 20,123 22,640
Tajvan, Kina 19,932 20,869

Izvor:obrada autora prema podacima Turisticke zajednice opé¢ine Plitvicka jezera, Plana upravljanja
nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028.
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6.STRATEGIJA MARKETINGA NACIONALNOG PARKA PLITVICKA
JEZERA

Iz godine u godine posjecenost parka se povecava posebice u ljetnim mjesecima te ubrzana
izgradnja i razvoj predstavlja prijetnju bioloskoj raznolikosti i opstanku parka $to negativno
utjeCu i na iskustvo posjetitelja. Strategijama repozicioniranja i diferencijacije cilj je da
Plitvicka jezera ucCine ekoloski odrzivom destanacijom i atrakcijom uz razvoj specifi¢nih
oblika turizma posebice zelenog turizma, kulturnog turizma, gastronomskog, odrzivog
turizma. Kombinacijom strategija park se zeli transformirati iz izletnicke destinacije u
boraviSnu Uz razvoj turizma koji ¢e omoguditi razvoj cjelokupne destinacije 1 podrucje
Korduna i Like. Suradnja parka sa zupanijama na kojima se prostire park omoguciti ¢e
provedbu nove, obogacene ponude u cilju stvaranja zajednickog brendova. Strategije imaju

za cilj:

e Ostvarenje duzeg boravka -povelanje atraktivnosti destinacije 1 obogacivanje
turisticke ponude novim sadrzajima u cilju duzeg zadrzavanja posjetitelja U prosjeku
3dana,

e Stvoriti odgovornog gosta- umanjiti negativne uc¢inke na floru i faunu i osvijestiti
odrzivost prostora,

¢ uciniti odrediste koje se odlikuje veCom odrzivoscu.

Iznesenim ¢injenica o trenutnom stanju i sadrzaju turisticke ponude, park posjeduje elemente
koji ¢ine resursnu osnovu za razvoj razli€itih specifi¢nih oblika turizma. Turisti¢ki proizvodi
koji ¢e biti prikazani kroz marketing plan je moguce razviti uz suradnju okolnog stanovnista a
djelomi¢no su definirani Planom upravljanja nacionalnim parkom 2019.-2028.godine.

Prikazati ¢e se turisticki proizvodi:

e Centar za posjetitelje u suradnji sa Znanstveno — strucni centar ,,dr. Ivo Pevalek

e Tematski izleti ,,Fotografiranje na Plitvicama, birdwathing, putevima kulture*

e Paket aranZmani
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6.1. Analiza konkurencije

Na prostoru Republike Hrvatske niti jedan nacionalni park, park prirode i krajobraz ne
predstavlja konkurenciju parku jer posjeduje jedinstven fenomen Sesnaest jezera. Park kao
jedinstvena atrakcija moZze posluziti za razvoj i promicanje razvoja obliznjih lokaliteta
posebice na prostoru Like i Korduna. Najbolji primjeri takve suradnje su s drugim muzejima,
atraktivnostima i lokalitetima koji mogu doprinijeti cjelokupnom razvoju uz odrzivost parka
ali 1 omoguciti razvijanje suradnji u pogledu paket aranzmana koji ¢e doprinijeti duzem
boravku turista. Primjeri suradnje su s Aquatikom u Karlovcu, Baracevim Spiljama,
adrenalinskim parkovima u op¢ini Rakovica, Peéinskim parkom Grabovaca u Perusicu,
Memorijalni centar za posjetitelje ,,Nikola Tesla® u Smiljanu. Takoder uspostavljena je i
suradnja s drugim naconalnim parkovima Sjeverni Velebit i Paklenica u Licko-Senjskoj

zupaniji u cilju duzeg boravka pojetitelja.

6.2. Strategija ciljnih trziSta

Pri utvrdivanju ciljnog trzista Park se nastoji udaljiti kao destinacije masovnog turizma u
kojoj turisti posjete park u par sati. U ¢lanku na portalu Croatia week iz 2016. godine tvrdi se
da je gotovo 15 milijuna posjetitelja u Hrvatsku doslo iz EU-a, i to 24 % iz Njemacke, 11 % iz
Slovenije i 9 % iz Austrije.” Pri donoSenju nove strategije odredeni su profili posjetitelja
odnosno ciljno trziste koji ¢e odgovarati ciljevi poslovanja ustanove koji doprinosi odrzivom
razvoju destinacije. Pri segmentaciji koristiti ¢e se zemljopisne, demografske i bihevioristicke
varijable. Najveci naglasak je na bihevioristiCkim varijablama tj. na nacin zivota, njihovim
potrebama, Zeljama. Zeljeno ciljno trziste nacionalnog parka Plitvicka jezera je privlatenje

turista koji su:"®

e odgovorni;

e zainteresirani za prirodnu i kulturnu bastinu;
e zele uditi 1 istrazivati;

e zele upoznati lokalnu zajednicu;

e 7ele provesti nekoliko dana u regiji 1 dozivjeti mjesto.

2Croatia week, http://www.croatiaweek.com/most-successful-tourist-destinations-per-capita-in-croatia-in-2016/
, 16.04.2021.
"3 Planet 4 people enterpriceses Inc,:Marketinika strategija nacionalnog parka Plitvicka jezera, str.7.-8.
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Ciljni trzi$ni segmenti su osobe u dobi su od 30 do 50 godina, visokoobrazovni, ekoloski
osvjesteni S visokom razinom svijesti o drustvenim problemima i zastiti okolisa koje
karakterizira dijeljenje sli¢nih ili istih vrijednosti, avanturistickog duha, skloni isprobavanja
necega novoga, pustolovci. U cilju podjele izmedu posjetitelja, Uprava parka je izradila
profile gosta prema nacionalnoj pripadnosti. Razlog tomu je Sto domacdi gosti imaju
predodzbu o Plitvickim jezera kao skupe, nedostizne atrakcije za vise od polovice

stanovnistva. U nastavku ¢e se detaljnije objasniti profili inozemnih i domacih posjetitelja.
Inozemni posjetitelji

Prema geografskom podrucju zeljeno ciljno trziste su dio zemalja zapadne (Ujedinjeno
Kraljevstvo, Irska, Francuska, zemlje Beneluksa, Poljska) i srednje Europe (Njemacka,
Austrija, Lihtenstajn, Svicarska). Prema demografskoj varijabli, ciljno trziste parka su gosti u
dobi od 30 do 50 godina, neovisni, samosvjesni, parovi bez djece s veCom potroSackom
kosaricom, visokoobrazovani s ve¢im godiSnjim prihodima od 60.000 eura. Prema
psihografskim varijablama imaju visoku razinu svijesti o o¢uvanju okolisa, slobodno vrijeme
provode u prirodi, pustolovnog duha, putuju s ciljem upoznavanja i otkrivanja novih
destinacija, vole doZivjeti nesto novo i drugacdije, vole gastronomiju, drustvo i druge kulture i

obicaje.
Domaci posjetielji

Na nacionalnoj razini prema demografskoj varijabli Zeljeno ciljno trziste su obitelji s djecom
u dobi od 30 do 50 godina, srednje i zrele dobi s srednjom kupovnom mo¢i, slobodno vrijeme
provode u prirodi. Od psihografskih varijabli poZeljno je istaknuti da su osobe sklone
otkrivanja novih destinacija, uvazavaju tradicionalne vrijednosti kraja i obicaje, vole prirodu

i avanturu, osvjesteni u pogledu drustvenog odgovornog poslavanja.

6.3. Strategija pozicioniranja i brendiranja

Glavni ciljevi repozicioniranja nacionalnog parka Plitvicka jezera je da park zauzme posebno
mjesto u svijesti potrosaca s naglaskom na podizanje kvalitete u cilju razvijanja boravisnog
turizma kroz razvoj specificnih oblika turizma. Kako nacionalni park ve¢ ima svoju
prepoznatljivost u svijetu, daljnjim unapredenjem utjecati ¢e Se na svijest turista da osim

parka mogucée je posjetiti obliznje atrakcije i preoblikovati destinaciju od izletnicke u
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boravisnu. Da podrucje nacionalnog parka ne ¢ine samo 16 jezera ve¢ mnogo viSe u kojoj
sudjeluje lokalno stani$to s bezbroj aktivnosti. Za kvalitetu pruzanja usluga potrebna je
edukacija i medusobna suradnja parka sa lokalnim stanovniStvom u pogledu iskoriStavanju
nevaloriziranih a potenijalnih turisti¢kih lokaliteta. U suradnji s brojnim partnerima u cilju
duzeg boravka i kvalitete Uprava parka je napravila mobilnu aplikaciju i pokrenula projekt
pomocéu kojeg Ce se prikazivati atraktivnosti U susjednim turistickim zajednicama i
zupanijama. Prvi projekt pokrenut je 2018.godine pod nazivom ,,Plitvicki dozivljaj* ili
#PlitviceFullExperience# pod sloganom odnosno re¢enicom: “Dodite zbog jezera, ostanite
zbog prirode i avanture. Kroz slogan mozemo zakljuciti kako park svoj identitet istice kao
mjesto bogato prirodnim resursima s mogucnosti dozivljenja avantura prema vlastitom zelji i
preferencijama u kojemu mjesta pricaju price i legende. Fokus projekta je na atraktivnostima
u blizini koji ¢e stvoriti nezaboravno iskustvo i dozivljaj u svijesti gosta. Kao primjer
mozemo navesti voznju quadom i posjet kulturnim objektima na podruéju opc¢ine Rakovica u
obliku tura. Osim posjet kulturnih objekata moguée je osjetiti adrenalin u brojnim
adrenalinskim parkovima na podru¢ju Rakovice. Cilj repozioniranja parka je da se pomocu
atraktivnosti prosiri ponuda i omoguc¢i razvoj lokalne zajednice u pogledu drustvenog
odgovornog poslovanja koji ¢e omoguéiti povecanje zaposlenosti koji ne narusava prirodu,
brigu o destinaciji, stanovniStu. Osim ovoga projekta tu su i projekti Lika destanacija —
destinacije zasti¢enih podrucja i gastro destinacije koji se je pokrenuo 2018. godine s ciljem
brisanja granica izmedu opc¢ina u blizini parka. Fokus projekta je na pruzanju dozivljaja u
blizini drugih lokacija i aktivnosti koji ¢e stvoriti nezaboravno iskustvo u svijesti gosta koji

¢e pruziti ponuditelji atraktivnosti.

6.3.1. Logo i slogan

Logotip je prikaz identiteta parka. Logotip Plitvickih jezera izraden je tijekom nacionalne
inicijative kako bi se posjetiteljima i gostima osigurao standardiziran nacin pronalaska
nacionalnog parka parkova. Prema Pravilniku o jedinstvenom vizualnom identitetu zaStite
prirode, znakovi javnih ustanova za upravljanje nacionalnim parkovima i parkovima prirode

su graficki izvedeni iz elemenata znaka zaStite prirode i ¢ini jedinstvenu vizualnu cjelinu.
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Slika 11:Logo nacionalnog parka Plitvi¢ka jezera

PLITVICKA
JEZERA Noooamees

PARKOVI
HRVATSKE

Izvor: Javna Ustanova Nacionalni park Plitvicka jezera, https://np-plitvicka-jezera.hr/ (26.09.2020)

Znakovi nacionalnih parkova i parkova prirode sastoje se od kvadrata s dva zaobljena kuta te
logotipa s nazivom i kategorijom parka. Kvadrat sadrzi figurativni simbol parka kojem
pripada, a natpis na logotipu piSe se na hrvatskom ili engleskom jeziku. Kvadrat s dva
zaobljena kuta obojen zelenoj bojom predstavlja kontinentalne parkove, a simbol u
unutrasnjosti je glava smedeg medveda Simbol parka je smedi medvjed. Uz logo nacionalnog
parka nalazi se i znak UNESCA koji se sastoji od tri dijela:”

e amblem - hram - ukljucuju¢i UNESCO-ov akronim,

e potpuni naziv (Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu) na
jednom ili nekoliko jezika i

o isprekidana crta u logaritamskoj progresiji uz kratki tekst o kakvoj vrsti potpore
UNESCO pruza.

6.4. Strategija proizvodnog portfelja-projekt Plitvice Experiences

Osim osam programa obilaska parka i tri pou¢no-rekreativne staze u ponudi je potrebno i
valorizirati postojece neiskoriStene turisticke resurse. Unutar Plana upravljanja navedene su
mogucnosti iskoristenja resursa u cilju obogaéivanje ponude od novih turisti¢kih proizvoda
pa do atraktivnosti koje su poznate a nisu ukljucene u turistiCku ponudu u pogledu $to bolje

pruzene kvalitete usluga. Na temelju provedene ankete u 2017.godini, Uprava parka zajedno

"Marketinika stategija nacionalnog parka Plitvitka jezera, Planet 4 people enterpriceses Inc , 2019., str.35,
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sa svim odjelima i sluzbama nadleznim za nacionalni park izradili su planove za
uspostavljanje lokaliteta u turisticke svrhe. Pojedini lokaliteti se ve¢ nalaze u ponudi dok
drugi ¢ekaju svoju revitalizaciju. U cilju Sto bolje pruzenje kvalitete posjete parka odredeni
su elementi koje je potrebno poboljsati pri obilasku jezerskog sustava. Osim poboljSanja
kvalitete, navest ¢e se turistiCki proizvodi koji ¢e se revitalizirati suradnjom lokalnog

stanovniStva 1 turistickih zajednica.

6.4.1. Proizvod 1: PoboljSanje sustava za posjeéivanje parka

Elementi koje je potrebno poboljsati u jezerskoj zoni parka kako bi se smanjile guzve i

povecao dozivljaja jezera, staza i cjelokupne slike posjete parka su:

e poboljsanje prijevoza,

e poboljsanje iskustva na ulazu u park,

e poboljsanje iskustva putnika na Gornjim jezerima,

e poboljSanje iskustva putnika uz Jezero Kozjak,

e poboljsanje iskustva putnika pomocu brodova,

e poboljsanje iskustva posjetitelja na planinarskim stazama,
e iskoriStavanje posjeta kao prilike za edukaciju putnika,

. .. 7
e poboljSanje suvenirnica. >

Broj vozila u parku tijekom ljetnih mjeseci predstavlja problem u pogledu ocCuvanja, ali i u
pogledu upravljanja posjetiteljima. Broj vozila s kojima posjetitelji ulaze u park je kritican te
stvara izvor guzve. Uvodenjem vanjskog parkiralista (izvan ulaza 1 i 2) i kruga autobusa
moze se rijesiti problem i poboljsati posjecenost parka medu posjetiteljima koji odsjedaju u
okolnim podru¢jima, ali su zainteresirani za razgledavanje glavnih atrakcija u Parku.
Razmatra se alternativna ruta za preusmjeravanje prometa koji se odvija postojeCom cestom.
Postoji moguénost da se dio prostora u naselju Mukinje gdje se nalazi parkiraliSte
gospodarskih vozila parka prosiri i izgradi parkiraliste za dodatnih 300 automobila i 5
autobusa. Osim izgradnje parkiralite, postoji moguc¢nost da se sluzbeni autobusi Koji voze
zaposlenike u park uvedu u sklopu cijene ulaznice i da prometuju kako bi se smanjila guzva.
Prometovala bi dva autobusa svakih sat vremena prema jednoj ulazu. U cilju poboljsanja
iskustva ulaska u park, godine 2019. Uprava parka uspostavila je e-sustav za rezervaciju

ulaznica online na svojoj sluzbenoj stranici kako bi se smanjila guzva pri ulazu i poboljsalo

"> Planet 4 people enterpriceses Inc.,:Marketinska strategija nacionalnog parka Plitvitka jezera, 2019.,str.13.
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iskustvo posjetitelja pri dolasku. E-sustav omogucuje da se odabire datum dolaska, sat
posjete. Nakon odabira datuma i sata ulaska potrebno je odabrati ulaz u park. Kupovina
unaprijed putem interneta ili ugovoreni termini za organizatore razgledavanja omogucuje ulaz
bez ¢ekanja ¢ime bi se smanjio pritisak pri ulazu a i poboljSao prvi susret. U pogledu
poboljsanja iskustva na Donjim i Gornjim jezerima potrebno je uspostaviti kontrolu na
stajaliStima koje stvaraju guzvu. Pritisak na Gornjim jezerima je na Labudovcu jer posjetitelji
dolaze iz dva smjera, jedni dolaze panoramskim vlakom i spustaju se nizvodno prema Donjim
jezera a drugi idu uzvodno prema Labudovcu gdje se u trenutku stvori guzva. Osim guzve,
nedostatak na Labudovcu je ograni¢ena ponuda hrane, pic¢a i napitaka, mali informacijski
centar te nekoliko desetaka stolova za odmor i sam prostor za odmor. U cilju poboljsanja
potrebno je postaviti minimalno dvije montazne kuéice u kojima se mogu kupiti pi¢a i napici.
Poboljsanja u prosirenju informacijskog kutka podrazumijeva minimalno dva informatora
rasporedenja prema smjeru kretanja posjetitelja i mjesto i prostor gdje se mogu dijeliti promo
materijali. Prostor za ¢ekanje panoramskog vlaka trebao bi biti osiguran s oznacenim mjestom
stajanja i jednim informatorom ili postaviti drvene klupe oko prostora za ¢ekanje vlaka koji je
odvojen od prostora za jelo. Poboljsanje iskustva na Donjim jezerima ukljuCuje smanjenje
guzve na ¢ekanje na elektro brod, prehrambene usluge. U pogledu brze pruzene usluge
prehrane i pi¢a postoji model u kojemu se turistu prvo naplati narudzba pa tek onda dobiva
svoju narudzbu. Razdoblje ¢ekanja na brod (Pristaniste 1) u vrijeme ljetnih mjeseci su
poprili¢no dugi te se razmislja uvodenje unaprijed rezerviranih karata za brodove, a druga je
druk¢ije upravljanje grupnim prijevozom. Neki od moguénosti smanjenja guzve:

e uspostaviti napredni sustav za karte i termine za brodove, dajuéi prednost ljudima koji
su rezervirali odredene termine na brodovima,

e odvojiti grupe i samostalne putnike: Samostalni putnici ¢esto trpe zbog grupa u
razgledavanju. Brodove u glavnoj sezoni treba osigurati posebno za samostalne
putnike, a za grupe je potrebno organizirati drugi brod,

e osiguravati pomocu tabli informacije koje mogu sluziti kao izvrsna prilika za

edukaciju u pogledu flore, faune, jezera za vrijeme ¢ekanja na brodove.

Prilika za poboljsanje sustava je dodavanje edukativog sadrzaja za posjetitelje s invaliditetom
koji ¢e biti prilagodeni prema njihovoj mogucnosti. Na primjer postaviti montaznu kuéicu i
opremiti ih tabletom koji ¢e prikazivati interaktivnu kartu Gornjih jezera. Takoder jedan od
prilika za poboljsanje je osiguravanje sadrzaja za djecu u pogledu igralista koji ne bi narusio
vrijednosti parka i travnata stanista. Igraliste bi bilo izradeno od prirodnih materijala. Dok bi
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odrasli uzivali u hrani, zraku i zvukovima ptica, djeca bi se igrala uz animatora koji bi bio
obucen u maskotu medveda, leptira i crne kraljice.
Kako bi se poboljsalo iskustvo posjetitelja i sigurnost na stazama prijedlozi su:

e uvodenje jednosmjernih ruta s adekvatnim oznakama za smjer, visinu, vrijeme do
sljedeceg odmorista i zahtjevnost staze,

e sigurnosne mjere potrebno je uvesti, objasniti na ulazu i primijeniti: bez invalidskih ili
djecjih kolica na gornjem jezeru, bez kué¢nih ljubimaca, osim u oznacenim podruc¢jima
za kuc¢ne ljubimce, bez veceg nedopustenog broja ljudi na ozna¢enim mjestima,

e na stazama gdje je moguce postaviti odmorista tj. klupe kako bi ljudi mogli stati sa
strane i odmoriti te propustiti brze posjetitelje da produ. Na kartama bi trebala biti
oznacena kao mjesta za kratki odmor i prednost bi trebale imati osobe kojima je
zaustavljanje  potrebnije: starije osobe, osobe s invaliditetom, majke s
bebama.(postavljanje drvenih klupa i stolova),

e podrucja za fotografiranje trebalo bi razmotriti kao moguénosti za skretanje s glavne

staze na podrucja izgradena izri€ito za snimanje fotografija.

6.4.2.Proizvod 2:Centar za posjetitelje u suradnji sa Znanstveno — struéni centar ,,dr. Ivo
Pevalek

Veliku znanstvena vrijednost i atraktivnost podrucja Plitvickih jezera ocituje se kroz dugu
povijest znanstvenih istrazivanja za koju je zasluzan akademik Ivo Pevalek zbog otkrica da
alge i vodene mahovine su klju¢ne za stvaranje sedrenih tvorevina. Osim znanstvenih
istrazivanja poGeo se objavljivati i Plitvicki bilten.”® Uslijed Domovinskog rata znanstveni
centar je bio razrusen te je novi izgraden na lokaciji Velika Poljana. Trenutno centar sluzi za
organizira znanstvene 1 strucne simpozije, uglavnom povodom obiljeZavanja znacajnih
obljetnica (Dan bioloske raznolikosti, Dan planeta zemlje 1 sl.). Medutim, centar za
posjetitelje uz znanstveni struéni rad mogao bi doprinijeti proSirenju ponude pomocéu
tehnologije na nacin da:
e centar za posjetitelje pruza informacije posjetiteljima putem interaktivnih prikaza na
tabletima u smislu da centar postaje partner lokalne zajednice jer bi predstavljao

atrakcije 1 usluge na Sirem podrucju

"® Plitvicki bilten je publikacija ¢iji je cilj informiranje stru¢ne javnosti o rezultatima znanstveno-istrazivackih
misli u podrucju zastite prirode
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e edukacija posjetitelja na interaktivan na¢in pomocu tehnologije (interaktivnih zaslona,
televizora) koje pruzaju informacije i edukaciju 0 jezerima, prirodnim i kulturnim
vrijednostima, odgovornom ponasanju prilikom posjeta te odrzivom turizmu. Osim za
posjetitelje postoji moguénost ukljucivanje 1 studenata sa fakulteta da se ukljuce u
znanstvene radove i projekte a i provodenje stru¢ne prakse,

e zabavni karakter zahvaljujuci lokaciji centra u blizini hotela. Jedan dio centra bi
mogao posluziti kao kazaliste ili kino u kojemu bi se prikazivati kratki dokumentarci
0 jezerima, animirani filmovi o nazivima jezera, crti¢i za djecu u pogledu ocuvanja
okolisa kroz odgovorno odlaganje otpada. U mnogim parkovima diljem svijeta
gledanje filma obvezno je prije posjeta, a u nekim drugima je dodatak za grupe prije
ulaska u park. Navecer moze posluziti za prikazivanje duljih dokumentaraca, stru¢nih
izlaganja ili predstavljanja lokalne kulture (pjesme, plesa, obicaja), a gosti koji
odsjedaju u okolnim hotelima mogli bi imati vecernju aktivnost, $to trenuta¢no nije

dostupno.

6.4.3.Proizvod 3: Tematski izleti ,,Foto na Plitvicama, Promatranje ptica, Upoznavanje prirode
na Plitvicama, putevima kulture

Uz obilazak jezera, prijedlog je organizirati tematske izlete uz stru¢njake i vodice kako bi se
omogucilo razvijanje specifi¢nih oblika turizma koji bi obogatili cjelokupnu turisticku ponudu

npr.foto turizam, birdturizam, gastro turizam, kulturni turizam.

,,Foto na Plitvicama“ odnosno fotografiranje na Plitvicama osmisljena bi bila kao fotografska
ruta koja postaje sve popularnija i privlacnije odredenoj skupini posjetitelja posebice
blogerima, ljubiteljima slikarstva i fotografije. Ove rute predstavljaju atraktivnu ponudu i za
razdoblja izvan sezone jer jezera se mjenjaju ovisno o godisnjim dobima. Rute je moguce
uciniti jedinstvenima tako da se ponude posebne propusnice/karte uz vodstvo struénjaka za
odredena podrucja i to u razdoblju kad nema posjetitelja u parku. Zima 1 boje jeseni savrSeni

su prizori za fotografiranje.

,Promatranje ptica“ tj.birdwatching je oblik turizma koji se sve viSe turisticki razvija u
svijetu. Promatraci ptica savrSeni su za Nacionalni park Plitvi¢ka jezera jer nemaju mnogo
zahtjeva, osim za pristup parku u kojemu mogu promatrati ptice, njihova stanista. Promatraci

ptica traze raznovrsnost 1 dostupnost. Kako bi izradio dobre pakete, Nacionalni park Plitvicka
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jezera moze osmisliti rute za razgledavanje ili odabrati postojece organizatore razgledavanja
koji imaju iskustva s takvom ponudom te suradivati s njima. Toj skupini bit ¢e potreban
pristup onim podruc¢jima u koja turisti trenutatno ne odlaze jer zbog posjecenosti jezerske
zone, vecina ptica se nalazi u Sumskom podruc¢ju gdje vlada tiSina i mir. Prilikom organizacije
izleta za promatranje ptica potrebno je izraditi informativni letak sa sljede¢im podacima:

» detaljnim informacijama o pticama u regiji s naglaskom da li rijetka ili endemska

vrsta,
» kalendarom s informacijama kada i gdje se mogu vidjeti koje vrste ptica (tijekom kojih
godisnjih doba ih je teZe pronaci, kako se hrane, da li odlaze na jug).

Osim ptica moguce je fotografirati i Zivotinjski svijet na podrucju parka. PokusSaj pronalaska i
fotografiranja medvjeda i vukova, 89 vrsta kukaca, 321 vrste leptira iz regije moze zahtijevati
dodatne dane za avanturu na Plitvicama. Takoder orhideje, gljive i cretovi i ostala flora su
uzbudljiv motiv za fotografiranje.
Upoznavanje prirode na Plitvicama bi bio osmisljen kao paket proizvoda proslih izleta sa
struénjacima iz organizacija ili udruga za zastitu prirode uz suradnju s znanstveno-
istrazivackim centrom ,,Ivo Pevalek“. Nacionalni park Plitvicka jezera od tih izleta bi imao
dvostruku korist a to su: privlacenje gosti s razvijenijom svijeS¢u o odrzivom turizmu a
istodobno moze iskoristiti kao prilika za podizanje svijesti o problemima koji pogadaju Park.
Primjer za to je organizacija Galapagos Conservancy koja Salje struénjake za ocuvanje na
razgledavanja u organizaciji fondacije Lindbladt Expedition kako bi ponudili sve informacije
0 oto&ju i izazovima s kojima se susrece.”’ Park bi na sli¢an primjer mogao prosiriti rute koje
su manje atraktivne.
,Putevima kulture bi bio osmisljen u cilju unapredenja kulturnog turizma na podrucju parka i
okolice. Park i lokalna podru¢ja imaju mno$tvo neiskoristenih kulturnih resursa koja
predstavljaju priliku za unapredenje turistickih ponuda. Proizvode je moguce ukljuciti u
ponudu i1 na odgovarajuci nacin plasirati na trziSte, no potrebno ih je obnoviti 1 osmisljeno
prezentirati u obliku prica iz proslosti, karakteri¢nosti tog kraja i naroda uz gastonomsku
ponudu hrane i pic¢a koja ukljucuje pice dobroslice poznatu licku rakiju, liker od vocéa ili sok
od eko povréa i vocéa koju posjetitelji odabiru prema preferenciji. Ovaj paket je nazvan pod
nazivom putevima kulture koji ukljucuje posjet pilane-vodenice u selu Korana, vodenicu
Radekin mlin u Plitvice Selo, Stipanov mlin u Plitvickom Ljeskovcu, kucu obitelji Koncar u

Koncarevom kraju i hidroenergetsko postrojenje na jezeru Burget. ® Kako su lokaliteti

" Marketingka strategija Nacionalnog parka Plitvitka jezera, op.cit.str.16
"8Plan upravljanja nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019.-2028., op.cit.72.
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udaljeni jedan od drugog, u ponudu je ukljucen najam e-bicikl ili e-romobil. Cilj posjete
lokalitetima sa e-prijevoznim sredstvima je da se prolazom kroz zaSti¢ena podrucja ne
narusava staniSta flore i faune te omogucuje bavljenje aktivnim odmor. Ovaj turisticki

proizvod je moguce koristiti 1 sa svojim vlastitim prijevoznim sredstvom.

6.4.4.Proizvod 4: Paket aranZmani ,,Probudi radost u sebi sa Plitvickim jezerima

Paket arazmani ,,Probudi radost u sebi“ su osmiSljeni kako bi se probudila svijest ¢ovjeka 0
brigi za sebe, vlastitom zdravlju, zdravlju svojih bliznjih. Pakete je moguce rezervirati tijekom
cijele godine a ovisno o sezoni cijene se razlikuju. Paket vrijedi za jednu osobu. Cilj paketa je
da se gosti odmore u prirodi, na svjezem zraku uz zvukove jezera, bez gradske buke uz brojne
atraktivnosti koji ¢e podignuti raspolozenje i prikazati Plitvicka jezera vise od jezera i

slapova. Radi lakSega razumijevanja tabelarno ¢e se prikazati svaki paket.

Prikaz 4:Paket aranZmani "Probudi radost u sebi sa Plitvickim jezerima"

Paketi arazmani Probudi radost u sebi sa Plitvickim jezerima

Paket 1: dva ili tri no¢enja s doruckom e nocenje u hotelu Jezero s doru¢kom

e ulaznicu u park za sva nocenja

e jedan izlet po izboru u ponudi parka

e najam ¢ajma za veslanje i otkrivanje
jezera Kozjak,

e jednu masazu po izboru u Fors Fortis
Body Care Studio u hotelu Jezero

e sat vremena u teretani u hotelu Jezero

e Zipline u adrenalinskom parku
Plitvice,

e Posjet Ranchu Dolina Jelena

e 30% popusta na rucak ili veceru u

tradicionalnom  restoranu ,,Licka

kuca‘
Paket 2:dva ili tri nocenja sa polu ili punim e nocenje u hotelu Jezero s polu il
pansionom punim pansionom (dorucak i vecera)
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ulaznicu u park za cijelo vrijeme
boravka

jedan izlet po izboru u ponudi parka
najam ¢ajma za veslanje i otkrivanje
jezera Kozjak,

jednu masazu po izboru u Fors Fortis
Body Care Studio u hotelu Jezero

sat vremena u teretani u hotelu Jezero
Zipline u adrenalinskom  parku
Plitvice,

Posjet Ranchu Dolinu jelena

30%  popusta na ruéak u
tradicionalnom  restoranu ,,Licka

kuéa“

“Odredene atraktivnosti/usluge moguée je promjeniti unaprijed u dogovoru sa odjelom

prodaje uz nadoplatu (nadoplata za polupansion ili puni pansion, umjesto posjeta

Rancudolina Jelena posjet Baracevim $piljama)

*umjesto popusta na rucak ili ve¢eru mogu¢ je popust od 30% na lunch paket

Izvor:obrada autora

Na prikazu Cetiri su prikazani arazmani koji ¢e omoguciti da se gosti zadrze u parku vise od

jednog dana ili ostvarenog jednog nocenja u parku. Paket aranZmane je moguce rezervirati

ovisno o tome da se zeli unutar smjeStaja imati ukljucena usluga prehrane pa je moguce

rezervirati paket aranzman s uklju¢enim doruc¢kom, polupansion (ru¢kom i vecerom) ili puni

pansion (dorucak, rucak i vecera). Ovisno o tome postoje tri paketa aranzmana koji se

razlikuju po uslugu prehrane u smjestajnom objektu. Ukoliko gost zeli moguce je i po potrebi

napraviti i osigurati lunch pakete.

6.4.5.Proizvod 5: Paket aranZmani ,,Dozivi godi§nja doba na Plitvi¢kim jezerima «

Paket arazmani ,,DoZzivi godiSnja doba na Plitivickim jezerima® su osmiSljeni prema

atraktivnosti koje je mogucée posjetiti i isprobati ovisno 0 godisnjem dobu u cilju duzeg
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boravka gosta i ostvarenja dozivljaja. Ovi paket aranzmani su izradeni na nacin da opisuje

kako park 1 okolica diSe i Zivi ovisno o godiSnjem dobu.

Prikaz 5:Paket aranZmani ""DozZivi godiSnja doba Plitvi¢kih jezera"

Paketi arazmani ,,Dozivi godi$nja doba Plitvi¢kih jezerima*

Paket 1: | -Paket la: dva ili tri nocenja s e nocenje u hotelu Jezero s doruckom
Dozivi doruckom e ulaznicu u park za cijelo vrijeme
proljece boravka
e najam ¢amca za veslanje
e Posjet OPG-u Eko Klanac (sadnja eko
-Paket 1b:dva ili tri nocenja sa povrca)
polu pansionom ili e 30% popusta na rucak ili veceru u
punipansionom tradicionalnom  restoranu ,Licka
kuca“ (za paket broj 1a)
e Posjet ranchu Dolina jelena
e Rucak i vecera u restoranu po zelji u
parku*
Paket 2: | -Paket 2a:dva ili tri noc¢enja s e nocenje u hotelu Jezero

Dozivi ljeto

doru¢kom

Paket 2b:dva ili tri no¢enja sa
polu pansionom ili

punipansionom

ulaznicu u park za cijelo vrijeme
boravka

Kanu voZnja rijekom Gackom 1 posjet
mlinicama Gacke

30%  popusta na rucak u
restoranu‘“Vrilo Gacke*

Rucak i wvecera u tradicionalnoj
restoranu ,,Licka kuca“*

Posjet Baracevim Spiljama

Pice  dobrodoslice na Festivalu

,»Folklorno ljeto na Plitvicama“
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Paket 3: | Paket 3a:dva ili tri no¢enja s e nocenje u hotelu Jezero
DozZivi jesen | doruCkom e ulaznicu u park za cijelo vrijeme
boravka
e jedan izlet po izboru u ponudi parka
e airsoft klub Lika
Paket 2b:dva ili tri nocenja sa e posjeti pilani i mlinskoj vodenici
polu pansionom i Spoljari¢ u Selu Korana
punipansionom e Desplatna gastronomska degustacija
proizvoda na Festivalu §ljiva
Paket 4: | Paket 2b:dva ili tri nocenja sa e nocenje u hotelu Jezero

Dozivi zimu

doruc¢kom

Paket 2b:dva ili tri no¢enja sa
polu pansionom ili

punipansionom

ulaznicu u park za cijelo vrijeme
boravka

dnevni najam skijaSke opreme,
bordanje i sanjakae na skijalistu
Mukinje

posjet Memorijalnom centru Nikole
Tesle

jednu masazu po izboru u Fors Fortis
Body Care Studio u hotelu Jezero

rudak ili ve€eru u Bistrou Vuénici*

*usluga rucka i vecere u restoranima parka (samo za paket aranzmane koji ukljucuje

polupansion ili puni pansion)

*mogucnost nadoplate za rucak ili ve€eru u restoranima parka 80,00 po osobi

* U slucaju da odredenu uslugu nije moguce pruziti, pruZiti ¢e najsli¢nja usluga

Izvor:obrada autora

Na prikazu pet su prikazana Cetiri paketa aranzmana ovisno o godiSnjem dobu. Svaki paket

arazman Se sastoji o prirodnih i kulturnih atraktivnosti Plitvickih jezera i Plitvickog kraja.

Paketi se razlikuju po aktivnosti koje se obavljaju ili dogadaju u okolini i po atraktivnostima

koje je moguce koristiti ovisno o dobu godine. Tako na primjer u proljece karastistika kraja je

sjetva povrca i vota gdje se omogucuje da se posjetitelji iskusaju u sjetvi povréa i voéa uz

zauzvrat da im se pri odlasku pokloni paket eko proizvoda u vrijednosti od 100,00kuna.
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6.5.Strategija cijena

Na temelju iznesenih turisti¢kih proizvoda izraditi ¢e se strategija cijena za tematske izlete i

pakete aranzmana ovisno o sezoni odabira. Strategija cijena za nove turisti¢ke proizvode ¢e

biti cjenovno prihvatiljive za sve segmente potrosaca i iznesene su u kunama bez stru¢nog

vodstva. Ukoliko posjetitelji zele pratitelja pri posjeti lokaliteta, angazirati ¢e se licencirani

vodi¢ parka koji ¢e biti specijaliziran za odredeno podruc¢je. Odmah pri ulasku turistickih

proizvoda u ponudu parka zaposliti ¢e dodatni zaposlenik, pratitelj posjetitelja.

Prikaz 6:Strategija cijena novih turisti¢kih proizvoda

Turisti¢ki proizvodi

,Foto na Plitvicama,
Promatranje ptica,
Upoznavanje prirode na
Plitvicama, putevima
kulture*

Razdoblje

01.01.-31.05.
01.10.-31.12.

01.06.-30.009.

Cijena/po osobi u HRK

90kn

140kn

Paket aranZmani "Probudi radost u sebi sa Plitvickim jezerima"

S uslugom nocenja s
doruckom

S uslugom polupansiona

S uslugom punog pansiona
S uslugom nocenja s

doruckom

S uslugom nocenja s
doruckom

S uslugom polupansiona

S uslugom punog pansiona

"Dozivi godiSnja doba

Plitvickih jezera"

21. 3. do 30. 4. 2021.

01.05. do 2. 6. 2021.

3. 6.do 20. 6. 2021

Razdoblje

980.00

1040,00
1120,00
1060,00
1150,00
1240,00

1240,00

1330,00

1460,00

Cijene
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Paket 1: Dozivi proljece

S uslugom noéenja s 980,00,00
doruckom

S uslugom polupansiona 21.03.-21.06. 1060,00
S uslugom punog pansiona 1120,00

Paket 2: Dozivi ljeto

S uslugom noéenja s 1320,,00
doruckom

S uslugom polupansiona 21.06.-23.009. 1410,00
S uslugom punog pansiona 1630,00

Paket 3: Dozivi jesen

S uslugom nocenja s 1020,00
doruckom

S uslugom polupansiona 23.09.-21.12. 1150,00
S uslugom punog pansiona 1270,00

Paket 4: Dozivi zimu

S uslugom noéenja s 1080,00
doruckom

S uslugom polupansiona 21.12.-21.03. 1130,00
S uslugom punog pansiona 1290,00

Izvor:obrada autora

U prikazu 6 prikazane cu cijene turistickih proizvoda. Cijena tematskih izleta izrazeni su u
kunama i za jednu osobu ovisno o razdoblju. Osim tematskih izleta prikazane su cijene
turistickih arazmana ,,Probudi radost proljeca u sebi sa Plitvickim jezerima i1 Dozivi godisnja
doba Plitvickih jezera®“. Treba napomenuti da je odredene aktivnosti u paketu moguce
zamjeniti ali uz dogovor sa odjelom prodaje. Osim cijene turisti¢kih proizvoda donesena je
strategija cijene za uslugu pratitelja novih turistickih proizvoda, odnosno tematskih izleta koje

¢e biti prikazane u nastavku.
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Tablica 4:Cijena usluge pratitelja novih turisti¢kih proizvoda

POLUDNEVNO (od 2 do 4 h) 700
CJELODNEVNO (od 4-8 sati) 1300

Izvor:vlastita izrada autora

U prikazu 9 prikazana je cijena usluge pratnje za tematske izlete. Poludnevno vodenje
ukljucuje vodenje u trajanju do Cetiri sata i odabir izleta po izboru dok cjelodnevno traje do

osam sati i ukljucuje dva izleta po izboru .

6.6. Strategija promocije

Kako je nacionalni park jedinstvena atrakcija u svijetu i pod UNESCO-m, cilj promotivnih
atraktivnosti ¢e biti da uz postoje¢u ponudu naglasi nove turisti¢ke proizvode. Usredotocenost
na trziSta masovnog turizma dovelo do preoptereéenosti parka §to je posljedicno doslo do
upozorenja UNESCO-a da se ovaj fenomen makne s liste svjetske bastine. Ciljevi promocije
je predstaviti destinaciju Plitvickih jezera i okolice kao odrzivog odredista uz optimalan
razvoj za buduce generacije. Nadalje u tekstu rada, prikazane su promotivne aktivnosti kroz
pojedine instrumente promotivnog miksa koje su oblikovane na temelju strategije

proizvodnog portafelja odnosno novih turisti€kih proizvoda.

Prikaz 7:Promotivne aktivnosti parka

Osobna prodaja -informiranje posjetitelji pri dolasku, tijekom
boravka (educirani zaposlenici i stru¢ni
vodici parka)

-prisutnost na svjetskom sajmu turizma u

Berlinu

Internet marketing -AZuriranje sluzbene stranice nacionalnog
parka s najnovijim informacijama na dnevnoj
bazi

-Oglasavanje na principu pla¢anjem po kliku
(PPC, eng. Pay Per Click): odnosi se na
reklame koje se naplac¢uju svaki put kad

kupac klikne na njih
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-izrada e-brosure novih turistickih proizvoda
-putem  drustvenih  mreza:Facebook i

Instagram

Direktni marketing

-stvaranje baze podataka o gostima
-slanje promo materijala i novosti u ponudi u

obliku pisama

Unaprjedenje prodaje

-Kupnjom tri usluge ili vise ostvarujete pravo
na sudjelovanje u nagradi nocéenje sa
doruc¢kom u hotelu Jezero

-kupnjom dva tematska izleta ostvaruje 30
minuta besplatnog najma ¢amca

Oglasavanje

-postavljanje plakata uz autocestu Al uz
oznaku ,putevima kulture, birdwathing,
Probudi radost u sebi s Plitvickim jezerima,
Dozivi godiSnja doba Plitvickih jezera*
-gostovanje ravnatelja parka, voditelja odjela
marketinga i prodaje, predstavnika parka u
vijestima/emisijama

-u ¢asopisima koji su posveceni odrzivosti i
ocuvanju prirode zasti¢enog podrucja

-putem Plitvickog biltena

-slanje promo materijala i novosti u ponudi
direktno e-mailom na adresu potencijanih

potrosaca

Odnosi s javnoséu

-Izradivanje promotivnih filmova/spotova o

tur.proizvodima i dr.atraktivnostima u okolici

Izvor: vlastita izrada autora, (20.04.2021.)

U tablici su prikazane promotivne aktivnosti pomoc¢u kojih ¢e se novi turisticki proizvodi

plasirati na trziste do potencijalnih turista. Putem promotivnih aktivnosti, obveza parka je
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educirati posjetitelja o o¢uvanju podru¢ja. Do sada nacionalni park se oslanjao na ime koje je
prepoznato diljem svijeta no poboljsanjem promotivnih aktivnosti cilj je potaknuti duzi

boravak na podruc¢ju parka i okolice kroz koristenje novih turisti¢kih proizvoda.

6.7.Strategija distribucije

Upravljanje distribucijskim kanalom Uprava parka zeli osigurati da se turisticki prozvodi
plasiraju do gosti pomocu izravne prodaje u svome online sustavu i putem posrednika
odnosno turistickih agencija na domacem i inozemnom trzistu. Prema zastupljenosti, najveci
broj sklopljenih ugovora o suradnji pri posredovanju usluga zauzimaju hrvatske putnicke
agencije sa 95%. Trenutno park suraduje sa 359 turistiCkih agencija. U cilju privlacenja
odabranog ciljnog trziSta, pozornost ¢e se dati turistickim agencijama koja poti¢u duzi
boravak u park i posjet drugim atraktivnostima u okolici. Turisti¢ki proizvodi bi se prodavali
kao paket aranZamni putem turistickih agencija uz proviziju na odreden broj paket aranzmana.
Na primjer turistiCke agencije pri rezervaciji 100 paket arazmana ostvarile 7% proviziju.
Podjednaku ulogu poslijednjih godina u distribuciji imaju izravni kanali parka odnosno odjel
prodaje koji prodaje proizvode na dnevnoj bazi te donosi i objavljuje informacije na sluzbenoj
stranici parka i web aplikaciji. Na stranicama je moguce dobiti informcije o dostupnosti
izleta, paketa aranzmana, stanju na ulazima, ogranienja u vezi posjete parka, moguénosti
boravkama u smjeStajnim objektima. Ovim koracima izravna prodaja omogucava bolju
kvalitetu pruzene usluge i bolju komunikaciju s gostima upravo kroz informaranje i
dobivanje povratne informacije u cilju buduc¢eg napretka. Osim odjela prodaje veliku ulogu
imaju zaposlenici u parku s kojima se gosti susrecu u posjeti, a to su informatori, stuajdese
panormaskih vlakova, mornari. Takoder u distribuciji veliku vaznost imaju pruzatelji usluga i
lokalno stanovni$tvo u destinaciji i turisticke zajednice kako bi repozicionirali Plitvicka jezera
i okolinu u mjesto za provesti dva ili vise no¢enja. U cilju unaprijedenja znanja i obilaska
parka, park svake godine prije pocetke turisticke sezone organizira edukacije, tecajeve,
seminare, Setacke ture s zaposlenicima, privatnim iznajmljivacima, lokalno stanovnistvo,
lokalna samouprava, lokalnim turistickim zajednicama, $kolama i brojnim udrugama o stanju
u parku, novim ciljevima i potesko¢ama. Prijasnjih nekoliko godina se po nekoliko puta
odrzale SetaCke ture, obilasci programa i edukacije za sve odjele unutar parka odnosno za
stalno zaposlene. Sezonske radnike prije pocetka i tijekom zaposlenja se obucavaju kako bi

informacije pruzile u pravo vrijeme i na pravom mjestu.
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7. ZAKLJUCAK

U svijetu je velika prisutnost konkurencije, stoga poduzeca bez odredene strategije ne mogu
opstati na trziStu. Marketing igra klju¢nu ulogu u poslovanju jer usmjerava i koordinira
odlukama nuznim za poslovanje i opstanak poduzeca. S obzirom na ograni¢ene mogué¢nosti
razvoja turizma u nacionalnom parku Plitvicka jezera veliki je naglasak na odrzivoj razvoju.
Odrzivi razvoj naglasava ocuvanje sadasnjih resursa za buduce generacije a u slucaju
Plitvickih jezera utjeCe i na stanovni$tvo u pogledu stanovanja i zaposlenja. Bez kontroliranog
upravljanja, ova jedinstvena atrakcija trenutno ima upitan opstanak na UNESCO-ovj listi
svjetske bastine zbog masovnog izletnickog turizma koji narusava bioloSku i geoloSku
raznolikost. Kako bi se to izbjeglo potreban je uravnotezeni razvoj turizma kojega
karakterizira koncept odrzivog razvoja. U radu su za razvoj turizma koristene strategije
repozicioniranja i diferencijacije koje ¢e pomoc¢u novih turistickih proizvoda uéiniti Plitvicka
jezera destinacijom za duzi boravak turista i mjesto dozivljaja. Kako bi se to postignulo
navedeno, potrebna je suradnja s dionicima koji ¢e omoguciti duZi boravak turista i poboljSati
kvalitetu destinacije i jedinstvenog fenomena u svijetu. Podizanjem kvalitete Javna ustanova
zeli se uspostaviti bolji odnos s turistima kako bi svaki od njih doZivio autenti¢nost destinacije
uz promjenu percepcije od mjesto od Sesnaest jezera.. Zastita prirodnih, valorizacija kulturnih
neiskoriStenih resursa i suradnja s drugim pruzateljima predstavlja ovom prostoru jedinu
mogucnost za kvalitetniji turizam u cilju raznolikosti destinacijske ponude, zadovoljenja
socijalnih potreba, zaStite i unapredivanja. Treba promiSljati o razli¢itim modelima i
specifi¢nostima regionalnog razvoja, stoga je potrebna suradnja dionika Javne ustanove sa
svim dionicima. Predlozeni turisti¢ki proizvodi su tematski izleti uz vodica i paket aranzmani.
Razvoj navedenih turistickih proizvoda ne zahtjeva znatna ulaganja, ve¢ zahtjeva suradnje sa
zaposlenicima, lokalnim turistickim zajednicama, lokalnim proizvoda¢ima. Svrha
implementacije navedenih turistickih proizvoda je mogucnost da se turizam odvija uz umjeren
razvoj. Podizanjem kvalitete turistickih proizvoda i usluga pomocu iznesenih primjera

poboljsati ¢e se percepcija nacionalnog parka Plitvicka jezera i okolnih mjesta odnosno imidz.
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