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SAZETAK

U doba napredne komunikacijske i informacijske tehnologije te naglog prijelaza iz
industrijskog u informati¢ko - informacijsko drustvo, razvoj tehnologija postao je,
izmedu ostalog, osnovo uporiSte promjena u obrazovanju i edukaciji. Navedeno je
razlog zbog kojeg je sustav visokog obrazovanja trazio i nalozio primjenu informacijske

tehnologije.

Kvalitetna i organizirana informatizacija dovodi do promjena u metodama postizanja
Zeljenih ciljeva, nacCinu upravljanja visokim ucilistima, provedbi obrazovnog procesa,
definiranju organizacijske strukture i sl. a pritom znac¢ajno doprinosi porastu kvalitete
obrazovnog sustava. Informatizacija se stoga mora provoditi u€inkovito uz notu

odrzZivog.

U Republici Hrvatskoj, u skladu s vremenom i okruZenjem, takoder je uoCena vaznost
uvodenja informatizacije u visokoobrazovne ustanove. Aktivnhim pracenjem trendova,
izradom odrzivih strategija, planova, prijedloga i programa koji prate i podrZavaju
uvodenje informatizacije u visoko obrazovanje, te pokretanjem niza projekata

usmjerenih povecanju kvalitete studiranja i u€enja, drzava daje svoj doprinos.

Medu navedenim podrSkama istiCe se ISVU - projekt koji svoje poCetke biljezi jos
2001. godine, a po svojoj prirodi predstavlja rieSenje uskladenja informatizacije na

razini svih visokih uciliSta u Republici Hrvatsko;j.

Klju€ne rijedi: Informatizacija, organizacija, ISVU, obrazovanje, poslovni aspekt



SUMMARY

In an era of advanced communication and information technology and a sudden
transition from industrial to it-information society, technology development has
become, among other things, the basis for changes in education and education. This
is why the higher education system sought and ordered the application of information

technology.

Quality and organized computerization leads to changes in methods of achieving the
desired goals, how to manage higher education institutions, implementation of the
educational process, definition of organizational structure, etc. significantly contributes
to the increase in the quality of the education system. Informatisation must therefore
be carried out effectively with a note of sustainable.

In the Republic of Croatia, in accordance with time and environment, the importance
of introducing computerization in higher education institutions has also been noted. By
actively monitoring trends, developing sustainable strategies, plans, proposals and
programs that accompany and support the introduction of computerization in higher
education, and launching a series of projects aimed at increasing the quality of study

and learning, the state contributes.

Among these support stands out ISVU - a project that recorded its beginnings back in
2001, and by its very nature represents a solution of harmonization of computerization

at the level of all higher education institutions in the Republic of Croatia.

Keywords: Informatization, organization, ISVU, education, business aspect



1. UvOD

Postoje mnogobrojne zablude o tome Sto informacijski sustav u nekoj poslovnoj
organizaciji predstavlja, u kakvoj korelaciji je s trenutnom informacijskom tehnologijom
i realnim poslovnim procesima, kako se postiZze zaCetna ideja o nastajanju te kako se
upotrebljava, tko su osobe koje su zaduZene osmisliti ga, ostvariti i odrZzavati, Sto su
pocCetne toCke koriStenja i kako ga nastaviti koristiti da sam pojam informacijskog
sustava ima jasnu buducnost. Ovaj rad ima za svrhu razjasniti i ukazati na eventualne

pogreske u praksi i to kroz informacijski sustav visokih ucilista u Republici Hrvatskoj.

Naglim razvojem znanosti dolazi do znakovitih promjena u svim sferama drustva a
tehnoloSke inovacije uvijek su snazan pokreta¢ promjena u sustavima obrazovanja i
edukacije. Dana$nji kanali informacija uvjetuju potrebu za cjelokupnom i trajnom
implementacijom nastavnih sadrzaja u informatiCkom obliku za formalni obrazovni
sustav. Komunikacija izmedu profesora i studenata ve¢ se odvija uporabom novih

tehnologija tj. posredstvom racunala.

Visoko obrazovne institucije Republike Hrvatske u nastojanju su unapredenja
djelovanja svake pojedinaCne organizacijske jedinice koja pridonosi pruzanju
kvalitetne usluge. Primjena informacijskih tehnologija u administrativnim sluzbama
vodi ka pojednostavljenom obavljanju djelatnosti i u€inkovitijem pruzanju korisnickih
usluga. Pored toga, upotreba informacijske tehnologije pruza moguénost integriranja
razliitih djelatnosti obrazovanja i odjela unutar visoko obrazovnih institucija. Bududéi
da se korisnici i studenti svakodnevno sluze internetom ove informacijske i

komunikacije tehnologije im pruzaju jednostavnije i efikasnije koristenje usluga.



1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada za fokus ima upotrebu poslovnog informacijskog sustava visokih
ucilista (ISVU) koji je koristen u sustavu visokog obrazovanja Republike Hrvatske.
Osnovni cilj ovog rada je dati definiciju informacijskog sustava njegovih komponenata,
te objasniti njegovu funkcionalnost i ulogu u organizacijskom sustavu. Specifi¢ni cil;
rada je istraziti koje segmente poslovnog informacijskog sustava koriste danasnje
visoko obrazovne institucije Republike Hrvatske, koje su njihove prednosti i nedostaci,

kao i karakteristi¢nost te nacin njihove upotrebe.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom pisanja ovog rada koriStena je struCna literatura koja pokriva podrucje
informacijskih sustava i poslovne organizacije. Svi sadrzani podaci prikupljeni su iz
primarnih i sekundarnih izvora. Koristene su razliCite publikacije, znanstveni clanci,
razliCite knjige te relevantni internet izvori. U tijeku istrage i prikaza rezultata koriStene
su znanstvene metode kako slijedi: metoda analize i sinteze, metoda deskripcije,
metoda kompilacije, induktivnha metoda, deduktivha metoda te povijesna metoda.

1.3. Sadrzaji struktura rada

Rezultati istrazivanja prikazani su kroz pet povezanih cjelina. Prvi, uvodni dio definira
predmet i cilj istrazivanja, koriStene izvore podataka, metode prikupljanja te sadrzaj i
strukturu rada. Drugi dio rada obuhvaca pojmove poslovne organizacije te definira
poslovnu strukturu. Treci dio pokriva definiciju poslovnog informacijskog sustava, te
njegove komponente i funkcije kao i organizaciju. Unutar Cetvrtog dijela, obradeni su
ciljevi i koristi, preduvjeti i nacini uvodenija, dijelovi i organizacija te nacin funkcioniranja
informacijskog sustava visoko obrazovnih institucija sa profesorima i studentima.
Zaklju€ak kao zavrsni peti dio rada izveden je na temelju predmetnog rada i koristene

literature.



2. ORGANIZACIJA

Kroz povijest ljudskog postojanja pojedinci se udruZuju u razne organizacije u svrhu
lakSeg postizanja svojih cilieva. SaZimanjem tumacenja brojnih autora moze se doci
do zaklju¢ka da organizacija poCinje nastankom CovjeCanstva - €ovjek ju koristi od
samih zacCetaka svog proizvodnog rada gdje pomocéu osnovnih sredstava za rad
oblikuje predmete u raznolike proizvode u svrhu zadovoljavanja primarnih potreba.
Svakodnevnim radom dolazi do iskustva, razvija sredstva i metode rada koje potom
postepeno pridonose kvaliteti organizacije.

Porastom kvalitete organizacije Covjek je postizao sve znacajnije rezultate te se
posljedicno smanijilo vrijeme koje mu je bilo potrebno za obavljanje radnih procesa.
Covjek je se organizacijom koristi i njoj pripada cijeli svoj Zivotni vijek jer sva radna i
Zivotna pitanja rjeSava s ljudima i pomocu ljudi koji ga okruzuju, tocCnije receno -
organizirano. Organizacija Covjeku pruza mogucnost ostvarenja cilja koji sam ne bi
mogao ostvariti a pri tom mu pomaZzZe da isto postigne, kvalitetnije, ekonomicnije i

efikasnije.

2.1. Pojam i uloga organizacije

Rijec€ "organizacija", porijeklom je od grcke rijeci "organon" koja u prijevodu oznacava

instrument, napravu, alat, orude i/ili glazbalo.

Pojam organizacije koristi se za oznaCavanje procesa organiziranja nekih aktivnosti
(poslova), te oznaCavanje rezultata tog procesa kojim se oblikuju organizacijske
jedinice razli¢itin vrsta, Sirine i struktura u svim podru¢jima drustvenog Zivota.!
Organizacija omogucava realizaciju najsloZenijin zadataka, proSiruje Covjekovu
individualnu snagu, skraduje potrebno vrijeme za izvrSenje zadataka, smanjuje
troSkove i omogucuje postizanje kvalitetnih rezultata. Prvenstveni cilj svake
organizacije je da Covjeku omoguci druzenje i komuniciranje s drugim ljudima, te je

upravo zato izuzetno vazno obiljeZje organizacije da je ona "svjesno udruZivanje ljudi

1Cigin - Sain D., Predavanje iz MenadZmenta, Sustav organiziranja i organizacijske strukture,
www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf, (20. veljata 2021)
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kojima je cilj da odgovaraju¢im sredstvima ispune odredene zadatke, s najmanjim

mogucim naporom na bilo kojem podrucju rada i Zivota".?

Organizacija ima i negativnu stranu, jer u odredenoj mjeri sputava ¢ovjeka i dovodi ga
u podredeni polozaj jer mu ponekad namecée zadatke koji nisu uvijek u skladu s
njegovim fizickim i umnim sposobnostima.? Takoder svako povezivanje te

uspostavljanje odnosa s drugim osobama ograni¢ava ljudsku slobodu ponasanja.

Kroz proslost gospodarstvo je bilo usmjereno na kvantitativnu i kvalitativhu stranu
proizvodnje dok je druStvena strana bila zanemarena. U novije doba biljezi se veliki
napredak u organizacijama, posvecuje se dodatna paznja drustvenoj strani te se brine

o polozaju ¢ovjeka, njegovom radnom i Zzivotnom okruzenju.

2.2. Svrha, ciljevi i zadaci organizacije

Ocekivani rezultat svake pojedinaCne organizacije je uspjeSno poslovanje,
ostvarivanje svrhe postojanja i ciljeva kojima se tezi i koji su najznacajnije obiljezje

svake pojedine organizacije. Cilj predstavlja ono $to se Zeli postici i Cemu se tezi.

Glavni cilj organizacije ujedno je i njegova misija koja definira razlog njezina postojanja
i djelovanja. Svaka organizacija mora imati precizne cilieve neovisno o veli€ini ili
podru€ju u kojem djeluje, tehnologijama kojima se sluzi te outputima koje stvara.
Veliina i znaCenje ciljeva rastu sa rastom organizacije te njezinoj kompleksnosti i

izloZzenosti trziSnoj konkurenciji.

Definiranje ciljeva je osnovni preduvjet za njihovu realizaciju, a najbolje ih je definirati

sukladno SMART pravilu, koje naglasava da svaki cilj treba biti:*
e specifiCan - mora biti jasno postavljen i svima razumljiv;

e mijerljiv - treba biti kvantitativno odreden;

2Zugaj M., Sehanovi¢ J. i Cingula M., Organizacija, Varazdin, Fakultet organizacije i informatike,
1999, str. 6.

3Sikavica P., Novak M., Poslovna organizacija, tre¢e izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, 1999., str. 6.

4Galeti¢ L., Organizacija velikih poduzeéa, Zagreb, Sinergija - nakladnistvo d.o.o., 2011.,str. 76.



e uskladen - ciljevi pojedinih dijelova trebaju biti sukladni i trebaju se dopunjavati;
e oOstvariv - treba biti izazovan, ali ostvariv;

e vremenski odreden - nuzno je odrediti vrijeme u kojemu Ce se cilj ostvariti.

Slika 1. Prikaz S.M.A.R.T. pravila

Specific ' .
{9 ! A;Etuevable Timely
|

./J _,.___/'

Meﬁsu mble reahstic

Izvor: Motiviran.si, https://motiviran.si/wp-content/uploads/2018/06/zlata-pravila-za-

/>

-

postavljanje-ciljev_smart.jpg , 25.velja¢a 2021.

Cilievi organizacije od velikog su znadenja. Sto su preciznije definirani to je
jednostavnije odabrati sredstvo za njihovo ostvarenje. Cilj se sacinjavaju tri osnovne

sastavnice:
e polaziSna tocka,
e zavrSna tocka,

e utroSeno vrijeme izmedu polaziSne i zavrsne toCke.



Neki od mogucih ciljeva organizacije jesu:®
e porast profita,
e porast prodaje (realizacije, cjelokupnog prihoda),
e postizanje "zadovoljavajuce" razine profita,
e postizanje Zeljenog ciljnog trziSnog udjela,
e prezivljavanje tvrtke,
e ocCuvanje fluktuacije radnika pod odredenom kriticnom to¢kom,

e stabilnost zarada.

Jasno definirani ciljevi organizacije osnova su za definiranje zadataka. Kako bi se
odredili zadaci potrebno je odrediti njihove nositelje te vrijeme i troSkove nuzne za

njihovo ostvarenje.

Zadaci oznacavaju posao koji je dodijeljen ili segment posla koji je potrebno izvrsiti a

izvrSavanjem istog ostvaruju se ciljevi.
Tri kategorije organizacijskih zadataka:
e zadaci u korelaciji rada s ljudima,
e zadaci u korelaciji rada s informacijama i

e zadaci u korelaciji rada sa stvarima.

Ciljevi i zadaci pojedine organizacije medusobno su isprepleteni te imaju utjecaj jedni

na druge.

Vaznost organizacije ogleda se i u stvaranju vrijednosti za razliCite interesno -
utjecajne skupine. Prema mi$ljenju G.R. Jonesa, organizacije stvaraju vrijednost

putem inputa, konverzije i outputa.®

5Zugaj M., Sehanovié J. i Cingula M., Organizacija, Varazdin, Fakultet organizacije i informatike,
1999., str. 88. ;
6Sikavica P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 20.



Slika 2. Stvaranje vrijednosti unutar organizacije

Inputi organizacije Proces konverzije u organizaciji

Organizacija dobiva inpute iz svoje okoline: Organizacija transformira inpute i dodaje im

e  Sirovine vrijednost:
° Novac i kapital
° Ljudski resursi e  Strojeve
° Informacije i znanja e Racunala
° Kupce usluga usluZnih organizacija e Vijestine i sposobnosti ljudi
Okolina organizacije Outputi organizacije
Prodaja outputa omogucuje organizaciji Organizacija 3alje outpute u svoju okolinu:

nabavu novih inputa:
° Gotove proizvode ® Place

e Kupaca . Distributera ) Usluge ® Vrijednost za interesno
e Dionicara . Viada . Dividende -utjecajne skupine
® Dobavljata e Konkurenata

Izvor: Sikavica P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 20.

(vlastita obrada autora)

Organizacija pruza mogucnost raspodjele rada i specijalizacije radnika te
uspostavljanja sustava prava i odgovornosti kako bi bilo jasno tko je zaduZen za koje

radne zadatke, tko su mu nadredeni odnosno tko daje radne zadatke a tko ih izvrSava.

Raspodiela rada i specijalizacija kao osnovna nacela dobre organizacije najbolji su

pokazatelj vaznosti organizacije.

Dobra organizacijska struktura od iznimne je vaznosti kako za pojedinca tako i za
Siroku zajednicu te drustvo u cijelosti. Naglom svjetskom globalizacijom organizacija

dobiva sve veci znacaj.



2.3. Cimbenici oblikovanja organizacije

Svaka organizacijska cjelina posljedica je procesa organiziranja, nije unaprijed
definirana, proizlazi iz ciljeva i zadataka te na njezino oblikovanje djeluju brojni
Cimbenici. Uobi¢ajeno su prisutni unutarnji i vanjski ¢imbenici, a njihovo djelovanje
moze biti razliCitog intenziteta. Onaj Cimbenik, odnosno oni Cimbenici Ciji e utjecaj biti
dominantan za konkretno poduzece, odredit Ce i izbor odredene vrste organizacijske

strukture tog poduzeca.’

Usprkos postojanju velikog broja €imbenika koji imaju svoj utjecaj na odabir
organizacijske strukture njihov zna€aj u oblikovanju organizacije nije isti. Prema
utjecaju Cimbenika na izgradnju organizacijske strukture medusobno se razlikuju
pojedinaCne organizacijske strukture, te pojedina organizacijska struktura promatrana

u razli¢itim vremenskim periodima.

Nastavno na navedene razloge organizacijskim cimbenicima nuzno je posvetiti
dovoljno paznje buduci da oni u znacajnoj mjeri opredjeljuju organizaciju a njihov

utjecaj na organizacijsku strukturu je stalan i kontinuiran i nije jednokratne prirode.

Organizacijski Cimbenici, neovisno o tome radi li se o unutarnjim ili vanjskim, koji utjecu

na odabir organizacijske strukture nije moguce pratiti izolirano.

e Unutarnji organizacijski Cimbenici nalaze se u nadleznosti utjecaja
organizacijske jedinice, skloni su promjenama i medusobno umrezeni, te
promjena jednog ¢imbenika moze imati utjecaj na ostale Cimbenike. Navedene
promjene na moraju rezultirati istim ishodima odnosno pozitivna promjena
odredenog cCimbenika posljedicno mozZe imati negativni utjecaj na drugi
Cimbenik. S obzirom na to da organizacija najée$¢e nema utjecaj na vanjske
Cimbenike potrebno je posvetiti dodatnu pozornost unutarnjim ¢imbenicima jer
na iste ima utjecaj te ih moze mijenjati i oblikovati prema trenutnim zahtjevima.
Medu unutarnje ¢imbenike organizacijske jedinice koji imaju znacCajan utjecaj

na oblikovanje iste mozZzemo uvrstiti: veli€ina i lokacija organizacijske jedinice,

“Sikavica P. i Novak M., Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, 1999., str. 67.



ljudski resursi, ciljevi i strategija, tehnologija i zadaci, zivotni ciklus

organizacijske jedinice te proizvod s kojim nastupa na trzZistu.

e Vanjski ¢imbenici organizacijske jedinice smatraju se ¢imbenicima okoline a
predstavljaju one Cimbenike na koje organizacijska jedinica moze utjecati u

manjem znacaju te im se mora prilagodavati u svrhu razvoja i opstanka.

Pod okolinom organizacijske jedinice smatra se onaj dio okruzenja, vanjska
snaga, tj. utjecaji van organizacijske jedinice koji djeluju na nju. Organizacijske
jedinice u danom trenutku moraju imati spremnu reakciju na one utjecaje

okoline na koje pokazuju osjetljivost kako bi opstale.
Najutjecaijniji ¢imbenici okoline na organizaciju su:®

e institucionalni uvjeti odnosno drustveno-kulturno-politicki i pravni

cimbenici,
e integracijski procesi,
o (trziStei

e razvoj znanosti i tehnologije

2.3.1. Tehnologija organizacije

Tehnologija kao jedan od najznacajnijin ¢imbenika utjeCe na oblik organizacije. Ne
samo da utjeCe na organizacijske promjene vec izaziva znacajne promjene u drustvu
koje takoder oblikuju svaku pojedinu drustveno razdoblje. Prema rijeCima autora S.E.
Jackson i D. Hellriegela te J.W. Slocuma tehnologija je transformacijski proces

organizacije u kojem se inputi pretvaraju u outpute.

8Sikavica P. i Novak M., Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, 1999., str. 103.



Autori L.M.Gales i B.J.Hodge te W.P. Anthony tehnologiji su pripisali dva znacenja.
Prema prvom znaCenju pojam tehnologija predstavlja posao koji vrSi neka
organizacija. Drugo znacenje podrazumijeva strojeve i alate, informiranost, materijale

i vjestine koji su nuzni da bi se izvrsili poslovi unutar organizacije.

Tehnologija predstavlja temelj transformacijskog procesa a uklju€uje proizvodne
metode, poslovni tijek i opremu. U pravilu kada je rijeC o tehnologiji prvenstveno se
misli na proizvodnu tehnologiju iako je vazno napomenuti i usluznu tehnologiju,
prvenstveno jer sve veci broj zaposlenih radi u podrucju usluga ali i zato $to usluzna
tehnologija kao takva sadrzava specifiCnosti te pojedine usluzne djelatnosti poprimaju
industrijska obiljezja, pri Cemu se i na njima primjenjuju organizacijska pravila kao i za
industriju. Glavna karakteristika usluzne tehnologije je istovremenost proizvodne i
potro$nje.® Dodatne karakteristike usluzne tehnologije predstavljaju usmjerenost
outputa prema kupcu, neopipljivi outputi, sudjelovanja klijenta te obiljezje radnog
intenziteta. Razlikuju se rutinske i ne rutinske usluzne tehnologije te time dolazi do
razlike u organizaciji usluznih djelatnosti ovisno o vrsti usluge koju iste pruzaju

klijentima (rutinske ili ne rutinske).

Neovisno o tome radi li se o proizvodnoj ili usluznoj tehnologiji, utjecaj na organizaciju
je iznimno velik. Suvremena tehnologija poprac¢ena novim tehnoloskim postupcima

iziskuje drugaciju podjelu rada te obnovljenu unutarnju organizaciju radnih procesa.

Jedno od najvaznijih istrazivanja o utjecaju tehnologije na oblikovanje organizacije
provela je J. Woodward, koja je prva uocila da se sve organizacije s obzirom na

tehnologiju mogu svrstati u tri osnovne kategorije:1°

e organizacije pojedinaCne ili maloserijske proizvodnje koje Kkarakterizira

proizvodnja jednog ili nekoliko proizvoda prema posebnim zahtjevima kupca

e organizacije masovne ili velikoserijske proizvodnje koje karakterizira velika

koliCina proizvodnije istih ili slicnih proizvoda

e organizacije kontinuirane ili procesne proizvodnje koje karakterizira proizvodnja

koja teCe kontinuirano bez zastoja

9Sikavica P.: Organizacija, évkolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 233.
10Sikavica P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 237.
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2.3.2. Ljudski resursi u organizaciji

Ljudski resursi predstavljaju najznacajniji Cimbenik i ujedno jedini zivi element
organizacije. Ljudi su kljucni resurs svake organizacije. Pod pojmom ljudskih resursa
odnosno ljudskih potencijala, koji predstavljaju unutarnji Cimbenik organizacije,
smatraju se svi zaposlenici unutar organizacije kojima je nuzna koordinacija,

usmjerenje, motivacija i vodenje prema ostvarenju organizacijskih ciljeva.

Ljudi utjeCu na organizaciju na viSe nacina, i to: kompozicijom odnosno sastavom
zaposlenih, svojim znanjima i sposobnostima, koncepcijom menadzmenta,
vrijednosnim stavovima i potrebama zaposlenih, nainom organizacije radnih mjesta,
oblikovanjem neformalne organizacije te provodenjem ili neprovodenjem

organizacije.!!

Struktura zaposlenih odreduje se projekcijom radnih mjesta i organizacije kao cjeline,
pri Cemu se definiraju razliciti profili i stupnjevi obrazovanja za svako radno mjesto u

organizacijskoj strukturi.

l1Sjkavica P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 265.
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3. OSNOVE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

Efikasna provedba svih poslovnih procesa i to u bilo kojem poslovhom sustavu
pracena je nizom podataka i informacija. Nevezano na vrstu poslovnog procesa te
obliku i veli€ini poslovne organizacije informacijski sustavi se pojavljuju i primjenjuju

kao primarni element poslovanja.

U danasSnjem svijetu poslovne organizacije Cinjeni¢no je utvrditi da niti jedna
organizacija koliko god bila velika i financijski neovisna ne moze funkcionirati bez
informacijsko - komunikacijske tehnologije. Informacija je klju¢ni resurs za odvijanje
poslovnih procesa. Samim time uspjeh neke poslovne organizacije ovisi 0 kvalitetnoj

obradi informacija, inovacija, znanju te konkurentnosti.

Informacijski sustav definiramo kao skup povezanih elemenata koje za cilj imaju
prikupljanije te prijenos informacija i podataka neophodnih za planiranje, funkcioniranje
te u krajnjoj to€ci za odlu€ivanjem tj. upravljanjem odredenom poslovnom

organizacijom.!?

Informacijski je sustav ujedno i ljudski sustav, to€nije svrha mu je ukljuciti ljude i njihove
karakteristike prema potrebama druStava koji neminovno traga za novim
informacijama. Zahtjev za novim informacijama iziskuje i konstantno Sirenje i

nadogradnje informacijskih sustava.

Oblik danasnjeg drustva i informatiCkog doba svrstava nas u jedno informacijsko
drustvo gdje informacija postaje proizvod kao i roba kojom se trguje. Svi financijski
tokovi odvijaju se kroz informacijske sustave, logistiCki sustavi koji obuhvacéaju od
nabave do prodaje robe na globalnom trZistu bile bi nezamislive bez informacijskih
sustava. Funkcioniranje zdravstva, drzavnih uprava, civilnih organizacija, zavoda,
sustavi raznih proizvodnji u smislu poslovnih organizacija bi bili proces nemogu¢ i

nezamisliv za odrzati.13

12Pavli¢, M.: Informacijski sustavi, Skolska Knjiga, Zagreb, 2011., str. 14.
13Simovi¢ V.: Uvod u informacijske sustave 2. dopunjeno i izmijenjeno izdanje, Tehni¢ka knjiga,
Zagreb, 2010., str.17.
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3.1. Opcenito o informacijskim sustavima

Pitanje o koriStenju informacijskog sustava danas nije treba li, ve¢ u kojem obliku i
Sirini. Za obradu velikog broja informacija i podatka te upravljanje procesima u
poslovhom sustavu neminovno je imati kvalitetan informacijski sustav vodeni
Cinjenicom da premasuje Covjekove mogucnosti. Stoga ljudi u svrhu efikasnijeg rada
koriste pomoc¢na sredstva. U slu€aju informacijskih sustava to sredstvo je racunalo €ija
srediSnja uloga je Cuvanje podataka, alat za obradu, pripremu te prezentiranje

informacija.

Procesi nad informacijama koji se izvode pomocu tehnologije stvaraju¢i novu
vrijednost u obliku informacije Cine sredidnji dio svakog informacijskog sustava
poslovne organizacije. Procesi kao takvi mogu biti razli¢itog oblika funkcije i
svrsishodni pa tako opisujemo potrebne operacije nad informacijama u obliku
upisivanja, obrade, distribucije, prou€avanja, kontrole i naravno poboljSanja. Kao
najvaznija tehnologija u informacijskim sustavima navedena je zvani¢no periferija ili
toCnije receno cijeli IT sektor koji u fizickom obliku omoguéava obradu podataka,
(raCunala i prate¢a oprema). Neizostavno je reci da su od iznimne vaznosti drugi
elementi koji pridonose boljoj provedbi procesa kao i na njihovom utjecaju n.p. ljudi,
sustavi kvalitete, sustavi sigurnosti, razne druge norme i regulative bilo na drzavnoj ili

viSoj instanci, poslovna organizacija, komunikacijske tehnologije i dr.

Svaki Covjek za primjer ima u svojem vlastitom umu raspored, sje¢anja, znanja koje
su zasigurno u tom obliku dio nekog naseg informacijskog sustava kao ¢ovjeka i zivog
bi¢a. U tom smislu lako je za prihvatiti €injenicu da bi Zivot suvremenog Covjeka bio
nezamisliv bez informacijskog sustava. Potrebiti stav da je bilo neophodno osmisliti,
izgraditi informacijski sustav u poslovnim organizacijama sli€an Zivéanom sustavu bez
kojega Covjek ne bi mogao je bio vodilja danasnjoj informacijsko - komunikacijskoj
tehnologiji. Vodeni time danas se promatra svaka organizacija, tvrtka, udruga,
institucija koja ima svoj informacijski sustav ¢esto sa medusobnim ispreplitanjima u

sustavu obrada i dijeljenja informacija.
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3.2. Definicije osnovnih pojmova

Pojam informatika porijeklom od francuskih rije€i automatiqge i information u prijevodu
automatika i informacija istoznacnica je za znanost koja se bavi automatskim
obradivanjem podataka i informacija (istrazivanje metoda prikupljanja, pohrane,

procesiranja i dostavljanja informacija uz pomoc¢ strojeva).
Temelji se na:'4

e Informacijskoj znanosti (bavi se informacijama (znanjem) opéenito - njihovom

oblikovanju, prenoseniju, registriranju, obradivanju, koriStenjem, ...)

e Racunarskoj znanosti ili raCunalstvu (bavi se tehnologijom - razvojem racunala

i programa za optimalnu obradu podataka).

Nastavno na gore navedeno informatika predstavlja znanost prou€avanja oblika i
nacina pamcenja informacija te obradu i upotrebe informacija uz pomo¢ informacijsko

komunikacijskih tehnologija.

Obradivanje podataka predstavlja izvrSavanje niza operacija na podacima prema
unaprijed definiranim pravilima (programima) kako bi se dobila ispravna rjeSenja
(raCunala, ru€¢ne i mehani¢ke naprave). Pohrana podataka je proces trajnog

spremanja podataka u svrhu daljnjeg koristenja.

ElektroniCko raCunalo je uredaj za primanje, obradu, pohranu i prikazivanje
najrazliCitijin vrsta podataka elektronickim postupcima. Naziv racunalo (engl.
computer) uvrijezio se, iako nije viSe prikladan i pokazuje samo na njegovu prvobitnu

svrhu.1®

Primjenski programi omogucuju upotrebu racunala za obavljanje raznih vrsta poslova.
Kako bi se uspjesno izvodili nuzna ima je podloga u obliku sklopovlja i operacijskog

sustava zajedno sa usluznim programima.

14 oomen.carnet.hr, https://loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=443154&chapterid=101249 , (29.
ozujak 2021.)
15Enciklopedija.hr, https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=17648 , (29. oZujak 2021.)

14



Za specifitne zahtjeve potrebno je zasebno osmiSljavanje i priprema programa
koriStenjem viSih programskih jezika, no vecinska primjena racunala toliko je ucCestala

da najCesce vec postoje spremni programi ili skupine programa.

Pojam informacijski sustav (skraceno IS) se sastoji od dva pojma te je potrebno
definirati oba termina: "sustav" i "informacija". Sustav (engl. System) skup je dijelova
(elemenata), veza izmedu dijelova te obiljezja dijelova svrsishodno organiziranih za
neki proces ili funkciju. Mogli bi navesti da je ukupnost nacela ili stvari uskladenih i

povezanih u cjelinu definicija sustava.'®

Drugi vazni pojam uz sustav je pojam informacija uz koju su vezani pojmovi signal,
kanal, znanje, podatak. Organizirani poslovni sustavi ili sustavi opéenito ne mogu
postojati bez informacija. Kontinuirano izvlaenje niza informacija iz raznih elemenata
bilo istih bilo razli€itih, okoline pa i u konacnici samog sustava pridonosi uspjeSnom
prezivljavanju sustava i kvalitetnoj organiziranosti. Nositelji informacija su materija i

energija.

Podatak (engl. Data) je bilo koji predmet misljenja koji mozZe prenijeti informaciju.
Informacija je protumaceni podatak bilo da smo pomislili, znali ili zapisali €injenicu. Ta
Cinjenica je informacija za svaku osobu koja ¢e ju protumacditi iz svojeg konteksta
znanja o stvarnosti. Za osobu koja nije u mogucnosti procitati tu informaciju na tom
jeziku ta Cinjenica je podatak. Dakle ovisno o kontekstu informacija moze biti i podatak
ali i obrnuto. Ljudi podatke zapisuju na razliCite vrste medija jer je to lakSa opcija, a do

informacije iz zapisa doci ¢e procesom tumacenija.

Podatak!’ i informacija dva su nadina sagledavanja na identi¢nu stvar, u kojem
definiramo da je informacija pisana na kodirani zapis u obliku podatka pocetna
informacija. Podatak prestaje biti podatak ako nije moguce ustanoviti tj. izvuéi kodiranu

informaciju.

16pPavli¢, M.: op. cit., str 18.
7Pavli¢, M.: op. cit., str 23.
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U svrhu pojasnjenja modela toka tj. prijenosa informacije na slici 3. potrebno je ukljuciti

sliedece pojmove i raspisati njihove znacenje:!®

e znanje je skup informacija koiji je ljudski razumljiv i koristan za bilo koje ljudsko

djelovanje
e kanal veze je materijalna okolina ili sustav u kojem se ostvaruje prijenos signala

e signal je materijalna predodzba informacije u prikladnom obliku za prijenos,

cuvanje, obradu ili prikazivanje

e znanje se moze razloziti u informacije i poslati kanalom veze kao signal

primatelju. Internet i web izvrsni su mediji za distribuciju i pohranu znanja

e primatelj ili poSiljatelj ne moraju nuzno biti ljudi, to moze biti i softver.

Slika 3. Tok informacije od poSiljatelja prema primatelju.

IZVRSITELS MENADZER
kolitina pobi|jate] INFORMACLJA Primates
nanja \
S
~ -
B g o — .
-
, 4N -
\ SIGNAL kolitina
KANAL nanja
znanje o vrijednost
stanju mjerene
sustava fizicke SUSTAV
mijenja stanja u
veli¢ine

vremenu

Izvor: Pavli¢, M.: Informacijski sustavi, Skolska Knjiga, Zagreb, 2011., str. 28.

(vlastita obrada autora)

8Pavli¢, M.: op. cit., str. 28.
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3.3. Sto je informacijski sustav

Informacijski sustav je dio stvarnog sustava, a njegova je funkcija opskrbljivanje svih

njegovih razina upravljanja i odlucivanja potrebnim informacijama.*®

Cilj svakog informacijskog sustava je dostava ispravne informacije na ispravno mjesto,

u pravo vrijeme i uz minimalni troSak.
Funkcije informacijskog sustava su:?°

e prikupljanje podataka,

e oObrada podataka,

e pohranjivanje podataka i informacija,

e dostavljanje podataka i informacija korisnicima.

Podvrsta informacijskih sustava kojima je svrha potpora u poslovanju nazivaju se

poslovni informacijski sustavi.

Poslovni informacijski sustav definira se kao sustav koji osigurava podatke i
informacije potrebne za poslovanje.?! Zadatak informacijskog sustava u poslovnom
sustavu predstavlja podrsku i posluzivanje poslovnih procesa i operacija, poslovno

odluCivanje te razvoj i implementaciju poslovnih strategija.

pavli¢, M.: Razvoj informacijskih sustava, Znak Zagreb, Zagreb, 1996., str. 9.

208trahonja, V., Varga, M., Pavli¢, M.; Projektiranje informacijskih sustava, INA-INFO, Zagreb, 1991.,
str. 24.

21Panian, Z.: op. cit., str. 3.
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3.4. Dijelovi poslovnog informacijskog sustava

Poslovni informacijski sustav je sustav koji se sastoji od sliede¢ih komponenata:??

Materijalno - tehnic¢ka (sklopovska) komponenta (hardver, engl. Hardware)
poslovnih informacijskih sustava - €ine je svi dijelovi od kojih je napravljen
racunarski sustav: mehanicki dijelovi, magnetski, elektricni i elektronicki
sastavni dijelovi, naprave i uredaji. Hardver je najniza razina racunarskog

sustava.

Nematerijalna komponenta (softver, engl. Software) poslovnih informacijskih
sustava - predstavlja ukupnost ljudskog znanja ugradenog u strojeve, opremu
i uredaje, koje je samo po sebi predmet obrade ili pak diktira nacin obrade u

sustavu.

Podjela softvera:?3 vrsi se na aplikativne i ili korisnicke te sistemske ili sustavni
programe. Aplikativni programi predstavljaju skupinu korisni¢kih programa
nuznih za rjeSavanje diverznih programskih situacija proizaslih iz domene
zadataka informacijskog sustava. Sistemski programi predstavljaju skup strojno
orijentiranih programa u svrhu upravljanja i kontrole strojnih sustava kako bi se

sinkronizirao rad sa aplikativnom podrS§kom.

Ljudska komponenta poslovnih informacijskih sustava sastoji se od svih ljudi
koji u nekoj funkciji ili namjeri sudjeluju u procesu rada sustava ili koriste
rezultate njegova rada. Ovdje se ubrajaju individualni zaposlenici, timovi i svaka
osoba koja na neki nacin ukljuéena u djelovanje poslovnog informacijskog
sustava. Ljudski faktor je temeljna sastavnica informacijskog sustava jer kao

njegov element transformira poslovno okruzenje u informacije, podatke, znanja

22Panian, Z.: op. cit., str. 3.
23Simovi¢ V.: Uvod u informacijske sustave 2-dopunjeno i izmijenjeno izdanje, Tehni¢ka knjiga,
Zagreb, 2010., str. 31.
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i procedure te uskladenjem primjene informacijske tehnologije i programske

podrske ispunjava poslovne zadatke i funkcije.

MrezZna (prijenosna) komponenta poslovnih informacijskih sustava predstavlja
komunikacijsku strukturu za tranziciju podataka na manje ili ve¢e udaljenosti
medu elementima hardvera unutar pojedinog sustava ili u njegovim vezama sa
okolinom. Racunala u mreznom okruzenju izmjenjuju podatke, pruzaju
mogucnost komunikacije, paralelnog rada i slicno. Pod pasivne elemente ove
infrastrukture svrstavaju se razni oblici materijalnih (zi€nih) i nematerijalnih
(bezi¢nih) komunikacijskih kanala te oni ne transformiraju podatke dok aktivni
elementi preoblikuju podatke prije, prilikom ili po zavrSetku njihova prijenosa

kako bi sam prijenos ili upotrebu podataka ucinili u€inkovitijim.

Organizacijska komponenta poslovnih informacijskih sustava predstavlja skup
postupaka, mjera, standarda i propisa pomocu kojih se funkcionalno i
vremenski uskladuju rad gore navedenih komponenti kako bi se stvorila
skladna cjelina. Sve dane komponente poslovnog informacijskog sustava u
medusobnoj su interakciji prilikom ¢ega mreZna i organizacijska komponenta

predstavljaju poveznicu do ostalih komponenata.
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3.5. Polozaj informacijskog sustava u poslovnoj organizaciji

Informacijski sustav sa stajaliSta funkcije u organizaciji poslovnog sustava za zadacu
ima kontinuirano dostavljati niz potrebnih informacija vezanih uz poslovne proces i

obavjeStavati sve razine upravljanja tim procesima te odlucivanja u tim procesima.

Slika 4. Dijelovi informacijskog sustava i njihova povezanost s okolinom

OKOLINA ORGANIZACUSKI INFORMACIISKI SUSTAV
SUSTAV

podaci o ulazima i
izlazima iz sustava

programi za prihvat O

) podataka
: podaci o radu w

A
- ‘_I

&y
fée;-

5
s, {C?p

procesa

Yv.ivaod
1Zva N 1Dvaod

P programi za
O O O J automatizaciju procesa O
5
« procesi sustava W
<A

programi za izradu o

izvjedtaji iz informacijskog izvieia
sustava

Izvor: Pavli¢, M.: Informacijski sustavi, Skolska Knjiga, Zagreb, 2011., str. 30.

(vlastita obrada autora)

U temeljne funkcionalnosti informacijskog sustava svrstavaju se prikupljanje i upis
podataka u bazu podataka, obrada unesenih podataka kako bi se mogli koristiti za
daljnji prikaz i isporuku, izvjeStavanje te Cuvanje odnosno trajno pohranjivanje

podataka.

Priprema informacijske podloge za poslovno odlu€ivanje zahtijeva prikupljanje
poslovno relevantnih podataka, obradu prikupljenih podataka, pretvorbu u poslovno

relevantne informacije te ispostavljanje informacija korisnicima.?*

248trahonja, V., Varga, M., Pavli¢, M.: op. cit.., str. 28.
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Svaki raspolozivi izvor osnova je za prikupljanje relevantnih podataka. Ovisno o mjestu
iz kojega se prikupljaju podaci razlikuju se interni (odvijaju se unutar poslovnog
sustava) i eksterni izvori podataka (odvijaju se van poslovnog sustava kao primjerice

u politickom sustavu, na trzistu ili ostalim poslovnim subjektima).
Klju¢na svojstva svake informacije su:?®

e Kvaliteta - sposobnost da zadovolji informacijske potrebe nastale kod korisnika,

te ostvarenje uvjeta u kojima korisnik moze donositi odgovarajuce odluke.

e Kvantiteta - precizno mijerljiva karakteristika informacije. Opseg informacije
nuznih za donoSenje odluka raste sa razinom menadZzmenta u poslovnoj

organizaciji.

e Vrijednost u vremenu - razlikuju se tri specificna podrucja vrijednosti u vr.emenu.
Prvo je podru€je prognoziranja (dobivanje odgovarajuce informacije prije
donoSenja odluke). Drugo je podrucje stvarnog odnosno realnog vremena
(dobivanje informacije u trenutku dono$enje odluke) te je tre¢e podrucje
zastarijevanja (dobivanje informacije prekasno odnosno u trenutku kada odluka

viSe nije nuzna ili relevantna za nastavak procesa).

Sve funkcije i njihovi poslovni procesi trebaju odgovarajuci dio informacijskog sustava.
Funkcioniranje organizacijskog sustava tj. izvodenje njegovih funkcija prolazi kroz
mnogobrojne procese (npr. kadrovska sluzba: testiranje kandidata, zapoSljavanje,

objava natjecaja, radni odnos i ugovori i sl.).

25Bistrici¢, A., PROJECT INFORMATION SYSTEM, Tourism and Hospitality Management, Vol. 12,
No. 2, pp. 213-224, 2006.
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Informacijski sustav dio je organizacijskog sustava koji podacima povezuje i

zaokruzuje jednu poslovnu okolinu tocnije cijeli sustav.

Slika 5. Informacijski sustav kao integralni dio organizacijskog sustava

ORGANIZACISKI SUSTAV INFORMACIJSKI SUSTAV
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. >y @
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$TO SE RADI 9)
KAKO
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@ DOKUMENT
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o® '.* O
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Izvor: Pavlié, M.: Informacijski sustavi, Skolska Knjiga, Zagreb, 2011., str. 33.

(vlastita obrada autora)
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3.6. Kaorisnici informacijskog sustava

Korisnici informacijskog sustava su osobe, neka organizacija ili entitet koji se koristi
racunalom, servisnim uslugama, korisnickom podrSkom i sl. Iz toga proizlazi razlog
potrebe za postojanjem kao i izgradnjom informacijskog sustava kao jedinstveno
sredstvo svojih korisnika. Vecina korisnika su ljudi kao neophodan pojam u razvoju
kao i koriStenju informacijskog sustava ujedno i vaznost uloga u svim fazama
poslovnog procesa. Osim korisnika od iznimne vaznosti za uspjeh razvojnog procesa
informacijskog sustava su informati€ari, klijenti te javnho mnijenje pod kojim se
podrazumijevaju drustvena, politicka, pravna i ostala ogranicenja i korake koje sustav

treba zadovoljiti nasuprot grupe nezadovoljnih ljudi koje bi ga zeljele unistiti.

Korisnik je osoba (osobe) koja radi sa informacijskim sustavom kako bi obavila
funkciju postizanja cilja unutar organizacijskog sustava a ujedno nisu racunalni
(kompjuterski) struénjaci, odnosno nisu dio tehnic¢kog tima za odrzavanja te izgradnju
informacijskog sustava.?® Svaki radnik u organizacijskom sustavu mozZe biti korisnik
od tajnice preko eksperta do generalnog direktora i jasno je vidljivo da se korisnici
razlikuju te ¢e se samim time i njihovi zahtjevi od informacijskog sustava razlikovati.
Za jedan aspekt poslovne organizacije i korisnike ¢e biti lako napraviti zadovoljavajudi
model u koristenju dok ¢e za neke biti potrebna dugogodiSnja izgradnja do

funkcionalnosti na nivou.

Vanjski korisnik informacijskog sustava je osoba koja nije dio organizacijskog sustava,
a koristi se mogucénostima kojim informacijski sustav raspolaze. U toj grupaciji
mozemo navesti revizore, kontrolne i nadzorne inspektore i sl. Oni se u navedenom
sluze posebnim dijelovima informacijskog sustava koji su upravo prilagodeni njihovoj
namijeni i koriStenju. Danas je prihvaéeno stajaliSte da je broj zadovoljnih korisnika
sustava upravo pokazatelj kao i jamstvo za uspjeSno razvijen sustav koji koristi
sudjelovanje korisnika u razvojnom procesu samog stvaranja od projektiranja do

uvodenja.

26Narodne novine., https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2010_03_37_958.html, (29.

ozujak 2021.)
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3.7. Organizacijski aspekti

Razvoj informacijskog sustava je poslovni projekt kojim kao i svakim drugim projektom
je potrebno upravljati. Projekti se organizacijski razlikuju te je potrebna proto&nost
informacija kroz timski rad. Projekt kao pojam mozemo opisati kao dobro i svrsishodno
definiran slijed aktivnosti koji imaju jasan pocCetak kao i kraj da bi postigli jasno
definirani cilj.?” Projekt predstavlja definirani radni zadatak koji ima jasno odredene
cilieve, faze, resurse (bilo ljudski, vremenski ili materijali) te organizaciju njegovog

provodenja.

Prema navedenom za jedan tim i njihove radne funkcije prikaz je vidljiv u sljedecoj

tablici.28

Tablica 1. Naziv posla i opis posla

Voditelj projekta

Savjetnik

Analiti€ar poslovnog sustava

Dizajner informacijskog sustava

Dizajner softvera
Dizajner weba
Tehnicko osoblje

Dizajner baze podataka
Administrator baze podataka

Kompjuterski programer

CASE developer

Tester

menader koji moze raspolagati resursima,
obi¢no iz redova korisnika

obi¢no vanjski stru¢njaci koji komuniciraju s
neprofesionalnim korisnicima u svrhu
utvrdivanja njihovih potreba

poznavatelji metoda za analizu poslovanja koji
izraduju model procesa sustava

zajedno s analitiCarima analiziraju postojedi
nacin rada sustava te dizajniraju novi poboljSani

nacin rada metodama za modeliranje buduéeg
informacijskog sustava

specijalisti za oblikovanje softverskih alata
specijalisti za oblikovanje web aplikacija
specijalisti za odrZzavanje hardvera i mreze
specijalist za modeliranje podataka

specijalist zaduZen za efikasno funkcioniranje
baze podataka

specijalist za kodiranje kompjuterskih programa
specijalist za koristenje CASE alatom

specijalist zaduZen za testiranje ispravnosti
programskog proizvoda

2’efos.unios.hr, http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-
content/uploads/sites/216/2013/04/6.-PROJEKTNI-MENAD%C5%BDMENT.pdf , (29. ozujak 2021.)

28Pavli¢, M.: op. cit., str 58.
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Oberater poduceni korisnik koji je preuzeo izvrSenje
P obrade podataka

Korisnik za unos podataka upisuje podatke u bazu podataka
Korisnik za testiranje izabrani korisnik kojem se povjerava testiranje

voditelj poslovnih podrucja za koje se gradi

Menadzer poslovne funkcije informacijski sustav

lzvor: Pavli¢, M.: Informacijski sustavi, Skolska Knjiga, Zagreb, 2011., str. 59.

Svi timovi za razvoj informacijskog sustava i svi projekti razvoja informacijskog sustava

uglavnom su u ¢vrstoj vezi s organizacijskim dijelom zaduzenim za informatiku.

Slika 6. Razine zrelosti organizacije koje govore o sposobnosti upravljanja njezinim
procesima

metrike, poboljsanja, >
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| ______ sviprojekti, povijest
projekata, procjenabuducih
@ ______ rrlet_ocﬂe, _____ S fini
standardizirani postupci Definirana
planiranje, =
upravljanje projektima Ponovljiva
kaos, nema
T T e e el Pocetna
organizacije

Pobolj$anja

Upravljana

Izvor: Pavlié, M.: Informacijski sustavi, Skolska Knjiga, Zagreb, 2011., str. 73.

(vlastita obrada autora)
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3.8. Utjecaj informacijskih tehnologija na poslovnu politiku

Brzina, povezanost i dodana vrijednost danas spadaju u kljuéni element izvora
uspjeha. Svi aspekti poslovanja i organizacije poslovnog sustava djeluju i mijenjaju se
u realnom vremenu. U tom segmentu je je iznimno vazno naglasiti brzinu kao kljucni
element protoka informacija. 1z dana u dan informacijske tehnologije postaju glavni

uvjet poslovnog uspjeha.

Razlog zasto je informatizacija raznih aspekata poslovanja iznimno vazna, nuzna i

opravdana je moguce opisati natuknicama:?°

e kljuéna zadaca je brzina dopiranja do kupca jer je njegove potrebe nuzno

zadovoljiti u najkracem vremenskom roku;

e vazna je medusobna povezanost kupaca sa prodavaCima, proizvoda sa
uslugama, dizajnera sa buducim korisnicima, te svih nekadasnjih, sadasnjih i

potencijalnih korisnika uzajamno;

e potrebno je da dodana vrijednost proizvoda i usluga raste brze od samog

proizvoda i usluge;

e takoder je potrebno pokusati ugraditi uslugu u svaki proizvod i proizvod u svaku

uslugu;

e cjelokupnim poslovanjem potrebno je upravljati u stvarnom vremenu, pritom

raspolazuci potrebnim informacijama u trenutku njihova nastajanja;

e usluge i proizvode potrebno je nuditi interaktivno odnosno u izravnoj vezi s

kupcima;

e svaka poslovna transakcija treba biti osnova za prikupljanje informacija.

29Lui¢, Lj.: Informacijski sustavi, Veleugiliste u Karlovcu, Karlovac, 2009., str. 84.
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3.9. Utjecaj informacijskih tehnologija na naCin poslovanja

Moderne informacijske tehnologije i informacijski sustavi temeljeni na njima sasvim
sigurno postaju i jesu strateSko oruzje poslovnog sustava, tvrtke, ustanove, poduzeca
ili institucije.

Cjelokupna dugoro¢na uspjesnost i perspektiva ovisi upravo o svim segmentima koje

je lako uociti u sadrzaju ovog rada.

Znanje je temelj i osnovni resurs svjetskih trendova, rastu¢a vaznost informacijskih
djelatnika i njihov sve veci udio u strukturi zaposlenika. Iz navedenih trendova
prepoznaje kako mjesto tako i sama uloga odredenog pojedinca, organizacije i
tehnologije u oblikovanju buducénosti poslovnog sustava, a temeljem toga strukturirati

Sest utjecaja informacijskih tehnologija na nacin poslovanja:*°

1. ugradivanjem u sve veci broj proizvoda i usluga informacijske tehnologije

postaju njihovim sastavnim dijelom;

2. stvaranje novih usluga i proizvoda baziranih na informatici postaje svjetski

trend;

3. informacijske tehnologije iz temelja mijenjaju utjecaj na poslovanje i

poslovne odnose;

4. pri definiraju poslovne strategije od velikog je znacaja prijevremeno
shvacanje trendova te uo€avanje mogucih posljedica utjecaja informacijskih

tehnologija;

5. smanjenje troSkova poslovanja podrucje je u kojem informacijska

tehnologija bitno utjeCe na djelotvornost;

6. Primjena informacija kao resursa za upravljanje posljedica je bitnog utjecaja

informatike na bolje definiranje poslovnih ciljeva.

30Lui¢, Lj.: Informacijski sustavi, Veleugiliste u Karlovcu, Karlovac, 2009., str. 85.
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4. INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTA (ISVU)

Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU) projekt je u nadleznosti Ministarstva
znanosti i obrazovanja (MZO). Pokrenut je joS 2000. godine kao element programa
informatizacije visokih ucilista Republike Hrvatske. Kreirani sustav je mrezno
orijentiran i modularan a sluzi za obradu podataka i komunikaciju razliCitih sluzbi i

odjela unutar visokih ucilista.

Razvoj programske podrSke za ISVU povjeren je Fakultetu elektrotehnike i
raCunarstva u Zagrebu a redovito funkcioniranje sustava osigurava Sveucilisni

racunarski centar (SRCE) u Zagrebu.3!

Slika 7. Logo ISVU

ISVU -

INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTA RH

Izvor: isvu.hr, https://wiki.srce.hr/display/TUT/Uvod+u+ISVU , 8. veljaca 2021.

Programski sustav ISVU besplatan je za sva visoka ucilista u Republici Hrvatskoj a
osim programske potpore, nadlezno ministarstvo osigurava i materijalna sredstva
nuzna za funkcioniranje sustava, tempom koji pokriva financijskim planovima

sukladno fazama uvodenja novih i proSirenih moguc¢nosti modula

Sustav ISVU mrezno je orijentiran sustav putem kojeg se uskladuje rad visokih ucilista
u Republici Hrvatskoj. Omoguc¢ava jednoznacnu identifikaciju studenata, kolegija i
nastavnika, razmjenu podataka izmedu visokih uciliSta u sluCajevima kada student
istovremeno studira na viSe visokih ucilista ili prelazi na drugo visoko uciliste ili kada

nastavnici izvode nastavu na viSe visokih udilista.

31Baranovi¢, Borci¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: Informacijski sustav visokih ugilista,
http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/ISVUprirucnik.pdf , (20.veljaca 2021.) , str. 9.
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4.1. Ciljevi i koristi sustava

Mnogobrojne su pogodnosti Visokih uciliSta koja koriste sustav a medu njih spadaju
besplatan informacijski sustav (buduéi da se financira od strane MZO-a), besplatne
edukacije za koriStenje sustava, tehniCka podrska i stalna briga o funkcioniranju
sustava koja je osigurana od strane SveuciliSnog racunarskog centra. Takoder uciliSta
raspolazu ad hoc izvjeStajima o uspjeSnosti studenata i prolaznosti na ispitima te
moguénosti pregledavanja unesenih podataka po Zeljenim kriterijima (npr. 10%
najboljih studenata, prosjek ocjena za odredeni ispitni rok i sl.) Osim svega navedenog
znatno je manje optereéenje studentske referade te je jednostavnija izrada rasporeda

sati, izvjeStaja na zahtjev MZO-a, visokog ucilista, stipenditora i dr.

Uvodenjem ISVU sustava dolazi do znacajnih pojednostavljenja u radu. Studenti
primjerice prijave i odjave ispita mogu vrsiti putem interneta, obavijesti o ispitima stiZu
putem e-maila, razne potvrde mogu se dobiti i izvan uredovnog radnog vremena
studentske referade a nestaju i redovi ekanja za upis godine na fakultetu. Prednosti
ISVU-a za nastavnike su pak utvrdivanje tjednog plana nastave za vjezbe i
predavanja, opisivanje podataka o predmetu (npr. sadrzaj i popis literature),
mogucénost pregleda podataka vezanim uz ispitne rokove i statusa studenata te

evidencije podataka vezanih uz zavr$avanje studija.®?

KoriStenje ovog sustava smanjuje administrativhe poslove za sve dionike u procesu -
studente, profesore i osoblje u pomoc¢nim sluzbama. Pored toga povecava valjanost
informacija i njihovu dostupnost te daje dobru podlogu za izrade strategija i donoSenje

odluka.

Usvajanje standarda koji su nuzni za uvodenje ISVU-a svoje pozitivne u€inke pokazalo
je i na kvaliteti i ucinkovitosti studija. ISVU sustav ispunjava temeljnu potrebu svakog
visokog ucilista za informatizacijom procesa poslovanja sa studentima pri ¢emu se

koristi tehnologija bazirana na internetu i suvremeno dostupnim razvojnim alatima.

32ISVU Informacijski sustav visokih ugilista RH, https://www.srce.unizg.hr/isvu, (20.veljata 2021.)
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ISVU takoder omoguéuje modernizaciju na podru€ju organizacije i visokog
obrazovanja te, ve¢ nuzno, ukljucivanje u europske trendove. lako uvodenje ISVU-a
zahtijeva angazman, organiziranost i savjesnost djelatnika visokog uciliSta, u

konacnici ISVU rezultira kvalitetom usluga i zadovoljstvom korisnika.33

Slika 8. Prikaz programskih modula i korisnika ISVU
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U Ispiti #T\n} q} 0 g T’H‘&\
Razredbeni postupak oo @ .o . 0@
Raspored sati mn ﬂ_\ nim
Rezervacija dvorana H Ill = w’m\—’ Im\ hl o
W — Kadrovi ° 2. O{Q} o0 4
Ma Ms M
Studenti
g Studomat
5 | Nastavnitkiportal . @ @ \ﬁ \8
@ Skladiste S m Ml ¥
9 podataka ‘
%‘ I ISVU web stranice Profesori
3%
‘i 29
@
>
M l - — Dekani

Izvor: Baranovi¢, Borci¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: Informacijski

sustav visokih ucilista, str. 22. (vlastita obrada autora)

ISVU pruza mogucénost standardizacije postupaka i procesa, komparabilnosti te
postizanja kompatibilnosti svih ¢lanica sveucilista i veleuciliSta na razini Republike
Hrvatske a sve navedeno stvara preduvjet za ostvarenje ciljeva Bolonjske deklaracije

u sklopu procesa harmonizacije visokoSkolskog prostora.

33Baranovi¢, Borc¢i¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: op. cit., str 11.
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4.2. Utjecaj ISVU-a na organizaciju visokih ucilista

Svaka ustanova, po uvodenju ISVU sustava, moze oCekivati zna€ajna poboljSanja u

odnosu na prethodni nacCin rada. Ista su vidljiva kroz:

brzi i pregledniji pristup informacijama o studiju,

mogucnost obavljanja administrativnih poslova putem Studomata (studenti) i to
iz vlastitog doma ili prostora visokog uciliSta Sto dodatno rezultira lakSom i

sadrzajnijom komunikacijom sa studentskim sluzbama,
podizanje razine kvalitete rada sluzbi visokog ucilista,

integraciju na razini sveucilista i veleuciliSta- sveuciliStima i veleuciliStima su na
raspolaganju sadrzajne, kvalitetne i jednoznacne informacije,
olakSanje komunikacije izmedu visokih uciliSta, sveucilista i veleuciliSta s

Ministarstvom znanosti i obrazovanja gdje su informacije koje se medusobno

razmjenjuju sabrane u standardnim izvje$¢ima ISVU-a i

povecanje kvalitete i uCinkovitosti studija te bolje obrazovanje posljedicno

donosSenju strateskih odluka temeljem poznavanja sustava na svim razinama.

Prednosti implementacije ISVU sustava u odnosu na implementaciju vlastitog

informacijskog sustava su:

cijena - odrzavanje lokalnog sustava je skupo i vecina visokih uciliSta nije u

mogucnosti samostalno financirati razvoj vlastitog informacijskog sustava;

ECTS bodovni sustav podrzan - osnovni standardi opisa nastavnog programa

i pravila studiranja;
odrzivost - dugoro€no osigurano odrzavanje sustava i obuka korisnika;

razvoj - kontinuirana nadogradnja i Sirenje u smislu podrzanih funkcionalnosti

sustava,;

MZO ulaze sredstva za osiguranje tehniCke podloge korisnicima sustava.
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Oko 70% visokih ugilista u Republici Hrvatskoj je do sada implementiralo ISVU.3*

Proces informatizacije visokih ucilista u Republici Hrvatskoj kroz uvodenje ISVU-a bit
¢e ucinkovitije u slu€aju kvalitete suradnje , podrske i visokog nivoa organizacije na

razini veleudiliSta i sveucdilista.

4.3. Dijelovi i organizacija sustava

Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU) po svojoj prirodi objedinjuje skupinu
nekoliko pojedinacnih modula, izvedenih uz pomo¢ raznih tehnologija i namijenjenih
razli€itim grupacijama korisnika unutar samog ucilista. Sustav pruza mogucnost
evidencije podataka i pruza aktivhu podrSku u odvijanju administrativnih procesa

visokosSkolske ustanove.

ISVU sacinjavaju moduli koji sluZze kao potpora pojedinom procesu na visokom uciliStu
odvojeni su po principu poslovnih procesa koji su se fizicki odvijali izvan sustava. Tako
se na primjer upisi studenata obavljaju u studentskoj sluzbi, evidencija ocjena na
zavodima katedrama ili u studentskoj sluzbi dok se podaci o djelatnicima na primjer
prate u kadrovskoj sluzbi. Svaki od navedenih procesa fizicki je odvojen te kao takav

ima i svoj modul u sustavu.

Na slici 9. dan je prikaz ISVU modula: Priruénik za modul Studij i studenti, Osnove
rada, lzvjestaji u ISVU, Studij i studenti, Ispiti, Studomat, Kadrovi, Admin koordinator,
Nastavnicki portal, SkladiSte podataka, Poslijediplomski studij, DISIS (generator
dopunskih isprava o studiju, svjedodzbi i diploma), Pregled sustava, Visoka ucilista,
REST API, Modul za provjeru potvrda s elektroni¢kim pe¢atom i Modul za generiranje

potvrda s elektroniCkim pecatom (e-potvrda).

34svu.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Uvod+u+ISVU , (29. ozujak 2021.)
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Slika 9. Prikaz ISVU modula
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Izvor: isvu.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Moduli , 7. velja¢a 2021.

Buduci da se, kako je ve¢ navedeno, veliki broj aktivnosti koje obuhvaca djelovanje
visokog ucilista obavlja na razli€itim lokacijama (npr. dio u studentskoj sluzbi, dio u
raCunovodstvu, dio u kadrovskoj sluzbi) iste su Cesto neadekvatno povezane. Upravo
ISVU omogucéava da se putem racunalne mreze i odgovaraju¢ih modula (korisnickih
aplikacija) ujednace, integriraju i automatiziraju brojni procesi vezani uz rad visokog
ucilista. Na taj naCin se izbjegava opetovani unos istih podataka o studentima a
provjera statusa studenata postaje to¢nija i brza.

Svi moduli objedinjeni €ine jedinstveni informacijski sustav visokog ucilita sa jednim

zajednickim ciliem - unaprjedenje i poboljSanje organizacije rada visokog ucilista.
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S obzirom na tehnologiju koji koristi ISVU postoje klijent-server i web modul za ije je
koriStenje obavezan preduvjeti internetska veza. Osim internetske veze, oba modula

za upotrebu zahtijevaju i AAl @EduHr elektronicki identitet.

¢ Kilijent-server moduli instaliraju se na raCunalo korisnika te ih je moguce koristiti
samo na racunalima koja posjeduju registriranu internetsku adresu u bazi
podataka ISVU-a. Navedeno pridonosi pojacanoj sigurnosti i zastiti cjelokupnog
sustava. U ove module spadaju moduli Studij i student, Poslijediplomski studij,

Ispiti, Admin koordinator, Kadrovi i razredbeni postupak.

e Web moduli, za razliku od klijent-server modula, ne zahtijevaju instalaciju na
racunalo korisnika ve¢ se mogu koristiti pomo¢u standardnih internetskih
preglednika i s bilo kojeg racunala koje ima vezu na Internet. U ove module
spadaju Studomat, SkladiSte podataka, DISIS, NastavniCki portal i Visoka

ucilista i Pregled podataka.

4.3.1. Studiji studenti

Modul studij i studenti temeljni je modul ISVU-a. Kroz ovaj modul se prati tijek
studiranja od upisa studenta do dodjele diplome. U istom se provodi evidencija o
osobnim podacima studenata, podacima kojima se odreduju nastavni plan i program
te ustroj studija na visokom ucilistu. Takoder se na ovom mjestu opisuju inicijalni
parametri ustanove te ostali katalozi koji se koriste u bazi podataka. Definiraju se

ispitni rokovi za pojedinaCne predmete te se opisuje akademski kalendar.

Sustav kao takav u ovom dijelu pruza mogucnost viSejezi¢nosti odnosno unos opisa
dijelova nastavnog programa (nazivi predmeta i opis sadrzaja predmeta) na dodatnim
jezicima. Takoder omogucuje generiranje web stranica te izdavanje potvrda i uvjerenja

na stranom jeziku.

Ukoliko ustanova tako odlu¢i, Pomoc¢u ISVU-a moze voditi financijske obveze
studenata koji troSak studiranja snose sami, te isti tada putem Studomata u svakom

trenutku imaju uvid u svoje financijsko stanje.
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Modul Studij i studenti sadrzi:

>

Opis nastavnog programa koji sadrzi podatke o:

studijima, odnosno elementima strukture studija od kojih se studij sastoji kao

Sto su smjerovi, usmjerenja,

predmetima i grupama izbornih predmeta od kojih se elementi strukture studija
sastoje,

ekvivalentnim predmetima, preduvjetima za upisivanje ili polaganje predmeta,

pravilima za upis viSe godine na Studomatu

Opis nastavnog plana koji sadrzi podatke o odvijanju nastave na visokom ucilistu:

akademski kalendar sadrzi dane vezane za rad visokog ucilista, kao Sto su

pocCetak i kraj semestara, ispitni rokovi, upis godine na Studomatu i sl.

u tjednima nastave potrebno je evidentirati tiedne u kojim se odrZzava nastava
na visokom ucilistu. Evidencija tih dana omogucuje da se u modulu Nastavnici
unose podaci o tjednom planu nastave, odnosno da se Kkoriste¢ci modul

Raspored sati evidentiraju rezervacije i izradi raspored sati.

evidencija obavljanje duznosti potrebna je zbog ispisa dokumenata iz ISVU-a,
uz to osoba evidentirana kao dekan ili prodekan ima vec¢a prava za pregled

podataka u skladiStu podataka.

evidencija dozvola djelatnicima za predmet omogucuje tim djelatnicima rad s

modulima Ispiti i Nastavnici

definiranje nastavnih grupa za predmete i rasporedivanje studenata u iste
omogucuje ispis popisa studenata po grupama, pridruzivanje izvodaca nastave

pojedinoj grupi studenata i izradu rasporeda sati kroz modul Raspored sati.
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» Podatke o ispitnim rokovima i ispitima
e Vodenje evidencije o ispitima.

e Prijava ispita koji omogucuje pregled prijava ispita koje su studenti obavili preko

Studomata.

e Rasporeda za pismeni i Raspored za usmeni ispit omogucuje rasporedivanje
studenata za pismeni/usmeni. ispit, objavljivanje rezultata na Studomatu i

ispisivanje oglasa na oglasnu plocu.

e Rezultata pismenog i Rezultata usmenog ispita evidentiraju se podaci o
rezultatu pismenog/usmenog ispita, objavu na Studomatu i ispis rezultata na

oglasnu plocu.
e |Ispite koje student polaze pred povjerenstvom je poseban dio obrade ispita.

e Studenti bez prava na potpis iz predmeta putem ovog izbornika vodi se i

evidencija studenata koji nisu ispunili nastavne obveze

e Oslobodenje od dijela ispita u kojem se evidentiraju studenti koji mogu biti

oslobodeni od dijela ispita, pismenog ili usmenog
e ZakljuCavanje ispitnih rokova ovdje se zaklju€avaju ispitni rokovi

e Ispis prijavnica i izvjeStaja koji se rade nakon Sto su svi podaci o jednom
ispitnom roku uneseni i provjereni, te za razliku od klasicne ispitne evidencije,

ovdje se prijavnice tiskaju na kraju ispita i pohranjuju u studentov dosje.

» Podatke o studentima koji sadrze:

e mati¢ne podatke studenata. MatiCne podatke upisuje matiC¢na ustanova
studenta i zaduzena je odrzavanje tih podataka. Ostala visoka ucilista koja

student pohada koriste te podatke.

e podatke o vezane za studij studenata na visokom uciliStu, kao s$to su smjerovi

koje je student upisao i dodatni ECTS bodovi.
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» Podatke o upisnim listovima studenata i podatke vezane za studenta u akademskoj
godini gdje se mogu evidentirati:

e rezultati razredbenog postupka koji se u sustav mogu unijeti iz pravilno

oblikovane datoteke.

e upisni listovi studenta, u kojima su evidentirani podaci o nastavnim i
akademskim godinama upisanih studija, upisanim predmetima i ostalim
podacima bitnih za upisne listove (indikator upisa, temelj financiranja, placanje
itd.)

e prekidi studija
e Skolarine

e priznavanje ispita i naknadno evidentiranje ocjena

» Podatke o zavrSetku studija koji uklju€uju:
e ankete za izbor predmeta, mentora i teme
e temama diplomskih radova

e diplomske rokove i obrane diplomskih uz ispis Zapisnika, SvjedodZbe i ostalih

potvrda vezanih uz diplomiranje studenta

e podacima o zavrSetku studija bez diplomskog.

» Podacima o ustanovi gdje je moguce
e definirati ustrojstvene jedinice od kojih se sastoji visoko uciliste

e evidentirati parametre ustanove vezane za ISVU kojima se definiraju razna
pravila vezana uz odvijanje nastave na visokom ucilistu (kao $to su vremena
prijave i odjave ispita) i odreduje ponaSanje aplikacije (kao Sto je nacin

prikazivanja opterecenja predmeta - tjedno ili ukupno)
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e |znose Skolarina za pojedine kategorije studenata Cime se omogucuje upis

studenata koji placaju Skolarine na Studomatu.

» Podatke o potvrdama i izvjeS¢a gdje se moze:
e definirati izgled potvrde na raznim jezicima

e ispisati potvrdu studentu i studentu povecati limit izdanih potvrda

Slika 10. Prozor Elementi strukture studija
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Izvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Elementi+strukture+studija ,

8. veljacta 2021.
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4.3.2. Ispiti

Dok se, kako je kroz prethodno poglavije navedeno, kroz modul Studij i studenti
evidentiraju i otkljuCavaju ispitni rokovi, modul Ispiti vodi svu ostalu evidenciju koja

ukljuCuje:

e prijavu ispita - pruza pregled prijavlijenih ispita koje su studenti izvrSili

koristenjem Studomata

e vremenske rasporede pismenih i usmenih ispita - omogucuje raspored
studenata za pismene i usmene ispite, objavu rezultata na Studomatu i ispis

oglasa na oglasnoj plo€i

e rezultate pismenih i usmenih ispita -evidencija podataka o rezultatima pismenih

i usmenih ispita, objave na Studomatu i ispisivanje rezultata na oglasnoj ploci
e ispite poloZene pred povjerenstvom

e studente koji nisu ostvarili pravo na potpis za pojedini predmet - kroz ovaj

izbornik se vrsi evidencija studenata koji ne ispunjavaju nastavne obveze

e oslobodenja od dijela ispita - sluzi za evidenciju studenata oslobodenih od dijela

pismenog ili usmenog ispita
e zakljuCavanje ispitnih rokova - mjesto zaklju€avanja ispitnih rokova

e ispis izvjeStaja i prijavnica - izraduju se po unosu i provjeri svih podataka o
jednom ispitnom roku. Za razliku od klasi¢ne evidencije ispita u ovom slucaju

prijavnice se tiskaju na kraju ispita te potom pohranjuju u dosje studenta.
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Slika 11. Prozor Ispitnog roka
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Izvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Ispitni+rok , 9. veljaca 2021.

Prozor ispithog roka sadrzi sve podatke o ispithom roku pojedinog predmeta na
visokom ucilidtu. Ispitni rokovi koji se biljeZe i pregledavaju kroz ovaj prozor su ujedno

ispitni rokovi koji su prijavljeni putem Studomata.
Prozor ispitnog roka vidljiv na slici 11. sacinjavaju tri okvira:

e gornji okvir prikazuje naziv visokog uciliSta i podatke o predmetu za koji su

trenutno prikazani ispitni rokovi

e srednji okvir prikazuje popis ispitnih rokova za predmet prikazan u gornjem

okviru prozora

e doniji okvir prikazuje obavijesti koje se odnose na oznaceni datum ispitnog roka
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Slika 12. Prozor Ispita

M Kontinuirano pracenje Nastavni programiplan ZavrSetak studija Si

Prijava ispita

Raspored za pismeni ispit

Rezultati pismenih ispita

Raspored za usmeni ispit

Rezultati usmenih ispita

Ispit pred povjerenstvom

Zalba na rezultat ispita

Ispit pred povierenstvom (zbog Zalbe)
Storno odluke o ispitu pred povjerenstvom
Rje3enja vezana uz ispit pred povjerenstvom

Rjesenje o oslobodenju od ispita pred povjerenstvom
Zakljuavanje ispitnih rokova RjeZenje o provodenju ispita pred povierenstvom
Priznavanje ispita

Oslobodenje od dijela ispita

Unos podataka o oslobodenju od dijela ispita iz XML-a

Studenti bez prava na potpis iz predmeta

Postavljanje statusa predmeta na odsluSan/obavijen

Postavijanje statusa predmeta na odsluSan/obavijen za studenta

Pregled prijava i odjava ispita

Pregled ispita

Studenti koji nisu poloZili predmet

Izvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Izbornik+Ispit , 9. veljaca 2021.

Na slici 12. prikazane su opcije izbornika ispiti te isti omogucéuje vodenje evidencije o

ispitima.

4.3.3. Studomat

Studomat je modul namijenjen primarno studentima te koriStenjem istog studenti mogu
prijaviti/odjaviti ispit, pregledavati rasporede i rezultate pismenih ispita, pronaci
rasporede usmenih ispita, upisati godinu, birati izborne predmete, upisati predmete na
osobnih zahtjev, zatraziti ispise razliCitih potvrda te im je dodatno pruzen uvid u

eventualne financijske obaveze.
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Studomat studentima kao svojim korisnicima pruza uvid u sve njihove podatke
evidentirane u bazi podataka kao $to su osobni podaci, podaci o upisanim godinama
i predmetima te polozenim ispitima. Osim toga studenti kroz Studomat mogu provjeriti

svoje financijske obaveze ali i razinu prava koju kao studenti ostvaruju na prehranu.

Ovaj modul moZze se Koristiti s internetskog kioska ili koristenjem standardnih Internet

preglednika. Sve navedene opcije moguce je koristiti putem interneta (npr. od kuce).

Slika 13. Studomat - poCetna stranica na Studomat kiosku

€% STUDOMAT

For English version click here

ISVU » ® srce

2018.11.6-SNAPSHOT Razvoj

|zvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Studomat , 9. veljaca 2021.

Slika 14. Studomat - Izgled naslovnice

0

Izvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/pages/viewpage.action?pageld=27689498,
9. veljaCa 2021.
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4.3.4. Kadrovi

Aplikacija Kadrovi koja je jedan od modula ISVU sustava primarno sluzi za evidenciju
osoba zaposlenih na visokom uciliStu te ustrojstva jedinica koje Cine sastavni dio
visokog ucilista. Prema uputama za koriStenje modula pozeljno je prvo provesti
evidenciju svih osoba koje su korisnici istog a potom evidentirati djelatnike koji

sudjeluju u nastavnom programu.

Modul Kadrovi sastoji se od dva izbornika koji sluze za evidenciju osoba na visokom

uciliStu te evidenciju ustrojstvene jedinice a dani su u nastavku.3®
» Osoba - u kojoj se evidentiraju slijedeci podaci o osobi na visokom ucilistu:

o Sifra osobe

e imeiprezime

e OIB

e ID broj

e drzavljanstvo

e JMBG

e MBZ

e datum rodenja

e spol

e akademski stupan]
e struCna sprema

e strucni naziv

e maticna ustanova

e ustanova s pravom izmjene

Podizbornik osoba u ustanovi:

e ustanova

e organizacijska jedinica

35Wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Kadrovi , (20. veljaca 2021.)
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e status zaposlenja
e zaposlenje aktivho/do datuma

e zvanje

e kontakt podaci: e-mail adrese, telefon na poslu, broj sobe u ustanovi, URL itd.

Ustrojstvena jedinica - u kojoj se nalaze slijedeci podaci o ustrojstvenoj jedinici:

¢ Sifra ustrojstvene jedinice

e kratica ustrojstvene jedinice

e naziv ustrojstvene jedinice

e vrsta ustrojstvene jedinice

e djeluje kao vu u ISVU

e nadredena ustrojstvena jedinica
¢ naziv nasljeduje od

e maticno visoko uciliste

e kontakt podatke o uciliStu

Slika 15. Prozor Osoba
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Izvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Osoba+-+Kadrovi ,

20. veljaca 2021.
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U prozoru Osoba evidentirani su podaci o osobama koje su imenovane zarad s ISVU
modulima i osobama s nastavnim zvanjima. Evidencija osoba koje ¢e raditi s
modulima nuzna je kako bi iste dobile korisni¢ko ime i aktivacijski kod dok je evidencija

nastavnika nuzna kako bi se isti mogli evidentirati kao ocjenjivaci na ispitu.

Prozor modula Osoba sastoji se od Cetiri cjeline. Prvi okvir sluzi za unos opcenitih
podataka o osobi pri €emu su obavezan unos imena i prezimena, OIB-a, JMBG-a te
podatak o ustanovi koja ima prava izmjene podataka. Drugi okvir sadrzi podatke o
akademskom stupnju, stru¢noj spremi te struénom nazivu. Treci okvir sadrzi podatke
ustanova na kojima osoba ima zaposlenje pri Cemu jedna osoba moze imati viSe
zapisa. Posljedniji, Cetvrti okvir sluzi za evidenciju zaposlenja i zvanja na ustanovi s

pripadajuc¢im periodima valjanosti (od-do datuma).

4.3.5. Skladiste podataka

Modul Skladiste podataka sluzi za uvid u Zeljene podatke koji su nastali u okviru
sustava ISVU i analizu istih. Prvenstveno je namijenjen upravi i rukovodstvu visokog
uciliSta kao alat i podloga za donoSenje odluka a takoder je od koristi studentskoj
sluzbi, profesorima visokog ucilista i njihovim asistentima koji putem ovog modula na

jednostavan nacin mogu pristupiti razliCitim izvjeStajima i statistickim pokazateljima.

Internet adresa na kojoj se moze pronaci ovaj modul je www.isvu.hr/skladiSte a pristup
istom imaju svi korisnici koji posjeduju dozvolu za rad s ISVU sustavom. Ovisno o
dozvolama koje posjeduju ovisi i Sirina podataka koje ¢e moci pregledavati. Toc¢nije,
korisnik ¢e u Skladistu podataka imati uvid u sve podatke kojima ima pristup u

samostojecim aplikacijama.
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Slika 16. Sucelje modula Skladiste podataka
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Izvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/pages/viewpage.action?pageld=1672624 ,

9. veljaca 2021.

Na slici 16. vidljivo je sucelje modula Skladiste podataka kroz koje korisnici mogu

pristupiti razliCitim izvjestajima. Vrsta izvjeStaja ovisi o vrsti odabranog upita a

mogucnosti su dane u nastavku:

Gotovi upiti - predefinirani izvjestaji sastavljeni od grafova i tablica. Podaci su u
ovim vrstama izvjestaja azurni ali se upiti ne mogu parametrizirati kako bi se

dobio prikaz razli€itih podataka.

Detaljni upiti - izvjestaji koji daju prikaz podataka u obliku tablica. Pri upotrebi
ovog upita korisnici mogu zadavati Zeljene uvjete/parametre koji utjeCu na

rezultate, te biranjem vidljivih kolona utjeCu na konacni izgled izvjestaja.

Sumarni upiti - izvjeStaji koji prikazuju medusobne utjecaje razliCitih
podatkovnih kategorija (npr. broj ispita prema mjesecu izlaska na ispit, ovisno
o ispitu). Zeljeni izgled tablice i meduovisnosti pojedinih kategorija definira sam
korisnik postupkom povuci i pusti (drag and drop).
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4.3.6. Nastavnicki portal

Modulu Nastavnickog portala moZe se pristupiti putem internetskog preglednika na
adresi www.isvu.hr/nastavnici. Za prijavu u modul potreban je AAI@EduHr3®
elektronicki identitet a po uspjesSnoj prijavi korisniku se otvara pocetni zaslon kao na
slici 17.

Slika 17. Pocetni izbornik

Predmet Ispit lzvjestaji Zavrietak studija Korisnicke opcije Odjava

Dobrodosli na

Izvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/pages/viewpage.action?pageld=1672738 ,
9. veljaca 2021.

Putem ovog modula nastavnici za svoje nastavne predmete mogu unositi tjedne
planove nastave za predavanjal/vjezbe, opis nastavnih predmeta i popise literature,
konacne ispitne ocjene, diplomske/zavrSne zadatke, teme te dodatno donositi odluke

o0 izboru predmeta, teme i mentora.

Ovisno o pravima kojima raspolaze pojedini nastavnik, istome je omogucena opcija

izmjene podataka ili isklju€ivo pregled podataka za odredeni nastavani predmet.

%6Sustav AAI@EduHr je autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, https://www.aaiedu.hr/ , (29. ozujak 2021.)
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Modul Nastavni¢kog portala umrezen je s modulima ISVU studij i Studenti i ISVU Ispiti
a svaka izvrSena izmjena podataka evidentirana kroz ovaj modul automatski se azurira

i U umrezenim modulima.

U NastavniCkom portalu nastavnici imaju uvid u razne informacije o ispitima i nastavi
kao Sto su npr. popis studenata upisanih na odredeni predmet, popis ispitnih rokova s

prijavljenim studentima, podatke o polaznosti ispitnog roka i ostali sli¢ni sadrzaiji.

4.3.7. Generator dopunskih isprava po studiju, svjedodzbi i diploma
(DISIS)

Ovaj ISVU modul sluzi za generiranje i pregled dokumentacije koja uklju¢uje dopunske
isprave o studiju, svjedodzbe, diplome i svjedodZbe o zavrSenim programima
cjelozivotnog ucenja. Dostupan je putem standardnih Internet preglednika na adresi
www.isvu.hr/disis. Za prijavu u modul potreban je AAI@EduHr elektronicki identitet a

po uspjesnoj prijavi korisniku se otvara pocetni zaslon kao na slici 18.

Slika 18. Pregled naslovne strane modula Disis

Generator dopunskih isprava o studiju, svjedodzbi i diploma

Naslovna
Generiranje dokumenata Naslovnica
Pregled dokumenata Dobrodoslil
Upute Ovo je ISVU modul na kojem mozZete generirati i pregledavati dokumente:
Obavijesti - Dopunske isprave o studiju

= - Svjedodzbe
Odjava

- Diplome

- SvjedodZbe o zavrienom programu cjeloZivotnog uéenja

Generirani dokumenti biti ¢e dostupni samo odredeno vrijeme, nakon ¢ega se brisu. Datum isteka dokumenata
mozZete vidjeti na stranici za pregled dokumenata

Izvor: wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/display/TUT/Disis , 20. veljaca 2021.
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4.3.8. ISVU Internet stranice

ISVU internet stranice dostupne su putem standardnih Internet preglednika na adresi

www.isvu.hr. Dijele se na javni i korisnicki dio. U javnom dijelu moguce je pristupiti

informacijama o organizacijskim strukturama, nastavniCkom osoblju, programima

nastave, akademskom kalendaru i nastavnim rasporedima visokih uciliSta ukljucenih

u ISVU. Korisnicki dio daje uvid u sve vijesti za korisnika, instalacijske pakete i

korisniCke upute sustava.

4.4, Korisnici sustava

U korisnike sustava svrstavaju se:

studenti,

studentske sluzbe,
administratori,

nastavni¢ko osoblje i suradnici,
satnicari,

financijske sluzbe,

i uprave visokih ucilista.

Za sve gore nabrojane vrste korisnika, izuzevSi studente, tijekom uvodenja sustava

organiziraju se teCajevi/radionice za module s kojima Ce se susretati u radu a nakon

zavrSetka procesa uvodenja sustava na raspolaganju su im dodatne vrste pomoci:

online help - ugradeni sustav pomoci
dezurni telefon - dostupan za konzultacije, primarno namijenjen koordinatorima
elektroniCka posta - posebna adresa za upite podrske

baza za testiranje - sluZi za vjezbu korisnika na kojoj mogu vrsiti unos podataka
kako bi testirali module u nepoznatim situacijama

ISVU web korisnicke stranice
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4.5. Motivacija djelatnika

UspjesSnost uvodenja i kvalitete primjene ovakvog informacijskog sustava za visoko
uciliste ovisi prvenstveno o upravi visokog uciliSta te njenom jasnom opredjeljenju da

sustav primijeni u potpunosti.

Buduci da svako uvodenje novog sustava u pocCetcima iziskuje povecani angazman
ljudi kako bi ovladali novu tehnologiju, od iznimne je vaznosti da svi bududi korisnici
budu adekvatno motivirani za prihvacanje i rad u novom sustavu. Prilikom prezentacije
informacijskog sustava za administrativno i nastavniCko osoblje te odvojeno za
studente, potrebno je ukazati na sve pozitivne strane, pojednostavljenja, dobrobiti i

funkcionalnosti sustava.

Ovisno o trenutku i na€inu uvodenja postoji mogucnost za potrebom unosa povijesnih
podataka koja iziskuje intenzivniji rad pojedinih djelatnika koji ¢e biti angazirani na tom

poslu te se preporucuju stimulativhe mjere.

Takoder, za rad koordinatora poZeljno je utvrditi dodatnu odgovarajucu naknadu
sukladno raspolozivim moguénostima ustanove. Motivaciju za administrativho osoblje
potrebno je potraZziti u poboljSanju radnih uvjeta i shvacanju statusa djelatnika koji su

aktivno ukljuceni u rad u sustavu.

4.6. Preduvjeti i naCini uvodenja sustava

Za uvodenje ovakvog sustava osnovni preduvjet je spremnost visokog ucilista na
standardizirane procese oblikovanja nastavnih programa i planova. Takoder je nuzna
prilagodba odredenim standardima kada su u pitanju pravila za upis nastavnih
predmeta, prijava i polaganje ispita te izvrSenje administrativnih poslova koji su

povezani sa studentskom sluzbom.

Kako bi se uspjesno uveo ISVU sustav vazni su, kako potpora uprave visokog ucilista,

tako i dobar odabir osobe koja ¢e vrsiti ulogu koordinatora sustava.
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Koordinatora ISVU sustava potrebno je pazljivo odabrati buduéi da o njegovoj

pouzdanosti i sposobnosti te motiviranosti da navedenoj funkciji posveti zna€ajan dio

svog vremena u velikoj mjeri ovisi uspjeh uvodenja sustava. Osim navedenih

karakteristika vazno je da koordinator za ISVU bude adekvatno osposobljen kako bi

ucinkovito izvrSavao zadatke koji obuhvacaju njegov djelokrug rada.

Djelokrug rada koordinatora obuhvaca sljedece aktivnosti:®’

veza izmedu svoje ustanove i Centra potpore
inicira i koordinira rijeSavanje problema koji se javljaju u primjeni ISVU-a

informira prodekana za nastavu i po potrebi dekana o problemima vezanim uz

sustav
osigurava sve potrebne dokumente koje je ustanova duzna slati Centru potpore

svi problemi koji se javljaju u redovitoj primjeni ISVU-a prijavijuju se

koordinatoru

nadzire, koordinira i pomaze rad izvrSitelja u sustavu ISVU
pomaze nastavnicima koji koriste neki od modula sustava
nadzire rad Studomata i mreze korisnika ISVU-a

inicira i organizira akcije u vezi s nastavnim programima i planovima, unosi

podatke o ustanovi, predmetima itd.
izdaje dopustenja za rad korisnika po predmetima

organizira izdavanje informacija studentima za relevantne dogadaje vezane uz
akcije ISVU-a (informacije o ponaSanju na Studomatu prilikom upisa godine,

upisivanje medu godine i dr.)

37Pravilnik o radu Centra potpore informacijskom sustavu visokih ugilista,
http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/Pravilnik%200%20radu%20CP%20ISVU.pdf, str. 13.
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Posebna prava koordinatora osim prava definiranih Zakonom i drugim aktima visokog

udilista:38

e ovlasten je kontaktirati Centar potpore zbog dogovaranja potrebnih akcija u vezi

s radom sustava

e Kkontaktirati s izvrSiteljima visokog ucilista koji rade u ISVU-u i traziti provodenje

odgovornih radniji i akcija zbog azurnog rada sustava

e daje ovlastenja za rad s podacima o predmetu izvrSiteljima na visokom ucilistu,

na temelju dokumenta koji potvrduje dekan visokog ucilista

e ukida ovlastenja za rad na predmetima izvrSiteljima na visokom ucilistu, na
temelju odluke prodekana za nastavu visokog ucilista ili na osnovi izvjeStaja

kadrovske sluzbe o prestanku radnog odnosa

e oOrganizira i poziva na potrebne teCajeve izvrsitelje u sustavu visokog ucilista

zbog povecanja kvalitete rada

e posredovanje izmedu nastavnika i izvrSitelja zbog rada na obradi podataka

predmeta nastavnika

Osim gore danog djelokruga rada koordinatora te njegovih posebnih prava, ovi
djelatnici imaju i posebne obveze u koje ulaze odgovornost za rad ISVU sustava na
visokom ucilistu, odgovornost za rad Studomata, obavjeStavanje prodekana za
nastavu u sluCajevima nepotpunog provodenja ili nedovoljno azurnog rada ostalih
izvrSitelja u sustavu, evidentiranje izdanih ovlastenja za rad na predmetima te pracenje
isteka njihove pravovaljanosti i ukidanje njihove vrijednosti te konacno odgovornost za
rad izvrSitelja u ISVU sustavu visokog ucilista (u slu€aju da navedeno nije u
mogucénosti samostalno rijeSiti o istome obavjeStava prodekana za nastavu visokog

uciliSta kojem ujedno i odgovara za svoj rad.

38Pravilnik o radu Centra potpore informacijskom sustavu visokih ugilista,
http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/Pravilnik%200%20radu%20CP%20ISVU.pdf, str. 7.
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Osposobljeni kadrovi na stranu, drugu komponentu uvodenja sustava Cini racunalna
oprema koja ne iziskuje dodatne investicije, odnosno dovoljnu opremu predstavljaju
racunala prosjecnog kapaciteta i brzine koja visoka ucilista i njihovi djelatnici u nekom

omjeru svakako imaju na raspolaganju.

Kao osnovno sredstvo za rad, svakom djelatniku studentske sluzbe potrebno je jedno

racunalo te joS jedno dodatno za kadrovsku sluzbu.

kako bi se osigurala maksimalna azurnost podataka u sustavu preporucljivo je da
svaki administrator ispita posjeduje vlastito racunalo, no, ukoliko isto nije izvedivo,
preporuka je da se osiguran jedno racunalo za ispitnu evidenciju na svakih 300

studenata.

Internet kioske potrebno je osigurati u omjeru 1/600 odnosno jedan kiosk na 600
studenata. Za tiskanje uvjerenja putem Studomata nuzan je ispisni posluzitelj koji ima
pripadajuci pisac. Isti moze koristiti viSe visokih ucilista na jednoj lokaciji.

Potrebno je da sva racunala budu spojena na Internet a raCunala koja imaju instaliran

internetski kiosk ili klijent-posluzitelj aplikacije, za rad moraju imati stalnu vezu s

internetom.

Odluka o uvodeniju i koristenju ISVU-a lezi na upravi visokog ucilista a ista se donosi
temeljem analize postojecih nacina prikupljanja i obrade podataka. Analiza se radi
temeljem procjene to€nosti i brzine informacijskog protoka te korisni¢kog zadovoljstva.
Sam nacin uvodenja sustava pak ovisi o tome raspolaze li ustanova vlastitim

informacijskim sustavom ili ne.

Ako ustanova nema informacijski sustav razlikuju se:

Spori model uvodenja ISVU-a - krece se jednom upisanom generacijom studenata po
akademskoj godini. U sustav se prvo upisuju studenti prve godine a sa svakom
nadolazecom godinom uvodi se nova generacija prve godine studija dok postojeci
studenti slijedom napreduju na viSe godine studija. Trajanje ovog modela uvodenja

sustava jednako je duljini trajanja studija.
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Prilikom koriStenja ovog modela uvodenja ISVU-a, stari studenti, odnosno oni koji su
upisani prije uvodenja ISVU-a, ne ukljuuju se u sustav. Na ovaj nacin, broj starih
studenata, odnosno njihov udio pada tijekom godina prirodnim putem odnosno po

diplomiranju ili ispisu istih sa studija.

Prednost ovog modela je u preciznosti uo€avanja specifi¢nosti visokog ucilista koje
omogucava kvalitetniju pripremu za unos podataka nadolazeCih akademskih godina.
Nedostatak je pak dugotrajni paralelni rad dvaju nacina rada od kojih svaki po svojoj

prirodi zahtijeva specificne tehniCke, kadrovske i organizacijske resurse.

Slika 19. Grafikon 1. - Sporo uvodenje ISVU - a
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|zvor: Baranovi¢, Borci¢, Hunjet, Kalafati¢, KrajnjCec, Mesari¢, Peh:
Informacijski sustav visokih ucilista,

http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/ISVUprirucnik.pdf, str 44., 20. veljaca 2021.
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Postupni model uvodenja ISVU-a - u prvoj godini uvodenja upisuje se prva studijska
godina a s vremenom (do pocetka upisa slijedeCe generacije) upisuju se i povijesni
podaci za studente s viSih godina studija. Ovaj model uvodenja ISVU-a preporucljiv je
ukoliko nije bilo znacajnijih izmjena u nastavnim programima tijekom raspona godina
koje trebaju biti obuhvacene. Razlog navedenom je taj Sto se procesom kopiranja
nastavni program brzo rekonstruira. Prednost ovog modela je izbjegavanje
dugotrajnog paralelnog rada dvaju nacina rada a na kraju unosa svi aktivni studenti
visokog ucilista obuhvaceni su ISVU-om. Nedostatak je pak znacCajan i iscrpan

angazman ljudskih resursa prilikom unosa velike koli¢ine povijesnih podataka.®

Slika 20. Grafikon 2. - Postupno uvodenje ISVU-a
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Izvor: Baranovi¢, Bor€i¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh:
Informacijski sustav visokih ucilista,

http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/ISVUprirucnik.pdf, str 44., 20. veljaca 2021.

39Baranovi¢, Borc¢i¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: op. cit.,str. 44.
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Ako ustanova ima postojeci informacijski sustav - posjeduje podatke o studentima,
nastavnicima, predmetima i ispitima u digitaliziranom obliku - tada je moguce uz
odredenu prilagodbu iste preuzeti iz veC postojeCeg sustava. U takvoj situaciji novi
sustav gotovo trenutacno zamjenjuje stari uz odredeni utroSak vremena nuzan za

pripremnu fazu prijenosa podataka.
Prebacivanje podataka iz postojec¢eg sustava u novi dijeli se u dvije faze:*°

U prvoj fazi nuzna je analiza dvaju sustava i prebacivanje podataka o nastavnom planu
i osnovnim katalozima. Tek po unosu nastavnog programa (druga faza) moze se
zapocCeti s prebacivanjem podataka o mati¢nim i upisnim listovima studenata i
podacima o ispitima. Na trajanje ove faze prvenstveno utjeCe broj studenata upisanih
na visoko uciliSte a kompletan proces prebacivanja podataka nije opravdan niti isplativ
ako je vrijeme nuzno za prebacivanje za 1000 studenata duze od 6 mjeseci. U takvom

slu€aju brzi i bolji rezultat postize izravni upis podataka u sustav.

Slika 21. Grafikon 3. - Brzo uvodenje ISVU-a
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|zvor: Baranovic, Bor€i¢, Hunjet, Kalafati¢, KrajnjCec, Mesari¢, Peh:
Informacijski sustav visokih ucilista,

http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/ISVUprirucnik.pdf, str 44., 20. veljaca 2021.

40Baranovi¢, Borc¢i¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: op. cit.,str. 44.
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4.7. Uvodenje sustava

Za organizaciju uvodenje ISVU sustava na visoka uciliSta zaduzene su osnovane
radne grupe na Celu s imenovanim koordinatorom sustava a proces se odvija u
suradniji i s podrSkom Centra potpore. Prvi korak predstavlja potpisivanje Ugovora o
suradnji na uspostavi, koriStenju i odrzavanju informacijskog sustava visokih ucilista s
Ministarstvom znanosti i obrazovanja te sa SveuciliSnim raCunskim centrom. Po
potpisu ugovora pristupa se pripremi, izradi i potpisivanju svih potrebnih popratnih
dokumenata a potom se izraduje plan uvodenja koji osigurava uskladenost svih

planiranih aktivnosti.

Slika 22. Hodogram postupaka pri uvodenju ISVU-a

Potpisivanje

ugovora s
Ministarstvom i
Srcem
Izbor ISVU
koordinatora,
dojava CP-u
Izbor djelatnika za Izbor djelatnika za
modul "Kadrovi", modul "Studiji i
dostava imenovanja studenti”, dostava
CP-u imenovanja CP-u
, ' ,
CP odrzava teéaj za CP dostavlja CP dostavlja
. dozvole za rad — - dozvole za rad
koordinatore - N
korisnika korisnika

CP odrZava teéaj za
modul "Studiji i
sudenti”

3 y !

- "Kadrovi":
Koordinator Izbor ra¢unala za

N Unos podataka o
evidentira IP adrese uslrcp:jstvenlm "Studije i studente”,
ra¢unala u "ISVU instalacija JRE i

rdi d jedinicama i
Koordinator” r
zaposlenicima modula

: .

“Studiji i studenti™:
Opis nastavnog

Koordinator Skoluje
korisnike "Kadrova™

Izbor racunala

Studomata, Gt
instalacija programa i plana,
pripreme za upis

l studenata

Izbor pisaca,
instaliranje "Print
servera”

Upis studenta u prvu
godinu studija

Izvor: Informacijski sustav visokih ucilista RH,
https://wiki.srce.hr/pages/viewpage.action?pageld=1672544, 20. veljaca 2021.
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Najvazniji koraci za funkcioniranje sustava:*!

Administrativni poslovi obuhvacaju: sklapanje ugovora izmedu Visokog ucilista,
SveuciliSnog raCunskog centra i Ministarstva znanosti i obrazovanja, imenovanje
radne grupe za organizaciju i nadzor uvodenja sustava (npr. prodekan za nastavu,
koordinator za ISVU, zamjenik koordinatora, voditelj informati¢ke sluzbe), imenovanje
izvrSitelja prema navedenim podrucjima te potpisivanje izjava o Cuvanju tajnosti
podataka. Plan uvodenja obuhvaca: dogovor i organizaciju teCajeva za korisnike
ISVU-a, plan nabavke adekvatne hardverske opreme, plan instalacije potrebnog
softvera, plan instalacije internetskog kioska, plan prikupljanja podataka u bazu ISVU-
a, analizu statutarnih akata i njihovo eventualno uskladivanje radi provedbe ISVU-ate
analizu i uskladivanje uobiCajene prakse koja moze utjecati na rad ISVU-a (planiranje
i objavljivanje ispitnih rokova, odredivanje povjerenstva za polaganje ispita, uvjete

upisa u novu nastavnu godinu i dr.)

Priprema i unos podataka - najzahtjevniji dio uspostave sustava, narocCito ako se u
sustav unose povijesni podaci. Vazno je ovaj dio obaviti savjesno i to¢no kako kasnije
kod upisa studenata ne bi nastale greSke u upisnim listovima. Priprema i unos
podataka sastoji se od evidencije djelatnika i ustrojstvenih jedinica -na samom pocetku
uvodenja sustava u modulu Kadrovi opisuje se fiziCki ustroj visokog uciliSta u smislu
podjele na uze ustrojstvene jedinice (zavodi, katedre, odjeli). Dalje se evidentiraju
sluzbenici i nastavnici, izvodaci nastave. Opis predmeta -predmet je osnovna jedinica
nastavnog programa koju student upisuje upisnim listom. Svake akademske godine
za predmet se opisuje sadrzaj predmeta, nositelj predmeta, ostali izvodaci nastave po
svim vrstama nastave iz predmeta te literatura koja je propisana za svladavanje
gradiva odredenog predmeta. Osim toga, definiraju se obvezni i izborni predmeti na
studiju. Upis studenata na visoko uciliste - prilikom upisa studenata na visoko uciliste
u ISVU-u prate se dokumenti: maticni list studenta, podaci o upisu studenta na visoko
uciliSte, podaci s upisnog lista za potrebe statistike i dr. Pravila za upis viSe studijske
godine omogucuje automatizacija upisa na Studomatu. Pravila nisu obavezna ako se
upis obavlja u modulu Studiji i studenti. Pravila za upis predmeta iz viSe godine
(parcijalan upis), upis studenata prijelaznika na visoko uciliste, prekid studija te opis
akademskog kalendara.

41Baranovi¢, Borc¢i¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: op. cit.,str. 15.

58



4.8. Arhitektura sustava

ISVU je distribuirani informacijski sustav. Postoji jedan srediSnji ¢vor i viSe lokalnih
¢vorova za promet i pohranu podataka.*? Lokalni ¢vor se primjerice moze nalaziti u
SveuciliSnom raCunskom centru u Zagrebu (SRCE) ili u odgovaraju¢em sveuciliSnom
ili regionalnom centru a obuhvaca jedno sveuciliste ili regiju. Lokalni ¢vor saCinjava
nekoliko komponenata - aplikacijski i web posluzitelj, posluzitelj skladiSta podataka,
posluzitelj baze podataka i posluzitelj za autentikaciju. U srediSnjem ¢voru smjesten
je web posluZzitelj sa stranicama ISVU projekta, srediSnji posluzitelj baze podataka i

sredisnji posluZitelj za autentikaciju.

Slika 23. Prikazana je organizacija mreznih ¢vorova i baza podataka u ISVU
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|zvor: Baranovic, Bor€i¢, Hunjet, Kalafati¢, KrajnjCec, Mesari¢, Peh:
Informacijski sustav visokih ucilista,

http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/ISVUprirucnik.pdf, str 23., 20. veljaca 2021.

42Baranovi¢, Borci¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: Informacijski sustav visokih ugili$ta,
http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/ISVUprirucnik.pdf , str. 24., (20 veljaca 2021)
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Svi podaci korisnika nalaze se u lokalnim bazama podataka i lokalnim podatkovnim
skladistima. ZajedniCki podaci smjesteni su u srediSnju bazu podataka dok se sve
lokalne baze preko srediSnje sinkroniziraju. Centar potpore vodi brigu kako o
srediSnjem tako i o lokalnim &vorovima ukoliko se nalaze u SRCE-u. Ako neko
sveucCiliSte Zeli svoj lokalni ¢vor na vlastitoj lokaciji tada mora ispuniti odredene

kadrovske i tehniCke uvjete.

4.9. Sigurnost podataka

Sigurnost podataka osigurava se na vise razina:*3

e svaki korisnik mora se predstaviti sustavu sa svojim korisni€¢kim imenom te

ispravhom zaporkom dokazati svoju autenticnosti
e pristup podacima mogu¢ je iskljucivo putem ISVU modula

e Kklijent-posluzitelj aplikacije mogu se koristiti samo na raCunalima Ccija je

internetska adresa registrirana na bazi podataka
e svi se podaci prenose mrezom u Sifriranom obliku

e svaki korisnik ima dopustenje za pregledavanje/mijenjanje/brisanje samo onih

podataka za koje ga je ovlastilo njegovo visoko uciliste

e baza podataka kontinuirano se arhivira.

KorisniCko ime odabrano u sustavu jedinstveni je identifikator svakog korisnika a
njegova lozinka pamti se u Sifriranom obliku kako je nitko ne bi mogao saznati,
uklju€ujuéi i djelatnike Centra potpore. Isto pravilo primjenjivo je i za studente i za
djelatnike visokih ucilista. Sve aktivnosti korisnika kontinuirano se prate i biljeze tako

da se u svakom trenutku zna tko je i kada unio/promijenio ili izbrisao neki podatak.

48Baranovi¢, Bor¢i¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: Informacijski sustav visokih ugilista,
http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/ISVUprirucnik.pdf, str. 25., (20. veljaca 2021.)
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Neovlasteni pristup podacima nije mogu¢ buduéi da podaci nisu pohranjeni na
racunalo korisnika, a podaci koji se prenose mrezom Sifrirani su tako da ih nije moguce

preuzeti presretanjem mreznog prometa.

Kao Sto je ve¢ navedeno, svaki korisnik ima odredena dopustenja, koja mu
onemogucuju pregled/izmjenu/brisanje podataka za koje nisu ovlasteni od strane
maticnog visokog uciliSta. Jedini naCin povezivanja korisnika na bazu podataka

predstavlja ISVU modul ¢ime je osigurana konzistentnost i sigurnost podataka.

Sustav je takoder osiguran i od uniStavanja baze podataka na nacin da se periodicki
sadrzaj baze arhivira (kopira na vrpce). U meduvremenu se sve izmjene biljeze u

dnevniku izmjena koji se takoder arhivira. Vrpce se ¢uvaju na sigurnom mjestu.

Konacno, svi korisnici ISVU-a, uklju€ujuci djelatnike Centra potpore i tim zaduzZen za
razvoj sustava, potpisuju Izjavu o Cuvanju tajnosti podataka. Na taj naCin korisnici se
pravno obvezuju na Cuvanje tajnosti podataka u koje imaju uvid te brigu o tome da

nitko drugi, namjerno ili nenamjerno, ne sazna njihovu lozinku.

Slika 24. CARNET infrastruktura
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Izvor: Carnet.hr, https://www.carnet.hr/carnet/carnet-infrastruktura/ , 22. velja¢a 2021.
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5. ZAKLJUCAK

U suvremeno doba, vodenje dokumentacije u papirnatom obliku, smatra se zastarjelim
poslovnim procesom Koji za posljedicu nosi znacajno administrativho opterecenje te
zahtijeva duZi vremenski period obrade Zeljenih podataka a pri tom povecéava
mogucnost greSaka. Kako profesori i studenti tako i administrativno osoblje sve su
viSe osvijesteni i usmjereni ka novim komunikacijskim i informacijskim tehnologijama,
svjesni Cinjenice da im iste kvalitativno i kvantitativno utjeCu na izvrSavanje redovnih

poslovnih procesa.

Svrha informacijskih sustava je u tome da podrzavaju i posluzuju poslovne procese i
operacije, poslovno odlucivanje te razvoj i implementaciju strategija poslovanja. Njihov
znacaj zapocinje ulogom u svakodnevnim evidencijama poslovnih procesa odnosno

pohranjivanja podataka.

Suvremene visokoobrazovne institucije Republike Hrvatske u nastojanju su
unaprjedenja djelovanja svojih sluzbi kako bi postigli Sto vecu kvalitetu usluge za svoje
polaznike. Funkcija informacijskog sustava je protok svih informacija na sve njegove
razine upravljanja i odlu€ivanja u svrhu Sto kvalitetnije provedbe samih procesa

poslovanja.

UspjeSna informatizacija visokoobrazovnih institucija prvenstveno doprinosi
povecanju kvalitete obrazovanja dok se krajnji rezultat prepoznaje u promjenama
koncipiranja ciljeva, na€inima provodenja procesa obrazovanja, poslovnoj organizaciji,
upravljanju visokoobrazovnim institucijama i sl. Upravo iz navedenih razloga
informatizaciju visokoobrazovnih institucija potrebno je provoditi trajno, efikasno i

efektivno kako bi se ostvarila dugoro¢na odrzivost.

62



POPIS LITERATURE

Baranovi¢, Borcic¢, Hunjet, Kalafati¢, Krajnj¢ec, Mesari¢, Peh: Informacijski
sustav visokih ucilista,
http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/ISVUprirucnik.pdf , (20.veljaca 2021.)
Bistrici¢, A., PROJECT INFORMATION SYSTEM, Tourism and Hospitality
Management, Vol. 12, No. 2, 2006.

Cigin - Sain, D., Predavanje iz MenadZmenta, Sustav organiziranja i
organizacijske strukture,
www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11
.pdf, (20. veljaca 2021)

efos.unios.hr, http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-
content/uploads/sites/216/2013/04/6.-PROJEKTNI-
MENAD%C5%BDMENT.pdf , (29. ozujak 2021.)

Enciklopedija.hr, https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=17648 , (29.
ozujak 2021.)

Galeti¢ L., Organizacija velikih poduzec¢a, Zagreb, Sinergija - nakladnistvo
d.o.o., 2011.

ISVU Informacijski sustav visokih ucilista RH, https://www.srce.unizg.hr/isvu,
(20.veljaca 2021.)

Loomen,carnet.hr,
https://loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=443154&chapterid=101249 ,
(29. ozujak 2021.)

Lui¢, Lj.: Informacijski sustavi, VeleuciliSte u Karlovcu, Karlovac, 2009.
Narodne novine., https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2010_03 37 _958.html , (29. ozujak 2021.)
Pavli¢, M.: Informacijski sustavi, Skolska Knjiga, Zagreb, 2011.

Pavli¢, M.: Razvoj informacijskih sustava, Znak Zagreb, Zagreb, 1996.
Pravilnik o radu Centra potpore informacijskom sustavu visokih ucilista,
http://www.isvu.hr/javno/hr/dokumenti/Pravilnik%200%20radu%20CP%20I1SV
U.pdf,

Sikavica P. i Novak M., Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno

izdanje, Zagreb, Informator, 1999.

63



Sikavica P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011.

Strahonja, V., Varga, M., Pavli¢, M.; Projektiranje informacijskih sustava, INA-
INFO, Zagreb, 1991.

Simovi¢ V.: Uvod u informacijske sustave 2. dopunjeno i izmijenjeno

izdanje, Tehnicka knjiga, Zagreb, 2010.

Wiki.srce.hr , https://wiki.srce.hr/ (20. veljaca 2021.)

Zugaj M., Sehanovi¢ J. i Cingula M., Organizacija, Varazdin, Fakultet

organizacije i informatike, 1999.

64



POPIS SLIKA

Slika 1. Prikaz S.IM.A.R.T. PraVila.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeneeee 5
Slika 2. Stvaranje vrijednosti unutar OrganNIZACIE .............uuvuuuumremniniiiiiiiiiiiieeeneeneeees 7
Slika 3. Tok informacije od poSiljatelja prema primatelju. ..........ccccccoeeeiieiiiiiiiiiinnnnn. 16
Slika 4. Dijelovi informacijskog sustava i njihova povezanost s okolinom ................ 20
Slika 5. Informacijski sustav kao integralni dio organizacijskog sustava.................. 22

Slika 6. Razine zrelosti organizacije koje govore o sposobnosti upravljanja njezinim

0L (0T3S 1 1 = SRR 25
Y 113 T I Yo Lo T 1Y SRR 28
Slika 8. Prikaz programskih modula i korisnika ISVU.............cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnes 30
Slika 9. Prikaz ISVU MOAUIA ........uiiiieeiieeeie e e 33
Slika 10. Prozor Elementi Strukture Studija..........ccooeeeeiieiiiiiiiiiiie e e e eeeeanns 38
Slika 11. Prozor ISPItNOQ FOKA ...........ciiiiiiiiiieiiiie e e e e e e e eaaens 40
SliKa 12, PrOZOr ISPITA ...ttt 41
Slika 13. Studomat - poCetna stranica na Studomat kiosku ................ccoiiiiiiinnnnnin. 42
Slika 14. Studomat - 1zgled NasIOVNICE.............uuiiiiiiieiiieeecee e e 42
0] 1= W T e (0 V.40] g 1Yo o - N 44
Slika 16. Sucelje modula Skladiste podataka.............ccccceeviiiiiiiiiiiiiii e, 46
0 116 T I A e Yot =Y {2 o o 5 o1 QS 47
Slika 18. Pregled naslovne strane modula DiSiS ...............uuiiiiiiiieeiiiiiiiiiie e, 48
Slika 19. Grafikon 1. - Sporo uvodenje ISVU - @ ......ccooviviiiiiiiiiieeeeceecee e, 54
Slika 20. Grafikon 2. - Postupno uvodenje ISVU-a...........cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 55
Slika 21. Grafikon 3. - Brzo uvodenje ISVU-a ...........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiii 56
Slika 22. Hodogram postupaka pri uvodenju ISVU-a ............ccoovviiiiiiiiee e, 57
Slika 23. Prikazana je organizacija mreznih ¢vorova i baza podataka u ISVU ......... 59
Slika 24. CARNET INfrastrUKIUIaL........ccovviiiiiiiiiee e 61
POPIS TABLICA

Tablica 1. Naziv posla i OpIS POSIA .......oeiiiii e 24

65



