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PREDGOVOR:

Od pocetka pandemije COVID-19 imao sam priliku raditi od kuce. Tijekom rada od
kuce razmisljao sam o tome postoje li kakve smjernice, tj. Zakona ili drugim normama
o zastiti na radu od kucée te sam odlucio istraziti malo o tome. Kako je doslo vrijeme
odabira teme za zavrSni rad, odlucio sam se bas za tu temu jer je bila aktualna i mogao

sam je povezati sa svojim studiranjem.

Ovim putem zelim se zahvaliti prije svega svojim roditeljima na pomocdi i potpori koje
su mi pruzili tijekom studiranja. Htio bih se zahvaliti i svom mentoru Zoranu Vucinicu,

stru€.spec.oec., v.pred. na strpljenju i pomodi tijekom izrade zavrsnog rada.



SAZETAK

U ovom radu obraden je rad od kuce za vrijeme trajanja pandemije COVID- 19
odnosno sigurnost i zastita na radu za vrijeme rada od kuce. NajviSe paznje posvecuje
se obvezama poslodavca o osiguranju minimalnih uvjeta za rad, nabavi opreme za

rad od kuce i sl. Provedena je anketa o zadovoljstvu radnika tijekom rada od kuce.

KLJUCNE RIJECI: rad od kuc¢e, COVID-19, obveze radnika, obveze poslodavca,

zastita na radu

SUMMARY

This final paper deals with work from home during the COVID-19 pandemic, safety
and protection at work during work from home. Most attention is paid to the obligations
of the employer to ensure minimum working conditions, procurement of equipment for
work from home, etc. A survey was conducted on employee satisfaction during work

from home

KEY WORDS: work from home, COVID-19, obligations of workers, obligations of

employer, safety at work
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1. UVOD

Pocetkom 2020. godine cijeli svijet se suoCio s virusom COVID-19. SARS-CoV-2 je
zarazni virus koji uzrokuje novu bolest diSnih puteva — COVID-19. Uzro¢nik bolesti
primarno se Siri  bliskim kontaktom, najCeS¢e kapljicnim putem kao
posljedica ka$ljanja, kihanja ili razgovora. Kapljice ¢eS¢e padaju na pod ili povrsinu
no Sto putuju zrakom na velikoj udaljenosti, medutim, mogu ostati lebdjeti u zraku
odredeni vremenski period. Nesto rjede, uzroCnika je moguce unijeti i dodirivanjem
kontaminiranih povrsina te potom lica'. Ljudski kontakt sveo se na minimum ili potpuno
ukinuo, &to je dovelo do velikih promjena u dosadasnjem nacinu Zivota. Ljudi su se
izolirali a poslodavcima je postao zadatak osigurati sigurnost i zdravlje svojih radnika.
Kako bi se sprijeCilo Sirenje zaraze i nastavilo poslovanje, organizacije su uvele rad

od kuce na onim poslovima gdje je to bilo moguce.

Cilj ovog rada je istrazivanje uvjeta u kojima su radnici radili od kuce, je li im
poslodavac osigurao jednake uvjete rada kao na radnom mjestu npr. kao u uredu i
omogucio siguran rad. Takoder istrazivao sam koliko su radnici zadovoljni radom od

kuce i bi li nastavili s radom od ku¢e nakon pandemije.

Istrazivanje sam proveo kroz anketu koja je sadrzavala 15-ak pitanja i provedena je
na uzorku od 45 ispitanika. Ispitanici su zaposlenici privatnog i javnog sektora s
podruc€ja grada Zagreba. Literatura koju sam koristio u pisanju rada bila je Zakon o
zastiti na radu (N.N.br. 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18), Zakon o zdravstvenom
osiguranju (N.N.br.100/18, 125/19), Zakon o sustavu civilne zastite (N.N.br. 82/15,
118/18, 31/20), Odluke stozera civilne zastite, preporuke Hrvatskog zavoda za javno

zdravstvo te novinski ¢lanci.

Llzvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/COVID-19



2. OBAVEZE | ODGOVORNOSTI POSLODAVCA U UVJETIMA
PANDEMIJE COVID-19

Prema Zakonu o za$titi na radu poslodavac je obvezan provoditi zastitu na radu na
temelju nacela prevencije kao Sto su izbjegavanja rizika, procjenjivanja rizika,
sprjeCavanja rizika na njihovom izvoru, prilagodavanja rada radnicima u vezi s
oblikovanjem mjesta rada, izborom radne opreme te nacCinom rada i radnim
postupcima radi ublazavanja jednoli€nog rada, rada s nametnutim ritmom, rada po
ucinku u odredenom vremenu (normirani rad) te ostalih napora s ciliem smanjenja

njihovog $tetnog ucinka na zdravlje itd.?

Rad od ku¢e mozemo jedino promatrati kroz odredbe ¢lanka 17. Zakona o radu, kojim
se ureduju oblik i bitni sastojci ugovora o radu za obavljanje poslova na izdvojenom
mjestu rada (kod kuce radnika ili u drugom prostoru koji nije prostor poslodavca).
Poslodavac je duzan osigurati radniku uvjete za rad na siguran nacin i na nacin koji
ne ugrozava zdravlje radnika, u skladu s posebnim zakonom i drugim propisima, u
ovoj situaciji na isti nacin kao i redovitim uvjetima. Osim toga, sukladno Odluci o
proglasenju epidemije bolesti COVID — 19 te obvezama iz Zakona o za$titi puCanstva
od zaraznih bolesti, poslodavac je duzan pratiti upute Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (HZJZ), te preporuke StoZera civilne zastite Republike Hrvatske i drugih
nadleznih tijela. Odredbom ¢lanka 17. Zakona o zastiti na radu, propisana je obveza
poslodavca organizirati i provoditi zastitu na radu, vodeci pri tome raCuna o prevenciji
rizika, u kojem je smislu obavezan zastitu na radu prilagoditi promijenjenim
okolnostima.? Na tablici 1.nabrojane su sve obveze poslodavca iz Zakona o zastiti na

radu koje je duzan provoditi kako bi osigurao sigurno radno mjesto na mjestu rada.

2 |zvor: Zakon o zastiti na radu (N.N.br. 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18)
3 1zvor: https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-poslu/radni-odnosi-pitanja-i-odgovori/132



Odgovornosti i obaveze poslodavca iz Zakona o zastiti na radu

* Osposobljavanje za rad na siguran nacin i po¢etnog gasenje pozara

* Osposobljavanje ovlastenika poslodavca

» Osposobljavanje povjerenika radnika

« Osposobljavanje za pruzanje prve pomoci

» LijeCnicki pregledi radnika

* Ispitivanje radne opreme

» Ispitivanje elektri¢nih instalacija

* Ispitivanje radnog okoliSa

+ Ispitivanje gromobranske instalacije

« Redovito ispitivanje opreme za zastitu od pozara

» Osiguravanje dovoljnog broja i vrste vatrogasnih aparata

« Upute za rad na siguran nacin

* Osposobljavanje najmanje jednog radnika za voditelja evakuacije i provoditi
vjezbe evakuacije

* lzrada plana evakuacije

* Postavljanje sigurnosnih znakova

» Osiguravanje osobnih zastitnih sredstva za sve poslove s posebnim uvjetima
rada i druge, sukladno procjeni rizika

Tablica 1. Odgovornost i obveze poslodavca Zakon o zastiti na radu*

Kako bi se postigao visok stupanj sigurnosti i zastite zdravlja radnika, potrebna je
posebna angaziranost struCnjaka zastite na radu. Strucnjak zastite na radu koji kod
poslodavca obavlja posao duzan je svakodnevno provjeravati pridrzavaju li se radnici
propisanih mjera te provoditi ¢eS¢e unutarnje nadzore o Cijem rezultatu su duzni
upoznati poslodavca. Ukoliko tijekom obavljanja unutarnjeg nadzora uoce ili utvrde
nepravilnosti kojima je ugrozena sigurnost i zastita zdravlja radnika duzni su o tome
obavijestiti poslodavca te mu predloZiti mjere kojima bi u najbrzem moguc¢em roku

otklonile nepravilnosti.

2.1. ZAKON O ZDRAVSTVENOM OSIGURANJU

4 Tablica 1. Odgovornost i obveze poslodavca Zakon o zastiti na radu.



Zakonom o zdravstvenom osiguranju propisane su obveze i odgovornost, odnosno
mjere zdravstvene zaStite u vezi s radom i radnim okoliSem (specificna zdravstvena

zastita radnika) koje poslodavci moraju osigurati :

1. mjere za sprjeCavanje i otkrivanje profesionalnih bolesti i bolesti u vezi s radom,

sprjeCavanje ozljeda na radu i pruZanje odgovarajuce prve pomoci

2. mjere za zastitu zdravlja radnika koji su na radnom mjestu izlozeni opasnostima,

Stetnostima i naporima opasnim za zdravlje
3. mjere zdravstvene zastite odredene propisima kojima se ureduje zastita na radu

4. mjere zastite radi sprjeCavanja nastanka ozljeda ostrim predmetima za zdravstvene
radnike koji neposredno u vidu zanimanja pruzaju zdravstvenu =zastitu i za

nezdravstvene radnike koji se mogu ozlijediti o$trim predmetima.®

Hrvatski
zavod za
zdravstveno
osiguranje

Slika 1. Logo HZZ0.®

2.2.  ZAKON O SUSTAVU CIVILNE ZASTITE

Sustav civilne zaStite obuhvaéa mjere i aktivnosti (preventivhe, planske,
organizacijske, operativne, nadzorne i financijske) kojima se ureduju prava i obveze
sudionika, ustroj i djelovanje svih dijelova sustava civilne zastite i nacin povezivanja
institucionalnih i funkcionalnih resursa sudionika koji se medusobno nadopunjuju u
jedinstvenu cjelinu radi smanjenja rizika od katastrofa te zastite i spasavanja gradana,

materijalnih i kulturnih dobara i okoliSa na teritoriju Republike Hrvatske od posljedica

5 |zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 06 80 1666.html
6 Slika 1. Logo HZZO, izvor : https://hzzo.hr/




prirodnih, tehnicko-tehnoloskih velikin nesre¢a i katastrofa, otklanjanja posljedica

terorizma i ratnih razaranja.

U slu€aju prijetnje, nastanka i posljedica velikih nesreca i katastrofa pravne osobe,
osobito pravne osobe u vecinskom vlasnistvu Republike Hrvatske i pravne osobe koje
su odlukom nadleznog srediSnjeg tijela drzavne uprave odredene kao operativne
snage sustava civilne zastite od posebnog interesa na drzavnoj razini te pravne osobe
koje su odlukama izvrsnih tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
odredene od interesa za sustav civilne zastite, duzne su u operativnim planovima

izraditi plan o naCinu organiziranja provedbe mjera i aktivnosti u sustavu civilne zastite.

Svaki gradanin duzan je brinuti se za svoju osobnu sigurnost i zastitu te provoditi mjere

osobne i uzajamne zastite i sudjelovati u aktivnostima sustava civilne zastite.”

Od oZujka 2020., stozZer civilne zastite donosi razliCite mjere, ovisno o trenutnoj

epidemioloskoj situaciji, tako smo na primjer imali odluke kao $to su:
* Odluka o radnom vremenu trgovina

» Odluka o zabrani napustanja mjesta prebivalista i stalnog boravka u Republici

Hrvatskoj

* Odluka o iznimnom dopustenju rada uz pridrzavanje posebnih uvjeta za
odredene vrste trznica i objekata na trznicama za vrijeme proglasene
pandemije COVID-19

G\q\\.NA ZA-§777.

f
[&5

4 ‘
WA

NZE/C

Slika 2. Logo Civilne zastite RH.®

7 1zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_07_82_ 1567.html|
8 Slika2.Logo Civilne zadtite RH, izvor : https://civilna-zastita.gov.hr/



2.3. PREPORUKE HRVATSKOG ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Preporuke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo donosile su se sukladno
epidemioloskoj situaciji. Tako su donesene preporuke obveznog pranja ruku, pravila
samoizolacije, upute za poslodavce i radnike vezano uz COVID-19, CiSCenje i

dezinfekcija prostora itd. Preporuke kao takve nisu obvezne ali se primjenjuju.

I HRVATSKI ZAVOD
ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Slika 3. Logo HZJZ , izvor: https://www.hzjz.hr/°

Odgovornosti i obveze poslodavca u uvjetnima pandemije COVID-19 odnose se na:'®

* Postaviti vazne obavijesti - na vidljivim mjestima na ulazu u prostor tvrtke
postaviti edukacijske plakate i sve vazne upute o zastiti zdravlja Stozera civilne
zastite RH, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i Epidemioloske sluzbe (upute
o pravilnom pranju i dezinfekciji ruku, zadrzavanju razmaka medu osobama i

druge mjere).

» Osigurati osobnu zastitnu opremu - osigurati dovoljan broj jednokratnih
zastitnih rukavica i maski, zastitnih odijela za tijelo, zastitnih kapa i sl. u
ovisnosti o procesima rada i staviti na raspolaganje radnicima te nadzirati
njihovu uporabu (vrlo bitno- osigurati mjesto za odlaganje iskoristene osobne

zastitne opreme te osigurati propisano zbrinjavanje).

9 Slika 3. Logo HZJZ, izvor: https://www.hzjz.hr/
10 1zvor: https://www.hzjz.hr/



Postaviti fiziCke barijere - gdje je moguce postaviti zastitne pregrade u vidu
stakla ili slicnog materijala, kako bi se smanjio kontakt radnika i stranke, a

samim time i rizik Sirenja zaraze

Osigurati mjesta za dezinfekciju ruku - pomocu dezinfekcijskog sredstva ili
pranjem ruku s vodom i sapunom barem 20 sekundi, a za suSenje ruku osigurati

papirnate ru€nike za jednokratnu upotrebu.

Osigurati udaljenosti izmedu osoba od najmanje 2 metra — preraspodjelom
prostora, preraspodjelom radnog vremena, rad u smjenama, smanjenjem broja
osoba koje istovremeno borave u prostoriji ili na prostoru, omoguditi rad od kuce

ili u iznimnim situacijama postavljanjem pregrada.

SprijeCiti okupljanja ljudi - sastanke odrzavati online, a komunikaciju na
mjestima rada odrzavati putem telefona, e-maila i sl., ograniciti broj radnika koji
istovremeno koriste pauzu na nacin da ju koriste u razliCitim vremenskim

intervalima.

Odrzavati CistoCu objekata i mjesta rada - Cistiti i dezinficirati mjesta rada koliko
je god moguce viSe puta (dezinfekciju obavljaju stru¢ne osobe s propisanim i
ucinkovitim kemijskim sredstvima), a posebnu paznju posvetiti €istoCi sanitarnih
¢vorova i oznaCavaniju istih, ukoliko je moguce omoguditi koristenje veceg broja
kemijskih WC-a itd.

Najmanje dva puta dnevno Cistiti sve dodirne povrsine - radne povrsine, dizala
za prijevoz osoba, pametne i druge telefone, POS uredaje, tipkovnice, konzole,

racunala te druge dodirne povrsine koje koristi veci broj osoba.

Provjetravati radne prostorije i prostore - potrebno je Sto je moguce ceSce
osigurati dotok svjeZzeg zraka te omoguciti izmjene zraka provjetravanjem

radnih prostora i prostorija .

Osigurati posebnu zastitu kroni€nim i onkolo$kim bolesnicima - svim kroni¢nim
i onkoloSkim bolesnicima omoguciti obavljanje rada od kuc¢e gdje god je to

moguce .

Osigurati nesmetani rad struCnjacima zastite na radu i drugim osobama

zaduZenim za te poslove - osigurati stru€njaku zastite na radu provodenje



¢eSc¢ih unutarnjih nadzora kao i provodenje nadzora pridrzavanja mjera za

sprjeCavanje Sirenja virusa

Specifi¢ne djelatnosti kao $to su graditeljstvo, zdravstvo i trgovina zahtijevaju dodatne

mjere."

Dodatne mjere u sektoru graditeljstva:

sastanke u zatvorenom smanijiti na minimum
radnike podijeliti u viSe zasebnih skupina

rad inZzenjera i uprave u zatvorenom prostoru organizirati na nacin da se

postigne Sto ve¢a medusobna izolacija
radnike koji nisu nuzni za rad izmjestiti iz gradilista
Sto viSe boraviti na otvorenom

sagledati specificne potrebe svakog gradiliSta (ograde, dijelovi

konstrukcija, kriti€ni elementi, udari vjetra..)

Dodatne mjere u sektoru zdravstva:

izvrsSiti procjenu kreveta za izolaciju i intenzivnu njegu

izraditi plan i mjere za proSirenje kapaciteta

odrediti koji se pacijenti mogu smjestati zajedno

odrediti kriterije za brzi otpust

svo osoblje mora biti upoznato s mjerama zastite

osigurati dovoljne koli¢ine odgovarajuce zastitne opreme

pristup osobama u izolaciji osigurati samo zdravstvenim radnicima
uspostaviti vanjske punktove za trijazu

trijaza mora imati potrebne definirane kriterije

ograniciti transport i kretanje pacijenata

11 1zvor: https://www.hzjz.hr/



Dodatne mjere u sektoru trgovine:

osigurati antivirusne i antibakterijske zastitne navlake za ruCke na

kolicima, na koSarama i na vratima

osigurati dezinfekcijska sredstva na svim prodajnim

mjestima/blagajnama u svrhu zastite radnika i kupaca

osigurati jednokratne maramice ili papirnate ru¢nike kako bi se preko njih

dodirivali uredaji koje koristi veci broj osoba (POS uredaji, digitalne vage)
ograniciti broj osoba u prodajnom prostoru

postaviti fizicke barijere izmedu zaposlenika i kupaca, izradene od

stakla/akrilnog stakla ili drugog materijala

izraditi pisane postupke i upute o postupanju u slu€aju razli¢itih mogucih

scenarija vezanih za zarazu korona virusom

orijentirati se na online trgovinu kako bi se pojednostavio nacin kupovine

i smanjio socijalni kontakt koji se ostvaruje kupnjom u prodajnom centru.



3. OBAVEZE | ODGOVORNOST RADNIKA

Radnik je obvezan osposobljavati se za rad na siguran nacin kada ga na
osposobljavanje uputi poslodavac. Radnik je obvezan i odgovoran obavljati poslove
duznom paznjom te pri tome voditi raCuna o svojoj sigurnosti i zastiti zdravlja, kao i
sigurnosti i zastiti zdravlja ostalih radnika, koje mogu ugroziti njegovi postupci ili
propusti na radu. Smatra se da radnik radi duznom paznjom kada poslove obavlja u
skladu sa znanjima i vjestinama koje je stekao tijekom osposobljavanja za rad na
siguran nacin te kada radi po uputama poslodavca, odnosno njegovog ovlastenika,
tako da:

» prije poCetka rada pregleda mjesto rada te o uoCenim nedostacima

izvijesti poslodavca ili njegovog ovlastenika
» pravilno koristi sredstva rada

« pravilno koristi propisanu osobnu zastitnu opremu, koju je nakon

koriStenja obvezan vratiti na za to odredeno mjesto

+ pravilno koristi i samovoljno ne iskljuCuje, ne vrsi preinake i ne uklanja

zastite na sredstvima rada

« odmah obavijesti poslodavca, njegovog ovlastenika, struCnjaka zastite
na radu ili povjerenika radnika za zastitu na radu o svakoj situaciji koju
smatra znaCajnim i izravnim rizikom za sigurnost i zdravlje, o
nepostojanju ili nedostatku uputa za takvu situaciju, kao i o bilo kojem

uoCenom nedostatku u organiziranju i provedbi zastite na radu

* posao obavlja u skladu s pravilima zastite na radu, pravilima struke te

pisanim uputama poslodavca

» prije odlaska s mjesta rada ostavi sredstva rada koja je koristio u takvom

stanju da ne ugroZavaju ostale radnike ili sredstva rada

« suraduje s poslodavcem, njegovim ovlastenikom, struénjakom zastite na
radu, specijalistom medicine rada i povjerenikom radnika za zastitu na

radu.
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Radnik ima pravo odbiti raditi i napustiti mjesto rada ako mu izravno prijeti rizik za Zivot
i zdravlje, sve dok poslodavac ne poduzme korektivne mjere te zbog takvog
postupanja ne smije trpjeti Stetne posljedice. U slu€aju odbijanja rada i napustanja
mjesta rada radnik mora obavijestiti poslodavca, njegovog ovlastenika, stru¢njaka za
zastitu na radu ili povjerenika radnika za zastitu na radu. Poslodavac ne smije
zahtijevati od radnika da ostane na mjestu rada dok na tom mjestu postoji izravan i
ozbiljan rizik za Zivot i zdravlje radnika. Radnik je obvezan suradivati s poslodavcem,
njegovim ovlastenikom, stru¢njakom zastite na radu, povjerenikom radnika za zastitu
na radu i specijalistom medicine rada u rjeSavanju svih pitanja zastite na radu, osobito
dok se ne osigura da radni okoli§ i uvjeti rada ne predstavljaju rizik za sigurnost i
zdravlje te dok se u cijelosti ne postigne zastita na radu u skladu sa zahtjevima. Radnik
mora odmah izvijestiti poslodavca, njegovog ovlastenika, stru¢njaka za zastitu na radu
ili povjerenika za zastitu na radu o svakoj Cinjenici za koju smatra da predstavlja
neposredni rizik za sigurnost i zdravlje, kao i o svakom drugom nedostatku u sustavu
zastite na radu. Radnici imaju obvezu postupati u skladu s uputama poslodavca za
sprieCavanje, uklanjanje ili smanjivanje stresa na radu ili u vezi s radom. Radnici i
njihovi predstavnici imaju obvezu suradivati s poslodavcem radi sprjeCavanja,

uklanjanja ili smanjivanja stresa na radu ili u vezi s radom."?

3.1. OBVEZE | ODGOVORNOST RADNIKA U UVJETIMA COVID-19

Prema uputama civilnog stoZera donesene su odluke za postupanje radnika:

«  PROVODITI MJERE ZASTITE OSIGURANE OD STRANE POSLODAVCA -
primjenjivati upute o pravilnom pranju i dezinfekciji ruku, zadrzavanju razmaka
medu osobama i sl. te iste provoditi. Koristiti osiguranu jednokratnu zastitnu
opremu te istu prema uputi odlagati u kantu za otpad koja ima poklopac i

propisano zbrinjavati takav otpad. Redovito provoditi osobnu higijenu.

« KORISTITI OSOBNU ZASTITINU OPREMU - osobnu zastitnu opremu koju
koristite u skladu s propisima iz zastite na radu potrebno je propisano odlagati

na mjesta koja je odredio poslodavac.

12 1zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 10 96 1869.html

11



«  KASLJANJE | KIHANJE - prekriti usta i nos laktom ili papirnatom maramicom
koju je poslije potrebno odbaciti u ko$ za otpad s poklopcem te obavezno nakon

toga oprati ruke. Pri ka$ljanju i kihanju okrenuti lice od drugih osoba.

« 1ZBJEGAVATI DODIRIVANJE LICA, USTA | OCIJU RUKAMA - lice, usta i oi

dodirivati isklju€ivo nakon dezinfekcije ruku ili pranja sapunom i vodom.

+ |IZBJEGAVATI rukovanje ili bilo kakve druge dodire ili diranje koriStenih

maramica ili koriStenih osobnih zastitnih sredstava i sl.

*  SOCIJALNI KONTAKT - ostvarivati samo najnuznije socijalne kontakte unutar
obitelji, a u kontaktu s kolegama drzati propisani razmak bez rukovanja i slicnog

kontakta.

+ SIMPTOMI - postoji li sumnja na simptome zarazenosti korona virusom, ne
dolaziti na posao te obavijestiti svog lijeCnika ili nadleznog epidemiologa te
pocCeti provoditi postupak samoizolacije i daljnje mjere u skladu sa struénim

medicinskim preporukama.

* HITNOST - u slucaju hitnosti obratiti se svom stru€njaku zastite na radu,

poslodavcu, lije€niku ili nazvati 112.

U odnosu na izvrSavanje ugovorenih poslova, obveza je primjene svih zakona i
propisa kao i u redovitim uvjetima. Posebno se naglasava da je radnik duzan
pridrzavati se svih sigurnosnih i zdravstvenih mjera u skladu sa Zakonom o radu,
Zakonom o zastiti na radu te drugim zakonima i propisima (npr. Zakon o zastiti
pucCanstva od zaraznih bolesti, kojim je propisana obveza postupanja u skladu s
mjerama za zastitu od zaraznih bolesti koje se propisuju tim zakonom ili propisima
donesenim na temelju njega). U skladu sa Zakonom o radu, prilikom sklapanja
ugovora o radu i tijekom trajanja radnog odnosa, radnik je duzan obavijestiti
poslodavca o bolesti ili drugoj okolnosti koja ga onemogucuje ili bitho ometa u
izvrSenju obveza iz ugovora o radu ili koja ugrozava Zivot ili zdravlje osoba s kojima
u obavljanju ugovorenih poslova radnik dolazi u dodir. Prema Zakonu o zastiti na

radu, obveza je radnika da postuje i izvrSava obveze iz radnog odnosa s duznom
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paznjom, te da vodi pri tome raCuna o svojoj sigurnosti i zastiti zdravlja, kao i

sigurnosti i zastiti zdravlja ostalih radnika.?

13 1zvor: https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-poslu/radni-odnosi-pitanja-i-odgovori/132
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4. ORGANIZACIJA RADA OD KUCE

U situacijama poremecaja poslovnih aktivnosti poslodavca uzrokovanih
epidemijom, poslodavac bi u svrhu oCuvanja zaposlenosti i radnih mjesta te
provodenja mijera zastite od Sirenja virusa, u skladu sa Zakonom o radu mogao
uvesti nejednaki raspored radnog vremena promijeniti raspored radnog vremena
radnika, radno vrijeme preraspodijeliti s radnikom, ugovoriti skracivanje radnog
vremena (s punog na nepuno radno vrijeme), donijeti odgovarajucu odluku koja bi
imala utjecaj na organizaciju radnog vremena (npr. uvodenje smjenskog rada,
organizacija rada u timovima i sl.), koristiti moguénost u odredivanju odmora i

dopusta.

U sluCajevima bitno promijenjenih okolnosti, a koje se nisu mogle unaprijed
predvidjeti niti sprijeCiti, a kakva se situacija ostvarila u uvjetima epidemijskog i
pandemijskog Sirenja bolesti COVID — 19, poslodavac i radnik bi mogli na
odredeno vrijeme sporazumno izmijeniti odredbe ugovora o radu o mjestu rada,
odnosno u daljnjem razvoju takve izvanredne situacije, poslodavac bi, postupajuci
u skladu s odredbom cClanka 7. stavka 2. Zakona o radu, mogao poblize odrediti
mjesto i nacin obavljanja rada u prostoru koji nije prostor poslodavca, ve¢ neko
drugo mijesto, ali iskljuivo samo dok traju navedene okolnosti. Pri tome bi
postojala obveza poslodavca da takvom radniku osigura uvjete za rad, da vodi
brigu o organizaciji posla i sigurnosti radnika, opremi potrebnoj za obavljanje rada
te radnom vremenu i odmorima koje je duzan osigurati u skladu sa zakonima.
Jednako tako, postojala bi obveza radnika da poStuje i izvrSava obveze iz radnog
odnosa s duznom paznjom, te da vodi pri tome raCuna o svojoj sigurnosti i zastiti
zdravlja, kao i sigurnosti i zastiti zdravlja ostalih radnika.*
U okviru radnog mjesta odnosno obavljanja poslova, poslodavac je s ciljem prevencije
rizika duzan definirati:
« nacin obavljanja poslova
* radne postupke
* posebne postupke pri izloZzenosti bioloskim Stetnostima

» upute o radnim postupcima i naCinu obavljanja poslova

14 1zvor: https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-poslu/radni-odnosi-pitanja-i-odgovori/132
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* postupke s oboljelim radnikom

Uz Odluke Stozera civilne zastite Republike Hrvatske i Preporuke Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo, poslodavac treba vlastitim procedurama i uputama definirati
konkretno provodenje odredenih aktivnosti. Generalna je preporuka da na posao
dolaze samo one osobe koje ne mogu raditi kod kuc¢e (ovisi o djelatnosti i vrsti posla),
a rad svih ostalih da se organizirana na nacin da rade kod kucée. Bitno je $to vise
smanijiti bliske kontakte. Bliski kontakt ukljuuje izravan fizi¢ki kontakt sa oboljelim
(boravak u blizini manjoj od 1 m duze od 15 min; izlozenost u zdravstvenoj ustanovi;
rad u neposrednoj blizini, dijeljenje istog zatvorenog prostora, ured, ucionica,
Cekaonica, dvorana za sastanke, drugi zatvoreni prostor na udaljenosti manjoj od 2 m

duze od 15 min).

Kako bi se Sto vise smanjio bliski kontakt, potrebno je reorganizirati dosadasnji nacin

rada, te na primjer:

* Mijenja se organizacija odrzavanja sastanaka.

» Sastanak unutar tvrtke moze se odrzati iskljucivo ako je osigurano distanciranje
osoba od najmanje 2 metra.

« Zabrana neformalnog okupljanja radnika.

+ Sluzbena putovanja do daljnjeg se otkazuju osim onih koja se smatraju
klju€nima za poslovanje i za koje unaprijed treba dobiti sva potrebna odobrenja.

* Remote sastanci — video pozivi, konferencijski pozivi, Skype, e-mail, telefon i
sl.

» U cilju zastite i sprjeCavanja Sirenja korona virusa uvodi se i primjenjuje rad kod
kuce.

U smislu provedbe zastite na radu, razdoblje obavljanja poslova u prostoru koji nije
prostor poslodavca (rad od kuce), kada se radi o poslovima s niskim rizicima
(administrativni i sli¢ni poslovi) moze proSiriti na razdoblje sve dok traju izvanredne
okolnosti zbog kojih je poslodavac radi prevencije i zastite od Sirenja zarazne bolesti

prisilien omoguciti rad radnicima od svoje kuce.

Sukladno €¢lanku 1. stavak 4. Pravilnika o izradi procjene rizika poslodavac nema
obvezu dokumentiranja procjene rizika za poslove koje radnik povremeno obavlja na

izdvojenom mijestu rada, ako su to administrativni, uredski i slicni poslovi za koje je u
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skladu s odredbama ovoga Pravilnika prethodno procijenjen i dokumentiran mali rizik

i koje radnik redovito obavlja u prostoru poslodavca.’

Procjena rizika za mjesto rada kod kuc¢e mora se izraditi ako se ne radi o
administrativnim, uredskim i sli€nim poslovima, ako je za te poslove u prostorima
poslodavca prethodno procijenjen i dokumentiran srednji ili veliki rizik, ako radnik kod

kuce radi poslove koje ne obavlja redovito kod poslodavca.

Prema misljenju Ministarstva rada i mirovinskoga sustava stan, kuca ili drugi prostor
u kojem radnik obavlja poslove s malim rizicima za poslodavca, nije objekt namijenjen
za rad ve¢ stambeni objekt ili objekt druge namjene. Stoga se ne moze zahtijevati
ispunjenje svih sigurnosnih zahtjeva za mjesto rada u smislu propisa zastite na radu
te Ce se odredbe propisa zastite na radu primjenjivati u mjeri u kojoj je to moguce, uz
brigu o tome da sigurnost i zdravlje radnika ne budu ugrozZeni. Vecina velikih tvrtki koje
se odgovorno ponasaju prema zaposlenicima, i kojima poslovni procesi to dopustaju,
pri proglasenju pandemije korona virusa napravile su reorganizaciju poslovanja i

radnike poslali kucama, odakle ¢e do prekida opasnosti od zaraze obavljati posao.

Poslodavac je duzan svakodnevno pratiti daljnji tijek dogadaja i razvoja epidemioloske
situacije te u skladu s time prema potrebi donositi nove odluke, upute i mjere za

postupanje.

4.1. OZLJEDA NA RADU ZA VRIJEME RADA OD KUCE

U skladu s odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju ozljedom na
radu smatra se ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanickim, fizikalnim
ili kemijskim djelovanjem te ozljeda prouzro€ena naglim promjenama polozaja tijela,
iznenadnim opterecenjem tijela ili drugim promjenama fizioloSkog stanja organizma,
ako je uzro€no vezana uz obavljanje poslova, odnosno djelatnosti na osnovi koje je
ozlijedena osoba osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju, kao i ozljeda
nastala tijekom obveznoga kondicijskog treninga vezanog uz odrzavanje psihofiziCke
spremnosti za obavljanje odredenih poslova, sukladno posebnim propisima. Bolest
koja je nastala izravno i iskljuCivo kao posljedica nesretnog slu€aja ili visSe sile za

vrijeme rada, odnosno obavljanja djelatnosti ili u vezi s obavljanjem te djelatnosti na

15 1zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_09 112_2154.html
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osnovi koje je osigurana osoba osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju,
ozljeda koju osigurana osoba zadobije na redovitom putu od stana do mjesta rada i
obratno te na putu poduzetom radi stupanja na posao koji joj je osiguran, odnosno na
posao na osnovi kojeg je osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju, ozljeda,
odnosno bolest koja nastane kod osigurane osobe u okolnostima vazeéeg Zakona o

obveznom zdravstvenom osiguranju.

Ozljedom na radu, u smislu Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, ne smatra
se ozljeda odnosno bolest do koje je dosSlo zbog: skrivljenog, nesavjesnog ili
neodgovornog ponasanja na radnome mjestu, odnosno pri obavljanju djelatnosti, kao
i na redovitom putu od stana do mjesta rada i obrnuto (npr. tu¢njava na radnom mjestu
ili u vremenu dnevnog odmora, namjerno nanoSenje povrede sebi ili drugome,
obavljanje poslova pod utjecajem alkohola ili opojnih droga, upravljanje vozilom pod
utjecajem alkohola ili opojnih droga i sl.), aktivnosti koje nisu u vezi s obavljanjem
radnih aktivnosti (npr. radni odmor koji nije koristen u propisano vrijeme, radni odmor
koji nije koristen u cilju obnove psihofizicke i radne sposobnosti nuzno potrebne za
nastavak radnog procesa, fiziCke aktivnosti koje nisu u vezi s radnim odnosom i sl.),
namjernog nanosSenja ozljede od strane druge osobe izazvanog osobnim odnosom s
osiguranom osobom koje se ne moZe dovesti u kontekst radno-pravne aktivnosti,
atake kroni¢ne bolesti, urodene ili steCene predispozicije zdravstvenog stanja koje

mogu imati za posljedicu bolest.

U skladu s ¢lankom 41. stavkom 4. Pravilnika o pravima, uvjetima i nacinu ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja u slu€aju ozljede na radu i profesionalne
bolesti, postoji mogucnost prijavljivanja ozljede na radu tijekom rada na daljinu ili rada
od kuée. Prilikom prijave ozljede na radu podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje potrebno je dostaviti: prijavu ozljede na radu (rok za
podnoSenje 8 dana) medicinsku i drugu dokumentaciju kojom se mozZe dokazati da je
nastanak ozljede i mjesto nastanka ozljede uzrocno-posljedicno vezano uz obvezu i
proces rada ugovor o radu kojim se, u skladu s propisima o radu, dokazuje status
radnika na izdvojenom mijestu rada potvrdu poslodavca s evidencijom o radnom
vremenu zapisnik o inspekcijskom nadzoru nadleznog tijela, ako je nadzor obavljen
drugi dokaz kojim se mogu utvrditi uvjeti rada na izdvojenom mjestu rada koji su

uredeni propisima o radu i zastiti na radu (primjerice zapisnik o provedenom
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unutarnjem nadzoru, izvjeS¢e o provedbi mjera zastite na radu na izdvojenom mjestu

radaisl.)."®

5. ANKETA

Provedena je anketa o zastiti na radu za vrijeme rada od ku¢e na uzorku od 45
ispitanika muskog i zenskog spola na podru¢ju Republike Hrvatske od 18 do 65
godina. Ispitanici su iz javnog i privatnog sektora koji su za vrijeme lockdown-a radili

od kuce.

Pitanja ankete:

1. Spol ispitanika

Zensko

Musko

2. Dob ispitanika

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
Vise od 65

3. Koja je VaSa Skolska naobrazba?

16 |zvor: Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 06 80 1666.html
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Bez Skole

Osnovna skola
Srednja Skola

ViSa stru¢na sprema

Visoka stru¢na sprema

U kojem sektoru radite?

Javni sektor

Privatni sektor

U kojoj djelatnosti radite?

Primarne djelatnosti (poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo, ratarstvo i
stoCarstvo),

Sekundarne djelatnosti (industrija, gradevinarstvo, rudarstvo,
energetika, brodogradnja i proizvodno obrtnistvo)

Tercijarne djelatnosti (usluzne djelatnosti: turizam, trgovine i
ugostiteljstvo, usluzno obrtniStvo, bankarstvo, financ. i druge usluge, usluzni
dio graditeljstva, komunalne usluge)

Kvartarne djelatnosti (obrazovanje, znanost, zdravstvo, kultura, vojska,
policija, pravosude)

U kakvom poduzecu radite?

Mikro ( manje od 10 zaposlenih)
Malo ( manje od 50 zaposlenika)
Srednje ( manje od 250 zaposlenih)
Veliko (iznad 250 zaposlenih)

Multinacionalna kompanija
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7. Radite li u prostoru koji nije prostor poslodavca (od kuce) ili ste radili?
DA

NE

8. Smatrate li da ste sigurni tijekom rada u prostoru koji nije prostor poslodavca
(od kuce)?

Da
Djelomicno
Ne

Ne znam

9. Je li poslodavac prilagodio zastitu na radu promijenjenim okolnostima tj. radu
od kuce?

Da, u kojoj mjeri je to bilo mogucée
Djelomicno
Nista nije prilagodio

Ne znam

10. Je li poslodavac osigurao potrebnu radnu opremu kao Sto su uredaji,

ergonomske stolice i slicno?

Da
Djelomi¢no
Ne

Ne znam

11. Snosi li poslodavac troSkove rada od kuce
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Da
Djelomicno
Ne

Ne znam

12. Je li poslodavac osigurao sigurnost prostora u dijelu stana odnosno kuce u

kojem se obavlja rad kod kuce?
Da
Djelomicno
Ne

Ne znam

13.  Vodi li poslodavac brigu o organizaciji posla i sigurnosti radnika, te radnom
vremenu i odmorima koje je duzan osigurati u skladu sa odredbama Zakona o
radu?

Da
Djelomicno
Ne

Ne znam

14. Je li Vas poslodavac uputio u osposobljenost za siguran nacin rada, mjera
zastite osiguranja od udara elektriCne struje te mjera zastite od padova i
ruSenja?

Da
Djelomi¢no
Ne

Ne znam
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15.

16.

17.

18.

19.

Jeste li Vi kao radnik izvrSavali obvezu postivanja i izvrSavanja obveze iz
radnog odnosa s duznom paznjom, te vodili pri tome raCuna o svojoj sigurnosti
i zastiti zdravlja?

Da
Djelomi¢no
Ne

Ne znam

Jeste li imali ozljedu na radu za vrijeme rada od kuée? U skladu s ¢lankom 41.
stavkom 4. Pravilnika o pravima, uvjetima i na€inu ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja u slucaju ozljede na radu i profesionalne
bolesti, postoji mogucnost prijavljivanja ozljede na radu tijekom rada na daljinu
ili rada od kucée

Da, i prijavio/la sam ju poslodavcu i HZZO-u

Da, ali nisam niSta poduzeo/la

Nisam imao/la

Sto smatrate da je poslodavac trebao uginiti, a nije za Vau sigurnost prilikom
rada od kuce?

Sto bi ste izdvoijili kao najbitnije $to je poslodavac omogucio za Va$ siguran
rad od kuce?

Koliko je trajao/ traje Va$ rad od kuce?

1-2 tjedna
3-4 tjedna
2-3
mjeseca
3-6
mjeseci viSe od 6

mjeseci
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20. Smatrate li da ste sigurniji tijekom:

@ Rada od kucée

-, Rada u prostorijama poslodavca

O Oboje

6. REZULTATI ANKETE

Rezultati ankete pokazuju da se 82,2% ispitanika smatra sigurnim za vrijeme rada od
kuce iako poslodavac u vecini slu€ajeva nije ili je djelomi¢no prilagodio zastitu na radu
promijenjenim okolnostima tj. Radu od kuce, te u 40% sluCajeva nije osigurao
adekvatnu radnu opremu kao $to su npr. Ergonomske stolice. (Graf 1., 2.i 3.). 82%

ispitanika smatra da im je poslodavac trebao osigurati minimalno ergonomsku stolicu.

Smatrate li da ste sigurni tijekom rada u prostoru koji nije prostor poslodavca (od kuce)?
45 odgovora

® Da

@ Djelomicno
) Ne

@ Ne znam

Graf 1.Y7

7 Graf 1.
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Je li poslodavac prilagodio zastitu na radu promijenjenim okolnostima tj. radu od kuce?
45 odgovora

@ Da, u kojoj mjeri je to bilo moguée

24,4% @ Djelomicno
@ Nista nije prilagodio
@ Ne znam
37,8%

Graf2.18

Je li poslodavac osigurao potrebnu radnu opremu kao $to su uredaji, ergonomske stolice i slicno?
45 odgovora

® Da
40% @ Djelomi¢no
@ Ne
| @ Ne znam
‘ 24,4%

Graf3. %

Kod 42,2% ispitanika, poslodavac nije snosio nikakve troSkove rada od kucée, pod Sto
se podrazumijeva struja, najam itd. ( Graf 4.). Takoder kod 71, 1% ispitanika,
poslodavac nije osigurao sigurnost prostora u djelu stana ili kuce, gdje se djelatnost
obavlja. ( Graf 5.)

18 Graf 2.
19 Graf 3.
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Snosi li poslodavac troskove rada od kuce

45 odgovora

Graf 4.%°

@ Da
@ Djelomicno
@ Ne

@ Ne znam

Je li poslodavac osigurao sigurnost prostora u dijelu stana odnosno kuce u kojem se obavlja rad

kod kuce?
45 odgovora

® Da
@ Djelomicno
@ Ne

@ Ne znam

>

Graf 5.2

Po rezultatima ankete moZe se zakljuciti kako poslodavac vodi brigu o organizaciji

posla, radnom vremenu i odmorima, koje je duzan osigurati u skladu sa zakonom.

(Graf6.)

20 Graf 4.
2! Graf 5.
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Vodi li poslodavac brigu o organizaciji posla i sigurnosti radnika, te radnom vremenu i odmorima

koje je duzan osigurati u skladu sa odredbama Zakona o radu?
45 odgovora

® Da

@ Djelomi¢no
© Ne

@ Ne znam

Graf 6. 22

Gotovo su jednaki rezultati, je li poslodavac osposobio svoje radnike za siguran nacin
rada ili nije. (Graf 7.))

Je li Vas poslodavac uputio u osposobljenost za siguran nacin rada, mjera zastite osiguranja od

udara elektricne struje te mjera zastite od padova i rusenja?
45 odgovora

® Da

@ Djelomi¢no
® Ne

@ Ne znam

Graf 7. %3

22 Graf 6.
23 Graf 7.
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73,3% ispitanika smatra da su izvrSavali svoj rad na siguran nacin, tj. po propisima

Sigurnost i zastite na radu. (Graf 8.)

Jeste li Vi kao radnik izvrSavali obvezu postivanja i izvrSavanja obveze iz radnog odnosa s duznom
paznjom, te vodili pri tome racuna o svojoj sigurnosti i zastiti zdravlja?
45 odgovora

® Da

@ Djelomi¢no
® Ne

@® Ne znam

Graf 8. 24

44,4% ispitanika rade od kuce viSe od 6 mj., te taj rad od kuce traje i dalje. (Graf 9.)

73, 3% smatraju da su jednako sigurni tijekom rada od kuce i prostorijama poslodavca.
(Graf 10.)

Koliko je trajao/ traje Vas rad od kuce?

45 odgovora
® 1-2tjedna
44,4% ® 3-4 tiedna
@ 2-3 mjeseca
@ 3-6 mjeseci
@ vise od 6 mjeseci

24,4%

24 Graf 8.

27



Graf 9.7

45 odgovora

@ Rada od kuce
@ Rada u prostorijama poslodavca
Oboje

Graf 10. %¢

Prema rezultatima ankete moZemo zakljuciti kako organizacija rada od kuce nije
nemoguca te da su ju radnici dobro prihvatili. Potrebno je zakonski bolje definirati
obveze poslodavca i obveze radnika tijekom rada na izdvojenom mjestu rada odnosno
rada kod kuce kako bi se posao obavljao $to sigurnije i kako bi se oCuvala sigurnost
radnika. Prema rezultatima ankete radnici zahtijevaju vec¢i angazman poslodavca
prilikom obveze nabave opreme za rad te nabavke ergonomskih stolica. Takoder,
vecina radnika smatra kako se jednako sigurno osjeca prilikom rada od kuce i rada iz
prostorija poslodavca te kako bi rad od ku¢e mogao postati novi ,normalni“ oblik rada

uz vec postojece.

25 Graf 9.
26 Graf 10.
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7. ZAKLJUCAK

Svjedoci smo trenutne epidemioloSke situacije koja je dovela do promjene u
poslovanju, odnosno primorala odredene skupine radnika na rad od kuce. Rad od
kuce povlaci sa sobom niz pitanja izmedu ostalog kolika je sigurnost radnika tijekom

rada od kuce, te Cini li poslodavac sve kako bi zastito zdravlje svojih radnika?

Kako rad od kuce nije dovoljno zakonski definiran, poslodavci su se prilagodili
zakonodavnim normama Zakona o radu, Zakona o zastiti na radu, te preporukama

Stozera civilne zastite.

Za potrebu ovog rada provedena je anketa medu radnom populacijom u RH o
zadovoljstvu rada od kuce i njihovoj sigurnosti i zastitu. 1z ankete mozemo zakljuciti
kako je rad od kuc¢e popularan medu radnicima, te kako im se nije bilo teSko prilagoditi
radu od kuce. Medutim, smatraju kako im je poslodavac trebao osigurati minimum
zastite, odnosno radnu opremu i ergonomsku stolicu. Smatram da ¢e se rad od kuce
nastaviti, Cak i popularizirati nakon pandemije, kada se zakonski bolje definira, te kada
se utvrde odgovornosti i obveze poslodavca i radnika za vrijeme rada od kuce u

,normalnim“ okolnostima.
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