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PREDGOVOR

“Mogu ti naime reci: premda me stajalo nesto truda, dok sam napisao ovu Knjigu,
ipak sam se najvise namucio pisuci predgovor, $to ga evo citas. Mnogo sam se
puta lacao pera da ga napiSem i opet ostavljao pero jer nisam znao Sto bih
napisao. Tako ja jedared sjedim neodlucan, papir polozio preda se, pero
zadjenuo za uho, podlaktio se o stol, podnimio rukom lice i premisljam Sta bih
rekao...” [1]

Dugo je ova stranica ostala prazna, ne zato Sto nemam Sto za reci, veC se

toliko misli vrtjelo glavom koje je trebalo sazeti na ovaj komadi¢ papira.

Ipak ¢u kratko reci kako sam se odlucila za rad kojemu je bilo teSko odrediti
granice i iz golemog izvora materijala probrati dijelove, a opet se dotaknuti svakog
elementa teme i svega onog $to sam radom htjela opisati. Posao koji obavljam
kod poslodavca usko je vezan uz temu diplomskog rada, jer, izmedu ostalog,
obavljam i poslove iz podrucja sigurnosti zracnog prometa. Ovim radom ¢u stoga
pokuSati prenijeti svoja iskustva i znanje o sustavu upravljanja sigurno$¢u na

zracnoj luci.

Naposljetku, sazeto re€eno, izrada diplomskog rada bez obzira na svijest koju
sa sobom nosi, ostaje kao jedno snazno i zanimljivo iskustvo, stoga mi je ugodna
duznost uputiti zahvalu profesorici i mentorici dr.sc. Snjezani Kirin, u prvom redu
na podrsci izabrane teme, te na strpljenju, pomod¢i i vodstvu pri izradi ovog

diplomskog rada.

Konfucije je rekao da obrazovanjem uljepSavamo svoje ja, zato posebnu
zahvalu upucujem svom suprugu i cijeloj svojoj obitelji jer su me poticali i bili mi
najveca potpora prilikom tog procesa. Takoder, zahvaljujem i svim profesorima
sa VeleudiliStu u Karlovcu na prenesenom znanju, strpljenju i prijateljskom
odnosu. Zasluzena zahvala ide svim mojim kolegama i prijateljima koji su mi

nesebi¢no pomagali u ispunjenju obveza koje su studij i posao stavili pred mene.



SAZETAK

Sustav upravljanja sigurnoséu je organizirani pristup upravljanja sigurnos$c¢u
koji uklju€uje odgovarajucu organizacijsku strukturu, sustav odgovornosti, politiku
i procedure. Cilj uvodenja i primjene sustava upravljanja sigurnoScu je da se
kontrolom rizika i smanjivanjem broja nezgoda u svakodnevnom radu
maksimalno smanji broj mogucih opasnosti po sigurnost putnika, zrakoplova,
radnika i drugog osoblja te materijalnih dobara. Pravilnom implementacijom
sustava upravljanja sigurnoS¢u omogucuje se, izmedu ostalog, siguran protok
zracnom lukom i putovanje zrakoplovom. Takav sustav implementirala je i ZraCna
luka Rijeka, a sve u svrhu u osiguranja sigurnosti u svom poslovanju, Kroz ovaj
rad opisana je organizacija Zracne luke Rijeka te nacin implementacije i

funkcioniranja sustava upravljanja sigurnoscu.

KLJUCNE RIJECI: sigurnost, sustav upravljanja sigurno3éu, procjena sigurnosti,

upravljanje rizicima, promocija sigurnosti

SUMMARY

A safety management system is an organized approach to safety
management that includes an appropriate organizational structure, accountability
system, policies and procedures. The goal of introducing and implementing a
safety management system is to control the risk and reduce the number of
accidents in everyday work to minimize the number of possible dangers to the
safety of passengers, aircraft, workers and other personnel and material goods.
Proper implementation of the safety management system enables, among other
things, safe flow through the airport and air travel. Such a system has been
implemented by Rijeka Airport, all for the purpose of ensuring safety in its
operations. The paper describes the organization of Rijeka Airport and the way

of implementation and functioning of the safety management system.

KEY WORDS: safety, safety management system, safety assessment, risk

management, safety promotion
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1. UVOD

Zracni promet rezultat je vrlo razgranate i kompleksne interakcije izmedu
drzava, proizvodaca, operatera, procedura i tehni¢kih sustava, te kao sustav

mora udovoljavati medunarodnim standardima i jedinstvenoj praksi.

Zracni promet kao najmlada grana prometa ima znacajnu ulogu u
prijevozu putnika i tereta. U sklopu zracnog prometa, izmedu ostalih sudionika,
zraCne luke osiguravaju potrebnu infrastrukturu, politiku i procedure za sigurno

odvijanje operacija zrakoplova, protoka putnika i tereta.

S porastom zracnog prometa rastu i rizici za njegovu sigurnost, stoga
sustav upravljanja sigurnosSc¢u predstavlja bitan faktor u organizaciji zracne luke.
Upravljanje sigurno$¢u u zrathom prometu u posljednjih je trideset godina
evoluiralo od reaktivhog koncepta prevencije zrakoplovnih nesre¢a do aktualnog
proaktivnog i prediktivnog koncepta sustava sigurnosti s tendencijom daljnjeg

unaprjedenja upravljanja sigurnoScu.

Kao i kod svih sustava upraviljanja, sustav upravljanja sigurnoScu
omogucuje postavljanje ciljeva, planiranje i mjerenje performansi sigurnosti.
Sustav upravljanja sigurnoS¢u utkan je u tkivo organizacije, te predstavlja

formalni i sustavni pristup utvrdivanju opasnosti i kontroli rizika.

1.1 Predmet i cilj rada

Predmet i cilj rada je opisati organizaciju i sustav upravljanja sigurnosScu
na zracnoj luci, od uspostave politike sigurnosti i ciljeva organizacije, preko
imenovanja kljunih osoba za sigurnost, pracenja sigurnosnih performansi sve

do izvanrednih dogadaja vezanih uz sigurnost.

1.2 lzvori podataka i metode prikupljanja

Pri izradi ovog rada koristena je dostupna dokumentacija Zra¢ne luke
Rijeka. Podaci su se prikupljali i pregledavanjem dostupne literature na

internetskim stranicama sukladno tematici koja je kroz rad obradena.



2. SUSTAV ZRACNOG PROMETA

Zracni promet je proces premjestanja, odnosno prijevoza osoba i/ili stvari
zranom plovidbom, kao i bilo koja druga uporaba ili djelovanje u zraéhom
prostoru. Razlikujemo javni zraCni promet, u koji spada linijski i povremeni
prijevoz osoba ili stvari, domaci zraéni promet, koji se obavlja u zranom prostoru
Hrvatske, odnosno Europske unije, zatim medunarodni zraCni promet, koji se
obavlja u zracnom prostoru iznad teritorija dviju ili viSe drzava, te poseban zracni

promet u koji spada zraCni promet koji nije uklju¢en u javni zracni promet. [2]

Aerodromi i zraCni putevi sa sredstvima koja ih definiraju Cine
infrastrukturu zracnog prometa. Letjelice koje koriste infrastrukturu nazivaju se

zrakoplovi.

Aerodrom je odredena povrSina na kopnu ili vodi namijenjena za koristenje
u cijelosti ili dijelom za dolazak, odlazak i kretanje zrakoplova i sluze za odvijanje
zraénog prometa. Aerodromi se dijele prema vrsti na civilne, koji mogu biti
kontrolirani i nekontrolirani od strane kontrole zracne plovidbe, te na vojne i
mjeSovite aerodrome. Takoder se mogu podijeliti prema razredu i skupini Sto
odreduje referentni kod aerodroma kojeg Cine dva elementa, broj i slovo, kojima
se definiraju tehniCke znacajke referentnog zrakoplova i dimenzije aerodroma.
Element koda jedan je broj koda, utemeljen na potrebnoj duljini uzletno - sletne
staze za referentni zrakoplov. Element koda dva je slovo koda, utemeljeno je na
rasponu krila i razmaku izmedu vanjskih rubova kotaCa glavnog podvozja

referentnog zrakoplova (tablica 1). [2]

Tab.1. Referentni kod aerodroma [3]

1 Less than 800 m

2 800 m up to but not including 1 200 m
3 1 200 m up to but not including 1 800 m
4 1 800 m and over

A Up to but not including 15 m
15 m up to but not including 24 m
24 m up to but not including 36 m
36 m up to but not including 52 m
52 m up to but not including 65 m
65 m up to but not including 80 m

m m O N @



2.1 Sustav zracne luke

Zra¢na luka je aerodrom posebno prilagoden za usluge u zraénom
prijevozu, za obavljanje putni¢kog i/ili teretnog prometa. To su aerodromi otvoreni

za javni zracni promet.

Sustav zracne luke predstavija toCku interakcije triju glavnih podsustava
zra¢noga prometa a to su zrac¢na luka, zajedno sa svim njezinim podsustavima,

zracni prijevoznici i kontrola zraCnhoga prometa.

U pogledu fiziCkih karakteristika zracne luke, zraéna luka se sastoji od
zemaljske strane (landside), koju €ine putniCka zgrada, zgrada robnog prometa,
prometnice, parkiraliSta, druge gradevine i povrSine te u Sirem smislu i veze sa
gradom i podrucjem koje zra€na luka opsluzuje, te od zracne strane (airside),
koju Cine terminalni zra¢ni prostor i aerodromske povrsine kao $to su uzletno-
sletna staza, rulne staze i stajanka (slika 1.). Granicu izmedu zemaljske i zraCne

strane predstavlja to¢ka sigurnosnog pregleda.

—wf Izlazi - gate
—% Stajanka

@
ﬂ“ Salteri za

7 —— Y = registraciju
W putnika i prtljage
- .

Kafié

—r

o
Ulaz - gate

Graniéni prijelaz
d Traka sa

- dolaznom
prtljagom

< g?_:_ Security

wi o
% 4 & Granicni
prijelaz

Zemaljska strana - Landside Zraéna strana — Airside

SI.1. Prikaz zemaljske i zrane strane [2]



3. REGULATIVA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU ZRACNOG
PROMETA

Da bi aerodrom ispunjavao svoju funkciju, potrebno je usvaojiti
medunarodne standarde, zajednicke vecini drzava, kako bi se ujednacila njegova
primjena i osigurao ujednacen pristup. Pri globalnom uredenju i nastojanjima
ujednaCavanja pristupa i organizacije, potrebno je uzeti u obzir specificnosti

svake drzave, odnosno nacionalne regulatorne zahtjeve.

Na nacionalnim razinama usvajaju se dokumenti koji ureduju samu
organizaciju i sustav upravljanja sigurno$¢u aerodroma uz postivanje minimalnih

standarda uspostavljenih na globalnoj i europskoj razini.

Svaka drzava ima svoj Nacionalni program sigurnosti u kojem sudjeluje
mnogo medusobno povezanih sudionika koji moraju medusobno postivati

regulatorna pravila i preporuke koje su im dane od strane regulatora.

Sustav upravljanja sigurno$cu je dio Nacionalnog programa sigurnosti i on
mora omoguciti ucinkovito upravljanje rizicima kako bi se postigla sigurnost

upravljanja operacijama u zrachom prometu.

3.1 Medunarodne organizacije i regulativa upravljanja sigurnoséu

3.1.1 Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva (International
Civil Aviation Organization - ICAO)

Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva (International Civil
Aviation Organization - ICAO) (u daljnjem tekstu: ICAQO) specijalizirana je
ustanova Ujedinjenih naroda, osnovana 1944. godine u Chicagu. ZaduZena je za
stalni nadzor uvodenja i provodenja Konvencije o medunarodnoj civilnoj
organizaciji (Cikaska konvencija, 1944.) (u daljnjem tekstu: Konvencija).
Konvencija sadrzi pravila o zraCnom prostoru, registraciji zrakoplova,
zrakoplovnoj sigurnosti, kao i ostala detaljna prava drzava stranaka u vezi
zra¢nog prometa. Konvenciji ICAO-a pridruzeno je 18 aneksa, koji specificiraju
standarde i preporu€enu praksu za sve elemente sustava zracnog prometa.
Formalna uspostava sustava upravljanja sigurno$c¢u jasno je definirana u ICAO

standardima. Konvencija je najvazniji izvor zraCnog prava. [2]



ICAO financiraju i usmjeravaju 193 nacionalne vlade, drzave potpisnice
Cikaske konvencije, time daju potporu njihovoj diplomaciji i suradnji u zrathom
prometu. Osnovna funkcija ICAO-a je odrzavanje administrativne i stru¢ne
birokracije (Tajnistvo ICAO-a) koja podrzava diplomatske interakcije, te
istraZivanje novih politika zraénog prometa i inovacija u pogledu standardizacije
prema uputama i odobrenjima vlada putem Skups&tine ICAO-a ili Vije¢a ICAO-a

koje je bira Skupstina. [4]

Cilj i zadaca ICAO-a je osigurati siguran i pravilan rast civilne avijacije u
cijelom svijetu, kao i poticanje razvoja zra¢nih putova aerodroma i sredstava
avijacije, omoguciti siguran, redovit i uCinkovit zraCni promet, unaprjedenje

sigurnosti letenja u medunarodnoj zracnoj plovidbi, te mnogi drugi.

U ozujku 2006. godine donesen je ,Nacrt za globalnu sigurnost zracnog
prometa“, na temelju kojega je u srpnju 2007. godine objavljen ,Plan za globalnu
sigurnost zraCnog prometa“ (u daljnjem tekstu: Plan). Ovi dokumenti nisu
obavezujuci vec¢ predstavljaju zajednicki okvir Ciji je cilj koordinacija regionalnih,
nacionalnih i individualnih inicijativa u svrhu stvaranja harmoniziranog, sigurnog
i uCinkovitog medunarodnog sustava civilnog zrakoplovstva. U dijelu koji se
odnosi na primjenu sustava upravljanja sigurnosS¢u u industriji, Plan predvida
sustavno upravljanje rizicima povezanim s letaCkim operacijama, zemaljskim
operacijama na aerodromima, upravljanjem zraCnim prometom i aktivnostima
zrakoplovnog inZenjeringa i odrzavanja. Nakon 1. sijeCnja 2009. godine, ICAO
preporuka postaje standard, Cime su drzave Clanice obavezne u svoje nacionalno
zakonodavstvo ukljuciti obavezu uspostave i odrZzavanja sustava upravljanja
sigurno$¢u za sve operatore zrakoplova, operatore aerodroma, sluzbe kontrole
leta i organizacije za odrzavanje zrakoplova. Ukratko, na globalnoj razini sve
regulative koje se odnose na sigurnost zracnog prometa je donijela Organizacija

medunarodnog civilnog zrakoplovstva. [2]

ICAO standardi i preporucena praksa (definirani u Aneksu 19 Konvencije
o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu) zahtijevaju od drzava Cclanica

uspostavu Nacionalnog programa sigurnosti u zracnom prometu kako bi postigle



prihvatljivu razinu performanse sigurnosti (Acceptable Level of Safety

Performance — ALOSP) u civilnom zrakoplovstvu. [2]

ICAO opisuje Nacionalni program sigurnosti kao integrirani set regulative
i aktivnosti usmjeren na podizanje razine sigurnosti. U skladu s odredbama
Zakona o zraChom prometu i obvezama koje proizlaze iz Nacionalnog programa
sigurnosti pruzatelji usluga u zrachom prometu duzni su uspostaviti i odrzavati

sustav upravljanja sigurnoscu. [2]

ICAO kod ili pokazivaC lokacije je Cetveroslovni alfanumericki kod koji
oznacava pojedinac¢no svaki aerodrom Sirom svijeta. ICAO kodovi se koriste u
kontroli zranog prometa i u planiranju letova avio kompanija (za Zra¢nu luku
Rijeka ICAO kod je LDRI). [2]

3.1.2 Medunarodno udruzenje zra¢nih prijevoznika (International Air
Transport Association — IATA)

Medunarodno udruzenje zracnih prijevoznika (International Air Transport
Association — IATA) (u daljnjem tekstu: IATA) je trgovacko udruzenje svjetskih
zrakoplovnih kompanija, koje predstavlja oko 290 zraénih prijevoznika ili 82%
ukupnog zracnog prometa. Osnovana je 1945. godine na Kubi. Izmedu ostalog,
IATA pruza stru¢nost u planiranju i globalnu perspektivu kako bi osigurao da
aerodromski projekti steknu rano sudjelovanje zrakoplovnih zajednica i proizvedu
uredaje koji su potrebni, prilagodeni namjeni i isplativi za rad i razvoj. Mehanizam

prisile ovdje nije legislativni, preko drzavnih tijela, ve¢ komercijalni.

U sklopu nadzora operatora aerodroma (IATA's Safety Audit for Ground
Operations - ISAGO) procjenjuju se sustavi upravljanja i nadzora koji postoje u
sjediStu pruzatelja usluga operatora aerodroma, odnosno zemaljskih sluzbi, te
provedba procesa i postupaka kopnenih operacija na odabranim aerodromima.

IATA dodjeljuje troslovne aerodromske kodove (za ZraCnu luku Rijeka
IATA kod je RJK), te dvoslovne kodove aviokompanija (npr. OU za Croatia
Airlines).



3.1.3 Medunarodno udruzenje zraénih luka (Airport Council
International - ACI)

Medunarodno udruzenje zraénih luka (Airport Council International - ACI)

(u daljnjem tekstu: ACI) jedini je globalni trgovinski predstavnik zra¢nih luka na

svijetu. Osnovan 1991. godine, ACI zastupa interese zracnih luka s vladama i

medunarodnim organizacijama poput ICAO-a, razvija standarde, politike i

preporucene prakse za zracne luke te pruza informacije i mogucénosti obuke za

podizanje standarda Sirom svijeta. [5]

Aktivnost u clanstvu ACIl-a omogucila je hrvatskim zracnim lukama
sudjelovanje u europskim stru¢nim tijelima, koja rade na komunikaciji izmedu
zranih luka i regulatora zratnog prometa. Udruga hrvatskih zra¢nih luka

uglavnom je vezana uz ACI.

3.2 Regulativa upravljanja sigurnoséu na Europsko razini

Medunarodne organizacije koje se bave provodenjem europskih
regulativa su Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost (European Union
Aviation Agency — EASA), EUROCONTROL i Europska komisija, te je svaka

vazna za odredeni segment zracnog prometa.

3.2.1 Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost (European Union
Aviation Safety Agency - EASA)

Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost (European Union Aviation
Safety Agency - EASA) (u daljnjem tekstu: EASA) je agencija Europske unije sa
sjediStem u Koln-u. Agencija ima posebne regulatorne i izvrSne zadatke u oblasti
sigurnosti civilnog zrakoplovstva. Osnovana je 2003. godine, a svoju potpunu
funkcionalnost dostigla je u 2008. godini. Udio u radu EAA-e imaju i zemlje
Europske slobodne trgovinske zone.

EASA je nadlezna za savjetovanje Europske unije u izradi nacrta novog
zakonodavstva, provedbu i nadzor sigurnosnih pravila, ukljuCujuci provjere u
drzavama €lanicama, certifikaciju tipova zrakoplova i njegovih komponenti, kao i

davanje ovlasti organizacijama ukljuenim u projektiranje, izradu i odrzavanje



zrakoplovnih proizvoda, izdavanje odobrenja operatorima u zemljama izvan

Europske unije, te analize i istrazivanja u podrucju sigurnosti.

Glavni ciljevi EASA-e su promicati i posti¢i najviSe zajedniCke standarde
sigurnosti i zastite okoliSa u civilnom zrakoplovstvu kako biste osigurali

najsigurnije moguce letenje.

EASA-ini sigurnosni prioriteti zabiljeZzeni su u Europskom planu za
zrakoplovnu sigurnost (European Plan for Aviation Safety - EPAS), dokumentu
Europskog vije¢a, i uskladeni su s drugim medunarodnim organizacijama
zra¢nog prometa. Europski plan za zrakoplovnu sigurnost trebao bi pridonijeti
ucinkovitijem ispunjavanju obaveza te poduprijeti drzave C¢lanice u razvoju
njihovog sigurnosnog sustava. Ovaj sigurnosni plan pruza detaljan opis
odredenih sigurnosnih problema, pojasnjava potrebne postupke koje treba
poduzeti u svrhu smanjivanja povezanih rizika, te pojasnjava Sto takvi postupci
pruzaju. Navodi se i potreba za jedinstvenim sustavom izvjeSCivanja o
dogadajima vezanim uz sigurnost kojim se problemi rjeSavaju na razini cijele

Europske unije. [2]

Dana 14. veljace 2014. u Sluzbenom listu Europske unije objavljena je
Uredba Komisije (EU) br. 139/2014 o utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka
u svezi s aerodromima u skladu s Uredbom Komisije (EU) 2018/1139 Europskog
parlamenta i Vijeca (u daljnjem tekstu: Uredba). Ovom Uredbom utvrduju se
detaljna pravila za izdavanje, odrzavanje, izmjene, ograni¢avanje, privremeno ili
trajno oduzimanje svjedodzbe aerodroma te svjedodzbe za organizaciju
odgovornu za rad aerodroma. Uredba se primjenjuje na aerodrome u Republike
Hrvatske koji su otvoreni za javni promet, namijenjeni za komercijalni zracni
prijevoz, opremljeni sustavima za instrumentalne procedure slijetanja ili
uzlijetanja i na kojima je uzletno-sletna staza sa asfalthom ili betonskom
kolnickom konstrukcijom, duljine 800m i viSe od toga ili su iskljuivo namijenjeni

za slijetanje i uzlijetanje helikoptera. [6]



3.2.2 EUROCONTROL

EUROCONTROL je Europska organizacija za sigurnost zracne plovidbe.
Osnovana je 1963. godine kao medunarodna organizacija s ciljem stalnog, sve-
europskog upravljanja zracnim prometom. Gradanska je organizacija sa

sjediStem u Bruxelles-u i trenutno ima 41 drzavu Clanicu.

EUROCONTROL koordinira i planira kontrolu zraénog prometa za cijelu
Europu. To uklju€uje rad s drzavnim tijelima, davateljima usluga zra¢ne plovidbe,
civilnim i vojnim korisnicima zraCnog prostora, zracnim lukama i drugim
organizacijama. Njegove aktivnosti ukljuCuje cjelokupni plovidbeni servis, §to
uklju€uje strateski i takticki tijek upravljanja, kontrolu obuke, regionalnu kontrolu
zraénog prostora, sigurnosno dokazane tehnologije i postupci te zbirke uputa
zraCne plovidbe. [Cilj kojem tezi EUROCONTROL je ostvarivanje Jedinstvenog
europskog neba (Single European Sky - SES). Projekt Jedinstvenog europskog
neba je osmislien kako bi se svladali problemi prekapacitiranosti zracnog

prometa Europe koji imaju za posljedicu smanjenje sigurnosti. [2]

3.2.3 Europska komisija (European Commission - EC)

Europska komisija (European Commission - EC) je politiCko izvrSno tijelo
Europske unije koje donosi i provodi odluke o politickom i strateSkom usmjerenju
Europske unije. Europska komisija je zamisljena te djeluje kao tijelo koje donosi
odluke neovisno od volje drzave €lanica. Temeljna zadaéa Europske komisije je
pripremanje i predlaganje propisa. Komisija ima gotovo iskljuCivo pravo
pripremati prijedloge propisa koje Salje drugim nadleznim tijelima (Vije¢u EU i
Europskom parlamentu). Komisija takoder donosi brojne provedbene propise koji
zapravo omogucuju provedbu propisa VijeCa EU. Komisija ima izrazito vaznu
zadacu nadzorne vlasti u odnosu na drzave €lanice, koja ako je to nuzno moze
podnijeti tuzbu Europskom sudu pravde za povredu odredbi iz osnivackih

ugovora. [2]

Europska komisija u svom priopéenju, koje je definirano u Europskom
programu zrakoplovne sigurnosti, analizira trenutno stanje sigurnosti Europskog

zratnog prometa, te predlaze daljnje smjernice razvoja. Europski program



zrakoplovne sigurnosti je program koji je primjenjiv na podrucju cijele Europske
unije i na podruc¢ju zemalja koje su susjedne zemljama Europske unije i koje su
potpisale ECAA sporazum (European Common Aviation Area - ECAA), a zapravo

je analogan Nacionalnom programu sigurnosti. [2]

3.3 Regulativa i regulatorna tijela u Republici Hrvatskoj

Kako je vec istaknuto, medunarodna regulativa namece obvezu i
postavlja smjernice koje valja usvojiti na nacionalnim razinama. U Republici
Hrvatskoj postoji nekoliko regulatornih tijela i drugih tijela u €ijoj je nadleznosti
sigurnost u zrathom prometu dok je temeljni dokument Nacionalni program

sigurnosti u zrathom prometu.

3.3.1 Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture nadlezno je za cjelokupnu
politiku civilnog zrakoplovstva Republike Hrvatske, utvrdivanje nacionalne
strategije razvoja civilnog zrakoplovstva, predstavljanje Republike Hrvatske u
medunarodnim i europskim organizacijama iz podrucja civilnog zrakoplovstva,
potpisivanje i provedbu dvostranih i mnogostranih ugovora iz podrucja civilnog
zrakoplovstva itd. Ministarstvo je nadlezno za predlaganje nacrta zakona s
podrucja civilnog zrakoplovstva, koji moraju biti usvojeni od strane Hrvatskoga
sabora, kao i za donoSenje podzakonskih propisa koji proizlaze iz zakona,
Aneksa Cikaske konvencije i drugih medunarodnih ugovora koji obvezuju
Republiku Hrvatsku. Nakon provedenog javnog natje€aja ministar pomorstva,
prometa i predlaze ¢lanove VijeCa Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
koje imenuje Vlada Republike Hrvatske. Upravno vije¢e Agencije za istraZivanje
nesreca u zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu nakon javnog natjecaja,
koji provodi Ministarstvo, imenuje Vlada Republike Hrvatske. Sukladno
odredbama Zakona o zracnom prometu ministar predlaze ¢lanove Povjerenstva
za upravljanje sigurno$¢u u zracnom prometu koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske. [2]
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3.3.2 Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: Agencija)
osnovana je Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zraénom prometu,
kojeg je Hrvatski sabor donio na sjednici 20. travnja 2007. godine (NN 46/07).
OsnivaC Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava u skladu s
odredbama ovoga Zakona obavlja Vlada Republike Hrvatske. Agencija je
samostalna i neprofitna pravna osoba koja obavlja poslove od interesa za
Republiku Hrvatsku u okviru djelokruga utvrdenog Zakonom o zracnom prometu
i Statutom Agencije, a za svoj rad odgovara Vladi Republike Hrvatske kojoj
podnosi Godidnje izvjeSce o radu. Agencija je 9. ozujka 2009. godine pocela s
operativnim radom. Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost
zra¢nog prometa, a osobito certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja
kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zracnog prijevoza i drugih
djelatnosti u zratnom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija te
obavljanje drugih poslova utvrdenih Zakonom o zraénom prometu. Ministarstvo
pomorstva, prometa i infrastrukture je resorno ministarstvo za podrucje
djelatnosti Agencije. U skladu s odredbama Zakona i Statuta Agencije, Agencijom
upravlja Vijece koje se sastoji od pet ¢lanova, koje na prijedlog ministra imenuje
Vlada. VijeCe Agencije nema izvrSne ni regulatorne ovlasti, kao ni ovlast za

nametanje mjera na koje je ovlastena Agencija. [2]

3.3.3 Agencija za istrazivanje nesre¢a u zraénom, pomorskom i
zeljezni€ékom prometu

Agencija za istrazivanje nesre¢a u zracnom, pomorskom i zZeljeznickom
prometu osnovana je Zakonom o osnivanju Agencije za istrazivanje nesreca u
zranom, pomorskom i zeljezniCkom prometu (,Narodne novine“, NN 54/13,
96/18). Agencija za istrazivanje nesreCa u zrachom, pomorskom i Zeljezni¢kom
prometu je pravna osoba koja na temelju javnih ovlasti samostalno obavlja
poslove odredene Zakonom, kao djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku.
Ona je funkcionalno i organizacijski nezavisna od svih tijela nadleznih za zracni,
pomorski i zeljezniCki promet te od svih pravnih i fiziCkih osoba. Osnovana je kao

nezavisno tijelo za istrazivanje nesrec¢a u zratnom, pomorskom i Zeljezni¢kom
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prometu, koje potpuno autonomno provodi sigurnosne istrage s ciljiem i zadatkom
utvrdivanja uzroka nesrecéa te s tim u vezi izdavanja sigurnosnih preporuka na
osnovu nalaza provedenih sigurnosnih istraga. Djelatnost Agencije za
istraZivanje nesrec¢a u zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu obuhvaca
poslove istrazivanja nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova, poslove sigurnosnih
istraga u svrhu utvrdivanja uzroka nesrece i predlaganja mjera radi izbjegavanja
pomorskih nesre¢a te unapredivanja sigurnosti plovidbe, kao i poslove
istrazivanja ozbiljnih nesre¢a u ZeljezniCkom prometu te izvanrednih dogadaja

koji su pod odredenim okolnostima mogli dovesti do ozbiljnih nesreca. [2]

3.3.4 Povjerenstvo za sprje€avanje sudara zrakoplova i ptica

RjeSenjem Ministarstva u lipnju 2005. godine osnivano je Povjerenstvo za
sprjeCavanje sudara zrakoplova i ptica radi preventivnog i u€inkovitog djelovanja
na sprjeCavanje sudara zrakoplova s pticama i/ili drugim zivotinjama na i oko
aerodroma, te kontrole provedbe utvrdenih mjera i aktivnosti od strane operatora
aerodroma, operatora zrakoplova, pruzatelja usluga zracne plovidbe i drugih
nadleznih subjekata. U realizaciji definiranih zadataka Povjerenstvo za
sprjeCavanje sudara zrakoplova i ptica donosi odluke, zaklju¢ke, smijernice,
upute, procedure, mjere, programe i druge akte kojima se utvrduje postupanje
Povjerenstva za sprjeCavanje sudara zrakoplova i ptica i sudionika u zrachom
prometu glede izbjegavanja ugrozavanja sigurnosti zrakoplova. Povjerenstvo za
sprjeCavanje sudara zrakoplova i ptica organizira stru¢na savjetovanja i radionice
kojima je prvenstvena svrha upoznavanje i podizanje razine svijesti o znacenju
opasnosti sudara zrakoplova s pticama i/ili drugim Zivotinjama. Povjerenstvo za
sprjeCavanje sudara zrakoplova i ptica moze takoder imati i savjetodavnu ulogu
u aktivhostima dono$enja provedbenih propisa iz oblasti sigurnosti zracnog

prometa. [7]

3.3.5 Nacionalno povjerenstvo za zastitu civilnog zraénog prometa

Nacionalno povjerenstvo za zastitu civilnog zranog prometa osnovano je
29. travnja 2010. godine Odlukom Vlade Republike Hrvatske, a na temelju ¢lanka

114. Zakona o zratnom prometu. Svrha Nacionalnog povjerenstva za zastitu
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civiinog zratnog prometa je poduzimanje preventivnih mjera, ucinkovito
djelovanje i otklanjanje posljedica uzrokovanih nezakonitim ometanjima civilnog
zratnog prometa, te poduzimanje drugih mjera u skladu s Nacionalnim
programom zastite civilnog zracnog prometa kojeg na prijedlog Povjerenstva za

zastitu civilnog zraénog prometa donosi Vlada Republike Hrvatske. [7]

3.3.6 Nacionalno povjerenstvo za upravljanje zraénim prostorom

U cilju ucinkovitoga strateSkog upravljanja zra¢nim prostorom, a radi
pripreme prijedloga bitnih za upravljanje zranim prostorom, Odlukom Vlade
Republike Hrvatske od 22. rujna 2009. godine osnovano je Nacionalno
povjerenstvo za upravljanje zracnim prostorom koje ¢&ine civilni i vojni
predstavnici. Povjerenstvo za upravljanje zraénim prostorom ima obvezu
donoSenja dokumenata koji su potrebni za potpunu implementaciju sustava

fleksibilne uporabe zra¢nog prostora. [7]

3.3.7 Nacionalno Povjerenstvo za upravljanje sigurnos¢u u zraénom
prometu

Vlada Republike Hrvatske je donijela Odluku o osnivanju Povjerenstva za

upravljanje sigurno$¢u u zraénom prometu u svrhu uspostave i pracenja

provedbe Nacionalnog programa sigurnosti, donoSenja strateskih odluka i

smjernica te ucinkovitog djelovanja na cjelokupni sustav sigurnosti zracnog

prometa u Republici Hrvatskoj. Clanove Povjerenstva za upravljanje sigurno$éu

u zranom prometu predlaze ministar, a imenuje Vlada Republike Hrvatske. [7]

Poslovi i nadleznosti Povjerenstva u svezi s provedbom Nacionalnog

programa sigurnosti su:

e strateSko upravljanje sigurnoScu zraCnog prometa na teritoriju i u zraénom
prostoru Republike Hrvatske prema nacionalnim i medunarodnim
zahtjevima i standardima

e donosenje stratedkih odluka i smjernica

e predlaganje neophodnih mjera za osiguravanje visokih standarda

sigurnosti na drzavnoj razini
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e sustavno pracenje i koordiniranje provedbe Nacionalnog programa
sigurnosti

e predlaganje izmjena i dopuna Nacionalnog programa sigurnosti te
izvjeScivanje Vlade Republike Hrvatske o njihovoj provedbi

e donosenje Plana sigurnosti

e predlaganje prihvatljive razine performanse sigurnosti kroz prijedloge
izmjena i dopuna Nacionalnog programa sigurnosti i Plana sigurnosti

e davanje preporuka i smjernica nadleznim tijelima u vezi s provedbom
Programa

e kontinuirano pracenje trendova i odredivanje prioriteta u cilju usmjeravanja
resursa na najvaznija pitanja sigurnosti

e unaprjedenje ucinkovitosti sustava upravljanja sigurnoS¢u u Republici
Hrvatskoj kroz osiguranje odgovarajuce komunikacije svih u€esnika u
zracnom prometu

e razvoj politike potrage i spaSavanja zrakoplova [7]

3.3.8 Nacionalni program sigurnosti u zraénom prometu

Nacionalni program sigurnosti u zraénom prometu je dokument Kkoji
opisuje regulatorne zahtjeve i aktivnosti koje uklju€eni subjekti poduzimaju u cilju
odrzavanja i unaprjedenja sigurnosti u zraChom prometu, a razvijen je u skladu
sa standardima Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAO) i
programom Europske agencije za sigurnost zraénog prometa (EASA). Republika
Hrvatska kontinuirano radi na usavrSavanju i provedbi Nacionalnog programa
sigurnosti u zracnom prometu i odluha je u nastojanjima da razvija,
implementira, odrzava i stalno unapreduje strategije i procese kako bi se
aktivnosti u civilnom zrakoplovstvu na teritoriju i u zratnom prostoru Republike
Hrvatske odrzavale na najviSsoj mogucoj razini sigurnosti. Povjerenstvo za
upravljanje sigurnoS¢u u zraChom prometu odgovorno je da u ime Vlade
Republike Hrvatske predlaze i prati implementaciju Nacionalnog programa
sigurnosti u zratnom prometu. Namjera uspostaviti standarde sigurnosti zracnog

prometa na najveéoj mogucoj razini, kao i poboljSati regionalnu suradnju i
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suradnju s medunarodnim organizacijama u cilju podizanja razine sigurnosti i

razmjene podataka o sigurnosti. [7]
Definicije i pojmovi

Pojmovi i definicije koje se upotrebljavaju u ovom Programu imaju sljedece

znacenje:

Cilj performanse sigurnosti (Safety Performance Target) je konkretan cilj

usmjeren prema postizanju prihvatljive razine performanse sigurnosti.

Dogadaj (Occurrence) znaci bilo koji dogadaj povezan sa sigurnoScu Koji
ugrozava, ili koji bi, ako se ne isprauvi ili rijesi, mogao ugroziti zrakoplov, osobe u

njemu ili bilo koju drugu osobu te posebice ukljuCuje nesrecu i ozbiljnu nezgodu.

Nezgoda (Incident) je dogadaj, koji nije nesrea, povezan s operacijom

zrakoplova koji utjeCe ili bi mogao utjecati na sigurnost operacija.

Nacionalni program sigurnosti u zracnom prometu (State Safety Program —
SSP) predstavlja integrirani set regulative i aktivnosti sa svrhom podizanja razine

sigurnosti.

Nesreca (Accident) je dogadaj povezan s operacijom zrakoplova koji se u slu¢aju
zrakoplova s posadom dogada u vremenu od ukrcaja bilo koje osobe u zrakoplov
radi letenja do iskrcaja svih osoba koje su se ukrcale s tom namjerom ili, u sluaju
zrakoplova bez posade, u vremenu od trenutka kada je zrakoplov spreman za
voznju radi letenja do trenutka kada se na kraju leta zaustavi, a njegov primarni

pogonski sustav iskljuci, pri Cemu:

(a) je osoba smrtno ili teSko ozlijedena: — jer je bila u zrakoplovu ili — uslijed
neposrednog kontakta s bilo kojim dijelom zrakoplova, ukljuCujuci dijelove koji su
se odvoijili od zrakoplova, ili — uslijed neposredne izlozenost reaktivnom mlazu,
osim ako su ozljede posljedica prirodnih uzroka, samoranjavanja ili su ih nanijele
druge osobe, ili ako su ozlijedeni slijepi putnici koji se skrivaju izvan prostora koji

su obi¢no namijenjeni putnicima i posadi ili

(b) zrakoplov je pretrpio oStecenja ili strukturalni kvar koji nepovoljno utjeCe na

strukturalnu €vrstoCu, sposobnosti ili letne osobine zrakoplova te obicno zahtijeva
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znacajnije popravke ili zamjenu osteéenih sastavnih dijelova, osim u slucaju
kvara ili oSteéenja motora, kada je oSteCenje ograniCeno na jedan motor,
(ukljuCujuci njegovu oplatu ili dodatnu opremu), propelere, vrhove krila, antene,
sonde, lopatice, gume, kocCnice, kotaCe, obloge, ploCe, vrata podvozja za
slijetanje, vjetrobranska stakla, oplatu zrakoplova (kao $to su manja udubljenja ili
rupe) ili manja osteéenja glavnih krakova rotora, repnih krakova rotora, podvozja
za slijetanje, i osteCenja uzrokovana tu¢om ili sudarima s pticama (ukljuCujuci

rupe u radarskom nosu) ili
(c) zrakoplov je nestao ili je potpuno nedostupan.

Opasnost (Hazard) je stanje ili objekt koji potencijalno mozZe dovesti do ozljede
osoba, ostecenja opreme ili strukture, gubitka sredstava ili smanjenja

sposobnosti za izvodenje definirane funkcije.

Ozbiljna nezgoda (Serious Incident) nezgoda koja ukljuCuje okolnosti koje
ukazuju da je postojala visoka vjerojatnost da se dogodi nesreca i kada je
nezgoda povezana s operacijom zrakoplova, koja se, u slu€aju zrakoplova s
posadom, dogodila od trenutka kada se bilo koja osoba ukrca u zrakoplov s
namjerom leta do trenutka kada se posljednja osoba iskrca iz zrakoplova, ili koja
se u slu€aju zrakoplova bez posade, dogodila od trenutka od kad je taj zrakoplov
spreman za kretanje u svrhu polijetanja do trenutka potpunog zaustavljanja na

kraju leta i gaSenja pogonskih motora.

Performansa sigurnosti (Safety Performance) je postignuée drzave ili
pruzatelja usluga u podrucju sigurnosti kako je definirano kroz ciljeve i
pokazatelje performanse sigurnosti.

Pokazatelj performanse sigurnosti (Safety Performance Indicator) je
parametar temeljen na podacima koji se Kkoristi za pracenje i procjenu

performanse sigurnosti.

Prihvatljiva razina performanse sigurnosti (Acceptable Level of Safety
Performance — ALoSP) je minimalna razina performanse sigurnosti u zrachom

prometu neke drzave, kako je definirano u Nacionalnom programu sigurnosti te
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drzave ili pruzatelja usluga, te u njegovom SMS-u, izrazena u terminima ciljeva

performanse sigurnosti i pokazatelja performanse sigurnosti.

Rizik (Risk) je procjena posljedica opasnosti, iskazana kroz termine predvidene
vjerojatnosti i ozbiljnosti, koja za referencu uzima najgoru mogucu situaciju.
Nakon procjene rizika, potrebno je provesti postupak izbjegavanja ili ublazavanja
(mitigation) rizika u cilju uklanjanja opasnosti ili smanjenja ozbiljnosti ili

vjerojatnosti rizika.

Pruzatelj usluga u smislu Nacionalnog programa sigurnosti u zracnom prometu
je bilo koja organizacija koja je duzna uspostaviti sustav upravljanja sigurnosScu
(Safety Management System — SMS). Pojam obuhvaca organizacije za
osposobljavanje koje su tijekom pruzanja usluga izloZzene riziku sigurnosti,
operatore zrakoplova, organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti
zrakoplova, organizacije odrZavanja zrakoplova, organizacije odgovorne za
dizajn tipa i/ili proizvodnju zrakoplova, pruzatelje usluga u zracnoj plovidbi i

operatore aerodroma. [7]

U procesima upravljanja sigurnoSc¢u Nacionalni program sigurnosti
kombinira elemente pristupa temeljenog na propisima i pristupa temeljenog na
performansama, te obuhvaéa Cetiri glavhe komponente i njima pripadajuce

elemente:

1. Politika sigurnosti i ciljevi
a) Nacionalni pravni okvir za podrucje zrakoplovne sigurnosti
b) Odgovornost  (responsibility) i  sveukupna  odgovornost
(accountability) za Nacionalni program sigurnosti
c) lIstrazivanje nesreca i nezgoda
d) Politika provedbe propisa
2. Upravljanje rizicima
a) Zahtjevi za uspostavu sustava upravljanja sigurnoséu kod
pruzatelja usluga
b) Sporazum o performansama sigurnosti pruzatelja usluga
3. Osiguravanje sigurnosti

a) Nadzor sigurnosti
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b) Prikupljanje, analiza i razmjena podataka
c) Definiranje plana nadzora podrucja na koje treba obratiti vecu
pozornost
4. Promocija sigurnosti
a) Interna obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti

b) Eksterna obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti.
[7]

Nacionalni program sigurnosti razvijen je u skladu s ICAO okvirom
definiranim u ICAO dokumentu 9859 (Safety Management Manual), Priopcenju
Europske komisije definiranima u dokumentu ,European Aviation Safety
Programme» COM(2011)670 i planom ,European Aviation Safety Plan» Kkoji
definira EASA za razdoblje od tri godine. [7]

lako zahtjevi za Nacionalni program sigurnosti proizlaze iz ICAO
standarda, jasno je da mnoge aktivnosti u hrvatskom zracnom prostoru ukljucuju
zajednicko djelovanije civilnog i vojnog zrakoplovstva. 1z toga razloga, Nacionalni
program sigurnosti Republike Hrvatske utvrduje podrucja suradnje i odgovornosti

oko nadzora i civilnog i vojnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj. [7]
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4. SUSTAV UPRAVLJANJA SIGURNOSCU NA
AERODROMU

Sukladno medunarodnim propisima i praksi, svaka drzava Cclanica
Medunarodne organizacije civilnog zrakoplovstva obavezna je usvojiti Nacionalni
program sigurnosti u zratnom prometu (State Safety Programme - SSP) te
implementirati sustav upravljanja sigurnos¢u (Safety Management System —
SMS). Na taj naCin se usvajaju sigurnosni normativi i programi, koji obuhvacaju

mehanizme nadzora, provjere i kontinuiranog unaprjedenja sigurnosti.

U analizi sigurnosti te Cimbenika utjecaja na sigurnost prometa treba
osobito voditi raCuna o terminoloSkoj preciznosti u odredenju i razlikovanju

pojmova sigurnosti i zastite, jer se Cesto ta dva termina poistovjecuju.

Za potrebe upravljanja sigurnos¢u prihvacena je definicija Medunarodne
organizacije civilnog zrakoplovstva koja sigurnost definira kao stanje u kojem je
rizik od nano$enja Stete osobama ili imovini umanjen i odrzavan na prihvatljivoj

razini, kroz kontinuirani postupak identifikacije opasnosti i upravljanja rizikom. [2]

Zastita (security) je Cimbenik sigurnosti, a podrazumijeva tehnicko
odnosno fizi€ko osiguranje tehnoloSkog procesa, i to u dva oblika, osiguranjem
predmeta procesa i osiguranjem sredstva procesa. Zastitu civilnog zra¢nog
prometa predstavljaju mjere koje se poduzimaiju u cilju zastite i sigurnosti putnika,
posada, zemaljskog osoblja, zrakoplova te osoba i imovine zra¢nih luka koja se
nalaze na zemlji. Ona podrazumijeva sprjeCavanje postupaka nezakonitog
ometanja, osobito unoSenja oruzja i eksploziva u zrakoplov. Opasnosti kojima se
bavi zastita u zrakoplovstvu su izvan domene tehnologije zranhog prometa vec

spadaju u tzv. nezakonito ometanje.

Sustav upravljanja sigurnoScu (Safety Management System — SMS) je
organizirani pristup upravljanja sigurnoSc¢u, koji ukljuuje neophodnu
organizacijsku strukturu, nadleznosti, politiku i procedure. Sigurnost kao oblik

zastite Cine strukture i procesi koji daju ili poboljSavaju sigurnost kao stanje. [2]

Na temelju i u skladu s Nacionalnim programom sigurnosti, pruzatelji

usluga (odobrene organizacije za osposobljavanje koje su tijekom pruzanja
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usluga izloZene riziku sigurnosti, operatori zrakoplova, odobrene organizacije za
odrzavanje i vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova, organizacije
odgovorne za dizajn tipa i/ili proizvodnju zrakoplova, pruzatelji usluga u zracnoj
plovidbi i certificirani aerodromi) odgovorni su za sigurno obavljanje tih poslova ili
pruzanje tih usluga, te su duzni implementirati sustav upravljanja sigurno$¢u. Ova

obveza proizlazi iz odredbe ¢lanka 56. Zakona o zraénom prometu. [7]

U pravnom sustavu Republike Hrvatske zahtjevi sigurnosti za svako
podrucje civilnog zrakoplovstva definirani su u EU propisima, Zakonu o zratnom
prometu i pravilnicima usvojenima na temelju Zakona. Zakon o zraéhom prometu
je primarni pravni akt koji definira temelje za usvajanje zahtjeva Konvencije o
medunarodnom civilnom zrakoplovstvu i njenih Aneksa kroz pravilnike,
ujednaCavanje nacionalnih propisa s odgovaraju¢im EU propisima, te
implementira druge statutarne instrumente u podrucju civilnog zrakoplovstva
Republike Hrvatske. [7]

Uz zakone i pravilnike zahtjevi sigurnosti definirani su i naredbama o
zrakoplovnoj sigurnosti (Air Safety Order — ASO) i direktivama, odnosno
dokumentima koje izdaje Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, a koji
sadrZze obvezujuCu aktivnost Cije poduzimanje se nalaze onome kome je
usmjerena kako bi se osigurala ili ponovno uspostavila prihvatljiva razina
performanse sigurnosti, kada postoje dokazi na temelju kojih se moze zakljuditi

da je ista ugrozena. [7]

4.1 Zahtjevi za uspostavu sustava upravljanja sigurnoséu kod
pruzatelja usluga
Hrvatski zakonodavni sustav u postupku je pune implementacije ICAO
standarda u dijelu sustava upravljanja sigurnoSc¢u . U skladu s postoje¢im ICAO
standardima, EU propisima, Zakonom o zrathom prometu, pravilnicima koji
prenose relevantne odredbe europskih uredbi i Naredbom o zrakoplovnoj
sigurnosti ASO-2010-004, zahtijeva se uspostava sustava za upravljanje
sigurnoS¢u za odobrene organizacije za osposobljavanje koje su tijekom
pruzanja usluga izlozene riziku sigurnosti, operatore zrakoplova, odobrene

organizacije za odrZavanje i vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova,
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organizacije odgovorne za dizajn tipa i/ili proizvodnju zrakoplova, pruzatelje

usluga u zra¢noj plovidbi i certificirane aerodrome. [7]

Zahtjevi Uredbe Komisije (EU) br. 965/2012 o utvrdivanju tehnickih
zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letackim operacijama u skladu s Uredbom
(EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i VijeCa zahtijevaju od operatora
uspostavu sustava upravljanja koji izmedu ostalog ukljuCuje i identificiranje
opasnosti u pogledu zrakoplovne sigurnosti koje proizlaze iz aktivnosti operatora,
njihovu ocjenu i upravljanje povezanim rizicima, ukljuujuc¢i poduzimanje mjera
za ublazavanje rizika i provjeravanje njihove ucinkovitosti. Buduéi da je
kontinuirano unaprjedenje performansi sigurnosti cilj Nacionalnog programa
sigurnosti, definicija performanse sigurnosti mora odrediti pokazatelje (indikatore)
sigurnosti i ciljeve za unapredenje. Vazne komponente za odredivanje i praéenje
performanse sigurnosti su ve¢ uspostavljene, buduci da europski propisi ve¢ od
ranije zahtijevaju pracenje podataka u letu i analizu, kao i sustav obaveznog
izvjeScivanja. [7]

Zahtjevi Uredbe Komisije (EU) br. 139/2014 o utvrdivanju zahtjeva i
upravnih postupaka u vezi s aerodromima u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008
Europskog parlamenta i VijeCa zahtijevaju od operatora aerodroma uspostavu
sustava upravljanja koji ukljuCuje sustav upravljanja sigurno$¢u. Uredba se
primjenjuje na aerodrome u Republici Hrvatskoj koji su otvoreni za javni promet,
namijenjeni za komercijalni zracni prijevoz, opremljeni sustavima za
instrumentalne procedure slijetanja ili uzlijetanja i na kojima je uzletno-sletna
staza s asfalthom ili betonskom kolni¢kom konstrukcijom, duljine 800 m i viSe od

toga ili su isklju€ivo namijenjeni za slijetanje i uzlijetanje helikoptera. [7]

UcCinkovitost sustava upravljanja sigurnoscu (u daljnjem tekstu: SMS) kod
pruzatelja usluga procjenjuje se kroz kontinuirani nadzor koji provodi Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo. Proces prikupljanja, analize i razmjene
podataka o sigurnosti, kao i metoda nadzora kojom se nadzor ciljano usmjerava
na podrucja koja su od vecega utjecaja na sigurnost daju jasnu informaciju o tome

jesu li regulatorni mehanizmi za kontrolu rizika integrirani u SMS sustav pruzatelja
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usluga, odrzava li organizacija dogovorene performanse sigurnosti, te imaju li

dogovoreni mehanizmi i aktivnosti planirani u€inak na rizik sigurnosti. [7]

4.2 Performanse sigurnosti pruzatelja usluga

Kako bi se odredila prihvatliva razina performanse sigurnosti,
Povjerenstvo za upravljanje sigurno$¢u u zraCnom prometu je u okviru
Nacionalnog programa sigurnosti postavilo niz prijedloga inicijalnih pokazatelja
sigurnosti koji e se Koristiti za procjenu performanse sigurnosti i za uspostavu

ciljeva performanse sigurnosti.

Implementacija Nacionalnog programa sigurnosti mora omoguciti
uspostavu prihvatljive razine performanse sigurnosti primjenjive na pruzatelje
usluga u postupku implementacije njihovoga SMS-a. Republika Hrvatska
primjenjuje fazni pristup u skladu s ICAO Priru¢nikom za upravljanje sigurno$cu
Doc 9859. [7]

Svaki pruzatelj usluga treba uzeti u obzir one pokazatelje iz Plana
sigurnosti koji se odnose na njegove aktivnosti i kroz svoj SMS razraditi aktivnosti
koje Ce poduzeti u svrhu odrZavanja zahtijevanih performansi i postizanja ciljeva
performanse sigurnosti te pratiti njihovu provedbu.

Pravni sustav omogucava pruzateljima usluga odstupanje od sustava
temeljenog na udovoljavanju zahtjevima, ako je razina performansi sigurnosti
alternativnog nacina udovoljavanja barem ekvivalentna. Ekvivalentnost se moze
verificirati uz pomo¢ SMS-a. Primjenom principa upravljanja sigurnoséu,
organizacijski sustav moze se u sve vecoj mjeri orijentirati na sustav temeljen na

performansama. [7]

4.3 Prikupljanje, analiza i razmjena podataka povezanih sa
sigurnoscéu

Uredba (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. veljace

2008. o zajednickim pravilima u podruc€ju civilnog zrakoplovstva i osnivanju

Europske agencije za sigurnost zracnog prometa postavlja brojne ciljeve. Jedan

od ciljeva je promocija »kulture sigurnosti« uspostavom sustava izvjeS¢ivanja o
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dogadajima povezanim sa sigurnoScu Cija svrha nije dokazivanje krivnje ili
kaznjavanje. Ovaj se cilj moze posti¢i samo uz osiguranje odgovarajuée zastite
takvih informacija. Drugi cilj je osigurati izvjeS¢ivanje javnosti o razini sigurnosti u

zrakoplovstvu. [7]

Zakon o zraChom prometu propisuje da svaka osoba za koju je posebnim
propisom donesenim na temelju ovoga Zakona utvrdena obveza izvjeScivanja, a
koja sazna za nesrecCu, ozbiljnu nezgodu ili nezgodu zrakoplova, obvezna je o
tome odmah izvijestiti ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove ili nadleznu
kontrolu zratnog prometa na najblizem aerodromu, ili srediSnje tijelo drzavne
uprave nadlezno za zastitu i spaSavanje putem pozivnog broja 112 za hitne

sluzbe ili Agenciju za istrazivanje. [7]

Uredba (EU) br. 996/2010 o istragama i spre€avanju nesre¢a i nezgoda u
civiilnom zrakoplovstvu definira zahtjeve o provedbi istrage u slu€aju nesrece i
ozbiline nezgoda zrakoplova, a koja za cilj ima poboljSati sigurnost u

zrakoplovstvu, te doprinijeti sprjeavanju buduéih nesreca i nezgoda. [7]

Europska unija prepoznala je vaznost suradnje u postizanju zadanih
ciljeva te su slijedom toga pokrenute brojne inicijative na razini Unije. Pravilnik o
izvjeScivanju dogadaja povezanih sa sigurnosS¢u u zraénom prometu obuhvaca i
provedbene zahtjeve Uredbe Komisije (EZ) br. 1321/2007, koja ureduje pitanja
prakti¢ne integracije informacija o sigurnosti zemalja ¢lanica u Europski centralni

registar (ECR) uspostavljen od strane Europske komisije. [7]

4.4 Proces izvjeSc¢ivanja o dogadajima povezanim sa sigurnosc¢u

Proces obveznog izvjeScivanja i analize takvih dogadaja ima za cil]
doprinijeti podizanju razine performanse zrakoplovne sigurnosti putem
sprjeCavanja buducih dogadaja koji ugrozavaju sigurnost, nesrec¢a i ozbiljnih
nezgoda zrakoplova, a ne utvrdivanje krivnje ili odgovornosti, tako Sto ¢e se
relevantne informacije o sigurnosti izvijestiti, prikupiti, pohraniti, zastiti i
distribuirati. Pravna je obveza pruzatelja usluga u zrathom prometu osigurati

uspostavu i funkcioniranje sustava obveznog izvjeSéivanja.
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Odgovornost voditelja sustava upravljanja sigurnosScu (Safety Manager)
operatora aerodroma je prijava i dostava podataka o dogadajima koji ugroZavaju
sigurnost europskom centru ECCAIRS (European coordination Centre for
Accident and Incident Reporting Systems) uspostavljenom od strane JRC (Joint
Research Centre). Ovaj sustav, koji sponzorira Europska komisija, zahtijeva od
zemalja Clanica dostavu svih relevantnih podataka o sigurnosti u centralnu

europsku bazu i distribuciju informacija zainteresiranim stranama.

Bitan dio procesa izvjeScivanja o sigurnosti je uspostava i odrzavanje
kulture pravi¢nosti (just culture). Ovo vrlo kompleksno podru¢je ne moze se
implementirati samo uz pomo¢ regulative, ve¢ su potrebne razliCite akcije/mjere
koje ¢e potaknuti na otvoreniju kulturu izvjeScivanja u Republici Hrvatskoj, unutar

svakog pruzatelja usluga i prema nadleznim tijelima.

4.5 Obuka i distribucija informacija o sigurnosti

Za uspjesniju provedbu SMS-a unutar organizacije, vazno je da svi
uCesnici sustava sigurnosti razumiju funkcioniranje sustava, te svoje uloge i
odgovornosti unutar tog sustava. Da bi se kultura sigurnosti usvojila od strane
osoblja, principi i politika sigurnosti moraju biti jasni i jasno uspostavljeni. Stoga
je obuka o upravljanju sigurnoséu preduvjet za provedbu spomenutog sustava.
Sadrzaj obuke prilagoden je ulozi svakog pojedinca i provodi se unutar

Organizacije za stru¢no osposobljavanje operatora aerodroma.

Operator aerodroma duzan je uspostaviti lokalno povjerenstvo za
sigurnost zracnog prometa. O radu spomenutog povjerenstva vodi se zapisnik
koji je zajedno sa svim odlukama, zaklju¢cima i prate¢im materijalima dostupan
svim Clanovima povjerenstva, djelatnicima aerodroma kao i svim relevantnim

stranama.

Promocija sigurnosti, komunikacija, odnosno distribucija informacija o
sigurnosti unutar organizacije moze se provoditi na razne nacine, a neki od njih

Su:

e |zdavanje sigurnosnih biltena (Safety Bulletins)

¢ |zdavanje sigurnosnih obavijesti (Safety notices)
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e |zdavanje postera

e QOdrzavanje dnevnih sastanaka (Briefings)

e QOdrzavanje seminara ili radionica

e Distribucija obavijesti putem elektroni¢ke poste

e Koristenje internih sustava informiranja organizacije

4.6 Proces upravljanja rizicima sigurnosti

Rizik se Cesto definira u terminima kombinacije ozbiljnosti posljedica
dogadaja i vjerojatnosti pojave tih dogadaja. Upravljanje rizicima je usmjereno na

realizaciju potencijalnih $ansi uz upravljanje nezeljenim ucincima.

Proces upravljanja rizicima je sustavna primjena politike, procedura i
prakse pruzatelja usluga u cilju definiranja konteksta, identificiranja opasnosti,
analize, procjene i tretiranja rizika, praéenje uCinaka poduzetih akcija/mjera i

preispitivanje.

Upravljanje rizicima se primjenjuje na uspostavu Cvrste osnove za
planiranje operacija ili aktivnosti i za donoSenje odluka. Upravljanje rizicima
osigurava pruzateljima usluga primjenu proaktivnog i prediktivnog pristupa,
umjesto reaktivnog pristupa. Ovo se postize prikupljanjem i analiziranjem
dostupnih informacija kako bi se identificirale opasnosti i uspostavila kontrola
rizika veC u fazi planiranja operacija, a ne suoCavanje s istima nakon $to operacije

zapocnu i stvari krenu krivim putem.

Upravljanje rizicima takoder se treba primijeniti i u sluCajevima izmjene i
dopune postojecih planova, te u procesu evaluacije kakav u€inak na sigurnost

imaju promjene u organizaciji.

Procedura procjene rizika zapoc€inje podacima o sigurnosti kao $to su podaci o
statusu implementacije SMS-a, rezultati provedenih nadzora, rezultati analiza
dogadaja povezanih sa sigurnoScu itd. Dijagram procesa analize opasnosti i
procjene rizika je prikazan na slici 2. [7]
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Identifikacija opasnosti za osobe, imovinu,
opremu ili organizaciju

v

Identifikacija svih rizika i procjena vjerojatnosti
ponavljanja dogadaja

I

Evaluacija ozbiljnosti svakog procijenjenog

rizika
y

Da li je procijenjeni rizik prihvatliv i da i je u

okviru postavijenih kriterija performanse
sigurnosti
1
v v
DA NE
Poduzeti akcije za
Rizik prihvatijiv ublaZavanie rizika
v
Osigurati
pracenje

IDENTIFIKACIJA
OPASNOSTI

PROCJENA RIZIKA
Vierojatnost

PROCJENA RIZIKA
Ozbiljnost

PROCJENA RIZIKA
Tolerancija

{= KONTROLARIZIKA

SlI.2. Dijagram procesa analize opasnosti i procjene rizika [7]
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5. SUSTAV UPRAVLJANJA SIGURNOSCU NA ZRACNOJ
LUCI RIJEKA

5.1 Opéenito o Zra€noj luci Rijeka

Zracna luka Rijeka je medunarodna zracna luka Cija je osnovna djelatnost
obavljanje civilnog zracnog prometa, Sto podrazumijeva skup svih aktivnosti koje

u prvom redu znace prihvat i otpremu zrakoplova, putnika i robe.

Zracna luka Rijeka je 4C kategorija prema ICAO klasifikaciji i opremljena
je sustavom za instrumentalni prilaz prve kategorije. Uzletno-sletna staza duzine
2500 m i Sirine 45 m omogucava prihvat i otpremu vecih putnikih i teretnih

(cargo) zrakoplova.

Zracna luka Rijeka je operator i jedini pruzatelj zemaljskih usluga (handling
agent) rijeCke zracne luke. Omogucuje opsluzivanje i individualan pristup svakom
prijevozniku u smislu prihvata i otpreme zrakoplova, svih zrakoplova generalne
avijacije, koordinacije prometa (najava leta, potvrda i organizacija prihvata i
otpreme), operativnih poslova (kontrola opsluzivanja, poruke o kretanju
zrakoplova, povezivanje s otpremnikom, sanitarnom i veterinarskom inspekcijom,

planiranje utovaral/istovara, naplata usluga, prijevoz i smjestaj posade).

ZraCna luka Rijeka certificirana je sukladno zakonodavstvu Europske
unije, Sto znacCi da se u prvom redu, u smislu operatora aerodroma, primjenjuje
Uredba Komisije (EU) br. 139/2014 o utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka
u svezi s aerodromima (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 139/2014).

5.2 Organizacijska struktura Zraéne luke Rijeka

Struktura upravljanja na Zracnoj luci Rijeka, organizirana je na sljedeci nacin:
- Direktor

- Ured direktora

- Sluzbe (voditelji sluzbi)

- Odjeli unutar sluzbi (voditelji odjela)
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Sukladno odredbi Uredbe (EU) 139/2014; AMC1 ADR.OR.D.015(b)
Personnel requirements, operator aerodroma duzan je imenovati odgovorne
(nominirane) osobe vezano uz sigurnost i to iz podrucja upravljanja sigurnoScu
(Safety Manager), nadzora uskladenosti (Compliance Monitoring Manager),
odrzavanja (Maintenance Manager) i prihvata i otpreme (Operations Manager),

kao i odgovornog rukovoditelja (Direktor) (Accountable Manager).

Na Zracnoj luci Rijeka nominirane (klju¢ne/odgovorne) osobe su:

— Direktor (Accountable Manager)

— Voditelj upravljanja sustavom sigurnosti (Safety Manager)

— Voditelj sustava pracenja uskladenosti OPS/interni kontrolor (Compliance
Monitoring Manager)

— Voditelj sluzbe odrzavanja i izgradnje (Maintenance Manager)

— Voditelj sluzbe Prometa (Operations Manager)

5.3 Sustav upravljanja sigurnoscéu

Sustav upravljanja sigurnoSéu (SMS) ZraCne luke Rijeka je skup
analitickih i proaktivnih procesa u kojem se integrira ukupno poslovanje
organizacije u cilju postizanja najviSe razine sigurnosti. Provodi se prema
odredi Uredbe (EU) 139/2014; ADR.OR.D.005 Management system i ukljuCuje
sve djelatnike kroz njihove odgovornosti te primjenu svih tehnologija koje

omogucuju razvoj, implementaciju i nadzor sigurnosti zranoga prometa.

Odgovorna osoba za osiguravanje uvjeta za rad SMS-a i provodenje
aktivnosti unutar sustava je voditelj upravljanja sustavom sigurnosti i izravno

odgovara direktoru organizacije.
Aktivnost SMS-a Zra¢ne luke Rijeka dijeli se u pet cjelina:

1. Analiza — aktivnosti identifikacije opasnosti, procjene i klasifikacije
rizika te njihov utjecaj na sigurnost zracnoga prometa, na temelju prijava
i dogadaja provodenje istraga u cilju utvrdivanja uzroka koji ugrozavaju
sigurnost, koordinacija s ostalim korisnicima aerodroma te upravljanje
promjenama

2. Planiranje — aktivnosti utvrdivanja cilieva za postizanje najviSe razine

sigurnosti u odredenim domenama zra¢noga prometa (plan korektivnih
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mjera) te uspostavljanja financijskih planova za razvoj SMS-a i provedbu
plana korektivnih mjera u koordinaciji s drugim sluzbama i odjelima unutar
organizacije

3. Promocija — aktivnosti izrade edukativnoga i drugoga materijala u
cilu podizanja kulture sigurnosti, provodenje te€ajeva i upoznavanje
djelatnika s ciljevima sigurnosti

4. Implementacija — sve aktivnosti koje obuhvacaju uskladivanje sa
standardima i preporu¢enom praksom za postizanje i odrzavanje najvise
razine sigurnosti zraCnoga prometa, u suradnji s drugim sluzbama i
odjelima unutar organizacije, ali svim ostalim korisnicima usluga u
zracnome prometu

5. Nadzor - aktivnosti koje ukljuCuju pracenje i nadziranje provodenja
planova i politike sigurnosti Zra¢ne luke Rijeka te kontrolu dokumentacije

i kvalitete provodenja procedura i uputa [8]
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Sl.4. Grafi¢ki prikaz redoslijeda aktivnosti u sustavu upravljanja sigurnoscu [8]
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5.3.1 Podrugéje primjene sustava upravljanja sigurnoscéu

Podrucje primjene sustava upravljanja sigurno$¢u obuhvaca:

v
v

nadzor nad provedbom odredbi Politike sigurnosti Zracne luke Rijeka,
nadzor poslovnih procesa operacija i odrzavanja,

upravljanje promjenama prometno-tehnoloskih sustava, prvenstveno
operacija i odrzavanja te svih ostalih djelatnosti razvoja i podrske koji
mogu utjecati na sigurnost

koordinaciju s vanjskim subjektima i svim korisnicima aerodroma.

SUSTAV UPRAVLJANJA SIGURNOSCU ZRACNE LUKE RIJEKA
| POLITIKA | CILJEVI
SIGURNOSTI |
NADZOR
PROMETNO RAZVOJ |
TEHNOLOSK PR(?CSETsﬁm;
PROCESI =F A
m';m-e] SIGURNOST
UPRAVLJANJIE
PROMJENAMA KOORDINACLIA
l RAZMJENA,
INFORMACIJA
KROZ RADNE
SKUPINE ZA
SIGURMOST

KORISNICI AERODROMA
HRVATSKA KONTROLA ZRACNE PLOVIDBE

SI.5. Grafi¢ki prikaz podrucja primjene sustava upravljanja sigurnos¢u [8]
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Sustav upravljanja sigurno$¢u na Zra€noj luci Rijeka predstavlja vrlo
organiziran pristup vodenja sigurnosti, uklju€ujuéi nuzne organizacijske strukture

i procedure te samu politiku vodenja.

Sustav upravljanja sigurnoS¢u predstavlja cjelinu pod ¢&ijim okriljiem
spadaju sve sluzbe i odjele zra¢ne luke koje svojim radom pridonose sustavu

sigurnosti.

Sustav upravljanja sigurno$cu direktno uklju€uje sve sluzbe koje se bave

prihvatom i otpremom, spasilatko-vatrogasnu sluzbu te sluzbe odrzavanja.

Takoder, jedna od osnovnih djelatnosti SMS-a je koordinacija sa svim

korisnicima aerodroma, a to su:

— Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe (HKZP) — podruznica Rijeka
— Postaja aerodromske policije Krk
— INA d.d. Avioservis Krk

— Zrakoplovne kompanije

Cilj uvodenja i primjene sustava upravljanja sigurnoS¢u jest da se
kontrolom rizika i smanjivanjem broja nezgoda u svakodnevnom radu
maksimalno smanji broj mogucih opasnosti po sigurnost putnika, radnika i drugog

osoblja te materijalnih dobara.

Ispravno definiran, organiziran i primijenjen sustav upravljanja sigurnoscu,

podrazumijeva:

1. konstantno preispitivanje svake organizacije, svakog procesa, postupka i
mjere, nedostaci kojih jesu ili mogu biti, dijelom ili u cijelosti, uzrokom
nezgode ili nesrece, te

2. kvalitativno unapredenje cjelovitog sustava, reorganizacijom i
redefinicjom nekvalitetnin procesa mjera i postupaka, koji u datim

okolnostima mogu biti dijelom ili u cijelosti, uzrokom nezgode ili nesrece.
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5.3.2 Politika sigurnosti

Politika i ciljevi sigurnosti podrazumijevaju brigu o vlastitoj sigurnosti i
sigurnosti drugih osoba, te sigurnosti materijalnih dobara i to je temeljno nacelo
rada koje je svaki zaposlenik Zra¢ne luke Rijeka obvezatan pretpostaviti svakom

drugom poslovnom interesu.

U ciliju kvalitetne i potpune primjene sustava upravljanja sigurnoScu

Direktor Zracne luke Rijeka d.o.0. donosi Politiku upravljanja sigurno$éu (slika 6).

:‘ ZRACNA LUKA RIJEKA d.o.o.
RIJEKA AIRPORT Itd.

N e S e

RET S e R e e

Politika upravijanja sigurno$¢u na Zraénoj luci Rijeka d.o.0.
Safety policy at Rijeka Airport Ltd.

Sigurnast je temeljno nacelo rada Zratne luke Rijeka. ZalaZema se za razval, Implementaciju,
odriavanje | stalno unapredenje radnih procesa kako bi osigurali da se sve djelatnosti pruZanja usluga
odvijaju sa uravnoteZenom raspodjelom arganizacijskih resursa, o cilju postizanja najvise razine
performansi sigurnosti | udovoljavanja nacionalnih | medunarodnib standarda.

Sve razine rukovodstva i svi zaposlenic su odgovorni za dostizanje najvide razine performansi
sigurmosti,potevii od direktora Zradne luke Rijeka.

Mase obveze su:

]

Podupirati upravljanje sigurmoscu kroz osiguranje svih odgovarajucin resursa, koji ce rezultirati
organizacijskom kulturam koja potile sigurne prakse, dielotvornu sigurnosnu komunikaciju
iizvjeicivanje te aktivno upravijanje sigurnoifu u jednako] mijeri kao | drugim sustavima upravijanja
nae organizacije;

# Postaviti upravijanje sigurnoiiu kao osnovnu odgovornost svih rukovoditelja i djelatnika;

# Jasno definiratl za sve djelatnike, rukovodstvo | djelatnike podjednako, njihove odgovornosti za
postizanje najvise razine performansi sigurnosti;

#  Uspostavit | razradivati sustav identifikacije opasnosti | upravijanja rizicima, koji ¢ ukljutivati |
sustay ivieddivanja o opasnostima, kako bi se uklonili ili ublaZili sigurnosni rizici koji proiziaze iz
radnih procesa, do najniie mogude pribvatijive tofke (ALARP);

# Osigurati, da niti jedna mjera nede biti poduzeta protiv bilo kojeg zaposlenika koj ukaZe na
sigurnosnu zabrinutost kroz sustav izviedtivanja o opasnosti, osim ako takav ukaz upuduje na, irvan
svake razumne sumnje, nezakonito djelo krajnju nepalnju il namjerno nepoitivanje propisa ili
postupaka;

»  Biti u skladu | kad god | to mogude prevazidi zakenodavne | regulatorne zahtjeve | standarde;

»  Osigurati dovoljno kvalificirancg | osposobljenog osoblja za implementaciju sigurnosnih strategijai
Procesa;

# Oslgurati da su svom osoblju prufene odgovarajude sigurnosne informacije | obuke, te da su
rasporedeni samo na radnim zadacima primjerenim njihovim sposobnostima;

# Uspostavit | mjeriti nate performanse sigurnosti u odnosu na realne indikatore i ciljeve performansl
sigurnasti;

= Stalno unapredenje nadih performansi sigurnosti kroz upravijanje procesima koj osiguravaju da su
odgovarajude sigurnosne mjere poduzete te da su ufinkovite, i

» Oslguratl da lzvana sporuéeni sustavl | usluge 1a potporu nadeg posiovanja zadovoljavaju nade

standarde performansi sigurnosti.

&

Tomislav Palalié, dipling. .
Direktor Zratne luke Rijeka d.o.o.

Lracna ks Rijeka d.00. ° Sediie: Hamee 1. HR-51513 Omidal] © tel. +185 (0} 81 842040 ° fax; +288 {0) S1841-736
hittp: hwwow, nijeka-airport ne * e-mait; informationg@rijeka-airport hr
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SI.6. Politika upravljanja sigurno$¢u na Zracnoj luci Rijeka [8]
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5.3.3 Voditelj upravljanja sustavom sigurnosti (Safety Manager)

Voditelj upravljanja sustavom sigurnosti (Safety Manager) je srediSnja
to¢ka i odgovoran je za razvoj, administraciju i odrZzavanje ucinkovitog sustava

upravljanja sigurnoScu.

Voditelj upravljanja sustavom sigurnosti je neovisan i neutralan u pogledu
procesa i odluka donesenih u vezi s isporukom usluge voditelja operativnih

jedinica i drugih nominiranih osoba aerodroma.
Odgovornosti voditelja upravljanja sustavom sigurnosti:

— Odgovara za rad cjelokupnog sustava upravljanja sigurno$c¢u

— VrSi nadzor nad provedbom politike sigurnosti i ukazuje na nepravilnosti

— Odgovara za aktivnosti radnih skupina za sigurnost zracnoga prometa

— Odgovara za izdavanje sigurnosnih uputa i korektivnih akcija sluzbama i
odjelima kad to okolnosti zahtijevaju

— Suraduje s Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstvo (Odjel za
aerodrome, Odjel za sigurnost zracnoga prometa)

— Provodi izradu, organizaciju i administriranje cjelokupne dokumentacije
sustava upravljanja sigurnoscu i pra¢enje funkcioniranja sustava

— Odgovoran je za provedbu procesa identifikacije opasnosti i procjene
rizika

— Odgovoran je za pracenje i upravljanje sustavom izvjeScivanja

— Aktivo sudjeluje u praéenju dnevnika rada, izvjeS§¢ima o nesrecama,
nezgodama i o dogadajima koji ugrozavaju sigurnost, te svih drugih
izvjeS¢a koji upozoravaju na nepravilnosti u procesima bitnim za
upravljanje sigurnoScu

— Vodi poslove istrazivanja uzroka nesrece i/ili nezgoda i/ili dogadaja koji
ugrozavaju sigurnost

— Provodi obradu i administriranje izvjeS¢a o ugrozavanju sigurnosti

— Zajedno s odgovornim rukovoditeljem donosi godiSnji plan nadzora

uskladenosti
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— Organizira provedbu nadzora (audita) i kontrolu uskladenosti organizacije
s regulativom

— lzdaje korektivhe mjere i kontrolira provedbu plana korektivnih mjera na
temelju rezultata provedenih nadzora uskladenosti

— Provodi nadzor radnih procesa i internih nadzora (audita) u cilju
kontinuirane kontrole i unaprjedenja sustava upravljanja sigurnosc¢u

— Sudjeluje u provodenju nadzora (audita) i otklanjanju nedostataka istih
utvrdenih od strane zrakoplovnih kompanija

— Organizira provedbu nadzora (audita) i kontrolu otklanjanja nedostataka
utvrdenih od strane Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo i drugih
nadleznih tijela

— Kontrolira i provodi obuku zaposlenika vezano uz sustav upravljanja
sigurno$cu

— Upravlja radom radnih skupina za sigurnost zracnoga prometa

— Prema potrebi saziva ad-hoc sastanak neke od radnih grupa

— Sudjeluje u pripremanju, izdavanju i azuriranju Plana u slu€aju izvanrednih
dogadaja (Emergency plan), Aerodromskog priru¢nika te po potrebi i
ostalih dokumenata

— Priprema i objavljuje periodi¢ka izvjeS¢a o sigurnosti (performanse
sigurnosti itd.)

— Sudjeluje u organizaciji te evaluira vjezbe za slu€aj izvanrednih dogadaja
na aerodromu (Emergency vjezbe)

— Obavezan je promicati i u svakodnevnom radu implementirati
opc¢eprihvaéenu kulturu pravi¢nosti/nekaznjavanja (Just Culture) u cilju
osiguranja pravovremenog i potpunog izvjeS€ivanja o svakom dogadaju
koji sam za sebe, ili zajedno sa drugim faktorima, mozZe uzrokovati smrt

i/ili ozljedivanje jednog ili viSe ljudi, i/ili nastanak materijalne Stete. [8]

5.3.4 Postupak upravljanja rizicima

Proces procjene sigurnosti je temelj za sve aktivnosti upravljanja
sigurnoscu. Vrlo je bitno prepoznati, analizirati i eliminirati ili u€inkovito kontrolirati

sve rizike. Procjena sigurnosti se provodi kako bi se osiguralo da je upravljanje
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bilo kojim opasnostima (hazardima), razmjerno uklju¢enom riziku i utvrdenim

sigurnosnim ciljevima.

Postoje tri razliCite okolnosti u poslovanju koje mogu voditi do zahtjeva za

procjenom operativno sigurnosnog rizika:

1. Rizici sustava
To su procjene rizika koji se odnose na normalno operativho vodenje
aerodroma i sve predvidljive nenormalne okolnosti. Kad je promjena
planirana, kao nabavka nove opreme ili uvodenje novog sustava, potrebno
je izmijeniti ili izraditi novu procjenu sigurnosti. ldentifikacija novih
opasnosti Ce vjerojatno voditi do izrade nove procjene sigurnosnog rizika.
2. Rizici razvoja
Ovdje se procjene rizika odnose na gradevinske aktivnosti i na odrzavanje
na i okolo aerodroma.
3. Operativni rizici
To su obi¢no procjene rizika koje se odnose na jednokratne operativne

dogadaje ili promjene.

U svim navedenim slu€ajevima za izradu procjene rizika koriste se isti

postupci i dokumentacija.
Slijedece kljucne aktivnosti opisuju proces upravljanja rizicima:
1. Identifikacija opasnosti

Opasnosti vezane uz infrastrukturu, sustave ili operativhe procedure
uglavhom su identificirani koristenjem metoda kao Sto su oluja mozgova
(brainstorming), misljenja struénjaka, baze znanja, iskustva i operativnih

prosudbi.
Identifikacija opasnosti provodi se s obzirom na:

— faktore koji mogu prouzroCiti nesrece i kriticne dogadaje na temelju
jednostavne uzro€ne analize nesreca i ozbiljnih nezgoda iz ve¢ postojece

baze podataka
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— dogadaje koji se mogu pojaviti u okolnostima nekog postojeCeg stanja
koji moze negativno utjecati na sigurnost
— potencijalne nove opasnosti koje se mogu pojaviti za vrijeme ili nakon

provedbe planiranih promjena.

Opasnosti se stalno identificiraju i revidiraju kroz reaktivne, proaktivne i
prediktivne metode prikupljanja podataka i analiza. Reaktivhe metode ukljuuju
istrage i izvjeSc¢ivanje. Proaktivne metode uklju€uju nadzore (audite), povjerljivo
izvjeSC€ivanje, upravljanje promjenama i sigurnosne indikatore. Prediktivhe
metode uklju€uju praéenje sigurnosnih dogadaja i trendova na drugim zraénim

lukama i u drugim granama avio industrije.
2. Procjena rizika

Za procjenu rizika na Zracnoj luci Rijeka koristi se kombinirana metoda,
odnosno kombinacija kvalitativne i kvantitativne metode procjene rizika.
Kvantitativne metode temelje se na matemati¢kim postupcima te Kkoriste
egzaktne numeriCke vrijednosti dok kvalitativne metode koriste relativne

vrijednosti te koriste radionice intervjue kao izvor podataka.

Procjena rizika uzima u obzir vjerojatnost pojave opasnosti i ozbiljnost
njegove posljedice. Rizik se procjenjuje pomoc¢u matrice rizika, kombinirajuéi
dvije vrijednosti — ozbiljnost i vjerojatnost pojavljivanja. Svaka identificirana
opasnosti klasificirana je prema vjerojatnosti pojave i ozbiljnosti dogadaja,
Sto omogucuje odredivanje razine rizika koji predstavlja odredenu opasnost za

potencijalne dogadaje. [7] (tablice 2, 3i 4)
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Tab.2 Matrica rizika [8]

Ozbiljnost
ierolainest Katas?rofaln c L E
a Znatna Mala Neznatna
5
Ucestalo 50 5E
. 4E
Povremeno
3
Rijetko 43
2
Neznatno o=

1

lzuzetno neznatno 1C 1E

Rizik neprihvatljiv
Rizik prihvatljiv

. . y - potpuna ili djelomiéna nemogucnost pruzanja i odrzavanja usluga koji
Rizik neprihvatljiv zadovoljavaju kriterije sigurnosti zraénoga prometa
- obustava svih operativnih procedura
L ) .. | - povecano radno opterecenje
Rizik uvjetno prihvatljiv | _ yajinje izvréenje operativnih procedura samo uz odobrenje
posebnog tima koje imenuje Direktor ZLR
Rizik prihvatljiv - bez opasnih (hazardnih) situacija, mogucnost Stete gotovo nemoguca
- dozvoljeno izvrSenje operativnih procedura

Vjerojatnost x posljedice (ozbiljnost) =

Tab.3. Procjena ozbiljnosti posljedica [8]

Potencijalne posljedice Vrijednost

Uni$tenje zrakoplova, unistenije vozila ili opreme sa ljudskim zrtvama,
Katastrofalne | smrt li viSestruka smrt ili viestruke teske ozljede, veliki pozar ili A
eksplozija sa zna¢ajnim gubitkom objekta.

Jedna velika ozljeda (gubitak ekstremiteta), trajna nesposobnost,
oStecenje zrakoplova koje zahtjeva dulji period popravka, vozilo ili B
oprema totalno unisteno i s tim povezano ozbiljine ozljede, objekt ostecen
i izvan uporabe nekoliko dana ili tiedana.

Umjereno do teSko oStecenje zrakoplova, oStecenje vozila, opreme i
imovine Ciji su popravci skupi, zna¢ajna operativna ogranicenja i c
poremecaj prometa od nekoliko sati, prevelika radna optereéenja (stres)
na kljuénim ljudima koji donose odluke, potencijalno gubljenje paznje.
Lagana oStecenja na zrakoplovu (vidljiva ali bez utjecaja), lagana ili
Male umjerena Steta na vozilima ili opremi (neprikladna za uporabu). Lak3e D
tielesne ozljede, kratkoro¢ni prekid operacija (do sat vremena).
Smetnje, ali bez ozljeda, udar male ptice u zrakoplov, malo je smanjena E
granica sigurnosti, ali je pod kontrolom i unutar postoje¢ih procedura.

Opasne

Znatne

Neznatne
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Tab.4 Procjena vjerojatnosti [8]

Ocjena vjerojatnosti Vrijednost

Ucestalo Jednom tjedno, zna se dogoditi 50 puta godiSnje na ZLR 5

Povremeno Jednom mjesecno, zna se dogoditi 10 puta godidnje na ZLR 4

Rijetko Jednom godisnje, zna se dogoditi jednom u nekoliko godina na ZLR 3

Neznatno ?Jednor.rlll u 10 godina, nije se jo$ dogodili na ZLR, ali je u avio 9

industriji

FF T T :Jedn_om u 10 god ili vjée, goEoyo nemoguée da se dogodi na ZLR, 1

iako je poznato nekoliko slucajeva u svijetu

U nastavku je prikazan dijagram toka aktivnosti kod potencijalnoga

sigurnosnog problema. (slika 7)

[ POTENCUALNI |

SIGURNOSNI
PROBLEM )
/ POZNATI
R 4 S
l ANALIZA 7 popac
Postoje i \_
elemeni . DA IDENTIFIKACIJA
< ugrozavana OPASNOSTI
\ sigurmosti? l

PROCJENA

| RIZIKA

"E |

 Je i rizik uvjetno ™ —.NE .""'/vMoze Nso rizik ._NE o Moze i se rizi \_NE
N\ Pt N udona? N\ ubazt? 7
I DA I DA 1 DA
- KOREKTIVNA MJERE
[ AKCUA UBLAZAVANJA
NADZOR } I
4
PREKID
PROCESA /
OPERACIJE
, |
AKTIVNOSTI ZA
DOKUMENTACIJA OTRUARIARIE
. OPASNOSTI
POSTUPAK

_
ZAVRSEN

S1.7. Dijagram toka aktivnosti kod potencijalnoga sigurnosnog problema [8]
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Proces upravljanja rizicima u potpunosti mora biti dokumentiran, te u isti
moraju biti ukljuCene i druge organizacije ako prepoznate opasnosti mogu utjecati
na njihov rad (npr. operatori zrakoplova, pruzatelji zemaljskih usluga, pruzatelj

usluga kontrole letenja i sl.).

Mjere ublazavanja rizika usmjerene su na poboljSanje barijera za
sprjeCavanje nezeljenog dogadaja. Za svaku mjeru uvijek je definirana jedna
odgovorna osoba kao i vrijeme do koje se mjera treba provesti. Odgovornost za
provodenje kontrolnih i/ili mitigacijskih mjera kao i krajnji datum definira voditel;
upravljanja sustavom sigurnosti (Safety Manager).

Svaki dokument procjene rizika mora sadrzavati:

Sazetak procjene rizika
Analizu prijetnje koja sadrzi identifikaciju opasnosti

Procjenu postojeceg rizika

0N~

Analizu dodatnih sigurnosnih mjera

Zavrsnu dokumentaciju sastavlja voditelj upravljanja sustavom sigurnosti
Zracne luke Rijeka koji mora osigurati reviziju procjene sukladno odredenom

periodu u dokumentu i nastaviti pratiti ostale postupke.

Zractna luka Rijeka za potrebe dokumentiranja procesa identificiranja
opasnosti i pripadajucih rizika te procjene prihvatljivosti, koristi obrazac Hazard
and Risk Assessment Log (SMS-FRM-001) (slike 8, 8.1, 8.2 8.3).

Zratna luka Rijeka za potrebe analiziranja utjecaja odstupanja od
propisanih standarda i preporuCene prakse, identifikacije opasnosti, identifikacije
mogucih posljedica i procijene rizika od nastupanja istih, te po potrebi odredivanja
mjera mitigacije rizika, izraduje procjene sigurnosti (npr. za operacije zrakoplova
sa kodom vecim od referentnog koda aerodroma). Za izradu procjene sigurnosti

odgovoran je voditelj upravljanja sustavom sigurnosti.

Mjere ublazavanja rizika prate se putem elektroniCke baze Kkoju

administrira voditelj upravljanja sustavom sigurnosti. Provedba i ucinkovitost
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sigurnosnih radnji i mjera za ublazavanje rizika tema su sastanaka Povjerenstva
za sigurnost zracnog prometa Zracne luke Rijeka (Safety Review Board) (u
daljnjem tekstu: (Safety Review Board) i Upravnog odbora (Management

Review) (u daljnjem tekstu: Management Review).

Hazard and Risk Assessment Log

REDNMI BROJ: 20
STANJE POVREINE UZLETNO-SLETNE STAZE | VERTIKALNE SIGNALIZACUE NA STAZI ZA VOFNIU A

andrea Kralps, Safaty Manager

Izvijeiie o dogadaju

Datum primifka ohavijesti o dogadaja 21 2 2018

Eratum dogadag 21 020159

rabuni inrade dokumenta’ 21 8 2016

Masireaeienency vieiie 0 SNk povIETe uTeing- siatng £4328 | wertiaine SIEralc A ra stan 18 vainp A

Strudnd fim

Hehonetrukelja dogadaja

Fiakon provifics oaviesi O Sngs poveine |

ket o | O clieteniu vermikaing signaiizaciena TWY A, provedens s provies nasin choinoss Zskdulenc p koo
p Thon necioee pporab --

ta Musstale pukofng ne nalane se na sskfom d a, vod 1z rub, Singn e operackn

Mk provvien: S2anj vertkEng signiltacs S sl Lsied oyt shage

ECkHTIO] POZICE A, pr
aci Oftetang Mg béo zralano, dodio

mioton argn srakogiown BT4T. Do odtetania jo dolls i raioplcn U jednorm ot v i TWY 4,
Eevma s |2 tila pofrebes vels BNA0S MM keho b 58 poleo ponovns EmtEh Uskied ioga, o008k j2 4o cheden weniaing sign
e da iApetania creld fraka & vediien

SI.8 Primjer ispunjenog Hazard and Rist Assessment Log-a (naslovna i prva
stranica) [9]
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| :‘ o Hazard and Risk Assessment log Py
Babrkca ririka
Bl ] H
Vienka opap B adiveionil ekl g bl i kbl i gl et g
in o ik vl S Faesio il
(hbikonge i (B0 (o] | CTPoorie Fmlpiom x i freromsymscr oy piibinr O

REPREYATLIN

Vs shuibe Fromets

Sty manager

Foeriansior prorfatti el Drrraitl | Ol o Sfpin
vl e 558 u e

Omnba odgowoms za prpled manswsrkoh powing u empen

< bt

Hazard and Risk Assessment log

Risv 11
0671 MO

3

1 e pregiodana i povrine LIZS-e, i e styedeone Lake plaioge cltedengs Uz subes dio (Hike a prilog ovog Homaed Logeal

T2 EMAS odrian m newanak niovodedey aobls (wedoncc Dvsloe TR, Pulicwedsiel R Promen, Salety Manager, Focetinmos
2 promeetn. stk dewiions] Fracknes pasischa by s necials cdetena na ndsem dosioama 552

Cogersoranc: m kel £2 5o oliateng ewmesl u msurrom ol Telkodes @ dogoeceena da e LFST jednom mpsseons prrkh s
rea powrdars LS5 -2 ¢ o toeme e odgoworme coohe

XEOHS

X Proplogids olbindana niss v rikia | sema aovosasialh obielena na LSS

Lt

i Fogtopely oltisteryd nus 5o radeia 1 sema sovoeasiabh cboodormyn nan L5

5 i

Posiopeda o5i=tenm nes s rasnin ¢ sema sovirasiesh aiecesa na U85

| i

Froetopets obtstens nes pe b s Averesieh aiedesga na U35

T e ]

Fosiopeds piedens now ce S | e aovosnsiaih oiiodenya na U5+

S1.8.1 Primjer ispunjenog Hazard and Rist Assessment Log-a (stranice 2 i 3) [9]
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:‘ s Hazard and Risk Assessment log

Matrica rizika

Vierojatnost & 8 g E

Potreban postupak

Poshehor s jain mako wersmsa & rems dowsipo oobipe

ﬂ'vihju“ Medunm slo postose myere ubind meangd ronin, i po podesbng prosvedil ek | s dodaing emanpo el o newreds 8
pezgode Disk seba posowsa orocieni u ok od M messeca

Posiedicn i vercraines! @ IEnammuda

Patrebos jo mpgranss ubladil refl na niky monu kofio g i mcemno avede - As Low Ar Resoonabfy Fracicabls (ALAAR) Ao se aterd
o o fidaedhlcacin ik nepromeRREEna, Bt @ ponowe pregiedall, in 38 polom Azik mode prhwarl, pod wetom do @ ok Mz | odobee
iod v sdgowomiog reicvodvisln. Moz 17 myssoc e mon ponowg provest progiena roka

Vieenjatnont B osbilinosd pMEﬂ'Iouil Rgerimt ubladesieg by acpe] politng o eimdapd venciatnos Wil ochdnost
poubedion poveranh ¥ opasnodcy crgn h meem

FRMHA L KA § Rev 1
(‘ " i Hazard and Risk Assessment log 34
Napomena
U razdabiju 21.08. 2819 o 14 08 2020, nije se ponovio mt il slitan dogadaj odtecenfa vertikalne sigralizacije, smatra da prostaje pobeba pracenja navedene
nesukiadposi
Safety Manager
U Chwri i, 1 O 2020
Fabdjutak

Hakon proveders nalire. raidjulenn j@ kako su miligacjsie mjens pAhvatfive 2a Tradnu luky Riekadeo

Ordgovons caots kao | Rurmesy Safety Excursion beam, pratiti G2 sficasnost koraldnmit mier u razdabliy od 12 mpgsea, 3 u shifap ofistonja na rubovima US5-8_ 5w dok 5o
840 ne sarura

Prilozi

Pritog 1

- sl orifecena na U334

Priog 2

- shke oétetenia veriEin signalizacgs
Prog 3

- ufikR FEkon sanAcie S na verkaing] Sonalzany

S1.8.2 Primjer ispunjenog Hazard and Rist Assessment Log-a (stranice 9 i 10)

[9]
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Pridag 1

Hazard and Risk Assessment log

OEtebonja wr rub urietng - slabog staze iomody Lmpd 842 10 44, desna strana i smijera 32

R

Privg 2

Hazard and Risk Assessment log

Sipnalizasi{a nG staz 7a wodnju A, ISV U Smjend uzielng - sistng slazs

Shka B

S1.8.3
[9]

Primjer ispunjenog Hazard and Rist Assessment Log-a (stranice 11 i 20)
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5.3.5 Pracéenje i implementacija ucinkovitosti aktivhosti vezanih za
sigurnost zracnoga prometa
Voditelj upravljanja sustavom sigurnosti nadzire provedbu mijera
ublaZzavanja i drugih aktivnosti koje su definirane u cilju unaprjedenja sigurnosti
zra¢noga prometa i o tome vodi evidenciju na temelju internih inspekcija i izvjeS¢a
dobivenih od Radne skupine za provodenje politike sigurnosti u Zracnoj luci
Rijeka.

Nadzor se provodi prema sljede¢im nacelima:

= Provode li se aktivhostima prema uputama koje su objavljenje odnosno
prema planu?

= Jesu li definirane aktivnosti primjenjive i funkcionalne u operativnoj praksi
Zracne luke Rijeka?

= Primjenjuje li osoblje koje provodi aktivnosti nacela kulture sigurnosti?

= Jesu li potrebne dodatne mjere? [8]

5.3.6 Pracenje performansi sigurnosti

Pracenje sigurnosnih performansi je proces u sustavu upravljanja
sigurnoS¢u i omogucuje kontinuirano pracenje i redovitu procjenu razina
sigurnosti koju je organizacija postigla tijekom pruzanja usluge u odredenom
razdoblju. Sigurnosna ucinkovitost mora se potvrditi u odnosu na sigurnosnu
politiku i odobrene sigurnosne ciljeve (cilieve sigurnosnih ucinaka) pomocu
posebnih pokazatelja. Trendovi se trebaju analizirati pa bi se stoga trebale utvrditi

korektivhe mjere nakon otkrivanja pogorSanja odredenih indikatora sigurnosti.

Safety Review Board postavija cilieve na godiSnjoj bazi te na temelju
godiSnjeg izvjeS¢a voditelja upravljanja sustavom sigurnosti vrsi evaluaciju,

donosi zakljuCak o uspjeSnosti realizacije i definira daljnje aktivnosti.
Klju¢ni indikatori performansi sigurnosti su:

e Nezgode zrakoplova
e Nesrece zrakoplova

e Zaprimljene prijave o ugroZavanju sigurnosti
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e Ozljede na radu

e (Ostecenja opreme

e Radovi na aerodromu
e Stanje infrastrukture

e Sudari s pticama i divljim Zivotinjama [8]

Informacije za pracenje performansi sigurnosti dolaze iz raznih izvora, kao

e Sigurnosne revizije i neformalne inspekcije

e |strazivanja u domeni sigurnosti

e Prijava izvjeScivanja o sigurnosti

e Istrazivanje dogadaja povezanih sa sigurnoscu

e Sigurnosne studije/procjene [8]

Izvori informacija mogu biti dostupni i drugim korisnicima aerodroma
(organizacijama). Specifikacije o tome, koji bi podaci trebali biti dostupni,

odreduje direktor.

Potrebno je utvrditi, poduzeti i pratiti korektivne radnje gdje je analiza
pokazala da se odredeni indikator priblizava stanju koje moze utjecati na
sigurnost zraCnoga prometa u neprihvatljivoj mjeri. Koordinacija s drugim
korisnicima aerodroma i organizacijama trebala bi se odvijati gdje god je to
potrebno i u tom slucaju potrebno je dokumentirati pokazatelje i njihovu evoluciju,

kao i poduzete radnje i njihove rezultate.

Voditelj upravljanja sustavom sigurnosti okuplja radnu grupnu iz podrucja
nadleznosti, koji utvrduju uzroke i predlazu korektivne radnje. Na temelju toga,
izraduje se procjena rizika koja se moze primijeniti u praksi tek po odobrenju

direktora.

5.3.7 lzvjeSéivanje o sigurnosti i provodenje istraga

IzvjeSCivanje o sigurnosti u Zracnoj luci Rijeka provodi se na temelju
odredbi Uredbe (EU) 376/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. travnja 2014.
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godine o izvjeS¢ivanju, analizi i naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u

civilnom zrakoplovstvu.

Na Zracnoj luci Rijeka uspostavljen je sustav izvjeS€ivanja vezanih uz

sigurnost u svim organizacijskim dijelovima kao i svim zainteresiranim stranama.

IzvjeSc¢ivanje se provodi dnevno, tjedno, mjesecno, kvartalno i povremeno

u slu¢aju izvanrednog dogadaja.
IzvjeSCa koja se provode u pisanoj formi i to su:

— lzvjeSc¢e o nesredi ili ozbiljnoj nezgodi zrakoplova

— lzvjeSée o ugrozavanju sigurnosti (slika 9)

— lzvjeSc¢e o sudaru s pticama

— Interno izvjeSce o izvrSenom nadzoru rada na siguran nacin
— Prijava ozljede na radu

— lzvjeSc€ivanje za slucCaj izvanrednog dogadaja

Izvje$c¢a se dostavljaju iskljuCivo voditelju upravljanja sustavom sigurnosti.
Na temelju izvjeS¢a voditelj upravljanja sustavom sigurnosti odlucuje o pokretanju
istrage. Prvobitni i najvazniji cilj istrage je utvrditi sve okolnosti dogadaja kako bi
se uklonili svi organizacijski i tehnoloSko-procesni nedostaci koji su mogli biti
dijelom ili u cijelosti uzrokom nezgode. Nadalje je potrebno upozoriti zaposlene
na sve opasnosti koje mogu biti rezultat nepostivanja sigurnosnih pravila i

pravilnog nacina rada.

Obveza izvjeSc¢ivanja pocinje od trenutka kada osoba postane svjesna
dogadaja koji utje€e na sigurnost. Od tog trenutka pojedinac, u slu¢aju obveznog
sustava izvjeScivanja, mora izvijestiti voditelja upravljanja sustavom sigurnosti 5to
je prile moguce, a u svakom slu€aju najkasnije 72 sata nakon $to je postala

svjesna tog dogadaja.

Voditelj upravljanja sustavom sigurnosti ima 72 sata za prijavu nadleznom
tijelu od trenutka kada sazna za dogadaj. Voditelj upravljanja sustavom sigurnosti
dogadaj prijavljuje putem europskog centra za izvjeS¢ivanje ECCAIRS (European

coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems).
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CNALUKA RUEKAD.0.0. Zracna luka Rijeka d.o.o.

Hamec 1

51513 Ormisal (‘

Dobrovolino izviedée o degadaju povezanim sa sigumaoséu / Voluntary Occurrence Report

O operacije zrakoplova ! aircrafl operation ocourmence
[ odrZavanje | popravak zraopiova | MEnienance OCCurrence
T [ usluge u Zratnoj plovidhi | ATRMIANS ocourrence
£ Virsta ugrozavana | fyps of ocoumence O ugroZavanie na serodromy | zemaiske usiuge | sport and ground senices
COCUTENCE
[ dogadss s zrakoplovima kofl nesu kompleksni [ other
than complex. aircraft oocurmence
] ometange zrakopiova lasenom / iaser inderierence
2 Dalum dogadaa / dafe-of ocowrence: 3. Viijeme dogadaja / fime of occamence (UTC):
4. Miesio dogadaa / ICAO kod serodroma | focafion of 5. Remisfraciske omake zrakoplova S aircraft regésirafion
occurrence/asrodome [CAC code:
6. Operator i vissnik | opersior or ownerT. 7. Mashoy-referenca | brief tille-referencs;

8. Oipis uprodevenja § desorption.

<

Podaci su povjerljivi i namijenjeni iskljuivo za dodatna pitanja / information is confidential and is intended solely for questions
Ime | prezme podnositelia | Mame and sumame of reparfing person Kontakt (tel. I e-mail) | Comdact (! o e-mai):

Maozemao || vas kontaktiratl v vesi dodainib mformacija? | May we canfact you for mone defailz?
ODaYes O MNelo

[z B ste dogada) prjaal jof negdie? | Have you reported fhis elsewhens?
Ao da, gdie? | i yes, where?
Ua b se izvieste somje konsiil 78 promicanje sigumesti? { Can Bz report be used for the pwipose of promaoiing safely awareness?
ODaYes O MNeo

Zelite | povratne mformacije o rezultatima analize? | Do you require feedhack about analysis resufts?

O0ates ONello

SI.9. Dobrovoljno izvieS¢e o dogadaju povezanim sa sigurnoSc¢u / Voluntary
Occurrence Report [8]
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5.3.8 Povjerenstvo za sigurnost zraénog prometa na Zraénoj luci Rijeka
(Safety Review Board)

Povjerenstvo za sigurnost zracnog prometa je najviSa razina koja razmatra
strateSka pitanja vezana uz sigurnost zbog potpore odgovornom menadzZeru za
sigurnost. Clanove Povjerenstva za sigurnost zraénog prometa imenuje Direktor
Zracne luke Rijeka. Povjerenstvo za sigurnost sastaje se jedanput u tri mjeseca,
a prema potrebi i CeScCe, prateCi i analizirajuéi pritom ucinkovitost sustava
upravljanja sigurno$cu, performanse sigurnosti u odnosu na sigurnosnu politiku i
cilieve, pravodobno poduzimanje sigurnosnih akcija, minuli rad i definirajuci
potrebne mjere u svrhu povecanja razine sigurnosti. Takoder, Safety Review
Board moze po potrebi uspostaviti Safety Action Group kao stalnu ili ad hoc grupu
koja ¢e pomodi ili djelovati u ime Povjerenstva za sigurnost zraCnog prometa

Zracne luke Rijeka.

O odrzanim sastancima Povjerenstva vode se zapisnici koji su dostupni
svim djelatnicima Zra¢ne luke Rijeka radi promocije i informiranja u vezi sa

sigurnoscu.

5.3.9 Lokalni tim za sigurnost na uzletno-sletnoj stazi (Local Runway
Safety Team - LRST)

Operator aerodroma je obvezan, uz Safety Review Bord, organizirati i
lokalni tim za sigurnost na uzletno-sletnoj stazi (Local Runway Safety Team -
LRST). Lokalni tim za sigurnost uzletno-sletne staze bavi se sa sigurnoscu piste,
zastitom stajanke i sa sigurno$¢éu operacija na aerodromu opcenito. Sve
relevantne organizacije koje djeluju ili pruZaju usluge na Zra¢noj luci Rijeka
sudjeluju, kao €lanovi, u radu lokalnog tima za sigurnost uzletno-sletne staze.
Zadaci tima za sigurnost na Zracnoj luci Rijeka su prikupljanje podataka o
dogadajima vezanim za sigurnost na pisti, analiza dogadaja i izvjeStavanje o
istome, predlaganje rjeSenja vezano za sigurnost na pisti, provodenje kampanje

podizanja svijesti o sigurnosti na pisti te pregled manevarskih povrsina.

O odrzanim sastancima vode se zapisnici koji se proslieduju Safety

Review Bord-u i voditelju upravljanja sustavom sigurnosti.

49



5.3.10 Promocija sigurnosti

Promocija sigurnosti sastoji se dvije klju¢ne aktivnosti:

v Edukacija i obuka (osposobljenost djelatnika)

v" Komunikacija — Radne skupine za sigurnost zracnoga prometa

Edukacija i obuka se odnosi na osposobljenost djelatnika za rad na
siguran nacin, poznavanje propisa i odredbi internih pravilnika te dokazivanje
sposobnosti za obavljanje odredenih poslova i kontrola znanja o propisima. Uz
navedeno, edukacija ukljuCuje i aktivnosti izrade edukativhoga i drugoga
materijala u cilju podizanja kulture sigurnosti, provodenje teCajeva i upoznavanje

djelatnika s ciljevima i politikom sigurnosti organizacije.

Komunikacija obuhvaéa razliCite oblike informiranja o promjenama i

drugim aktivnostima:

Sigurnosni letci (Safety Bulletin) (slika 10)

Sastanci radnih skupina za sigurnost zracnoga prometa

=
=
= Obavijesti, upute, plakati (slika 11)
= Koordinacijski sastanci

=

Kratke informacije (Brifieng)
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KULTURA SIGURNOSTI Glavni cilj

Sigumost Sigurnosne
Jje stanje u kojem se moguénest nanosenja Stete = B
osobama ili imovini svodi | odrzava na prihvatljivo) pozadlne le
razini kroz kentinuirani postupak identifikacije promocija

opasnosti | upravljanja sigurnoséu. E z
Kulturu sigumosti.
karakteriziraju vjerovanja, vrijednosti, pristranosti i
njihovo rezultirajuce ponadanje koje dijele Elanovi
drustva, skupine ili organizacije

Kultura sigumosti
adnasi se na nadine riesavanja problema sigurnosti
na radnom mjestu. Cesto odrazava stavove
uvjerenja, percepcije i vrijednosti koje zaposlenici
dijele u odnosu na sigurnost. Drugim rijedima,

nadin na koji sigurno obavljame posao.

Sustav upravijanja sigumoséu (SMS)

2nadi sustavni pristup upravijanju sigumoséu, ukludujuci
potrebnu organizacijsku strukturu, odgovomosti, politiku
i postupke.

‘Sustav upravijanja sigumoscu na aerodromu Rijeka

Menadzer sigurnosti (Safety Manager) (ured za sigumnast)

- sredisnja togka koja je odgovoma za razvoj, upravijanje | odrzavanje uginkovitog sustava
upravlianja sigumozcu

Odbor za sigumost (Safety Review Board)

- adbor na visokaj razini koji razmatra pitanja strateSke sigumosti uz potporu odgovermog
rukavoditelja

Sigumosna akciiska skupina (Safety Action Group (Local Runway Safety Team)

- pomaze li dieluje u ime Odbora za sigumost

- prati uginkovitost prethodnih preporuka vezanih za sigurnoest | promicanja sigumosti

Komunikacija vezana uz sigumost (Safety communication)

Komunikacia treba tei izmedu menadzera za sigumast i operativiog osablja u cijeloj organizaci
|Allati za priopcavanie podataka o sigumosti

v Priruénik sustava upravijanja sigumoséu (dio 2.2 Aercdromskog priuénika Zracne luke Rijeka)
¥ Sigumasni procesi | postupci

v Sigumosni bilteni

v Web stranice, e-poéta, telefon

¥ 3Skolovanje

v lzvjedca

Sustav zvjeScivanja o dogadajma vezanim za sigumost (Safety Reporting Systern)

Sustav izvjes¢ivanja o dogadajima vezanim za sigumost primjenjiv je za sve djekatnike Zraéne luke

Rijeka i organizacije koje posluju il pruzaju usluge na Zracnoj luci Rijeka, u svrhu promicanya

sigumosti.

‘Spomenuto osoblje i organizacije koriste sustav izvieS¢ivanja za obvezno prijavljivanje svake nezgode,
zbilinog incidenta i dogadaja

Sustav izvjesé koristiti se i za ljno izvjeséivanje bilo kakvih otecenja, gre3aka i opasnosti

koji mogu utjecati na sigurnast.

Obrasci | upute o dogadajima mogu se prenadi na intranet stranici Zrazne luke Rijeka - Sigurnost.
Sustav izviecivanja o sigumosti Stiti identitet izvjestitelja i ukljuguje moguénost da se invieséa mogu
podnositi anonimna (Kultura praviénosti, Uredba (EU) 376/2014)

Sigumest na stajanci (Apron safety)
v Nikada ne prilazite zrakoplovu dok su upaljena svjetla za zasfitu od sudara (anti-collision lights)
¥ Uvijek nosite reflektirajuci prsluk i drugu zastitnu odje¢u / opremu
v Budite sviesni kretanja zrakoplova i vozila
v Nitko ne smije na bilo kaji nacin deponirati ifi odioiti smece / FOD na zracnaj luci, osim u
spremiike predvidene za tu swihu

v FOD je svadija odgovomost, uklonite ga

¥ Nitko ne smije pusiti, nositi upalienu e-cigaretu, cigare i Sibice na stajandi ii bilo kojem drugom
podrugju gdje je to zabranjeno

v Kretanje ispod motora i trupa zrakoplova ograniceno je samo na tehnicko asablje i posadu
zrakoplova

v Osigurajte da se putnici ne krecu/stoje pod krilima, motorom i trupom zrakoplova

v Nikada nemoite stajati iza ili ispred motora aviona

SI.10. Safety bulletin Zra¢ne luke Rijeka br. 01/201 [10]
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DO NOT TURN YOUR BACK
ON SAFETY

If it's unsafe
REPORT IT

Safety Vests and
Hearing Protection
Required on Airside

SI.11. Plakati za promociju sigurnosti na Zra¢noj luci Rijeka [11]
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5.3.11 Dogadaj vezan uz sigurnost zraénog prometa na Zraénoj luci
Rijeka — ugrozavanje sigurnosti prilikom taksiranja zrakoplova

Kako sigurnost sustava podrazumijeva sprjeCavanje pogresaka ili njihovo

otklanjanje kako bi se zadrZala postojeéa razina sigurnosti, tako se na Zra¢noj

luci Rijeka, uslijed prijave dogadaja koji je potencijalno mogao ugroziti sigurnost

zrakoplova, putnika u njemu kao i djelatnika zracne luke Rijeka, te nanijeti

materijalnu Stetu, detaljno analizirao dogadaj koji je opisan u nastavku.

Naime, djelatnica zracne luke Rijeka je upravljala sluzbenim vozilom po
stajanci za zrakoplove bez vaZzece dozvole za voznju po operativnim povrSinama.
Na stajanci su u tom trenutku bila parkirana tri zrakoplova civilne avijacije koji su
vrSili iskrcaj i ukrcaj putnika i prtljage, te Cetiri manja zrakoplova generalne
avijacije. Zrakoplov tipa Airbus 319, registarskih oznaka LY-VET, na kojemu su
bile zavrSene sve radnje prihvata i otpreme zrakoplova, krenuo je taksirati po
stajanci prema stazi za voznju i uzletno-sletnoj stazi. U jednom trenutku dolazi do
presijecanja pravca taksiranja zrakoplova od strane sluzbenog vozila ZraCne luke
Rijeka, kojim je upravljala djelatnica bez vazecCe dozvole za voZnju po operativhim
povrSinama. Zrakoplov nije bio razvio veliku brzinu, stoga se je uspio naglo

zaustaviti kako bi se izbjegao sudar.

Analizom dogadaja utvrdeno je kako je djelatnica samoinicijativho odlucila
uzeti kljuCeve sluzbenog vozila iz operativhog centra Zracne luke Rijeka, te
prevesti posadu zrakoplova generalne avijacije do njihovog zrakoplova. Takoder
se kroz intervju sa djelatnicom saznalo kao je bila svjesna da ne smije voziti bez
vazecCe dozvole za voznju po operativnim povrSinama, no isto je ucinila jer u tom
trenutku nije bilo raspolozivog vozaca kako bi se prevezla posada do zrakoplova

kojoj se je zurilo jer im je isticao plan leta.

Analizom rizika zaklju¢eno je kako je moglo doé¢i do opasnih posljedica
uslijed sudara zrakoplova i sluzbenog vozila Zrane luke Rijeka, odnosno do
ozljede djelatnice koja je upravljala sluzbenim vozilom i materijalne Stete na
zrakoplovu i vozilu Zra¢ne luke Rijeka. Procjenom rizika pocCetna klasifikacija,
sukladno matrici rizika, oznacena je kao 3D.
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Korektivne radnje koje su poduzete:

e Zabrana voznje sluzbenog vozila djelatnici do stjecanja dozvole za voznju
po operativnim povrSinama

¢ Dodatno upozorenje/obavijest svim djelatnicima kojima je posao vezan uz
prinvat i otpremu zrakoplova

e Hitna obuka svih djelatnika koji se krecu stajankom radi stjecanja dozvole
za voznju po manevarskim povrSinama

e Operativnom centru/koordinatorima prometa dostaviti popis zaposlenika
koji posjeduju vazecu dozvolu za voznju po operativnim povrSinama

e Jednom godiSnje, po mogucnosti prije ljethe sezone, organizirati
predavanja/ponavljanje iz podrucja upravljanja sigurnos¢u na operativnim

povrSinama

Nakon provedenih mjera ublazavanja rizik je klasificiran kao 3E, Sto je
prihvatljivo za Zra¢nu luku Rijeka.

Navedeni dogadaj, dogodio se u lipnju 2018. godine, od tada nema
prijavljenog istog ili slicnog dogadaja Sto je pokazatelj da su mjere ublazavanja
prihvatljive te da je porasla svijest djelatnika Zracne luke Rijeka o sigurnosti na

manevarskim povrsinama.

Iz opisanog dogadaja vidimo kako se iz dobre namjere moze dogoditi da
dode do ugrozavanja sigurnosti, stoga je vrlo bitno podizati svijest djelatnika o
sigurnosti, te ih svakodnevno informirati i obu€avati kao bi se sprijeCili nezeljeni

dogadaiji.

Bitno je naglasiti kako se ovakuvi ili slicni dogadaji vezani uz sigurnost
zraénog prometa, na Zracnoj luci Rijeka, ne dogadaju Cesto. U prosijeku se
godisnje prijavi dva do tri dogadaja koji direktno utjeCu na sigurnost zracnog
prometa. Prijavljeni dogadaji vezani su uz uo€avanje ptica i/ili divljih Zivotinja na
manevarskoj povrsini, sudar ptica i zrakoplova (zaprimljene dvije prijave od 2016.
godine), nastala puknuéa na manevarskoj povrsini, slijetanja zrakoplova bez

spustenog stajnog trapa i drugi dogadaiji.
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6. ZAKLJUCAK

Zracni promet kontinuirano raste, a njegovim rastom se povecava i broj
potencijalninh opasnosti koje mogu ugroziti njegovu sigurnost. Velik je broj
Cimbenika koji utjeCu na sigurnost zracnog prometa poput prirodnih faktora,
oStecenja zrakoplova, nezakonitog ometanja i/ili ljudskog faktora. Ljudski faktor
je uzrok velikog broja zrakoplovnih nesreca, bilo direktno ili indirektno. Kada
promatramo direktan utjecaj ljudskog Cimbenika na zrakoplovne nesrece, to je
dio sustava na koji se moze utjecati i koji je mogucée uvelike smanijiti, ako ne i u

potpunosti ukloniti.

Kako zrakoplovne nesrece nije moguce u potpunosti sprije€iti razvijeni su
sustavi analize sigurnosti zranog prometa. Sustavi analize sigurnosti koriste
jednu od dvije metode za analizu sigurnosti: reaktivnu ili proaktivnu metodu.
Reaktivne su starije i koriste se ve¢ dug vremenski period. To su metode u kojima
se analiziraju nesrece koje su se dogodile i promatraju se njihove posljedice.
Prema reaktivnoj metodi postoji viSe kriterija prema kojima se dijele zrakoplovne
nesrece, to moze biti prema lokaciji odnosno regiji nastanka nesrece, prema
stupnju osteéenja zrakoplova, prema fazi leta u kojoj se dogodila nesre¢a i drugo.
Reaktivne metode analize sigurnosti nisu loSe, ali njihova svrha generalno je da
postoji evidencija broja i vrsta nesreCa. Proaktivne metode Cine noviji pristup
promatranja zrakoplovne sigurnosti i nesre¢a. Za proaktivnhu metodu nije nuzno
da se dogodi nesreca kako bi se vrSila analiza. Kod ovakvih metoda se
pokuSavaju sprijeCiti potencijalne opasnosti za sigurnost zranog prometa i to
tako da postoji sustav prijavljivanja problema koji se mogu pojaviti tijekom leta,

na stajanci, u prostoru zracne luke.

Sigurnost zraCnog prometa je bitna stavka cjelokupnog prometnog

procesa i procesa same organizacije.

Zracna luka u kojoj je visoka razina sigurnosti je ona u kojoj se nesrece ili
nezgode vrlo rijetko dogadaju. Sigurnost je stanje u kojem je prijetnja od
opasnosti, odnosno oStecenja imovine ili povrjedivanja ljudi svedena na
minimum, a to je ujedno ono ¢emu cijeli svijet tezi. Kako bi sustav bio siguran

nuzno je opasnosti koje prijete sustavu smanijiti na najmanju mogucu razinu.

95



Kako bi se osigurala sigurnost zraCnog prometa, svi sudionici u sustavu trebaju

neprekidno postovati propise i preporuke.

Pravilno upravljanje sigurnoS¢u pruza beneficije operateru jednako kao i
cijelom sustavu zraCnog prometa ojaCavajuci sredstva upravljanja rizicima i

osiguravajuci da su sigurnosni rizici otklonjeni ili umanjeni na sustavni nacin.
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