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SAZETAK

U zavr$Snom radu analizira se utjecaj tehnologije i drusStvenih mreza na razvoj turizma i
turistickih kretanja. Cilj je prikazati razvoj tehnologije i kako ona korelacijski utje¢e na razvoj
turizima te utjece li pozitivno ili negativno. U prvom djelu rada zadatak je bio definirati temeljne
pojmove koji se vezu za predstavljenu problematiku rada. Rast u tehnoloSkim otkri¢ima za
sobom povlaci i rast broja korisnika na druStvenim mrezama koji imaju izuzetnu moc¢ za
privlacenje potencijalnih turista u turisticke destinacije. Takve inovacije omogudile su razvoj
aplikacija 1 programa vezanih za turizam te je broj novih u stalnom porastu. Turizam je postao
vodeca svjetska industrija koju obuhvaca podrucja djelovanja poput: ekonomije, sporta, kulture,
sociologiju 1 dr. te u sve ve¢oj mjeri nove tehnologije. Mijenjaju li turisti svojim mobitelima
turisticke vodice, upotrebom aplikacija turisti¢ke agencije gube na vaznosti, chatbotovi i pojava
robotske tehnologije poboljsava ili rusi stupanj zaposlenosti...? Sve su to samo neka od pitanja na
koje pokusavamo na¢i odgovor u ovom zavrsnom radu analizirajué¢i ulogu napretka tehnologije u

21. stoljecu.

Kljuéne rije¢i: Tehnologija, turizam, razvoj, druStvene mreze



SUMMARY

The final paper deals with analysis of the social networks and technology and mutual effect they
have on tourism and tourist trends. Main goal was to show development of technology and the
impact it had on tourism whether is it positive or negative. In the first part of the paper we task
was to define terms connected to the core work issues. Growth in technological discoveries
brings up more and more people that uses social networks. Therefore, social networks have great
impact attraction of the tourists to certain place. The greater the impact in technology the more
consumer it brings. Innovations of mobile applications and programs allowed more people to
connect and the number is rising every day. Tourism became world leading industry which
contains other parts of industry like economy, sports, culture, sociology, technology and so on.
Are tourists changing tourist guides with their mobiles, is over using of mobile application
putting tourist agencies out of work or will ChatBots and robotic industry change employment
rate for worse or the better? This are just some of the questions we are trying to find answers by

analyzing growth in technology development in 21% century.

Key words: Technology, tourism, development, social networks
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet 1 cilj ovog rada prikaz i analiza utjecaja razvoja tehnologije 1 drustvenih mreza na
turizam 1 turisticka kretanja te prikazati korelacijski razvoj tehnologije sa turizmom i njen

pozitivni ili negativni u¢inak.

1.1. Izvori podataka i metode prikupljanja

Izvori podataka koji su obradeni u radu prikupljeni su analizom i proucavanjem raznovrsnih

mreznih stranica, knjiga, ¢lanaka i1 pravilnika.

1.2. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od Cetiri poglavlja; kronoloskog prikaza razvoja tehnologije kroz povijest, prikaza
tehnologije 1 utjecaja na razvoj turizma te objaSnjenje poslovnih modela znacajnih za poveceni
broj turistickih kretanja. U zadnjem, Cetvrtom poglavlju, pobrojane su literature i ilustracije

potrebe za izradu ovog rada te je donesen zakljucak.



2. TURIZAM I TEHNOLOGIJA

2.1. POVIJEST RAZVOJA TEHNOLOGIJE

Stara narodna izreka ,,tehnologija je stara koliko je staro i ljudsko drustvo* je jasan pokazatel;
koliko je tehnologija vazan dio ljudskog drustva te koliko je ona ustvari vazan faktor razvoja i
napretka Covjetanstva. Covjekova srz opstanka i Zivljenja je izrada alata te samo kulturalno
prenosenje tehnologije sa generacije na generaciju odnosno poducavanje novih narastaja. Na taj
nacin tehnologiju moZzemo promatrati kroz faze razvoja CovjeCanstva; od kamenog doba do

danasnjice.

2.1.1. Tehnologija starijeg kamenog doba (paleolitik, 2 500 000 pr. Kr. do 10 000
pr. Kr.)

Bioloska evolucija je odigrala veliku ulogu u razvoju tehnologije te se ona smatra njenim
korijenom. Korijen koji je ¢ovjeku dao dva kljucna alata potrebna za rast i razvoj; sposobne
slobodne ruke za hvatanje hrane te govor. lako je uporaba alata primijec¢ena kod viSe vrsta
zivotinja, primjerice ¢impanzi gdje se one u divljini sluze gran¢icama za lov termina te takoder
razbijaju ljuske plodova kamenom ili od kamena gdje njihovo ponaSanje nije instinktivno vec
majke prenaSaju znanja na svoje mlade, kod ostalih je to jo§ uvijek instinktivno ponaSanje.
Napredak kod ¢impanzi se takoder vidi i u posjedovanju znanja o ljekovitim biljkama koje

takoder prenose na svoje mlade.

2.1.2. Tehnologija mladeg kamenog doba (neolitik, 6500 pr. Kr., a oko 3500 pr.

Kr.)
Prijelaz sa skupljanja hrane na proizvodnju hrane moZze se smatrati kao jednim od najvecéih
revolucionarnih napredaka tehnologije u povijesti. Podruc¢ja koja nisu pogodna za nista drugo
osim napajanja stoke dovela su do pastirskog nomadizma , odnosno stocarstva, a §to pod drugim
podnebljima to dovodi do obrade zemlje. Na taj nacin se razvija seoski nacin zivota i razvijaju se

stalna naselja. ,,Neoliticka revolucija“ je izrazito promijenila ljudsku okolinu i njihove zivote.



Slika 1Prikaz neolitske kamene sjekire iz Mraclina, srediSnja Hrvatska

Kamena sjekira

Izvor: https://hr.wikipedia.org

2.1.3. Tehnologija drevnih civilizacija

Tehnologija koja se pojavljuje u drevnim civilizacijama odnosi se na urbanu revoluciju. Urbana
revolucija donosi kraj kamenog doba te pocetak bronanog doba, odnosno kraj prapovijesti i
pocetak povijesti prije 6000 godina na Bliskom istoku. Na posljetku urbana revolucija dovodi do
prvih civilizacija koje za posljedicu imaju: ve¢u populaciju tj. gustocu stanovnistva u gradovima,
razvijaju se sve ve¢i gradovi i naselja, pojava slojeva u drustvu odnosno raspodjela struka i
hijerarhija, postavlja se vlast i organizira se drzava, razvijaju se institucije ( vojska, policija,
poreznici, vjerske institucije), podizanje spomenika 1 palaca te Sirenje trgovine. Pojavom novca
dolaze nove mjere 1 kontrola na prirodnim bogatstvima. Naposljetku nastanak pisma, razvijanje

matematike 1 astronomije.



2.1.4. Tehnologija srednjeg vijeka

Poljodjelskom revolucijom, novom vojnom tehnikom, prepoznavanjem vode i vjetra kao nove
izvore energije oblikovane su tehnologije srednjeg vijeka u Europi. Ta Cinjenica odgovara na
pitanje kako je Europa sa vrlo nerazvijenom tehnologijom stvorila ogromno tehnolosku prednost
od ostalih postajuci rastuca i jedinstvena, ali i agresivna civilizacija Zeljna ratova i osvajanja koja
¢e predvoditi svijet u razvoj tehnologije i znanosti. PoboljSavanje tehnologije daje rast trgovine,
a rast trgovine pomice druStvo u smjeru novog gospodarstva, prijevoza 1 proizvodnje.
Najznacajniji izumi tog doba su: stremen, samostrijel, barut i vatreno oruzje, vjetrenjaca i tako
dalje. Spomenuvsi da je Europa postala ujedno cvatuca i jedinstvena u kontekstu razvoja
tehnologije, isto tako je i agresivnha u smislu da sa izumima stremena (bitan za viteze i
konjanistvo), baruta, vatrenog oruzja i samostrijela Zeli osvajati nove krajolike, pokoriti nove

civilizacije i ekspandirati.



Slika 2Prikaz vjetrenjata La Mancha, Spanjolska

Izvor: https://www.123rf.com

2.1.5. Industrijska revolucija

Parni strojevi su u drugoj polovici 18. Stolje¢a poceli zamjenjivati ruénu proizvodnju. Na taj
nacin je poceo razvoj koji je od kraja 18. do sredine 19. stolje¢a iz temelja promijenio prijaSnje
politicke, drustvene i gospodarske sustave i to se odvilo u vecem dijelu svijeta. Pojavom
industrije revolucije proizvodaci su u Engleskoj ulagali sve vise novaca u stvaranje novih izuma.
Najpoznatiji od njih je bio parni stroj. James Watt, Skot, 1764 je usavrsio parni stroj. Pronalazak
1 izum parnog stroja napravio je veliki preokret u proizvodnji, odnosno uveo je revoluciju u
industrija 1 preradivackim djelatnostima. To je znacilo veéi priljev novca, vise radnih mjesta 1

mogucnosti za bolji i napredniji Zivot.



2.1.6. Tehnologija 21. stoljec¢a

Razvoj tehnologije na globalnoj razini doveo je do strahovito brzog rasta svih aspekata svjetskih
industrija. U aspektu putovanja turisti uvijek traze nove nacine kako provesti vlastito slobodno
vrijeme prilikom njihovog odmora. U nadolaze¢im godina najavljuje se te je sve vise prisutna,
era ,,personaliziranog putovanja‘“ odnosno putovanja po mjeri i zelji korisnika. Taj razvoj dovodi
do tzv. ,inteligentnih usluga®“ provedenih kroz mobilne aplikacije, pametne uredaje te internet
koje ¢e na taj nacin za turista/posjetitelja predstavljati pomo¢, pristup informacijama, biti ¢e mu

omogucen brzi pristup rezervaciji smjestaja te ¢e mu sve biti vrlo lako dostupno 1 ,,pred nosom*.

Uvodenje tehnologije u poslovanje turisti¢kih dionika olakSavaju izmedu ostalog izbjegavanje
guzvi u prometu i u zracnoj luci, zatim omogucéavaju provodenje kreiranog itinerara na manje
stresan 1 produktivniji nacin. Fokus kod putovanja je sad, kao $to je ranije navedeno, viSe na
putniku te produktivnosti samog putovanja tako da putnici mogu ostvariti najvise moguce
zadovoljstvo te vrijednost za novac za svako putovanje!. Veoma bitan ¢imbenik uravnoteZenog
tehnoloSkog razvoja poslovanja je i poduzetnici koji rade u turistickom sektoru u pravo vrijeme
uvide moguce razvoje i napretke u tehnologiji te ih implementiraju u svom poslovanju u svrhu
dobivanja Sto vece dobiti. Na taj nacin oni ¢e biti korak ispred konkurencije 1 biti ¢e spremni
povuéi prave poslovne poteze i investicije kao odgovor na zahtjevnu modernu potraznju na
trziStu. Tehnoloski rast i razvoj svojom strahovitom brzinom napretka je promijenio zivote ljudi,
nacine poslovanja, komunikacija i dogovora te mogucénosti dobivanja i pribavljanja nekih usluga.
Pojavom 1 razvitkom interneta dostupnost informacija jednako je pruZzena svima. Informacija je
vrijedan resurs organizacije te je mocan i1 presudan alat u danasnjem svijetu razvijene
tehnologije. Velika dostupnost informacija stvara i velike potrebe. Ta dva pojma su u
korelacijskom odnosu te je ponekad u moru informacija moguce dobiti ,,paralizu izbora* od svih
silnih mogu¢nosti koje nam se nude. Jedna od definicija kaze: ,, Informacija je podatak obraden u
obliku koji je smislen njezinom primatelju i koji ima stvarnu ili percipiranu vrijednost za njegove

sadasnje i buduce odluke i akcije.*

Suoceni smo s brzim znanstvenim napretkom koji utje¢e na znacajne promjene u drustvu. Prvi

predstavnici novih tehnologija su roboti. Roboti ¢e obiljeziti, ne samo gospodarstvo 21. Stoljeca,

Nikoli¢, G.; Nove tehnologije donose promjene; (2014.); str. 25-43



vec 1 Citavi zivot covjeka. Oni Ce biti sposobni raditi u ljudskoj okolini 1 trebali bi posjedovati
minimalne kognitivne sposobnosti. Njihov rad i djelovanje ¢e utjecati na materijalni, socijalni,
kulturni i emotivni dio ¢ovjekovog Zivota. Kako ¢e stvarati nove prilike, stvarati ¢e i probleme.
Rada se strah od ,.krade* radnih mjesta i zamjena ljudske snage i resursa onom robotskom u sve
vecoj mjeri. Problem velikih 1 ubrzanih promjena se moze promatrati sa vise perspektiva. Glavni
problem je taj da se Citava svjetska ekonomija temelji na zastarjelom ekonom modelu, a taj je da
u stalnom rastu potro$nje nema buducnosti. U istu ruku usporava prilagodnu ljudi na razvitak

tehnologije koje traZze nove djelatnosti temeljene na novim profitnim nacelima i vrijednostima.

2.2. Komunikacija tehnologije i turizma

Kako se razvija i raste tehnoloski napredak, pojavljuju se sve vece inovacije na trzistu. Trziste se
mijenja i prilagodava trendovima odnosno zahtjevima turista. Takav splet okolnosti omogucio je
razvoj aplikacija 1 programa vezanih za turizam koje bi trebali pomo¢i krajnjem korisniku da on
Sto lakSe i1 pouzdanije odabere turisticki proizvod. Turizam kao vodeca svjetska industrija koja
obuhvaca podrucja djelovanja sporta, ekonomije, kulture, sociologije dobiva i tehnoloski aspekt.
Danasnji turist ima pristup velikom broju informacija te bi bilo normalno da ¢e mu biti 1 laksi
odabir no suvremeni informirani turist postaje zahtjevniji i1 treba mu se prilagoditi. Uporabom IT
tehnologije nastoji iskoristiti i doprijeti do mnogih oblika turistickih usluga koje se nude.
,Utjecaj znanosti i tehnologije te masovna turisticka kretanja, nemoguce je niti sprijeciti niti
zaobici, ali neka drusStva ¢ini nespremnim za tako brze i velike promjene bez obzira jesu li one
trazene, potrebne, Zeljene ili ne zeljene. Primjena suvremenih novih tehnologija turisticke
proizvode 1 usluge ¢ini komplementarnim, a turistiCku ponudu atraktivnijom i konkurentnijom
koja zadovoljava globalna obiljezja turistickih 30 kretanja te bitno izmijenjene i sofisticirane
turisti¢ke potrebe i potraznju.”?Glavna uloga tehnologije kao promotora turizma u svrhu razvoja
destinacija je promoviranje turisticke ponude i1 proizvoda. Promoviranje turisticke ponude na
moderan 1 kreativan nacin je klju¢ da se dopre do turista i njegovih personaliziranih Zelja. Ako se
prezentira na takav nacin, turisticka destinacija samim time djeluje atraktivnijom i privla¢nijom

turistima te postaje konkurentnija od ostalih na trziStu. Tehnologija jednostavno prati korisnika.

’Horvatié, Baci¢, 2013:str.168.



Nema rasta u tehnoloSkom smislu ako nema rasta Zelja korisnika. Tehnologija se proporcionalno
adaptira korisniku u svim fazama prodaje 1 konzumacije turistickog proizvoda. Prilikom
informiranja o destinaciji 1 izboru odredista, pripremama za putovanje, vrijeme konzumacije
turistickog proizvoda te zavrSni proces nakon provedenog putovanja, davanja feedbacka i
dojmova. Agencija Adriatica je primjerice u Hrvatskoj povecala fleksibilnost na nacin da su
razvili strategiju primjene tehnologije u zadovoljenju osobnih zelja korisnika i razvoju poslovnih
procesa. Potom je postala najveca turisticka agencija u regiji gdje drugi slijede njihov primjer.
Turoperatori su se takoder morali prilagoditi zahtjevima trzista iskoriStavajuci razvoj tehnologije
na nacin da u svoju ponudu nude personalizirane i prilagodene ponude. Hotelski sektor
primjerice pruza virtualne Setnje kroz hotel kako bi gost imao $to bolji uvid u smjestaj i strukturu
hotela te ono $to ga ¢eka prilikom potencijalnog odabira hotela. Takav primjer hotela je iz
hotelskog sektora ,,Hotel de Paris* u Monte Carlu koji uz virtualnu Setnju svojim potencijalnim
korisnicima nudi virtualne vodice, sluzbene aplikacije turistickih zajednica koje promoviraju

turisticki sadrzaj 1 dr.



3. KAKO RAZVOJ TEHNOLOGIJE REVOLUCIONIZIRA PUTOVANJA

Tehnoloska otkri¢a i napredak promijenila su nacin putovanja probudivsi jo§ vecu zelju za
putovanjima korisnicima tako $to su putovanja interaktivnija i bogatija sadrzajima. Nitko niti ne
sumnja kako putovanje zajedno sa tehnologijom zivi uspjeSan suzivot. Koliko je tehnologija
rasprostranjena i olakSava izbor destinacija i aktivnosti koje turist obavlja u destinaciji govori
Cinjenica da, prema Traveling Industry Trends-u, 74% ljudi svoja putovanja planiraju preko
interneta. Ostavljaju¢i komentare, ocijene i dojmove svojih putovanja na druStvenim mrezama on
stvara lananu reakciju pozitivnih i/ili negativnih iskustava o toj destinaciji koju ¢e potom
potencijalni novi korisnik mo¢i koristiti kao svoju nit vodilju prilikom odabira turisticke
destinacije. Generacija ,,Y*, milenijska skupina odnosno demografska skupina koja je odigrala
veliku ulogu u uspjes$noj koegzistenciji turizma i tehnologije. Spoj Zelje 1 naklonosti prema
putovanjima sa jo§ vecom naklonoS¢u prema tehnologiji daje dobitnu kombinaciju.
Kombiniraju¢i takva dva interesa mozemo staviti u kontekst drustvene medije, blogove i
aplikacije koji imaju klju¢nu ulogu u planiranju putovanja. Opce razmis$ljanje da korisnici, u dva
ili tri klika mogu rezervirati let za destinaciju koju poZele te si jo§ pritom birati termin, cijenu i

osobne preference putovanja, bila su nezamisliva prije samo nekoliko godina.

Danas sasvim normalna radnja je neko¢ bila revolucionarno otkrice. Facebook, Instagram,
Youtube, Booking, Airbnb, Eurecat, Agoda i dr. su samo neke od drustvenih mreza, aplikacija i
platformi koje su dostupne turistima da rezerviraju smjeStajne kapacitete, vrste prijevoza do
destinacije (busevi, brodovi, avioni, auti,..), u samim destinacijama iznajmljivanje bicikla,
romobila, jet-skyijeva itd. Nude iskustva i opis korisnika koji su ve¢ dozivjeli provod i smjestaj u
destinaciji i prilikom putovanja te svojom subjektivno$éu docaravaju te doZivljaje. Citajuéi
recenzije, komentare i zadovoljstvo korisnika usluga prije nas, mi mozemo dobivati sliku o
destinaciji te da li ona odgovara naSim zahtjevima ili ne. Isto tako mozemo dobiti smjernice,
upute i prijedloge koja mjesta u odredenoj destinaciji posjetiti, a koja radi vlastite sigurnosti
izbjegavati. Rast i razvoj tehnologije 1 tehnoloSkih dobara u smislu razvijanja pametnih telefona
do te mjere da nam je mnogo toga dostupno na malim ekranima koje drzimo u ruci, ne samo da
daju veliku informiranost ve¢ i brzinu cirkuliranja informacija. To moze biti i negativno jer
covjeka preplavi sa informacijama da je teSko odluciti gdje provesti godisnji odmor, ali globalna

pretpostavka je ta da vecina to gleda kao na “slatke muke.”



Prilikom odrzavanja “The Forum TurisTIC” dogadaja koji se odrzava jednom godisnje
iorganizira ga turisticki tehnoloski centar EURECAT, director EURECAT-a je izjavio: ,.the
change goes beyond improving processes or the tourist experience; it entirely transforming
the tourism system itself.” Sto bi zna¢ilo da pracenje trendova i nadogradivanje tehnologije
za rezultat turistiCkog dozivljaja ima karakteristike promjena koje idu puno dalje od samo
samog turistickog iskustva, one potpuno mijenjaju strukturu turizma u svom korijenu.
EURECAT na nacin da gradi povjerenje i odnos sa svojim musterijama gdje im pomaze
razviti 1 usavrsiti poslovne ideje i razumjeti potrebe turista prilikom, za vrijeme i nakon
putovanja sudjeluje u poboljsavanju iskustva krajnjem korisniku turisticke usluge. Korisnik
odnosno turist na taj na¢in dobiva jednostavniji i obogacéeniji pristup planiranju turistickog

putovanja.

Sli¢nu izjavu mozemo vidjeti od viSeg potpredsjednika 1 direktora marketinga Booking.com,
Arjan Dijka: ,,..in this new decade, we’ll see how the travel industrytries to respond to the
need sof a type of a traveler more concerned with sustainability, and with more tech
knowledge orcuriosity, through developing products, functions, andservices make
discovering the world easier for all.”. Ukratko objasnjava odrzivost turizma 1
prilagodavanje potrebama putnika. Sa sve ve¢im razvitkom tehnologije, znanjem 1 Zeljom
kroz razvijanje i unapredivanje usluga pokusavamo krajnjem korisniku dati Sto lakSe alate

za istrazivanje svijeta.

Sedam vaznih alata odnosno najbitnija tehnoloSka otkri¢a koja su unaprijedila turizam:

e Mobilna tehnologija,

e Tehnologija proSirene stvarnosti (AR-augmentedreality) odnosno tehnologija
virtualne stvarnosti (VR-virtualreality),

e Internet stvari (loT-Internet ofThings),

e Virtualni asistenti: Siri (Apple), Alexa (Amazon) i Google assistant (Google),
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Velika koli¢ina podataka(Big data),

Usluga istrazivaca kriptovaluta(Blockchain),

7.5G odnosno kombinacija 5G I AR-a.
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3.1. Mobilna tehnologija

Mobilna tehnologija u svrhe turizma mozemo sagledati sa stajaliSta mobilnih aplikacija i

mobilnih vodica.

Kada je rijeC o modernom nacinu putovanja, mobilna tehnologija bez rasprave igra jako veliku
ulogu. Dojam da su turisticki vodici i turisticke agencije nezamjenjiva kada se radi o dozivljaju,
informacijama, sposobnosti i profesionalnosti koju mogu ponuditi svojim korisnicima, mobilna
tehnologija ,,rusi* na sva vrata. Mogucnosti poput odredivanja i pronalaska najdrazeg restorana
po udaljenosti ili pak preferencama hrane ( riblji, mesni, veganski ili ,,junk food* restorani) te
jednostavno praéenje GPS lokacije do navedenog objekta moguce je u samo par klikova na bilo
kojem mjestu, u bilo koje vrijeme.Mobilna tehnologija neprekidno utjece i nastavlja oblikovati
nacin na koji turisti putuju. Sve od izbora odredista za putovanje pa do najsitnijih detalja vezanih
za sadrzaje 1 aktivnosti koje bi turist obavljao u destinaciji. Mobiteli su cijelo vrijeme pored nas
prilikom putovanja. Prema TripAdvisoru, 45% ljudi koristi svoj pametni uredaj za sve Sto je

vezano uz njihovo putovanje odnosno odmor. *

Prema JoanniLumsden, mobilni turisti¢ki vodi¢ definiran je kao ,softverska aplikacija s
intuitivnim suceljem koja korisnicima omogucuje multimedijalne informacije kada i gdje je to
potrebno tijekom posjeta odredenim destinacijama, muzejima, gradskim centrima, zapravo bilo
kojem mjestu koje turisti posjete.* Sustav moze biti nadograden trima komponentama: GPRS-om
(op¢om paketnom radio uslugom), GPS-om (sustavom globalnog navodenja i pozicioniranja) te
Bluetooth bezi¢nom tehnologijom. Zahvaljuju¢i takvom nacinu sustavnog pozicioniranja, turisti
viSe ne troSe vrijeme na preuzimanje svih aplikaciju zasebno koja su im od pomoc¢i prilikom
putovanja, ve¢ jednostavno imaju sve na jednom mjestu. Iz spomenutih razloga, mobilni vodic je
veoma efikasan i potreban u svakoj destinaciji u promotivne svrhe, dok je turistima lagan,

praktic¢an i efikasan za koristenje.

Kada je rije¢ o alatima koje turisti najceS¢e koriste prilikom svojim putovanja u turistickim
destinacijama, onda su to mobilne aplikacije. Mobilnim aplikacijama je svrha ustvari ista;

lakoca, raznolikost 1 dostupnost informacijama koje su turistima potrebne u tocno odredenom

3 https://www.wearemarketing.com/blog/tourism-and-technology-how-tech-is-revolutionizing-travel.html
“Lumsden J. (2008): UserlInterface Design andEvaluation for Mobile Technology, str. 203.
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trenutku prilikom boravka. Bilo da se radi o aplikaciji za rezervaciju leta, hotela, restorana,
taksija, romobila ili karti, zasigurno olakSavaju zivot putniku. Dvije glavne podjele mobilnim
aplikacija su na mobilne web aplikacije i nativne aplikacije. Glavni element koji ih razlikuje je
nacin na koji se implementiraju na mobilni uredaj. Mobilne web aplikacije, vode¢i se logikom
implementacije, zahtijevaju naknadno web instaliranje na mobilni uredaj jer na uredaju
prethodno nisu bile instalirane. Velika prednost ovakvog tipa aplikacije je dostupnost svakome
od trenutka implementacije na server odnosno nije potrebna prethodna instalacija ve¢ samo
preuzimanje. Na taj nacin se dakako javljaju i nizi troskovi te krace vrijeme za razvoj i
nadogradnju, a korisnik u potpunosti upravlja aplikacijom. U drugu ruku, nativne aplikacije su te
koje se, kako sama rije¢ kaze, instaliraju izravno na uredaj i to naj¢esc¢e preko online platformi.
U prevedenom oni su ve¢ prethodno u sistemu i korisnik ih ne treba sam dodatno preuzimati.
Proizvodaci su ti koji ih prilikom proizvodnje instaliraju tako da se one automatski pojavljuju na
mobilnom uredaju prilikom kupnje. Prednost koju imaju ovakav tip aplikacija je u
funkcionalnosti povezivanja sa raznolikim aplikacijama koje su u mobilnom uredaju poput:
kamere, lokacije, raznih podataka i obavijesti smjestenih u mobitelu, interaktivnom korisnickom

sucelju i dr.

Prema autoru Grieveetal. (2010.), razlikujemo deset vrsta aplikacija namijenjenih turistickom

sektoru, a to su:

e Aplikacije specijalno kreirane za turisticka poduzeca -najc¢es¢e ovakav tip koriste velike
tvrtke poput aviokompanija zbog svrhe olakSavanja poslovanja s klijentima

e Info-turisti¢ke aplikacije - namijenjena za pruzanje vrsta informacija poput vremenske
prognoze, deviznog tecaja, rasporeda javnog prijevoza itd.

e Aplikacije namijenjene planiranju i organizaciji putovanja - temeljene za kreiranje
cjelokupnog itinerera te npr. rezervaciji smjestaja, karata itd.

e Info aplikacije o dogadajima - sadrze velik broj informacija i podataka o dogadajima,

manifestacijama te festivalima u odredenoj turistickoj destinaciji i okolici
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Aplikacije namijenjene rezervaciji smjestaja - podrazumijevaju mogucénost pretrazivanja,
komentiranja, rezerviranja i ocjenjivanja svih vrsta smjestajnih kapaciteta.

Specijalizirane aplikacije za kulturne ustanove 1 muzeje - igraju ulogu turistickih vodica
te pruzaju informacije i odgovaraju na pitanja turista

Aplikacije predvidene za prijevoz - stvorene aplikacije omogucavaju pronalaZzenje,
rezerviranje, koristenje te usporedivanje prijevoznih sredstava pri dolasku, odlasku, ali 1
za vrijeme trajanja putovanja.

Socijalne mreze bazirane na lokacijama - odnose se na precizno lociranje odredenih
znamenitosti, lokaliteta, usluga i sl.

Mobilni vodici - virtualni vodi¢i koji pruzaju sve vrste informacija o destinaciji te
omogucavaju korisnicima aplikacije medusobnu razmjenu iskustava.

Aplikacije za satelitsku navigaciju - podrazumijevaju koriStenje mapa namijenjenih za

navigaciju, koja sadrzi velik broj karata.
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Slika 3Prikaz aplikacije Booking.com

Search
Destination/hatel name

Around current location

Wed, Jure 08 Thu, June 05

2 o

Booking

Hoted Suratford

Izvor: https://www.hotuksavings.co.uk/stores/booking-com

3.2. ProSirena (AR) i virtualna (VR) stvarnost

Kada usporedujemo pojmove virtualne i prosSirene stvarnosti oni nam na prvu mogu izgledati
vrlo sli¢no no bitna je razlika u tome kakvu verziju stvarnosti daju korisniku. ProSirena stvarnost
(eng. augmented reality, AR) korisniku daje privid proSirene verzije stvarnosti, odnosno svijeta
oko njega. Omogucuje korisniku da vizualizira stvarni svijet u realnom vremenu te da prosiri
pogled sa racunalno generiranim osjetilnim podrazajima zvuka, videa, grafike GPS podatak i dr.
Alati proSirene stvarnosti korisniku stvaraju mo¢ i kontrolu upravljanja informacijama jer on sam
bira koje ¢e mu biti prikazane. Prikazuju se najéeS¢e na AR naocalama i mobilnim uredajima sa

posebnim softverskim suceljem.
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Slika 4Prikaz pregleda ulice kroz AR naocale

]

L

:
! -

Izvor: https://www.stambol.com/2020/09/28/ar-glasses-for-consumer-enterprise-users/

Prema portalu Inc. svrha AR tehnologije u turizmu je tek na sedmom mjestu. AR je prije svega

najzastupljeniji u medicinske, vojne i prodajne svrhe. °

Virtualna stvarnost (eng. virtual reality, VR) za razliku od proSirene korisniku omogucuje da
gleda isklju¢ivo kroz naocale na koje prethodno ne vidi niSta oko sebe. Kada omoguc¢imo
djelovanje virtualne stvarnosti na racunalu, korisnik ima pogled u virtualno stvoreni svijet. Cilj
ovakve tehnologije je zapravo stvoriti simulaciju koja zavarava korisnikov mozak na temelju
iluzija dubine. Korisnik postaje djelom simulacije odredenog svijeta gledaju¢i kroz zaslon VR

naocala.

Hrvatska se moZe pohvaliti sa zagrebackom obitelji Sveb koja je prva u svijetu napravila spoj
VR 1 turizma te prikazala let iznad Hrvatske iz fotelje. Korisniku je omoguéeno sedam minuta
gledanja Dubrovnika i Plitvickih jezera iz zraka, a korisnici su toliko oduSevljeni da svoje
iskustvo Zele snimiti sa mobitelom. Portal Novac.hr je cijelo iskustvo opisao na sljedeci nacin:
(...) Zurim na ukrcavanje. Na ulazu u kabinu &ekaju me dvije stjuardese, Lidija i Marta, i
upucuju me na moje VIP mjesto u prvom razredu zrakoplova, gdje mi daju sigurnosne upute.

Obrac¢a mi se kapetan i polije¢emo.

3 https://www.inc.com/james-paine/10-real-use-cases-for-augmented-reality.html
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Ali ja, zapravo, nisam u kabini zrakoplova niti letim iznad Hrvatske. U zagrebackoj Radicevoj
ulici sjedim u naslonjacu 1 gledam snimke Osijeka, Zadra, Plitvica 1 Pule. No, nemam ni
najmanji osje¢aj da se nisam pomaknula iz rodnoga grada i da na glavi imam VR naocale.
Uistinu mislim da letim iznad dubrovackih zidina. Pogledam gore, vidim nebo. Pogledam dolje,

vidim more.

Snimke leta iznad Hrvatske, naime, nisu obi¢ne na kakve mozemo naletjeti na YouTubeu ili ih
vidjeti na televiziji, nego je snimljeno svih 360 stupnjeva. Okretom glave vidim sve $to se nalazi
oko mene (odnosno drona jer je on snimio neke od najpoznatijih hrvatskih lokacija), a virtualna
stvarnost nekako gubi osjecaj virtualne. Letjeti Hrvatskom iz udobnosti naslonja¢a moguénost je

koju Zagreb pruza posljednja dva tjedna (...)°

Slika 5Prikaz leta iznad Hrvatske u 8k rezoluciji, 360 stupnjeva

Izvor: https://www.infozagreb.hr/istrazi-zagreb/razgled/grada/ostalo/hrvr-boutique

6 https://novac.jutarnji.hr/novac/makro-mikro/let-iznad-hrvatske-iz-fotelje-zagrebacka-obitelj-prva-u-svijetu-

povezala-vr-i-turizam-10034575
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3.3. Virtualni asistenti

Do prije nekoliko godina umjetna inteligencija (eng. Artificial Intelligence, Al) bila je samo
predmet teorijskih rasprava i nagadanja u smislu postoji li moguc¢nost da zazivi ili ne. U
sadasnjosti 1 eksponencijalnom napretku tehnologije, mozemo sa sigurnos¢u tvrditi da ¢e Al
promijeniti tehnoloski sektor, Zivot pojedinca i njegov Zivotni standard te samo po sebi trziSte
rada. Naziv ,,umjetna inteligencija“ u jednu ruku budi veliki interes 1 zanimanje, a u drugu strah
od nepoznatog i sumnju. Javljaju se mnoga pitanja i diskusije kako je uopée moguce stvoriti
dokaz postojanja umjetne inteligencije kod nekog robota ili masine. Odgovor na takva pitanja
daje robotska tehnologija i pojavljivanje ,,chatbotova“ koji bi u mogu¢nosti mogli olaksati rad
ljudima ili ih pak kompletno zamijeniti. Turisticki djelatnici primorani su prilagoditi se na
robotsku tehnologiju iz razloga Sto putnici iskazuju sve vecu Zelju da svoje rezervacije hotela,
soba, boravke, razgledavanje, kupnju karata obavljaju sami. Robotska tehnologije naju¢inkovitija
je 1 najvise se ocituje u hotelskoj industriji; izvrSavanje 29 procesa doCeka gostiju, provodenje
proceduri prijave i odjave, predaje prtljage u sobu, pruzanje informativne pomo¢i i dr. Uz
,,obi¢ne* robote susre¢emo se i sa razvojem ,,chatbotova®, odnosno vrsti robota ¢ija je primarna
zadaca vezana za primanje i slanje obavijesti, promotivnih ponuda, azuriranja i jo§ mnogih
funkcija uz simulirani razgovor, gdje turisti dobivaju privid razgovora sa stvarnom osobom.
Rade na principu povezanosti sa internetom, aplikacijama za dopisivanje i pretrazivackih alata
koji su ve¢ instalirani na mobilnim uredajima (nativne aplikacije) stoga ne postoji potreba da
instalacije turisti u¢ine sami. Nakon odredenog vremena koriStenja, chatbotovi se ,,prilagode*
svojim vlasnicima i u budué¢im pretrazivanjima im predlazu informacije koje su njihovi vlasnici

najcesce trebali.
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3.4. Internet stvari

Internet stvari predstavlja globalnu mrezu koja nudi visSestruke koristi za aktivnosti putovanja.
Ukljucuje integrirane senzore spojene na internet unutar grupe odredenith predmeta poput
automobila, kovCega, zgrada i jo§ mnogo toga. Sluzi za povezivanje uredaja i/ili objekata te
omoguéava komunikaciju izmedu povezanih elemenata, kao i elemenata i okruzenja.”Moguénost
pojavljivanja je u svakakvim oblicima. Na primjeru hotela mozemo vidjeti da se pojavljuje kao
uredaj koji je povezan sa svjetlosnim napravama, vodom te sustavom za grijanje, a sve to se
moze simultano prilagoditi gotovim preferencama i opcijama za uStedu. Osim navedenog takoder
moze sadrzavati upozorenja o opasnosti i nuZnosti popravka ostecenih uredaja. Spanjolski
hotelski tehnoloski institut (Instituto Technologico Hotelero, ITH) je izjavio da ¢e IT biti glavni
tehnoloski pokreta¢ u personalizaciji korisnickog sustava iskustava u narednim godinama.
Najve¢i razlog tome je koriStenje interneta u sve veéem broju na globalnoj razini te se
procjenjuje da ¢e sve gospodarske grane, ukljucujuéi i turizam, do 2025. sve svoje poslove

obavljati online.

Slika 6Prikaz sheme IoT-a

Izvor: https://www.onetech.ai/en/blog/best-examples-of-iot

"Vujovié, V., Maksimovié, M., Baloti¢, G., Mlinarevi¢, P. (2013.): Internet stvari — tehnicki i ekonomski aspekti
primjene, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka , str 9
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3.5. Big Data

Velika koli¢ina podatak (eng. Big Data) koristimo kao izraz u raCunalnim i sloZzenim softverskim
poslovima koji opisuje ogromnu koli¢inu podataka koji se umnozavaju velikom brzinom. Od
smjestaja, dijeljenja, analize do grafic¢kih prikaza. AnalitiCarima to pomaZe da na vrijeme uoce
poslovne trendove ili pak sprijece bolesti i kriminal. U svrhe turizma i turistickog kretanja,
primjenu Big Data-e mozemo vidjeti na primjeru lanca hotela Meliad Hotels International koji
koristi informacije o svojim gostima (ime, prezime, dob, rod, podrijetlo, prihod) da se vidi koja
bi skupina turista bila najbolje ,,pogodena* odredenom markentinSkom kampanjom. Potom
prikupljanje podatke usporeduju sa vladinom javnom bazom podataka i stvaraju idealan

potrosacki profil turista.

3.6. Tehnologija 7.5G (5G i AR)

Turisticka kretanja su znatno lakSa uz razvoj tehnologije. Nastanak 5G mreze na postojecu 4G
stvara vecu brzinu skidanja podatak, brze ucitavanje i obuhvacanje mnogo veéeg prostora
sakupljanja podataka. Tehnologija 5G nam omogucuje, izmedu brzine skidanja podataka do cak
20 puta brzom nego prije, 1 da pruzamo tehnoloske novitete koji su bili ograni¢eni 4G mrezom.
Za krajnjeg korisnika bi to znacilo bolju komunikaciju, povezanost i efikasnost izmedu pametnih

uredaja.

Realnost gdje ¢e tehnologija turista stavljati u iskustvo protagonista ¢e biti sve popularnija. Na
taj nacin turist je iskljuivo sam zasluzan za svoje iskustvo i igra glavnu ulogu u centru
pozornosti dogadanja oko njega. BBC je sproveo projekt u kojemu je posvetio pozornost bas
tome. Spoj tehnologije 5SG mreze i proSirene stvarnosti u engleskom gradi¢u Bath je napravljeno
nesto do sada nevideno. Radnja projekta je bila vratiti se u proslost u vrijeme Rimljana koji su u
svoje vrijeme Zzivjeli na tom podruc¢ju. Nacin na koji su korisnici mogli sudjelovati u projektu je
bio da preko Google trgovine skinu aplikaciju pomocu koje ¢e gledati kroz zaslone svojih

mobilnih uredaja gdje ¢e moci vidjeti bas te Rimljane, njihove svakodnevice i gradevine u
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svojem aktualnom vremenu 1 prostoru. Projekt je proglaSen uspje$nim jer je nevjerojatnih 80%

korisnika glasalo u korist projekta 1 zeljni su takvo Sto vidjeti u sve vise muzeja.

3.7. Usluga istrazivaca Blockchain

Informacijska tehnologija nam donosi rije¢ koja najceS¢e upotrebljavana rije¢ kada govorimo o
Blockchain informacijskog tehnologiji. Ta rije¢ je Bitcoin i trenutno u vrijeme pisanja ovog rada
je vrijedna nesto viSe od 30 tisuca dolara. Bitcoin je digitalni novac ¢ije se transakcije odvijaju
preko interneta u decentraliziranom sustavu — blockchainu. Decentralizirana tehnologija
blockchaina nam omogucava upravljanje podacima koji potom omogucuju distribuciju istih
podataka. Brojni podaci su zapisani na mnoge servere te svi sudionici u komunikaciji imaju
identi¢ne podatke zapisane kod sebe. Prvotno je takva tehnologija razvijena 2008. za Bitcoin no
kasnije se proS$irila i na druge virtualne valute i trenutno trazi i tezi promjenama u svim
segmentima zivota. Cilj je bio promijeniti financijski sektor i reformirati ga novim digitalnim
valutama, metodama placanja 1 transakcijama. Takav napredak zahtjeva ucenje, znanje i
prihvacanje korisnika jer dolazi do nesigurnosti i nepovjerenje kada su nam novci zadrzani i
putuju u digitalnim valutama sa imenima koji su nam potpuna nepoznanica. Temelj
decentraliziranih mreZza i njihovih ekonomskih aktivnosti je kriptografija. To je sasvim nova
pojava 1 druStvo tek treba razumjeti moguce potencijale i slobode koje dolaze s njima.
Kombinacija digitalnih valuta, odnosno kriptovaluta, sa nacionalnim valutama stvorilo je velika
zanimanja o njihovoj koegzistenciji te se postavlja pitanje mogu li uopée zamijeniti valute kakve
poznajemo do sada ili ¢e se medusobno nadopunjavati u korist svih. Relativno novi pojmovi u
ekonomskoj politici ve¢ sa sobom nose moguce prijetnje tako da zakonodavne institucije diljem
svijeta nastoje sprijeCiti pranje novca, fiskalne prijevare ili bilo kakve ilegalne aktivnosti na
trziStu. Primjere djelovanja decentralizirane mreZe i Blockchain tehnologije ve¢ danas mozemo
vidjeti na primjeru Prva Hrvatske nogometne lige gdje je HNK Hajduk iz Splita kao prvi hrvatski
klub uveo na svom webshopu opciju pla¢anja kriptovalutama. Korisnici ¢e putem elektronickog

platnog servira za procesiranje kriptovaluta, PayCek, moc¢i platitisvoje dresove sa Sest
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kriptovaluta: Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Stellar Lumens (XLM), Ripple (XRP), Dai (DAI)
te EOS.

Koliko Blockchain tehnologija doprinosi turistickom kretanju i potrosnji mozemo vidjeti na
temelju specificnog oblika turizma, ponajviSe kongresnog. Blockchain Adria 25. ozujka pocinje
sa online konferencijom na temu Blockchain poslovanja; od koncepta do krajnjih prihoda, i to
planira odrzavati svake godine. Oni ¢e svojim sudionicima omoguciti uvide u prakti¢ne radionice
potrebne za transformiranje 1 unaprjedivanje vlastitih poslovnih modela i1 kapitala za novonastalo
decentralizirano gospodarstvo. Teme ¢e biti Sirokog spektra. Od vladinih i javnih usluga do

financija, zdravstva i maloprodaje.

3.8. Facebook

Rije¢ ,,facebook® prije nekoliko godina uopc¢e nije bio dio naseg svakidaSnjeg vokabulara, a
danas u ,fejsati“, ,,fejsbukovee™ i mnoge druge zargone i prenesena znacenja ove druStvene
mreze, Facebook je postao vode¢i virtualni posrednik za komunikaciju i socijaliziranje ljudi svih
zivotnih dobi.

Osniva¢ Facebook-a, MarkZuckerberg, bivsi student Harvard-a, osnovao je internetsku
drudtvenu mrezu 2004. godine. “Facemash” je bio projekt prije Facebook-a koji je Zuckerberg
napravio 2003. te ga poboljSao i unaprijedio pod sadasnjim nazivom Facebook. U svojim
pocetcima je bio namijenjen studentima Harvarda koji su ga koristili za izmjenjivanje
informacija 1 komuniciranje na fakultetu. Kasnije su primjer slijedili mnogi drugi fakulteti 1

Skole.

Drustvena mreza Facebook danas ima nesSto viSe o milijardu aktivnih profila. Koristenje
Facebook-a podijeljeno je u nekoliko dijelova; vlastitu privatnu upotrebu te upotrebu nuzenja
dodatnih usluga odnosno prodaje 1 promocije. Turisticki djelatnici ovdje vide ogroman potencijal
dopiranja do krajnjih korisnik putem Facebook-a te promoviranjem svojih proizvoda i usluga.
Prilikom par klikova u bilokojem trenutku ili mjestu mozemo saznati top ponude i akcije o
odredenoj turistickoj destinaciji i/ili usluzi koja nas zanima te poslati poruku u ,,inbox*.
Odgovore na naSa pitanja dobivamo gotovo instantno sa dodatnim linkovima i ponudama.Tvrtke

su prepoznale koliko znacajna i mo¢na moze biti bliska interakcija sa kupcima putem Facebook-
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a jer imaju mogucnosti bazirati se na njihove potrebe 1 zelje te graditi jedan personalizirani
turisticki proizvod 1 uslugu. Kompanije na taj nacin mogu, shodno komentarima i lajkovima koje
kupci ostavljaju, vrlo uspjesno obavljati reputacijski dio menadzmenta te vidjeti koji proizvodi
za koju publiku bi bili produktivniji. Dobar primjer takvog nac¢ina komunikacije ima Facebook
stranica ,,Visit Croatia” (@Visit.Croatia.hr. Agencija za turisticki obilazak) koja svojim
objavama i statusima pruza slike 1 informacije o turisti¢kim destinacijama Hrvatske. Potencijalni
turist kada dode na njihovu stranicu moze vidjeti koje su destinacije medu najbolje lajkanima,
zbog Cega je tome tako i1 koji se sadrzaji nude u tom mjestu koji opravdavaju lajkove i
komentare. Prikazi plaza, ulica, restorana i gradova iz zablje ili pti¢je perspektive mogu ,,kupiti”
turista istog trenutka. Ako se javi zainteresiranost za odredenim gradom, Visit Croatia ima
dostupan broj telefona ili ih se moze kontaktirati poruku direktno na Facebook-u. Vrijeme
odgovora je unutar par sati $to je vrlo prikladno. Kako za Hrvatsku opcenito, tako mozemo naci
1 Facebook stranice za pojedine gradove koji specificno opisuju dogadaje, manifestacije,
restorane, smjestajne kapacitete, popuste za avio, zeljeznicki ili autobusni promet. Za slucaj da
turisti zele brzi pristup informacijama o Zeljenom godi$Snjem odmoru iz udobnosti svoga doma,

Facebook je idealna platforma puna raznih informacija dostupnih u svako doba dana i no¢i.
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Slika 7Prikaz Facebook stranice ,,Visit Croatia“

'#ta .’5"'

_ ..-f""

Visit Croatia

@Visit.Croatia.hr - Agencija za turisticki obilazak © WhatsApp

Izvor: https://www.facebook.com/Visit.Croatia.hr/

CROATIA

3.9. Twitter

Twitter za razliku od Facebook-a je napravljen sa idejom da bude mikroblog za individualnu
upotrebu (objavljivanje kratkih poruka ispod 300 rije¢i i drugih sadrzaja kojima se moze
pristupiti pute poveznice). U meduvremenu od osnutka do danas je postao vrlo snazan alat za
,hetworking® u poslovnom svijetu. Twitter funkiconira na nacin da korisnik moze objaviti
odnosno twittati objavi koji netko drugi moZze re-twittati te se na taj nacin informacije dijele i Sire
eksponencijalnom brzinom. Isto kao i na Facebook-u mozemo pratiti odredene ljude i stranice te
lajkati 1 komentirati njihove sadrzaje. U Hrvatskoj se Twitter jo§ uvijek nije toliko uvrijezio te
ima puno manji broj mladih korisnika nego Facebook. Smatra se ,,0zbiljnijom* platformom.
Zanimljiva stvar kod Twitter je kada bi npr. 18li pretrazivati ,,Dubrovnik* izbaci nam niz osoba
koje su usko povezane sa Dubrovnikom, bilo da oni zive tamo ili u ¢e$¢im slucajevima su to
djelatnici turizma poput vodic¢a. Na taj nacin turist izravno moze kontaktirati tu osobu te se
dogovoriti s njom sve §to joj je potrebno 1 takoder vidjeti neka od prijasnjih iskustava putnika.
Ljudi su nekako vise navikli informacije traziti na Facebook-u nego na Twitteru, ali to ¢e se s

vremenom i sve ve¢im angazmanom korisnika promijeniti.
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3.10. Instagram

Instagram je drustvena platforma koja se od prethodne dvije najvise koristi za osobne svrhe i
marketing. Posebnost Instagrama je Sto se sadrzaj fokusira isklju¢ivo na fotografije kao medij
putem kojeg trebate izraziti svoje osjecaje. Radi se zapravo o mobilnoj aplikaciji koja vam
omogucava stvaranje i uredivanje fotografija, a nakon toga i dijeljenje fotografija s vasim
sljedbenicima. Iako jo$ uvijek bliza mladoj generaciji, sve viSe i viSe korisnika je preko 35, 40
godina. Vrlo lagana za upotrebu i trazenje informacija, reklamiranja i provodenja poslovnih 1i
marketinSkih ideja, Instagram je najuspjeSnija druStvena platforma. Airbnb, Booking.com,
mnoge avio kompanije, hoteli, restorani, resorti i turisticke agencije u velikom broju koriste
Instagram kao platformu na kojoj ¢e svojim potencijalnim klijentima ponuditi sve informacije
vezane uz njihove preference o odredenoj destinaciji i popratnim sadrzajima. Promidzbe koje
kompanije obavljaju mogu biti potpuno besplatne ili placene odnosno sponzorirane. Kada su
sponzorirane one se na nasumican nacin algortima pojavljuju korisnicima bilo da oni to zele ili
ne zele vidjeti. Oni dakako imaju svu slobodu blokirati sponzorirane sadrzaje da im se ne
prikazuju viSe bez da to direktno utjeCe 1 Steti sponzorima. Ogroman potencijal promocije
Instagram nudi i na nacin da se moze ponuditi nekome tko ima veliki broj pratitelja i vrlo je
,utjecajan® na platformi da promovira odredeni proizvod ili destinaciju te na taj nacin biti
nagraden. Kompanije tako ,,na slijepo* ciljaju ljude do kojih inace informacije mozda nebi stigle
tako da na Instagramu osoba ne mora nuzno pratiti ,,Visit Croatia“ stranicu da bi dobila dojam o
restoranima na Krku ili plazama Hvara. U trazilicu samo upiSemo ,#Hvar* i tisuée i tisuce
postova su dostupni za tren oka. To su postovi ljudi koji su ve¢ posjetili Hvar te na taj nacin
potencijalni turist moze vidjeti §to se drugoj osobi svidjelo tamo te sam prosuditi svida li mu se

isto ili nesto sasvim drugo.
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Slika 8Prikaz pretrazivanja turisticke destinacije Hvara
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Izvor: Visit Hvar (@visithvar)

3.11. Youtube

Popularna mrezna usluga za razmjenu videozapisa na kojoj korisnici mogu postavljati,
pregledavati 1 ocjenjivati videozapise. Za postavljanje sadrzaja potrebna je registracija, dok za
pregledavanje nije, osim sadrzaja koji nije primjeren za osobe mlade od 18 godina. Prema
pravilima koristenja, korisnici mogu postavljati vlastite originalne uratke i uratke za koje imaju
dopustenje vlasnika autorskih prava, a zabranjeno je postavljanje pornografskog sadrzaja, nasilja,
sadrzaja koji podrzava kriminalne radnje, sadrzaja s ciljem sramocenja, klevete 1 reklama.
YouTube zadrzava pravo na koriStenje, preinaku i brisanje postavljenoga materijala. Na
YouTube prijavljeni korisnici mogu staviti, pogledati, ocijeniti, dijeliti, dodati favoritima,
obavijestiti 1 komentirati na svim videozapisima, i dodavati im na popularnosti. Ponudeno je da
korisniku bude klijentu prilagodeno ono $to pretrazuju i korporativne videozapise. Korisniku
prilagodeno ukljuc¢uje razne video klipove, TV emisije, glazbene spotove, kratke filmove i

dokumentarce, videozapise sa zvukom, filmske trailere, live streamove, video blog, kratke
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originalne videa, i edukacijske videozapise.® Nacin kako se turizam i turisticke djelatnosti mogu
promovirati na Youtube-u su vrlo jednostavno te ih svatko moZze objaviti i vidjeti. Jedan od
primjera je video pod nazivom “Top 10 places to visitin Croatia” gdje se prikazuju mjesta za
koja, autor, smatra da su vrlo prikladna i pozeljna vidjeti u Hrvatskoj. Youtube nudi opciju i

prevodenja tako da video moze pogledati manje-viSe svatko na svom izvornom jeziku.

Slika 9Prikaz Youtube videa najpopularnijih turistickih destinacija u Hrvatskoj
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Izvor: https://www.touropia.com/best-places-to-visit-in-croatia/

8https://pcchip.hr/internet/drustvene-mreze/drustvene-mreze-i-igre-katastrofalno-utjecu-na-zdravlje-djece/
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3.12. TripAdvisor

Vise specijalizirani web portal nego Sto je druStvena mreza, TripAdvisor je jedan od najvaznijih i
najposjecenijih turistickih stranica na svijetu. Virtualna zajednica ljubitelja putovanja gdje se
mogu naéi sve bitne informacije, savjeti te komentari o destinacijama, hotelima, restoranima,
avionskih karata i dr. osnovana 2000. godine u Massachusettsu, SAD pod imenima osnivaca
Stephen Kaufer, Langley Steinert te nekolicinom ostalih menadzera, razvila se iz malog projekta
rezervacija soba u globalnog lidera za putovanja. Profil mogu izraditi svi koji su stariji od 18
godina te privatno i javno drustvo. Hotelijeri 1 privatni iznajmljivaci mogu izraditi svoj profil i
predstaviti svoju ponudu, staviti fotografije i video materijale koji trebaju biti istiniti i autenticni.
Uobicajeno je prije rezervacije i placanja hotela ili cijelog putovanja provjeriti recenzije na
TripAdvisoru, posebice one loSe jer su one dosta precizne, ali treba ih uzeti s rezervom. Stranicu
je mogucée pretrazivati kao gost, ali izrada profila pruza brojne moguénosti kao $to su: pisanje
recenzija (komentara), postavljanje pitanja 27 na TripAdvisor forumu, slanje privatnih poruka

ostalim ¢lanovima 1 primanje povoljnih ponuda za odabrane destinacije na e-mail.

Slika 10Prikaz rezultata pretrazivanja na stranici TripAdvisor
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Izvor: https://www.tripadvisor.com
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4. TEHNOLOGIJA KAO PROMOTOR TURIZMA

4.1. ITB Berlin

Na anualnom vode¢em svjetskom sajmu putovanja u Berlinu (ITB Berlin) okuplja se preko 10
tisuca tvrtki 1 organizacija iz viSe od 180 zemalja svijeta predstavljajuci posjetiocima, kojih je iz
godine u godinu sve viSe (oko 160 tisuéa posjetioca ukljucujuci i 110 tisuéa trgovaca), svoje
usluge 1 proizvode. Svjetsku turisticku industriju ¢ekaju revolucionarne promjene. Glavne teme
su odrzivost, digitalizacija, promjenjivi zahtjevi korisnika usluga i luksuzna putovanja, a one ¢e
biti fokusi diskusija, predavanja i mitinga tijekom trajanja konvencije ITB Berlin, gdje ¢e
struénjaci, istrazivaci i vodeci predstavnici industrije predstaviti svoje ideje i posjetitelje
inspirirati za nove pristupe, projekte 1 proizvode. Oni ¢e biti potkrijepljeni najnovijim analizama
trziSta, primjerima najboljih praksi 1 ekskluzivnim istraZzivanjima globalne turisti¢ke industrije.
Svojom jedinstvenom raznoliko§¢u sajam ITB Berlin pokriva kompletan lanac vrijednosti
turisticke ponude. Kao vode¢i svjetski sajam turisticke industrije ITB Berlin je vodeca poslovna

platforma globalne turisti¢ke ponude te pravo mjesto za susret ponude i potraznje.

U proteklih 50 godina sajam ITB se razvio kao smjerni sustav globalne turisticke industrije koji
na trziSte lansira nove proizvode i usluge. Mjesto za umrezavanje, barometar za trendove,
platforma za know-how, think tank* te odskoc¢na daska za karijere. Tu se susreu glavni
donositelji odluka, kupci te strucnjaci iz svih podrucja turistickog lanca vrijednosti kako bi

ostvarili nove poslovne kontakte i ugovorili nove poslove.

......

Prema portalu hrturizam.hr na 52. ITB sajmu, jedan od glavnih donesenih zaklju¢aka je bio da
putnicke agencije, hoteli, zrakoplovne kompanije te svatko tko radi u turizmu ne bi smio
zaostajati za tehnoloskim trendovima i razvitkom. Savjetovano je da se Sto prije ukljue u
edukacije 1 ne pruzaju otpor digitalizaciji. Vrlo je bitno uvidjeti kakve sve moguénosti
tehnologija nudi u turistickoj industriji i koliku veliku ulogu igra u unaprjedenju iskustva krajnjih

korisnika.
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Naime, pomocu iste mozete ne samo ubrzati procese, ve¢ 1 personalizirati ponudu prema
preferencijama svojih gostiju. Jedan od takvih prijedloga 1 prikazivanja na sajmu bio je Pepper.
Robot-menadzer, Pepper je humanoidni robot koji je predstavljen javnosti. Pepper je sa
direktorom ITB sajma Davidom Ruetzom vodio intervju sa par jednostavnih i kratkih pitanja 1
odgovora te na taj naCin prikazali javnosti budu¢nost robotske tehnologije u turizmu. Robot
Pepper takoder ima sposobnosti dostave hrane u hotelsku sobu gostima ili pak nositi prtljagu
hodajuéi iza gostiju hotela. Hoée li to pozitivno utjecati i srezati broj zaposlenika, odnosno
ljudske radne snage ili ne te je li isplativije imati petero djelatnika na pla¢i od humanoidnog

robota, pitanja su na koja ¢emo tek dobiti odgovor u praksi.

Slika 12. Prikaz humanoidnog robota, Pepper

Izvor: https://tockanai.hr/tehnologija/hsbc-robotizacija-automatizacija-13908/

4.2. Dinamika utjecaja novih trendova u turizmu te pojam i uloga ICT-a

Pojava informacijsko-komunikacijske tehnologije (eng. ICT) obuhvaca alate i instrumente koji
predstavljaju osnovu za prikupljanje, obradu i/ili razmjenu informacija. Zahvaljujuc¢i ovom alatu,
lakSe se vrSi prijenos svih potrebnih informacija kao i1 njihovo koriStenje, stoga predstavlja

najprodorniju genericku tehnologiju danasnjice. Kao takva, temelj je ekonomije i drustva 21.
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stolje¢a, dok primjenu iste nalazimo u razli¢itim sferama kako gospodarskog, tako i drustvenog
zivota. Pravim pocecima razvoja smatramo pojavu telegrama, telefona, radija i1 televizije, a
najznacajniji zapazeni razvoj se dogada nakon 2. svjetskog rata i pojavom racCunala.
Informacijska i komunikacijska tehnologija donijela je takve promjene u suvremenome drustvu

razvijenih zemalja da se ono s pravom naziva informacijskim drustvom.’

Informacijsko komunikacijska tehnologija tako je okupirala jednu od najbitnijih grana, turizam.
Kontinuirani rast internetske pismenosti, dostupnosti i opcenito globalizacije, veliki utjecaj je
imala i na ponudu i na potraznju. U potraznji mozemo vidjeti kako su klju¢ne promjene
uzrokovane razvojem tehnologije prvenstveno u povecanoj dostupnosti informacija potom
specificnim interesima te svijesti o kvaliteti. Milenijalci, odnosno mlade i nove generacije
orijentirane su na autenticno kulturno iskustvo pri kojem preferiraju naprednija, novija,
dostupnija 1 brza tehnoloSka rjeSenja tijekom konzumacije turisticke ponude. Virtualna
stvarnost, drustvene mreze, internet trazilice, on-line sustave za rezervaciju, aplikacije, pametne
uredaje i1 slicno. Iz navedenih pojmova moze se zakljuciti kako primjena ICT-a u turizmu

pospjesuje:

e Fleksiblinost cijena,

e userfriendly” okruzenje,

e viSe dodane vrijednosti na proizvode i usluge,

e informiranost i veliki izbor sadrzaja,

e raznolikost aranZmana na konceptu razli¢itih metoda placanja,

e prilagodavanje Zeljama potroSaca putem individualnog marketinga,

e nadilazenje jezi¢nih barijera putem organiziranih i standardiziranih sucelja i

e vise usluga na ,,vase ime*.

Govoreci o glavnom cilju zadovoljavanja potreba u turistickoj potraznji krecemo od promjena u

ponudi. Potraga za $to ve¢om profitabilnos¢u i jacom trziSnom konkurentnosti te ostvarivanje

Gali¢i¢, V. (2006.): Informacijski sustavi i elektroni¢ko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Sveuciliste u Rijeci,
Rijeka, str. 25.
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trziSnog napretka u zadnja tri desetljeca ,,sili* tehnologiju da se stalno mjenja 1 napreduje. Na taj

nacin suvremena informacijska tehnologija pridonosi:

e smanjenju transakcijskih troskova te

e vecoj dostupnosti, brzini, to¢nosti 1 pouzdanosti informacija vezanih za usluge turistickih

agencija.

Najveéi utjecaj ICT-a u ponudi se ocituje u pojavljivanju velikog dijela turisticke ponude
,online®, koriStenje web stranica te u potpori distribuciji proizvoda i1 usluga na trziStu na

globalnoj razini.

Najvecu posljedicu na trzistu pojavom ICT-a u turizmu ocitujemo u javljanju brojnih novih

modela elektronickog poslovanja gdje valja spomenuti odredene:

e B2B - Business to Business (kompanija-kompanija),
e B2C - Business to Consumer (kompanija-potrosac),
e B2G - Business to Government (kompanija-vlada),
e (2B - Consumer to Business (potrosa¢-kompanija),
e (C2C - Consumerto Consumer (potroSac-potrosac),
e (C2G - Consumer to Government (potrosac-vlada),
e (2B - Government to Business (vlada-kompanija),
e (G2C - Government to Consumer (vlada-potrosac),

e (G2G - Government to Government (vlada-vlada).

Jedna od osnovnih karakteristika danaSnjeg suvremenog poslovanja u turizmu i hotelijerstvu je
prisutnost racunala koja se nalaze u gotovo svim hotelima, restoranima, putnickim agencijama,
uredima gotovo svakog menadzera. U globalu nema vise podru¢ja rada gdje racunala nisu
postala nezamjenjiva pomagala. Elektronicko poslovanja ubrzava i1 automatizira poslovne
procese hrvatskih gospodarstvenika, smanjuje trosSkove poslovanja, ostvaruje znacajne ustede te
stvara ve¢u dodanu vrijednost u poslovanju te se na taj nacin povecava konkurentnost hrvatskog
gospodarstva na europskom trzistu. Medutim, bez napredne elektronicke zaStite 1 platforme

povjerenja elektroni¢ko poslovanje uz sve prednosti koje donosi korisnicima, takoder je 1 izvor
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brojnih rizika i prevara. E-poslovanje omogucuje da se ti rizici na jednostavan na¢in umanje

kako bi korisnici mogli uzivati u prednostima e-poslovanja te uspjesno i sigurno poslovali.

4.3. B2B model poslovanja

Ovakav tip e-poslovanja je najzastupljeniji poslovni model izmedu dva ili viSe poduzeca. Primjer
takvog poslovanja mozemo vidjeti kod poslovanja izmedu proizvodaca i trgovca na malo.
Prednosti su velike. Od smanjenih troSkova poslovanja, povecanja prodaje, pristup i otvorene
mogucénosti ka novim trzistima, dostupnost usluga i proizvodima svaki dan u godini u bilo koje
vrijeme do preciznih i tocnih informacija klijentima, efikasnoj dostavi i nabavi te stalnom uvidu
u poslovanju i poboljSavanju radnih uvjeta zaposlenika. Stvaranje inovativnih 1 proizvoda dovodi
do vecéeg broja kupaca. Za razliku od klasi¢nog radnog vremena, internet je uvijek dostupan te
kupci 1 poslodavci mogu poslovati u bilo koje vrijeme sa bilo kojeg mjesta uz pristup internetu.
Za kupce 1 prodavatelje, e-poslovanje moze osigurati uStedu novaca na nacin da prodavatelji ne
trebaju placati najamnine skupih poslovnih prostora i pokrivati troskove lansiranjem ogromnih
cijena ve¢ tu razliku mogu prenositi na kupce u smislu davanja nizih cijena i akcija. Kupci Stede
svoje vrijeme i novac jer kupuju od kuée. Potrosaci imaju Sirok pristup ponudi raznih

prodavatelja 1 mogu pretrazivati te usporedivati proizvode bez ikakvog troska.

Elektronic¢ko poslovanje nema samo pozitivne aspekte. Kao najveci negativni aspekt su sigurnost
1 prijevara, ljudski faktor i nemoguénost pregleda proizvoda prije no §to on dode na naSu adresu.
Obje strane snose rizik od prijevare. Prodavatelj moZe poslati neki proizvod i ispostavi se da ga
kupac nije ili ne Zeli platiti i obrnuto. Prilikom placanja proizvoda online, kupci riskiraju kradu
kreditnih podataka te hoce li dobiti ono §to su kupili 1 vizualno svjedocili prilikom online kupnje.
Racunalo tvrtke na internetu potencijalno omogucava pristup hakerima i zlocudnom softveru koji
moze ometati rad racunala ili krasti podatke, Sto rezultira time da joS uvijek postoji nedostatak
povjerenja prema e-poslovanju u smislu da kupci nevoljko kupuju putem interneta zbog straha

od prijevare, iako je on sve manji jer je e-poslovanje u velikoj mjeri zastupljeno na trzistu.
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4.4. B2C model poslovanja

Poslovanje izmedu poduzeca i kupaca je sljede¢i popularan model poslovanja. Popularno je
uslijed svoje primjene, a oCituje se u poslovanju poduzeca s ve¢im ili manjem brojem kupaca.
Moguce je govoriti o poduzeé¢ima koja prodaju razna dobra ili usluge putem Interneta, a ogledni
primjer je predoceno poslovanje u turizmu, pri cemu ponudu pretrazuju i kupnju vrse kupci, a ne
ostale pravne osobe. Za razliku od B2B, B2C kompanije prodaju proizvode i usluge kupcima za
osobnu upotrebu, poput putovanja, odjece, automobila i slicno. B2C je popularnost stekao
krajem devedesetih godina kada je online trgovina postala popularna, te su proizvodi
zahvaljuju¢i mrezi ljudi postali dostupni u svega nekoliko minuta i klikova. Kompanije poput
Amazon.com-a i eBay-a izuzetno su popularne u B2C svijetu. U doba pandemije COVID-19
smo mogli vidjeti izuzetan rast potroSnje na tim platformama iz razloga Sto su se zivot onakav
kakvim smo navikli da bude drasti¢no promijenio zatvaranjem lokala, du¢ana, restorana, firmi te
opcenito rada od kuce. Zadovoljavanje vlastitih potreba se sa vanjskog odrazio na on-line Zivot.
B2C kampanje mogu biti usmjerene na bilo kojeg potencijalnog kupca koji bi bio zainteresiran
za proizvod. Cak i ako ta osoba teoretski neée postati kupac npr. Zena koja ugleda sjajan komad
nakita, nece ga kupiti, no zna da je njezina prijateljica u potrazi za savrSenim nausnicama te ¢e
njezinu paznju usmjeriti na oglas koji je vidjela, Sto bi u konacnici moglo rezultirati kupnjom,
bez obzira na to Sto se oglas svidio nekome tko nije bio primarni kupac. B2C kompanije mogu
imati koristi ako dopru do donositelja odluka u kucanstvu, pogotovo kada su u pitanju velike
odluke poput kupovine novog automobila ili planiranja godiSnjeg odmora, no ne moraju se
isklju¢ivo orijentirati na jednog clana obitelji kako bi ostvarili uspjeh. Nedostatak B2C
poslovanja je slican kao 1 kod B2B. Povjerenje je glavni pokretac¢ interesa ponudaca i potrazivaca

jer bez njega obje strane ostaju neostvarene.
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4.5. G2G model poslovanja

Poslovanje vlade (engl. Government to Government — G2G) je najnoviji oblik, odnosno model
elektronickog poslovanja. Ono se odnosi na digitalizaciju javne uprave. PodrSkom tehnologije i
interneta, te ostalom infrastrukturnom podr§kom provodi se izdavanje elektronic¢kih dozvola,
uputnica 1 slicnih dokumenata. Ujedno se provodi i1 elektronicko narucivanje, a na ovaj nacin
javna uprava postaje ucinkovitija, brza i efikasnija. U teoriji podrazumijeva KkoriStenje
tehnologije interneta, a naro€ito koriStenje e-poslovanja da bi se gradanima 1 tvrtkama osigurale
informacije 1 javne usluge. To je vrlo ucinkovit nacin da se obave transakcije s gradanima i
tvrtkama, ali 1 u samim vladinim institucijama. Uz pomo¢ e-uprave, drzave bi trebale biti

ucinkovitije u pruzanju javnih usluga.

Prvi puta u Republici Hrvatskoj, 2005., drzavna uprava je s gospodarskim subjektima provela
sigurnosno zaSti¢ene transakcije elektronickog poslovanja osigurane pametnim karticama tzv.
SmartCard, naprednim elektroniCkim potpisom. Sustav je izgraden za rad Carter kompanija 1
koristi se za prijave posade pri isplovljenju iz luke. Ovakav nacin potpuno elektronickog
poslovanja drzavnih i poslovnih subjekata poznat je u svijetu kao Government-to-Business
(G2B) poslovanje. Podatke iz elektronic¢kih transakcija Ministarstvo mora, turizma, prometa i
razvitka prosljeduje drugim ministarstvima sukladno Zakonu o sustavu drzavne uprave. Time je
realiziran 1 drugi suvremeni koncept elektronic¢kog poslovanja: Government-to-Government
(G2@G). Bitna novost je u tome da se s gospodarskim subjektom komunicira elektronicki, da se
svi procesni koraci unutar drzavne uprave obavljaju elektronicki te da su procesi elektronicki
povezani prema drugim ministarstvima (tzv. elektronicki One-Stop-Shop). Poslove koje su
CarteraSi (iznajmljivaci plovila) morali obavljati dolaze¢i u lucke kapetanije 1 lucke ispostave,
¢ekajuéi u redu i radeéi s papirima, sada ih obavljaju iz svog ureda, marine ili sa Carter jahte,

odmah, s bilo kojeg mjesta i u bilo koje vrijeme, jer sustav funkcionira kontinuirano od 0 do 24.

U sustavu je trenutno aktivno 209 Carter kompanija sa 1.957 Carter jahti, a do sada je obavljeno

vise od 8.800 poslovnih transakcija.
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4.6. C2C model poslovanja

C2C model poslovanja (eng. customer to customer) ukljucuje poslovanje izmedu dvaju krajnjih
potrosaca. U Hrvatskoj je takav primjer platforma za prodaju ,,Njuskalo®. Njuskalo omogucuje
da ponudimo ili kupimo neki proizvod od odredenog korisnika platforme. Proizvodi mogu biti
novi ili rabljeni. Takav nacin poslovanja je odli¢no sredstvo putem kojeg potrosa¢i mogu
kupovati ili razmjenjivati robu i1 informacije no uz odredeni rizik. Rizik je taj da mi ne znamo je
li proizvod ili osoba pouzdana s kojom ¢emo trgovati te hoce li transakcija biti pozitivna ili
negativna. Medutim, ovakav nacin poslovanja je dostupan svima koji zele dodatno zaraditi ili
pronaci neke proizvode koji su ispod trenutnih trzi$nih cijena. Amazon, e-Bay i Alibaba su
najvece globalne stranice takvog sadrzaja i moguénosti. Na primjer u 2008. godini eBay je imao
viSe od 42 milijuna registriranih korisnika sa transakcijama vrijednih preko 9 milijardi dolara.

Unazad godinu do dvije te brojke su se udesetorostrucile zbog pojave koronavirusa.
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5. ZAKLJUCAK

U napisanom radu prikazali smo utjecaj tehnologije i drustvenih mreza na razvoj turizma.
Prikazali smo u kojem su broju korisnici na odredenim druStvenim mrezama opc¢e prihvatili
koristenje platformi kao svoje turisticke vodice te koliko je taj razvoj revolucionizirao marketing
1 turisti¢ka kretanja u globalu. Strah da ¢e tehnologija za par desetaka ili stotina godina zamijeniti
ljudsku radnu snagu jo$ uvijek nije u tolikoj svijesti jer se gleda na nacin da ¢e se ipak nesto naci
i za ,ljudske ruke i mozak®. Odnos ponude i potraznje je znacajno povecan sa razvitkom
tehnologije te su putovanja mnogo lakSa i ugodnija nego prije. Sama cCinjenica da na svom
mobilnom uredaju u par klikova mozete naci sve od svojih omiljenih restorana, hrane, izlazaka,
rezervacija letova i soba, ulijeva mir i sigurnost jer je sve S§to pozelimo na dohvat ruke. Hoce li u
buduénosti korisnici zamijeniti putovanja onim virtualnim iz udobnosti svoga doma ili ipak jo$
uvijek prevladava gust ¢ekanja u redovima u zra¢nim lukama te osjetiti taj miris, vlagu, toplinu i
okoli§ oko sebe prilikom putovanja, vidjet ¢emo. Za sada ono $to mozemo reci je da je razvoj
tehnologije doveo viSe prednosti nego mana, ali kao i u svemu, trebamo te mogucnosti koristiti

razumno i odgovorno.
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