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SAZETAK

U danasnje vrijeme okolina poduzeca u kojoj ono posluje je vrlo promjenjiva i izrazito
dinamicna $to zahtijeva dobro smisljeno organiziranje menadZenta i bitno je da poduzeca
raspolazu kvalitetnim ljudskim resursima te kvalificiranim i stru¢nim osobljem, i menadzerima.
Upravo menadzment poduzeca brine o svim promjenama okoline i glavna mu je zadaca

prepoznavanje promjene i prilagodba u §to kraCem vremenu uz najmanje troskova.

Temelj za otpornost poduzec¢a prema vanjskim i unutarnjim promjenama i uspjeSnom
poslovanju nalazi se u pravilno postavljenoj organizacijskoj strukturi samog poduzeéa. Stoga
je jedna od glavnih zada¢a u menadzerskoj funkciji organiziranja odabir prave organizacijske
strukture jer se njome utvrduje rad svih zaposlenika koji sudjeluju u kreiranju i stvaranju
krajnjeg proizvoda ili usluge. Sama organizacija poslovanja poduzeca ovisi o vrsti poduzeca,

njegovoj veli¢ini, predmetu poslovanja i sli¢no.

U ovom radu ¢e se prvo definirati organizacija, funkcija organiziranja i organizacijske strukture
pojmovno i teoretski. U drugom dijelu rada bit ¢e prikazana i objasnjena menadZerska funkcija
organiziranja na primjeru hotela Aminess Maestral kao i prikazana organizacijska struktura

poduzeca Laguna Novigrad i samog hotela Aminess Maestral.

Kljuéne rijedi: funkcija menadzmenta, organizacija, organizacijska struktura, ¢imbenici

organizacije, Hotel Aminess Maestral



ABSTRACT

Nowadays, the environment of the company in which it operates is highly variable and
extremely dynamic, requiring a well-thought organization of the manager, and it is important
that companies have good quality human resources and qualified and professional staff, and
managers. It is precisely the management of the company that takes care of all changes in the
environment and its main task is recognising change and adaptation in the shortest possible time
at the lowest cost.

The basis for the resistance of company to external and internal changes and successful business
is in a properly set organisational structure of the company itself. Therefore, one of the main
tasks in the management function of organizing is the selection of the right organisational
structure, as it establishes the work of all employees involved in the creation and creation of the
final product or service. The organisation of a company's business itself depends on the type of

company, its size, the subject of the business and the like.

This paper will first define the organisation, the function of organisation and the organisational
structure conceptually and theoretically. The second part of the paper will present and explain
the managerial function of organizing on the example of the hotel Aminess Maestral as well as

the organisational structure of the company Laguna Novigrad and the hotel Aminess Maestral.

The keywords: management function, organisation, organisational structure, organisational
factors, Aminess Maestral hotel
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1. UVOD

1.1. Predmeti cilj rada

Pojam menadZmenta se opcenito moze objasniti kao procedura uskladivanja
uc¢inkovitog djelovanja svih resursa (ljudskih i materijalnih) u svrhu postignu¢a postavljenih
ciljeva. MenadZment se sastoji od viSe povezanih funkcija koje se definiraju kao njegove
temeljne funkcije u koje se ubrajaju: planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim resursima,

vodenje i kontroliranje.

Funkcija organiziranja podrazumijeva konstantno i kontinuirano djelovanje menadzera
u uskladivanju ljudskih i materijalnih resursa, u rasporedivanju radnih aktivnosti i dodjeli
zaduzenja pojedincima i grupama kako bi se uspjesno ostvarili prethodno postavljeni ciljevi i
planovi. Organiziranje kao funkcija znatno utjeCe na uspje$sno poslovanje poduzeée jer
obuhvaca postupak oblikovanja organizacijske strukture kao i dodjelu zadataka svakom
pojedincu unutar organizacije, a sve to teZi uspjeSnom ostvarivanju ciljeva samog poduzeca.

Pred sam menadZzment postavlja se odabir odgovarajuée organizacijske strukture.

Predmet istrazivanja ovog rada je organiziranje kao menadzerska funkcija koja ¢e prvo
biti objasnjena kroz sve funkcije menadzmenta, a potom kroz proces stvaranja i oblikovanja
organizacijskih struktura i svih ¢imbenika koji imaju utjecaj na njihov odabir.

Cilj rada je istaknuti vaznosti i znac¢aj menadzerske funkcije organiziranja kao jednog od

najvaznijeg Cinitelja za ostvarivanje menadZerskih ciljeva.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Izvori podataka su prikupljeni primarnim i sekundarnim istrazivanjem. Sekundarni
podaci prikupljeni su iz knjiga, znanstvenih i stru¢nih radova i publikacija, dok su primarni
podaci prikupljeni iz dokumentacije samog poduzeca ,,Laguna Novigrad* d.d. i hotela Aminess
Maestral. U izradi rada Kkoristena je povijesna metoda kojom se proucavao razvoj teorije
menadzmenta, na temelju dostupnih izvora podataka. Metoda klasifikacije i komparativna

metoda se Koristila za usporedbu postoje¢ih spoznaja i podataka u istrazivanom podrucju i



utvrdivanje razlicitosti izmedu organizacijskih struktura. Koristene su i metoda generalizacije i
specijalizacije te deskriptivna metoda, dok se za vizualizaciju koristila metoda slikovnog

prikaza.

1.3. Struktura rada

Ovaj rad sastoji se od Sest cijelina. U prvom, uvodnom dijelu pojasnjen je predmet i cilj
rada, izvori podataka i metode prikupljanja kao i sama struktura rada.
Drugi dio se bavi teorijskim odrednicama menadzmenta, opisan je pojam i definicija
menadzmenta. U treCem dijelu je opisana menadzerska funkcija organiziranja, njena svrha i
vaznost te zadace projektiranja organizacije, navedene su organizacijske razine i rasponi
upravljanja i obrazloZena razlika izmedu organizacije i menadzerske funkcije organiziranja.
Cetvrti dio se bavi oblikovanjem organizacijskih strukura, analiziraju se ¢imbenici oblikovanja
organizacije i organizacijskih struktura te prikazane vrste organizacijskih struktura. Peti dio
obraduje organiziranje kao funkciju menadZzmenta na primjeru hotela Aminess Maestral te
prikazuje opce podatke o hotelu te organizacijske strukture poduze¢a Laguna Novigrad i hotela
Aminess Maestral. Zadnje, Sesto poglavlje je zakljucak u kojem su iznesene spoznaje Koju su

otkrivene istrazivanjem tematike ovog rada. Na kraju rada je literatura i popis slika.



2. TEORIJSKE ODREDNICE MENADZMENTA

Rije¢ menadzment potjeCe od engleske rijeci ,,management™ koja znaci upravljanje,
poslovanje, vodenje, raspolaganje i slicno. Pojam menadzmenta ne oznacava samo jednu
discplinu nego obuhvaca vise znacenja koji ga pojedina¢no definiraju, a odnose se na postupak
ili sustav provodenja poslovnih aktivnosti, na nositelje funkcija i provoditelje zaduzenja,
struéne sposobnosti i kompetencije, znanstvenu disciplinu i zanimanje.! Samom razvoju
menadzmenta kao znanstvene discipline podjednako su doprinijeli 1 mnogi teoreticari i
prakti¢ari. Pristupi menadzmentu se mogu razvrstati na klasi¢ne, bihevioralne, kvantitativne i

pristupe na kojima se temelji suvremeni menadzment.?

U podruc¢je menadzmenta ubraja Se pet medusobno povezanih sastavnica: planiranje,
organiziranje, upravljanje ljudskim resursima, vodenje i kontroliranje.> Svaki proces
menadzmenta pocinje s planiranjem koje se moze definirati kao proces postavljanja buduc¢ih
ciljeva, pretpostavki o okolini u kojoj se trebaju realizirati, izbor pravaca akcije, sredstava i

nadina ostvarivanja ciljeva.®

Planiranje je sastavnica menadZmenta na svim nivoima poduzeca, ali se njegova
veli¢ina, obujam i primjena razlikuje pa se tako na nivou vrhovnog menadzmenta vrsi
strategijsko planiranje, na nivou srednjeg menadzmenta takticko planiranje, a na nivou nizeg
menadZmenta operativno planiranje. Sve navedene vrste planiranja po nivoima su od velike
vaznosti za uspjesno poslovanje poduzeca te su medusobno zavisne da bi poduzece dobro

funkcioniralo.

Pet osnovnih koraka u procesu planiranja su®:
Svijest o prilici

Postavljanje ciljeva

Odredivanje 1 izbor alternativnih pravaca akcije

Formuliranje derivatnih planova

o B~ w0 D

Budzetiranje plana.

1 Bahtijarevi¢ — Siber, F., “Organizacijska teorija”, Informator, Zagreb,1991., str. 222.

2 Rupti¢, N., ,Suvremeni menadiment”, Ekonomski fakultet Sveucilidta u Rijeci, 2018., str.24-44,
3 |bid, str.3.

4 Bahtijarevi¢ — Siber, F., “Organizacijska teorija”, Informator, Zagreb,1991., str. 231.

5> Dujani¢, M., ,0Osnove menadimenta“ Veleuéili$te u Rijeci, Rijeka, 2007., str.26.
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Organiziranje je menadzerska funkcija kojom se neprestano djeluje u uskladivanju
ljudskih i materijalnih resursa, rasporedivanju duznosti i koordiniranju osoblja u njihovim
naporima za ostvarivanje postavljenih ciljeva poduzeéa.® Njome se grupiraju i povezuju radni
zadaci po sli¢nosti i podudarnosti u svrhu efikasnog iskoriStavanja postoje¢ih kapaciteta i
potencijala. RjeSavanje problematike polozaja menadZzmenta i postavljanje adekvatne

organizacijske strukture jedna je od najvaznijih zadataka menadzmenta u poduzecu.

Upravljanje ljudskim resursima je tre¢i element menadzerskog procesa u kojem se
pozicije i zadace pojedinaca koji trebaju postic¢i postavljene ciljeve rasporeduju na odredene
zaposlenike za koje se smatra da su najbolji odabir za izvr$avanje.” Ova funkcija omogucuje
uoCavanje postoje¢ih kadrova kao i novozaposljavanje, profesionalnu orijentaciju,

unaprjedenja, planiranje karijere , usavrSavanje zaposlenika.

Vodenje postaje najvaznija funkcija nakon §to organizacija utvrdi svoje ciljeve i
raspolaze sa odgovaraju¢im kadrovskim i materijalnim resursima. Predstavlja interpersonalni
Vodenjem se utjeCe na ljude kako bi se usmjerila njihova energija i snaga na ostvarivanje
ciljeva. Da bi menadzZer bio dobar voda mora spoznati ljudsko ponaSanje i razumjeti ponasanje
i pojedinca i grupa.

Funkcija kontrole predstavlja mehanizam utvrdivanja i vrednovanja razine postignuca
ciljeva koji su postavljeni te moguéih korekcija ako se pokazu negativna odstupanja u procesu.®
Svrha ove funkcije je smanjivanje mogucnosti neuspjeha na minimum. Kod funkcije
kontroliranja jako je bitna povezanost sa funkcijom planiranja jer bez postavljenih planova nije

moguca ni kontrola tijeka poslovanja, a isto tako niti planiranje nema smisla bez kontrole

izvrSenja planiranih ciljeva.

& Bahtijarevi¢ — Siber, F., “Organizacijska teorija”, Informator, Zagreb,1991., str. 231.
7 Bahtijarevi¢-Siber, F., ,Management ljudskih potencijala“, Golden marketing, Zagreb, 1999., str.36
8 Rupti¢, N., ,,Suvremeni menadiment”, Ekonomski fakultet Sveuéilidta u Rijeci, 2018., str.324.
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3. MENADZERSKA FUNKCIJA ORGANIZIRANJA

,Organizacijska struktura je sveukupnost veza i odnosa izmedu i unutar svih Cinitelja
proizvodnje na svim stupnjevima organizacije i u to¢no potrebnim koli¢inama“®. Ona je
svojevrstan alat kojim se oblikuje organizacija i predodreduje nacin funkcioniranja same
organizacije. Oblikovanje organizacijske strukture je bitno radi odredivanja razine
odgovornosti za rezultate poslovanja poduzeca kao i za sam proces provodenja zadataka.

Cini jedinstveni sustav svih organizacijskih dijelova poduzeéa, a graficki se prikazuje
organigramom ili organizacijskom shemom. Organizacijska struktura ovisi o veli¢ini poduzeca
i njegovom zivotnom ciklusu, dinami¢na je 1 treba se prilagodavati materijalnim i
informacijskim promjenama. Struktura organizacije je funkcija organiziranja ¢ija je zadaca
uspostaviti sve aktivnosti koje su potrebne za poslovanje, razvrstati ih i povezati prema

njihovom djelovanju unutar poduzeca.

3.1. Vaznost i svrha funkcije organiziranja

Funkciju organiziranja moze se tumaciti kao povezivanje i implementacija raznovrsnih
kapaciteta i elemenata da bi se postigli prethodno utvrdeni ciljevi.!® U procesu organiziranja se
za svakog pojedinca utvrduje opiS posla, razina odgovornosti i povezanost sa drugim
pojedincima, grupama i organizacijskim jedinicama. Organiziranje je funkcija koja za rezultat
ima organizaciju koja je definirana organizacijskom strukturom ¢iji odabir vodi uspje$Snom

obavljanju poslovnih aktivnosti.!!

Definiranje strateskih ciljeva 1 planova kao 1 dizajniranje globalne organizacijske
strukture odvija se na razini vrhovnog menadZmenta koji je primarno odgovoran za
organiziranje, ali se u proces organiziranja ukljucuje svaka razina menadZmenta i ureduje
odnose u okviru svog podrucja djelovanja. Tri su grupe zadataka koje odreduju funkciju
organiziranja'?: jedna je projektiranje organizacijske strukture, druga je projektiranje sustava

upravljanja i treca je projektiranje ekonomskih odnosa u poduzecu.

° Buble,M., ,Strategijski menadZment” Ekonomski fakultet Split, Split, 1997., str. 104.
10 Bahtijarevi¢ — Siber, F., “Organizacijska teorija”, Informator, Zagreb,1991., str. 14.
11 Dujani¢, M., ,Osnove menadimenta” Veleuéiliste u Rijeci, Rijeka, 2007., str. 77.

2 Buble, M., ,Osnove menadZmenta“, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 175.
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3.2. Zadaca projektiranja organizacije

Projektiranje organizacije podrazumijeva pronalazenje odnosno odabir odgovarajuce
organizacijske strukture, definiranje procesa u organizaciji i provedbe organizacijskih
aktivnosti, a sve kako bi se uspostavila efikasna i uspjesna organizacija u poduzeéu.’®
Projektiranje ukupne organizacije je prilicno zahtjevno 1 prema tome se mora podijeliti na
manje djelomi¢ne projekte za koje se takoder moraju postaviti ciljevi koji ¢e osigurati

ostvarenje ciljeva u ukupnom projektu.

Glavna zadaca projektiranja organizacije je uskladivanje organizacijskih sredstava i
ljudskih resursa s ciljem postizanja optimalnog rezultata i ostvarenja preduvjeta za ucinkovito

upravljanje.

Slika 1. Predmetni tijek i sadrZaj projektiranja organizacije

Fasflanjivanje unkupnog
zadatka poduzeca

=
2 o = E
o 8 » = Formiranje radnih mjesta :> » S © T
5 5 := - =
2§ E 3 . = = 2 o
2s K25 22| <22
I 5 B = Projektiranje organizacijskih £ = £ 3
£ = R 5 B
g et =" % :
[='H - = E
U =

Projektiranje odnosa izmedu

organizacijskih jedinica
I

4

Projektiranje
sustava upravljanja

Izvor: Cerovié, Z.: “Hotelski menadzment”, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2003., str. 357.

Slika 1. prikazuje pojedinaéne zadaée samog projektiranja organizacije:*

e Rasclanjivanje ukupnog zadatka poduzeca,

3 Buble, M., “MenadZment”, Ekonomski fakultet, Split, 2000., str. 227.
14 Cerovi¢, Z.,: “Hotelski menadZment”, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment, Opatija, 2003., str. 357.
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e Formiranje radnih mjesta,

e Formiranje organizacijskih jedinica,

e Projektiranje odnosa izmedu organizacijskih jedinica,
e Projektiranje sistema upravljanja,

e Projektiranje organizacije radnog kolektiva,

e Projektiranje organizacije tijekova,

e Projektiranje prostorne organizacije,

e Projektiranje organizacijskih sredstava

3.3. Organizacijske razine

Struktura svake organizacije je hijerarhijska i sadrzi odredeni broj razina menadzmenta
koji ovisi o raznim faktorima kao §to je npr. veli¢ina poduzeca, vrsta organizacijske strukture,
razina centralizacije i decentralizacije, a najve¢im dijelom ovisi o rasponu kontrole. Sam
menadzment je sustav osoba koje su odgovorne za upravljanje poduzeéem, a obujam
menadzerskih funkcija se razli€ito primjenjuje i odrazava ovisno o hijerarhijskim razinama u

poduzeéu te se menadzment obi¢no dijeli na tri osnovne razine:*®

1. Vrhovni menadzment ili top management
2. Srednji menadzment ili middle management

3. Nizi menadzment ili first-line management.

Vrhovni menadZzment se sastoji od jedne ili viSe osoba koje su odgovorne za uspjeh
ukupnog poslovanja poduzeca. Ako je u pitanju veliko poduzece, na ¢elu poduzeca su glavni
izvrsni menadzer (engl. CEO), glavni operativni menadzer (engl. COO) , glavni financijski
menadzer (engl. CFO). Takoder u velikim poduze¢ima moze postojati uprava koja se sastoji od
predsjednika uprave i ¢lanova uprave koji odgovaraju Nadzornom odboru ili odboru direktora.
Vrhovni menadzment ima kao najvazniji zadatak postaviti ciljeve organizaciji i konstantno
sudjelovati u odredivanju strategije organizacije. Mora imati i strateSku viziju za svaki posao
jer je odgovoran za izgradnju organizacije, za oblikovanje radne sredine, za rasporedivanje
sredstava, za nadgledanje posla kao i za razvoj menadzera na nizim razinama. Vrhovni

menadzment je viSe orijentiran na eksterno nego na interno okruzenje zbog toga Sto donosi

15 Dujani¢,M., ,,0snove menadZmenta“ Veleudiliste u Rijeci, 2007. godine, Rijeka, str.14.
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strateSke odluke i zbog toga je snimanje eksternog okruZenja njegov primarni zadatak.
Povezujuéi znacajke vanjskog okruzenja sa unutarnjima, vrhovni menadzment donosi klju¢ne

odluke za poslovanje poduzeca.

Slika 2. Organizacijska piramida

VRHOVNI
MENADZMENT

SREDNIJI
MENADZMENT

MENADZER
PRVE RAZINE

Izvor: Sikavica,P., Bahtijarevic’—éiber, F., Poloski Voki¢,N., ,,Temelji menadZmenta“, Skolska knjiga, Zagreb,
2008., str. 39.

Srednji menadZment je odgovoran za poslovne jedinice, glavne odjele ili divizije koje
se takoder sastoje od viSe manjih organizacijskih jedinica, na ¢ijem se Celu nalazi. Menadzeri
srednje razine su pretezno voditelji odjela, sektora i sli¢no. Uloga srednjeg menadzmenta je
prije svega komunikacijska odnosno koordinacijska. Polazisna to¢ka u njihovom radu je
globalna strategija pomocu koje se definira strategija i politika njihove organizacijske jedinice
kojom upravljaju. Uskladuju djelovanje organizacijskih jedinica sa djelovanjem vrhovnog i
menadZzmenta prve razine. Svojim djelovanjem stvaraju preduvjete za djelovanjem nizeg
menadzmenta. MenadZeri na ovoj razini imaju trostranu ulogu, sami su i podredeni u odnosu
na svoje pretpostavljene, i ravnopravni kolege prema drugim menadzerima na srednjoj razini, i
nadredeni svojim radnim timovima. Oni moraju uspjesno odradivati sve tri uloge i konstantno

se naizmjenic¢no prilagodavati svakoj od njih.

Menadzment prve razine cine osobe koje rukovode s manjim organizacijskim
jedinicama 1 manjim brojem ljudi. Obi¢no su to voditelji timova ili nadzornici koji se bave
realiziranjem kratkoro¢nih operativnih zadataka i u neposrednom su kontaktu sa izvrsiteljima
te nadgledaju i uskladuju posao zaposlenih ¢iji se rad odnosi na operativno izvrsenje poslova i

preuzimaju odgovornost za poslovne rezultate organizacijske jedinice. Obzirom da izravno



nadgledaju radnike, u stanju su precizirati probleme s kojima se suoCava organizacija. Na
temelju tih saznanja poduzeée moze unaprijediti svoj poslovni polozaj odnosno proces stvaranja

vrijednosti.

Uz hijerarhijske razine postoji jo§ i projektni menadzment kao meduhijerarhijski i
medufunkcijski menadzment.’® Projektni menadZment ¢&ine menadZeri koji se bave
upravljanjem projektima koji su privremenog karaktera. Osim u upravljanju projektom u svrhu
ostvarenja projektnih ciljeva, moraju biti uspjesni i1 u integraciji razli¢itosti da bi bi se postigla
sinergija projektnog upravljanja. Obzirom na stalnu promjenjivost okruzenja u kojem djeluje
organizacija, velika poduzeca su sklona uvodenju projekata kao sredstva za poboljsanje i
unapredenje procesa ostvarenja poslovnih rezultata i povecanja vrijednosti i zato je sve veca

potreba za ovom vrstom menadzmenta.

3.4. Raspon upravljanja

Razlika u organizacijskim strukturama uglavnom se oc€ituje u rasponu upravljanja koji
se jos$ naziva raspon kontrole i ukazuje na broj zaposlenika koji su izravno podredeni njegovom
menadzeru.!” Prema tome se razlikuje uzi i $iri raspon upravljanja ovisno ima li menadZer
manji ili ve¢i broj neposredno podredenih. Opseg raspona upravljanja i broj podredenih obrnuto
su proporcionalni broju organizacijskih razina. Raspon upravljanja ovisi 0 konceptu zadace
zaposlenika i razini njegove kvalificiranosti kao i 0 stru¢nim sposobnostima i kompetencijama
rukovoditelja pa tako za viSu organizacijsku razinu primjeren je uzi raspon dok je za niZu razinu
primjeren $iri raspon kontrole jer na tim nizim razinama izvrsitelji obavljaju jednostavnije
zadatke. Oba navedena nacina raspona upravljanja imaju svoje prednosti i manjkavosti. Ako se
usporeduje sa Sirim rasponom upravljanja, uzi raspon upravljanja odlikuje brza medusobna
komunikacija izmedu nadredenog i podredenih, ali je nedostatak velika udaljenost izmedu
najvise i najniZe razine te velik broj razina koji uzrokuje visoke troskove. Odluka o optimalnom
rasponu kontrole se donosi na temelju razli¢itih ¢imbenika kao §to su: vrsta i sloZenost posla,
potencijal zaposlenika u smislu njihovih kompetencija i educiranosti, kvaliteti samog

menadzmenta kao i o sustavu nagradivanja i motivacije.

16 Rupti¢, N., ,Suvremeni menadZment”, Ekonomski fakultet Sveucilidta u Rijeci, 2018., str.10.
17 |bid, str. 209.



3.5. Razlika izmedu organizacije i menadzZerske funkcije organiziranja

Pojmovi organizacije i funkcije organiziranja su dva razlic¢ita pojma i nikako se ne mogu
poistovjetiti. Organizacija moze biti svako svjesno udruzivanje grupe ljudi u neku zajednicku
svrhu i u kojoj svaki pojedinac ima svoju ulogu, a menadzZerska funkcija organiziranja oznacava
koordiniranje djelovanja pojedinaca i grupa, njihovih aktivnosti i zada¢a u svrhu postignuca

unaprijed postavljenih ciljeva.®

3.5.1. Pojam organizacije

,Rije¢ organizacija izvedena je iz starogrcke rijeci ,,organon‘ koja je znacila orude, alat,
napravu, spravu, glazbeni instrument, ali i pravljenje, stvaranje organizacije.“!® Organizacija je
grupa ljudi razli¢itih profila koji se svjesno udruzuju radi zajednickih interesa i u svrhu
postizanja istih ciljeva.

,,Organizacija ozna¢ava: %

e proces organiziranja nekih aktivnosti (poslova)
e rezultate tog procesa kojim se oblikuju organizacijske jedinice razlicitih vrsta, Sirine 1

struktura u svim podruc¢jima drustvenog Zivota“

Organizacija je vrlo stara aktivnost ljudi i pojavljuje se zajedno s pojavom ¢ovjeka. Prisutna je
u njegovom svakodnevnom zivotu, U rasporedu dnevnih poslova i aktivnosti. U danasnje
vrijeme Covjek u okviru razli¢itih organizacija ostvaruje svoje ciljeve na Sirokom djelokrugu
aktivnosti kao $to je npr. sportska, kulturna, obrazovna aktivnost, ostvaruje prava kao Sto su
zdravstvena zastita, politicka 1 profesionalna prava i dr. Kao §to je prisutna u ¢ovjekovom
zivotu, isto tako se organizacija nalazi unutar poduzeca s ciljem S$to efikasnijeg nacina

obavljanja poslova i postizanja postavljenih ciljeva u poslovanju.

Dobra organizacija u poduzecu je temelj za postizanje poslovnih ciljeva. Postoje Cetiri

temeljna aspekta pojma organizacije:?

18 Rupéié, N., ,Suvremeni menadZment”, Ekonomski fakultet Sveudili$ta u Rijeci, 2018., str. 2-4.
19 Sikavica,P., Novak, M., ,Poslovna organizacija“ Informator, Zagreb, 1999., str.13.

20 |bid, str. 13.

21 Buble, M., “MenadZment”, Ekonomski fakultet, Split, 2000., str. 5. i 6.
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univerzalni pojam organizacije podrazumijeva jedinstvo sredenih medusobno
povezanih dijelova (podsustava), medu kojima se, kao jedan podsustav, nalazi i
menadZment;

institucionalni pojam organizacije podrazumijeva socijalni entitet ili ciljno usmjeren
socijalni sistem (poduzeée), gdje se opet menadzment javlja kao uzi pojam od
organizacije jer predstavlja segment organizacije;

strukturni pojam organizacije podrazumijeva strukturu socijalnog sistema, pri ¢emu
svaki socijalni sistem, odnosno poduzece, ima svoju organizaciju — menadzment se
ovdje javlja kao kostur organizacije poduzeca zbog Cega se Cesto poistovjecuju
organizacijska struktura i struktura menadzmenta;

funkcijski pojam organizacije podrazumijeva da je organizacija djelatnost oblikovanja,
odnosno projektiranja organizacijske strukture poduzeca, te se u ovom kontekstu

organiziranje javlja kao jedna od funkcija menadzmenta.

3.5.2. Uloga i znacenje organizacije poslovanja

Pod organizacijom poslovanja podrazumijeva se podjela i grupiranje poslova, raspon

odgovornosti i koordinaciju pojedinih dijelova organizacije.?? Organizacijom poslovanja se

ubrzava sam proces izvrSavanja zadataka te se smanjuju troSkovi pri postizanju rezultata.

Organiziranje je djelovanje koje kao rezultat ima organizaciju odredenu organizacijskom

strukturom koja omogucava efikasno 1 u¢inkovito obavljanje svih aktivnosti , uz delegiranje

ovlasti unutar same strukture. Jasno definirana povezanost poslova i efikasno izradena

organizacijska struktura po hijerarhiji, temelj je za efikasnost rada zaposlenika. Organizacija

poslovanja je najvazniji ¢cimbenik za ostvarivanje menadzerskih ciljeva.

Prema pravnom obliku se razlikuju:?3

Samostalna poduzeca su jednostavan oblik poduzeéa koji je obi¢no u vlasniStu jednog
pojedinca. Uglavnom su to mala poduzeéa u obiteljskom vlasniStvu i vlasnik jamci

svom svojom imovinom za obveze poduzeca.

22 §krti¢, M., ,Osnove poduzetni$tva i menadZmenta“, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2008., str.188.
23 7akon o trgovackim drustvima,(prociséeni tekst, Narodne Novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19)
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Partnerska drustva se nalaze u vlasnistu dvije ili viSe osoba koji upravljaju poduze¢em
ovisno o visini vlasnickih udjela i djele dobit poduzeca, a takoder odgovaraju za obveze
poduzeca neograniceno kao i vlasnici samostalnih poduzeca.

Dionicka drustva su velike organizacije ¢iji raspon broja vlasnika seze od jednog pa do
njih tisuce. U ovom obliku upravna tijela su mehanizam kojim vlasnici upravljaju
poduzeéem i za Kkoje je razina odgovornosti utvrdena u organizacijskoj strukturi

poslovanja.
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4. OBLIKOVANJE ORGANIZACIJSKIH STRUKTURA

,»Organizacijska struktura podrazumijeva cjelinu veza i odnosa izmedu i unutar resursa
poduzec¢a*?*. Ovisi 0 tome koje je veli¢ine poduzeée (mikro, malo, srednje ili veliko) te o
njegovom zivotnom ciklusu, a bitno je da bude prilagodljiva promjenama u okruzenju. Graficki
se organizacijska struktura, njeni elemenati, veze 1 odnosi prikazuju pomocu organizacijskog

grafikona, organigrama ili organizacijskih shema.

Oblikovanje organizacijske strukture podrazumijeva proces razrade glavnog zadatka
poduzeca na zasebne zadatke, formiranje organizacijskih jedinica kao izvrsitelja pojedinac¢nih

zadataka te formiranje sistema koordiniranja u izvr$avanju tih zadataka.

4.1. Cimbenici oblikovanja organizacije i organizacijskih struktura

Na organizacijsku strukturu djeluje niz ¢imbenika koji imaju razli€it utjecaj i s kojima
menadzeri moraju biti dobro upoznati kako bi predvidio njihov utjecaj na formiranje
organizacijske strukture u buducnosti. Postoje dvije osnovne vrste ¢imbenika koji utjeCu na

organizacijsku strukturu, a to su:?®

1. Vanjski ¢imbenici — nalaze se u okolini poduzeca 1 na njih se ne moze direktno utjecati,
ali th mozemo predvidjeti te se u odredenoj mjeri prilagoditi.
2. Unutarnji ¢imbenici — nalaze se unutar samog poduzeca i na njih se moze direktno

utjecati.
,unutarnje ¢imbenike ¢ine:?®

e ciljevi i strategija poduzeca

e zadaci poduzeca i tehnologija poduzeca
e veli¢ina poduzeca

e kadrovi poduzeca

e struktura proizvoda i usluga

24 Sikavica, P., Novak, M., ,,Poslovna organizacija” Informator, Zagreb, 1999. , str.142.

25 |bid, str.139.

26 Cerovi¢, Z., ,Hotelski MenadZment”, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment Opatija, Opatija 2003., str.
372.

13



e lokacija poduzeca“
Ciljevi i strategija
Ciljevi moraju biti u funkciji cjeline poduzeca jer odreduju njegovu budué¢nost. Dobro razvijena

strategija vodi lak§em odabiru ciljeva i time izgraduje bolju i prikladniju organizacijsku

strukturu.
Zadaci poduzeca i tehnologija poduzeca

Zadaci poduzeéa jasno odreduju njihove nositelje izvrSenja, vrijeme izvrSenja, potrebne
troSkove, strukturu menadZmenta i ocekivane rezultate. Ako su slozeniji zadaci onda je
sloZenija i struktura menadzmenta pa je tako potrebna i modernija tehnologija odnosno nacin
da se nesto napravi. Tehnologija ima utjecaj na organizacijsku strukturu, ali isto tako u slucaju
viSeg stupnja tehnoloSke opremljenosti trazi se i1 viSa razina demokratizacije organizacijske

strukture.
Velicina poduzeéa

Mala poduzeca zahtjevaju niZe razine organizacije i dovoljna je niska tehnologija dok je kod
velikih poduzeca nuzna visoka razina organizacije 1 sa vrlo visokom tehnologijom u smislu

informati¢ke opremljenosti 1 automatizma.
Kadrovi poduzeéa

Cesto se dogada da kadrovi partipiciraju u profiliranju nesluzbene organizacije koja moze biti
od viSeg znacaja nego sluzbena. Strukturu kadrova u cijelom poduzeéu ¢ini sama struktura
menadzmenta pa su vjestine, educiranost i kompetencije menadZzmenta kao i njegovo uspjesno

vodenje glavni stupovi organizacijske strukture.
Struktura proizvoda i usluga

Proizvodnja proizvoda ili izvrSavanje odnosno pruzanje usluge su u srediStu poslovnih
aktivnosti i pomocu njih se ostvaruje krajnji cilj u poslovanju poduzeca, a to je zarada.

Organizacija poduzeca ovisi o strukturi outputa, a oni se dijele na osnovne, pomocne i ostale.
Lokacija poduzeca

Lokacija je odredisno mjesto poduzeca gdje se odvija njegova djelatnost. O lokaciji ovisi
dostupnost kadrova i ostalih potencijala, logistika i pristupac¢nost infrastrukture i dr., stoga se

ona mora stalno uvazavati.
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,,Vanjski ¢imbenici su:%’

e drustveno-politicko i pravno okruzenje
e integracijski procesi u grani

e gospodarska infrastruktura

o trziSte

e razvoj znanosti i tehnologije*

Menadzment mora biti dobro upoznat sa vanjskim ¢imbenicima odnosno okruzenjem i
tome se treba prilagodavati. Okruzenje i organizacija poduzeca medusobno utjeu jedan na
drugoga. U slucaju nestabilnog okruZenja Cesta je potreba za mijenjanjem i uskladivanjem
organizacijske strukture. Ako je stabilno okruzenje onda se poduzeée mijenja sporije. Kako bi
se postigla optimalna i efikasna organizacija, potrebno je postivati sve ¢imbenike i uskladivati
ih u procesu realizacije postavljenih ciljeva. Prilikom oblikovanja organizacijske strukture
uocavamo dva najvaznija elementa koja povezuju organizacijsku strukutru i menadzment, a to

su: podjela rada prema primjenjivosti i kompetentnosti i raspon kontrole.

4.2. Vrsta organizacijskih struktura

V/rsta organizacijske strukture je oblik provedbe i delegiranja poslova unutar poduzeéa
te utvrdivanje nizih organizacijskih jedinica u hijerarhiji poduzeéa.?® Nize organizacijske
jedinice su najcesCe sektori, sluzbe, divizije, odjeli i sl. Medusobne razlike u vrstama
organizacijskih struktura primjetne su u nac¢inima grupiranja odnosno povezivanjima poslova
koji se trebaju obavljati unutar poduzecu. Pozeljno je da organizacijska struktura bude lako

prilagodljiva promjenama u okruZenju.

,»oVi oblici obi¢no se Kklasificiraju u sljede¢e dvije skupine: mehanicisticke

organizacijske strukture i organske organizacijske strukture. U mehanicisticke spadaju

funkcijske, divizijske i matri¢ne organizacijske strukture, a u organske procesne i mrezne.*?°

27 Cerovi¢, Z., ,,Hotelski Menadzment*, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment Opatija, Opatija, 2003., str.
380

28 Sikavica, P., Novak, M., , Poslovna organizacija® Informator, Zagreb, 1999. , str.165.

2 Buble, M., ,,MenadZment”, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2006., str. 208.
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4.2.1. Funkcijska organizacijska struktura

Funkcijska organizacijska struktura je najstarija i najslozenija organizacijska struktura.
U njoj se organizacijske jedinice oblikuju prema poslovnim funkcijama, a isto tako se vrsi
podjela i grupiranje te povezivanje poslova.*® Poslovna funkcija objedinjuje poslove koji su
povezani 1 pomocu kojih se najucinkovitije obavlja zadatak poduzec¢a koji ima cilj stvoriti
proizvod ili uslugu. Posao se grupira pocevsi od manjih jedinica prema ve¢im grupama , sve do
najviSe razine i tako se stvara hijerarhija poduzeéa. Ovisno o veli¢ini poduzeéa, razlikuju se

osnovne, standardne i prijelazne funkcijske organizacijske strukture.

Slika 3. Osnovna funkcijska organizacijska struktura

[ ; Ll
Komercijaini sektor ‘Sektor proizvodnje Privrednd 'oaé"'.. : nskl s‘zt“ W .
SluZba nabave Pogon motora F:m’; ? Kadrovski poslovi
Sluzba prodaje & o::rg:s"om Raéunovodstvo Opéi poslovi
Pogon pumpi

Izvor: Buble, M., ,,Menadzment*, Ekonomski fakultet Split, Split, 2006. str. 251.

Osnovna funkcijska organizacijska struktura je prikladna za manja poduzeca cije se
poslovanje odvija na jednoj lokaciji i u kojima podjela poslova ne omogucuje Siru primjenu
funkcijskih oblika. U ovakvim vrstama poduzeca ¢esto unutar jedne organizacijske jedinice nije

samo jedna funkcija nego vise njih.

30 Sikavica, P., Novak, M., ,,Poslovna organizacija“ Informator, Zagreb, 1999. , str.172.
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Slika 4. Standardna funkcijska organizacijska struktura
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Izvor: Buble, M., ,,MenadZment*, Ekonomski fakultet Split, Split, 2006. str. 252

Standardna struktura nalazi primjenu na ve¢im poduzecéima Cije se poslovanje odvija na
viSe lokacija 1 obi¢no je poduzece podjeljeno na profitne centre. Karakteristika ovog oblika je
postizanje principa djelovanja: svaka funkcija podrazumijeva svoju organizacijsku jedinicu pa

se tako razlikuje od osnovnog oblika u veéem broju organizacijskih jedinica.

Slika 5. Prijelazna funkcijska organizacijska struktura
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Izvor: Buble, M., ,, MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, Split, 2006. str. 252.

Prijelazni oblik je pogodan za velika i sloZzena poduzeca koja imaju vise profitnih
jedinica jer se podjelom aktivnosti uslijed proSirenja opsega poslova u okviru funkcijskih

jedinica pojedine organizacijske jedinice rasclanjuju na dodatne organizacijske jedinice.
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4.2.2. Divizijska organizacijska struktura

Divizijska organizacijska struktura se javlja uslijed porasta i razvoja poduzeca Sirenjem
asortimana proizvoda ili uslijed diversificiranja proizvodnje i temelji se na formiranju
organizacijskih jedinica s gledista objekta, a on moze biti proizvod ili grupa proizvoda,
program, projekt i dr.3! Dok se kod funkcijskih oblika povezivanje poslova i zadataka vrsi
prema poslovnim funkcijama i obzirom na njihovu podudarnost i ovisnost, kod divizijskog

oblika povezuje se prema outputima. Divizijski oblik dijelimo prema dva osnovna modaliteta:®2

1. Predmetni ili proizvodni

2. Teritorijalni ili geografski

Slika 6. Predmetna organizacijska struktura
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Izvor: Sikavica, P. ,, Organizacija“, Skolska knjiga, Zagreb, 2011. str. 391.

il

Karakteristika predmetnog oblika je grupiranje poslova u organizacijske jedinice prema
proizvodnji 1 prodaji odredenog proizvoda ili skupine proizvoda. Ovaj oblik nalazi primjenu u

vec¢im organizacijama koje imaju $iri spektar proizvoda i raznovrstan asortiman.

31 Sikavica, P., Novak, M., , Poslovna organizacija” Informator, Zagreb, 1999. , str.186.
32 |bid, str.188.
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Slika 7. Teritorijalna organizacijska struktura
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lzvor: Fabac, R., ,,Dizajniranje organizacije i upravljanje promjenama‘, Naklada Slap, Zagreb, 2017. str. 87.

Teritorijalnu organizacijsku jedinicu karakterizira sortiranje i povezivanje poslova te
osnivanje nizih organizacijskih jedinica prema teritorijalnom podrucju. Ovaj oblik se najcesce
primjenjuje u organizacijama koje djeluju na Sirem geografskom podrucju 1 voden je idejom
kako se tako lakSe svladavaju razli¢iti zakoni i lokalni obicaji te se Zelje i potrebe kupaca na taj

nacin mogu najlakse zadovoljiti.

4.2.3. Matri¢na organizacijska struktura

Matri¢na organizacijska struktura je svojevrsna simbioza funkcijske i projektne
organizacijske strukture jer se u njoj oblikuju funkcijske organizacijske jedinice za potrebe
izvrSavanja osnovnih djelatnosti, a istovremeno zaposlenici tih organizacijskih jedinica rade i
na pojedinim projektima.®® Sukladno tome, u ovoj organizaciji nailazi se na obostranu
odgovornost ¢lanova projektnih timova i projektnom menadZeru kao i menadZeru njihove
organizacijske jedinice pa se takva dvostruka odgovornost smatra i najve¢om slabom to¢kom
ovakve organizacijske strukture jer u ovakvim sluc¢ajevima ¢esto dolazi do sukobljavanja medu

projektnim 1 funkcijskim menadzerima.

33 Sikavica, P., Novak, M., , Poslovna organizacija® Informator, Zagreb, 1999. , str.212.
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Slika 8. Matri¢na organizacijska struktura

L 1
Menadier MenadZer !
financija kadrova A
- Menadzer
proizvoda «A»
] Menadzer
proizvoda «B»
. Menad2er
proizvoda «C»

Izvor: Buble, M., ,, MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, Split , 2006. str. 259.

Da bi matricna organizacijska struktura uspjeSno funkcionirala klju¢na je dobra suradnja
izmedu funkcijskih 1 projektnih menadZera te medusobno poStovanje 1 uvazavanje kao i stalna
komunikacija. Medutim ovakav oblik ima i svoje zna¢ajke koje dolaze do izrazaja u efikasnijoj

iskoriStenosti resursa.

4.2.4. Suvremeni oblici organizacijskih struktura

Uslijed brzih i stalnih promjena suvremene informati¢ne tehnologije javljaju je

suvremeni oblici organizacijskih struktura u koje ubrajamo:®*

e Procesne

e Mrezne
Procesna organizacijska struktura

,, 10 su organizacije s jednorazinskom hijerarhijom , dakle, s plitkom organizacijom, u kojoj

svaka pojedina poslovna funkcija poprima obiljezja pojedinih faza poslovnog procesa, a sve

34 |bid, str.232-233.
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zajedno obuhvaéa cijeli poslovni proces.“®* Ovakav oblik organizacijske strukture odreden je

sa dva glavna elementa: proces i tim.%

Zadatak menadzera obuhvaca veliki broj menadzerskih djelovanja s utvrdenim ciljem,
koji se dijeli na poslovne funkcije, odnosno pojedinacne skupove procesa. U procesnim
je karakteristika multidiscipliranost. U svakom tom timu postoje 1 menadzerske i izvrSne

funkcije.
Mrezna organizacijska struktura

Ovakav oblik organizacijske strukture se javlja uslijed sve ucestalijih i kompleksnijih promjena
u okolini koje zahtijevaju odredenu fleksibilnost i prilagodljivost koja je podrzana
informati¢kom tehnologijom i elektroni¢kim povezivanjem u razne oblike mreza.3” Mrezne
strukture su samoorganiziraju¢e i zasnovane Ssu na timovima, a oblikovanje mrezne
organizacijske strukture vodi prema smanjenju broja razina menadzmenta te informacijskom

povezivanju timova unutar organizacijske mreze.

35 Sikavica, P., ,,Organizacija“, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 436
36 Sikavica, P., Novak, M., ,Poslovna organizacija“ Informator, Zagreb, 1999. , str.183.
37 Sikavica, P., Novak, M., , Poslovna organizacija® Informator, Zagreb, 1999. , str.247.
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5. ODABRANI SLUCAJ: HOTEL AMINESS MAESTRAL

Od drustva koje je davne 1970. poslovalo u sklopu poreckih i umaskih turistickih
poduzeca, Laguna Novigrad d.d. prerasla je u jednu od vodeéih turistickih kompanija u
Hrvatskoj. Laguna Novigrad pod svojim brendom Aminess hoteli i kampovi danas upravlja s
ukupno Sest hotela, tri kampa, i naseljem vila na Jadranu, to¢nije u istarskom Novigradu, na
otocima Krku i Korculi te na poluotoku Peljescu. Vecinski vlasnik drustva je J&T Private

Equity Group Croatia Investments.3®

Tablica 1. Povijesni razvoj poduzeca Laguna Novigrad

Godina | Dogadaj

1967. | izgraden hotel Emonia u centru Novigrada

1969. | otvoren kamp Sirena u Novigradu

1970. destinacija Novigrad obuhvaca hotele Trst, Emonia i Afrodita s 302 kreveta, novi hotel
Laguna s 450 kreveta i kamp Novigrad

1971. | uz autokamp otvoren hotel Laguna u Novigradu
1977. | otvoren kamp Mareda (danas Aminess Maravea Camping Resort) u Novigradu
1986. [ izgradnja hotela Novigrad (danas Aminess Maestral) sa 708 kreveta

1994. u postupku pretvorbe Laguna Novigrad postaje dionicko drustvo

2011. u portfelj drustva ulazi hotel Feral (danas Aminess Lume) na otoku Korculi

2014. u portfelj drustva ulazi Grand Hotel Orebi¢ (danas Aminess Grand Azur) na poluotoku

Peljescu

2016. | Laguna Novigrad d.d. lansira svoj novi brend Aminess Hotels & Campsites

2019. J&T Private Equity Group Croatia Investments postaje ve¢inskim vlasnikom Lagune
Novigrad d.d.

Laguna Novigrad d.d. kroz svoj brend Aminess §iri poslovanje na otok Krk preuzimanjem
upravljanja nad turistickim poduze¢em Hoteli Njivice d.o.o0. koje ukljucuje hotele Beli
2020. Kamik (danas Aminess Magal) i Jadran (danas Aminess Veya), kamp Njivice (danas
Aminess Atea Camping Resort) te Marbera Flora Green Villas (danas Aminess Gaia
Green Villas) na otoku Krku

Laguna Novigrad d.d. kupuje drustva HTP Korcula i HTP Orebi¢ ukljucujuéi u svoj
portfelj hotel Marko Polo (danas Hotel Marko Polo by Aminess), hotel Liburnu (danas
Aminess Liburna Hotel), hotel Korculu (danas Aminess Korcula Heritage Hotel) i

2021. kompleks Port 9 (danas Aminess Port 9 Resort) na otoku Kor¢uli te hotel Orsan (danas
Hotel Orsan by Aminess), hotel Bellevue (danas Aminess Bellevue Hotel), vile Bellevue
(danas Aminess Bellevue Village) i depandanse Bellevue (danas Aminess Bellevue Casa)
na poluotoku Peljescu.

Izvor: izrada autora prema internim dokumentima poduze¢a Laguna Novigrad d.d.

38 Aminess Hotels&Campsites, https://www.aminess.com (30.06.2021.)
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U tablici 1. prikazan je povijesni tijek | razvoj poslovanja poduzec¢a Laguna Novigrad koji je
zapoceo 1967. godine izgradnjom hotela Emonia u Novigradu, a danas je jedan od najveéih

turistickih poduzeéa u Hrvatskoj.

Slika 9. Logo brenda Aminess Hotels&Campsites

CAminess

HOTELS & CAMPSITES

Izvor: Aminess hoteli&kampovi, https://www.aminess.com ( 30.06.2021.)

Na slici 9. prikaz je logo brenda Aminess koji je personifikacija gostoprimstva $to se odrazava
I U imenu nastalom spajanjem francuske rije¢i ami koja znaci prijatelj i nastavka -ness koji

asocira na nase temeljne vrijednosti: friendliness, kindness, happiness.%

5.1. Op¢i podaci o hotelu

Hotel Aminess Maestral je najveci hotel u Novigradu, nalazi se na adresi Tere 2 i udaljen
je 10-ak minuta Setnje stazom uz more do centra Novigrada. U neposrednoj blizini hotela
smjeStena je uredena plaza s velikim brojem popratnih sadrzaja (razni vodeni sportovi i

mogucnost najma pedalina, skutera 1 plovila, usluge tajlandske masaze, beach bar).

3% Aminess, https://www.aminess.com/hr/o-aminessu (30.06.2021.)
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Slika 10. Hotel Aminess Maestral

Izvor: Aminess hoteli&kampovi, https://www.aminess.com/hr/aminess-maestral-hotel (30.06.2021.)

Na slici 10. prikazan je hotel koji se sastoji od jedne gradevine, koja ima podrum,
prizemlje i 4 kata. Gradevinska dozvola izdana je 1985. godine, a uporabna je dobivena 1987.
godine. Rekonstrukcije objekta izradene su tijekom 2006. godine (temeljita rekonstrukcija) te

tijekom 2017. (restoran, ureden bike club) i 2019. godine (recepcija, lobby bar).

Kategoriziran je kao vrsta ,,Hotel iz skupine ,,Hoteli“, kategorijom koja se oznacava sa
Cetiri  zvjezdice. Ukupni smjeStajni kapacitet hotela iznosi 521 krevet; hotel ima 308
smjeStajnih jedinica, od cega 276 soba i1 32 hotelska apartmana. Struktura smjeStajnog

kapaciteta je sljedeca:

= 105 jednokrevetnih soba,

= 161 dvokrevetna soba,

= 10 obiteljskih soba s jednom dvokrevetnom prostorijom za spavanje i jednom
jednokrevetnom prostorijom za spavanje,

= 32 hotelska apartmana s jednom dvokrevetnom prostorijom za spavanje.

Hotel ima unutarnji i vanjski bazen, opremljeni moderni fitness centar i wellness centar,

17 teniskih terena, 3 nogometna igralista, teren za odbojku na pijesku, teren za koSarku, djecji
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mini klub (Mirami), kongresnu dvoranu sa 120 sjedec¢ih mjesta i malu kongresnu dvoranu sa

70 sjedeéih mjesta te 3 manje dvorane za sastanke.*

5.2. Vizija i misija poduzeéa

., VIZIJA

e Usmjeravamo svoju kreativnost na stvaranje ¢arobnog dozivljaja kojem se gost iznova

vraéa.“*!

., MISIJA
e U stvaranju inspirativnog okruzenja i kreiranju nezaboravnog iskustva vode nas
entuzijazam 1 predanost, pri Cemu njegujemo nacela pripadnosti, drustvene

odgovornosti i partnerstva. 42

,,Temeljne vrijednosti Aminess hotela i kampova su sljedeée:*

e USMJERENOST NA GOSTA

Prepoznajemo 1 s entuzijazmom ispunjavamo Zelje svakog gosta predano, ljubazno i

profesionalno.
e TIMSKIRAD

Ohrabrujemo 1 uvazavamo razli¢ita znanja, vjeStine, stavove 1 iskustva u svrhu ostvarenja

zajednickog cilja i pozitivne radne atmosfere.
e POSTENJE

Posao obavljamo u skladu s moralnim nacelima i pravilima struke u najboljoj namjeri i iskreno

komuniciramo sa suradnicima i partnerima.
e LOJALNOST

Odano i odgovorno dijelimo osjecaj pripadnosti istim vrijednostima

40 |nterni dokumenti poduzeéa Laguna Novigrad

4 Aminess kampovi , https://www.aminess-campsites.com/hr/vizija-i-misija-aminessa ( 30.06.2021.)
42 Aminess kampovi , https://www.aminess-campsites.com/hr/vizija-i-misija-aminessa ( 30.06.2021.)
43 Interni dokumenti poduzeéa Laguna Novigrad d.d.
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5.3. Organizacijska struktura

Dobra organizacijska struktura je temelj uspjeSnog poslovanja pa se tako i poduzecée
Laguna Novigrad d.d. vodilo tim ciljem i oblikovalo strukturu sa ve¢im brojem organizacijskih

jedinica koje zajednickim aktivnostima vode prema cilju uspjesnog poslovanja hotela.

Poduzec¢e Laguna Novigrad ima organizacijsku strukturu koja na vrhu ima upravu
poduzeca i ona predstavlja pocetak poslovnog procesa jer je uprava ta koja odreduje
organizacijsku strukturu i njeno funkcioniranje. Za stratesku poziciju poduzeéa kao i za samu
strategiju koju provodi poduzece kako bi bilo $to uspjesnije u svom poslovanju , odgovorna je
uprava. Uprava poduzec¢a Laguna Novigrad se sastoji od predsjednice uprave i uprave odnosno

¢lana uprave ¢ija je zadaca zajednicko donosenje odluka koje su bitne za poslovanje.

Direktor financija -zaduzen je za financijsko poslovanje poduzeéa kao i za
koordinaciju i vodenje poslova u podrué¢jima financija, racunovodstva, analiziranja i planiranja,

revizije i interne kontrole kao i izradivanje financijskih izvjestaja.

Direktor prodaje i marketinga - zaduzen je za strateSko planiranje prodaje i
marketinga, formiranje cijena, koordinaciju 1 vodenje poslovnih aktivnosti u odjelu prodaje i
marketinga, upravljanje marketinsSkim mixom, planiranje 1 provedbu plana prodaje i

marketinga.

Direktor operacija - zaduzen je za poslove koji su vezani za efikasno poslovanje i
funkcioniranje operativnih poslova ureda te je takoder nadreden direktorima prodajnih centara

odnosno destinacija Istra i Dalmacija koji imaju direktore zaduZene za hotele na svom podrucju.

Direktor hrane i pi¢a - zaduZen je za sve vezano uz poslove HiP-a, predlaze plan
prodaje, Sirenje asortimana proizvoda i usluga , odgovara za rad Odjela , organizira i koordinira
poslove porizvodnog i usluznog dijela kao i vrs$i kontrolu kvalitete izvrSavanja radnih zadataka
osoblja HiP-a.

Direktor investicija - zaduZen je za pripremu i koordinaciju poslova vezanih za
provedbu investicijskih projekata, kao i kontroliranje troSkova u poslovima vezanim za

investicije, a takoder odgovara i za postizanje uspjeSnih rezultata.

Direktor informatike - zaduZzen je za koordinaciju i upravljanje odjelom IT te

planiranje i brigu o tehnickoj ispravnosti i odrzavanje informaticke opreme i servera.
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Voditelj odjela ljudskih resursa je odgovoran za regrutaciju, zaposljavanje i
upravljanje zaposlenicima. Odjel za ljudske resurse ima zadatak brinuti o raspolozivosti
odgovarajuceg broja zaposlenih s odgovaraju¢im kvalifikacijama, znanjima i vjeStinama na
svim radnim mjestima tvrtke. Glavni zadatak voditelja odjela za ljudske resurse je planiranje i
budzetiranje radnih mjesta i broja zaposlenih, analiziranje i sastavljanje opisa poslova i
selekcija i uvodenje novih zaposlenika u posao, kao i pomo¢ u razvoju i edukaciji zaposlenika.
ZaduzZen je za pracenje radne ucinkovitosti zaposlenika, brine o placama kao i o sustavu

nagradivanja.

Na sljedecoj slici je prikazana organizacijska struktura poduzeca Laguna Novigrad, a u

nastavku teksta ¢e takoder biti prikazana organizacijska struktura hotela Aminess Maestral.
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Slika 11. Organizacijska struktura poduze¢a Laguna Novigrad d.d.

Predsjednica Uprave

Direktor prodaje i
miarketinga

Voditelj odjela

Direktor financija Direktor operacija Direktor investicija

ljudskih resursa

Direktor destinacije
Istra

Zef odjela financija

Voditelj restorana

Direktor destinacije

Odjel marketinga S

Izvor: Interni dokumenti poduzec¢a Laguna Novigrad d.d.
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Hotel Aminess Maestral ima standardnu funkcijsku organizacijsku strukturu koja
zapo¢inje od direktora operacija koji je nadreden direktoru hotela. Direktor hotela Aminess
Maestral je na ¢elu samog hotela 1 on je taj koji je zaduzen za cijelu organizaciju rada hotela,
za planiranje svih poslovnih aktivnosti i koordiniranje rada i izvrSavanje poslova te ostvarivanje

svih postavljenih ciljeva u poslovanju hotela.

Ciljevi hotelskih operacija uz stalnu primjenu i prilagodbu standardnih operativnih
procedura u poslovnim procesima drustva kao osnova izgradnje sustava poslovne izvrsnosti u

hotelu Aminess Maestral su:

e Povecanje poslovnog rezultata drustva,

e Povecanje razine kvalitete usluga,

e Povecanje zadovoljstva gosta,

e Optimizacija radnih postupaka,

e Smanjenje troskova i povecanje ucinkovitosti rada,

e Povecanje produktivnosti i profitabilnosti drustva.

Osnovni alat kojim se postize zadovoljstvo gosta, poboljsava organizacija i standardiziraju

postupci i pravila su standardne operativne procedure (skraceno SOP) koje trebaju biti:

e Ostvarive
e Promjenjive -svaki zaposlenik moze predloziti promjene
e Minimum- svaki direktor i voditelj moze pruziti i vise, vodeci racuna da se budget ne

prekoraci.
Svaki suradnik u operacijama djeluje isklju¢ivo u cilju zadovoljstva gosta:

e Prema gostu se ponasa kao domacin
e Duzan je gostu pruziti najbolju mogucu uslugu

e Zapruzenu uslugu duzan je ispostaviti ispravan racun
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Slika 12. Organizacijska struktura hotela Aminess Maestral

11
e

Izvor: Interni dokumenti poduzece Laguna Novigrad d.d.
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5.4. Organiziranje u hotelu Aminess Maestral

Prije pocetka svake sezone postavljaju se ciljevi i odreduju budgeti koji se trebaju
ostvariti i koji moraju biti odobreni od strane Uprave poduzeéa. Takoder se sve odluke Uprave
ili direktora operacija provode preko direktora hotela do voditelja odjela pa do djelatnika u svim
odjelima.

Organiziranje u hotelu Aminess Maestral zapocinje sa direktorom hotela koji je
odgovoran za sve procese u hotelu. On organizira procese rada u dogovoru sa svojim

pomoc¢nicima kako bi se pruzila najbolja usluga.
Zadaci i poslovi direktora hotela su:**

e Odgovoran je za realizaciju poslovnog plana (budgeta)

e Odgovoran je za zadovoljstvo gosta u objektu

e Kontinuirano analizira stanje zadovoljstva gostiju u objektu, posebice kroz najvaznije
web portale

e Odgovoran je za poznavanje i primjenu svih SOP-a, Pravilnika, Postupaka i Odluka
Uprave u svom objektu

e Odgovoran je za primjenu svih zakonskih akata koji su vezani uz poslovanje hotela

e Odgovoran je cjelokupnu imovinu hotela

e (dgovororan je za pravilnu primopredaju duznosti voditelja odjela

e QOdgovoran je za radnu disciplinu

e Prati mjesecni racun dobiti 1 gubitka i zajedno s voditeljima odjela vrsi analizu istog

¢ Na temelju analize poslovanja usmjerava rad objekta na realizaciju zadanog budgeta

e Kontrolira evidenciju odradenih sati i uskladuje iste s planiranom produktivnosti

e Kontrolira utroSke namirnica, sirovina, potroSnog materijala, rezervnih dijelova i izdaje
narudzbe za nabavu istih

e Kontrolira i odobrava (potpisuje) ulazne racune

e Kontaktira s predstavnicima agencija u cilju Sto boljeg prijema gostiju i njihovog
boravka te rjeSavanja eventualnih reklamacija gosta prije odlaska

e Brine se o postupku kategorizacije objekta, koja se odreduje strateskim planom drustva

e [zraduje godiSnji plan kadrova za potrebe smjestajnog objekta (Manning guide)

4 Interni dokumenti poduzeéa Laguna Novigrad d.d.
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Na temelju plana kadrova sastavlja dinamiku rada i godi$njih odmora zaposlenika
Prati 1 analizira mjesecno poslovanje objekta 1 predlaze mjere za povecanje
ekonomicnosti i produktivnosti

Provodi kontrolu izvrSenja tjednih edukacija u objektu

Odgovoran je za provedbu redovnog (tekuceg), izvanrednog 1 investicijskog odrzavanja
objekta u skladu s odobrenim budgetom

Organizira uvodenje u posao novih zaposlenika i kontrolira pravilno i pravovremeno
izvrSavanje radnih zadataka

Kontrolira potro$nju energenata

Supotpisuje mjesecne radne liste

Organizira 1 kontrolira koriStenje sredstava za rad

Vodi svakodnevne jutarnje briefinge s voditeljima odjela kako bi se utvrdili dnevni
zadaci, rijesili problemi te usporedili trendovi poslovanja u odnosu na poslovni plan
Svakodnevno provjerava stanje i Cistocu smjeStajnih jedinica, javnih prostora,
gospodarskih dvorista, plaza, okolisa i drugih prostora

Periodicki provjerava tehnicku ispravnost pojedinih sustava

Provjerava je li kvaliteta u objektu i objektima u najmu u skladu s propisima i
standardima

Poznaje, razumije i primjenjuje sve lokalne i drZavne propise koje se odnose na
funkcioniranje objekta

Sudjeluje u izradi i promjeni sistematizacije radnih mjesta u objektu, a u suradnji s
odjelom ljudskih resursa

U suradnji s odjelom ljudskih resursa izraduje Plan edukacije zaposlenika objekta te

provodi vrednovanje zaposlenika te metorira nad istima

Direktoru hotela su podredeni voditelji odjela sa kojima na tjednoj bazi odrzava sastanke

na kojima se dogovara tjedni plan i rjesava tekuca problematika. Za svaki odjel su propisani

standardi rada. VVoditelj odjela je odgovoran za svoj odjela i u dogovoru sa direktorom odlucuje

0 organiziranju procesa rada u svom odjelu. Sve svoje djelatnike mora upoznati sa Standardnim

operativnom procedurama (SOP) u tom odjelu. Voditelj odgovara za troskove u svom odjelu

(radni sati i potro$ni materijal, vanjske usluge) i ima uvid u svoje budgete koje mora pratiti. Sva

prekoracenja troskova moraju se pismeno obrazloziti, a takoder se za sve vece narudzbe treba

ishoditi odobrenje direktora objekta. Takoder voditelj odjela se obu¢ava da moze sam rjeSavati
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situacije da se brzina odluke smanji i da gost dobije §to prije povratnu informaciju (za sve vece
odluke treba pozvati direktora). Svi djelatnici u hotelu se obucavaju da sami prepoznaju
situaciju kad je gost nezadovoljan da se §to prije ispravi problem (direktor ili voditelj odjela je
uvijek raspoloziv za pomo¢ ako djelatnik procjeni da ne moze sam rijeSiti problem). Djelatnike
se motivira da daju prijedloge kako bi procesi rada bili $to bolje organizirani i gost dobio §to

bolju uslugu.

Voditelj recepcije zaduzen je za vodenje i kontrolu i koordiniranje svih poslovnih
aktivnosti u radu recepcije, ukljuc¢ujuéi i uvodenje u posao novih djelatnika recepcije, vodenje
evidencija i administriranje poslova recepcije, zaprimanje i vodenje rezervacija te informiranje
gostiju, kao 1 sve ostale poslove recepcije po nalogu direktora hotela. Voditelj recepcije takoder
Salje sve izvjeStaje prema raCunovodstvu koje se nalazi u sjediStu poduzeéa Aminess
Hotels&Campsites. Posao osoblja na recepciji odnosno recepcionera je interakcija i

komunikacija uzivo ili telefonski sa gostima i klijentima hotela.

Zadaci i poslovi voditelja recepcije su:

e Odgovoran je za cjelokupni rad i organizaciju rada recepcije te za izgled recepcije ¢iji
prostori moraju biti €isti 1 uredni

e Ispunjava tjedni pregled ostvarenih sati, tjedni plan sati, radne liste zaposlenika svog
odjela te je odgovoran za produktivnost odjela

¢ Dodjeljuje zadatke zaposlenicima recepcije i vrsi kontrolu primjene SOP-a

e Svako jutro provjerava jesu li fiskalizirani svi ra¢uni izdani prethodni dan

e Pregledava izvjeStaje realiziranih 1 nerealiziranih (,no show®) rezervacija od
prethodnog dana te u sluéaju nerealiziranih rezervacija o istima najkasnije do 9:00 sati
mailom obavjestava direktora objekta 1 odjel prodaje

e Ovisno o popunjenosti objekta obavjestava zaposlenike recepcije o mogucim popustima
na cijenu smjestaja za individualne goste bez prethodne rezervacije (walk in)

e Predlaze stop booking-a, koji mailom dostavlja voditeljima u odjelu prodaje

e Svakodnevno obavjestava zaposlenike recepcije o posebnim ponudama

e Provjerava popis rodendana gostiju

e Provjerava pisma dobrodoslice

e Provjerava prijave i odjave gostiju

e Kontrolira unesene rezervacije

e Pregledava stanje i najave popunjenosti objekta
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Kontrolira unesene usluge kod prijave s ugovorenim uslugama

Provjerava dnevnik recepcije

Kontrolira nenaplac¢ene racune gostiju u odlasku i o nepravilnostima odmah pismeno
obavjestava direktora hotela, zurnalista i odjel prodaje

Dnevno prosljeduje Zurnalistu sve predmete potrebne za izradu faktura i zurnala
Komunicira sa drugim odjelima oko posebnih usluga (VIP gosti i sli¢no)

Dnevno kontrolira podatke unesene u sustav eVisitor

Kontrolira podatke iz ugovora sa agencijama koje unosi odjel prodaje i marketinga
Dnevno komunicira s predstavnicima agencija

Vodi brigu o stanju promotivnog i uredskog materijala za recepciju i hol recepcije
Upoznaje sve zaposlenike recepcije sa tjednim planom dogadanja koji mu voditelj
animacije dostavlja mailom

Provjerava obrasce za podnoSenje prigovora gosta i knjigu utisaka te informacije
prosljeduje direktoru hotela i1 voditeljima drugih odjela objekta

Odgovoran je za stanje osnovnih sredstava i sitnog inventara svog odjela

Provjerava stanje popunjenosti ormari¢a opreme za prvu pomo¢ i potrebnu nadopunu
narucuje od odjela sigurnosti i zastite

Narucuje potrebne obrasce i uredski materijal

U slucaju potrebe obavlja poslove recepcionara

Provodi tjedne treninge zaposlenika svog odjela sukladno godi$njem programu tjednih
edukacija

Provodi redovitu analizu dijela anketa gostiju koji se odnosi na recepciju

Sudjeluje u izradi budget-a objekta

Obavlja i ostale poslove po nalogu neposrednog rukovoditelja u skladu sa njegovim

stru¢nim 1 drugim sposobnostima.

Voditelj wellnessa zaduzen je za planiranje i organiziranje poslova u odjelu wellnessa,

nadzor aktivnosti osoblja, obucavanje terapeuta i kontrolu nad njihovim radom, pracenje 1

kontroliranje troSkova unutar odjela wellnessa, vrsi vrednovanje i ocjenjivanje zaposlenika,

kako bi motivirali svoje djelatnike te osigurali Sto bolje poslovne rezultate wellness centra.

Suraduje s direktorom hotela na dnevnoj bazi vezano za nove wellness pakete i ponude te brine

0 pravovremenoj nabavci i distribuciji svih materijala potrebnih za uredno funkcioniranje

wellness centra. Osoblje obavlja kozmeticke 1 terapeutske tretmane prema ugovorenim
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terminima te je zaduZeno za pruzanje informacija o proizvodima i aktivno nudenje usluga

klijentima u wellness centru.
Zadaci i poslovi voditelja wellnessa su:

e Odgovoran je cjelokupni rad i organizaciju rada te za izgled wellness centra ¢iji prostori
moraju biti uredni i Cisti

e Ispunjava tjedni pregled ostvarenih sati, tjedni plan sati, radne liste zaposlenika svog
odjela te je odgovoran za produktivnost odjela

e Dodjeljuje zadatke zaposlenicima wellness centra 1 vr$i kontrolu primjene standardnih
operativnih procedura

e Pregledava izvjestaje realiziranih i nerealiziranih rezervacija od prethodnog dana

e Svakodnevno obavjeStava zaposlenike wellness centra o posebnim ponudama

e (Odgovoran je za azurno, uredno i kvalitetno obavljanje povjerenih poslova

e Odgovoran je za ispunjenje radnih zadataka u skladu s pravilima struke, uputama i
postupcima

e Pregledava stanje rezerviranosti tretmana te organizira posao tekué¢eg dana

e Pregledava naplacene i stornirane racune

e Pregledava kaucije rucnika 1 ogrtaca

e Kontrolira pridrzavanje pravila kuénog reda

e Najmanje jednom tjedno obavlja sastanke sa svojim timom -teku¢e informacije, vazni
dogadaji, sugestije, informacije o VIP gostima, vazne informacije o uvjetima i
zahtjevima grupa, agencija , paketa i sl.

e (Odgovoran je za Cuvanje poslovne tajne

e Financijski je odgovoran za zaduzen novac ili naplatu usluga

¢ Vodi brigu o stanju promotivnog materijala

e (Odgovoran je za svaku Stetu koja bi proizaSla za DruStvo zbog njegovih odluka,
postupaka ili propusta uc¢injenih namjerno ili krajnjom nepaznjom

e Duzan je stvarati radni moral te odrzavati tehnolosku-radnu i organizacijsku disciplinu

e Obvezan je pridrzavati se higijensko-sanitarnih propisa, pravila zastite na radu i zasStite
od pozara te vrsiti kontrolu pridrzavanja istog od strane zaposlenih

e Obvezan je kontinuirano kontrolirati ispravnost sredstava i opreme te je odgovoran za
svrsishodnu i racionalnu upotrebu i koristenje, oStecenje ili otudenje osnovnih sredstava

1 sitnog inventara za koje je interno zaduzen
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e Provjerava stanje popunjenosti ormarica za prvu pomo¢ i potrebnu nadopunu narucuje
od odjela upravljanja kvalitetom

e Dostavnice za nabavljena osnovna sredstva dostavlja direktoru hotela, odjelu nabave i
odjelu upravljanja kvalitetom

e Dostavnice za sitni inventar i potro$ni materijal odmah po primitku istog mailom
dostavlja direktoru hotela i odjelu nabave

e U slucaju potrebe obavlja poslove recepcionara wellness centra

e Provodi tjedne treninge zaposlenika svog odjela sukladno godiSnje programu tjenih
edukacija

e Provodi redovitu analizu dijela ankete gostiju koji se odnosi na rad wellness centra

e Sudjeluje u izradi budget-a objekta

e Obavlja i ostale poslove po nalogu neposrednog rukovoditelja u skladu sa njegovim

stru¢nim 1 drugim sposobnostima.

Voditelj domacdinstva -Domacdica zaduzen je za brigu oko Cistoce svih prostorija
hotela, ukljuc¢uju¢i 1 noéno ciS¢enje, provodi rutinske svakodnevne kontrole ciS¢enja i
spremanja gostinskih soba i svih ostalih povrSina hotela, obu¢ava novozaposlene u svom odjelu
1 vr$i treninge osoblja domacinstva kao 1 nadzor nad postivanjem standarda i procedura u odjelu
domacinstva, prati troSkove i nadzire njihov plan unutar odjela, brine o utrosku sredstava i
materijala za ¢is¢enje sukladno prometu hotela ,evidentira radne sate odjela. Cistagice su duzne
odrZavati higijenu u objektu i zaduZene su za ¢iS¢enje svih prostorija usisavanjem, ¢iS¢enjem

soba, brisanjem praSine, ¢iS¢enjem sanitarnih ¢vorova, pranjem prozora i sl.
Zadaci 1 poslovi Domacice su:

e Briga zared i Cistocu te organizaciju poslova ¢is¢enja

e Nadzor nad radom nadzornica i sobarica/Cistacica

e Odrzavanje tjednih sastanaka sa zaposlenicima odjela

e Sudjeluje na dnevnom kratkom sastanku direktora hotela

e Planiranje i evidencija rada zaposlenika domacinstva kao 1 briga o koristenju slobodnih
dana i dana odmora

e Svakodnevno ubacivati zadatke u Flexkeeping aplikaciju te iste redovito kontrolirati

e Evidencija i kontrola utroSka sredstava (papirnata galanterija, sapuni i Samponi, vrece

za smece, sredstva za ¢iScenje)
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Evidencija i kontrola inventara smjestajnih jedinica

Svakodnevni kontakt s voditeljem recepcije radi dnevne organizacije rada odjela
domacinstva

Suradnja s voditeljima odjela hrane i pica

Kontaktiranje s voditeljem tehnicke sluzbe radi odredivanja prioriteta izvrSavanja
pojedinih poslova popravaka i odrZavanja

Zaprimanje, povrat i provjera rublja

Postava artikala za booking.com 1 VIP goste te dodatnih paketa u smjestajne jedinice
Postava kuhala i pripadaju¢ih artikala u sobe

Postava pisma dobrodoslice u smjestajne jedinice

Postava djecjih kreveti¢a i pomo¢nih lezajeva u smjestajne jedinice

Potpisivanje i cuvanje kartona zaduzenja zaposlenika

Briga o ispravnosti sredstava za rad

Sve kvarove i neispravnosti objekta, infrastrukture ili radne opreme iz svoje domene
odmah prijavljuje tehnickoj sluzbi objekta ili direktno vanjskom ugovornom servisu (za
one dijelove 1 uredaje za koje je tehnicka sluZzba dostavila uputu o direktnom pozivanju
servisa)

Kontrola zaposlenika u smislu primjene SOP-a i pridrzavanja radnih uputa
Kontinuirana suradnja prilikom planiranja poslova odrzavanja i investicija

Izrada godiSnjeg plana nabave sitnog inventara i osnovnih sredstava za odjel
domacinstva

Ispunjavanje tjednog pregleda ostvarenih sati, plan tjednih sati te izrada radne liste za
zaposlenike domacinstva

Provjera stanja popunjenosti ormari¢a za prvu pomo¢ 1 narucivanje potrebne nadopune
od odjela sigurnosti 1 zastite

Dostavnice za nabavljena osnovna sredstva dostavlja direktoru objekta, odjelu nabave i
odjelu sigurnosti 1 zastite

Dostavnice za sitni inventar i potroSni odmah po primitku istog mailom dostavlja odjelu
nabave i direktoru objekta

Obavlja poslove nadzornice u slu¢aju potrebe

Provedba tjednih treninga zaposlenika domacinstva sukladno godisnjem planu tjednih

edukacija
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e Provedba redovite analize dijela ankete gostiju koji se odnosi na rad domacinstva i

informiranje zaposlenika o postignutim ocjenama i postavljenim ciljevima

F&B menadzer je zaduzen za odjele hrane i pi¢a, odnosno kuhinju i1 restoran,
koordinira voditeljima tih odjela i procesom usluzivanja te odgovara za efikasno upravljanje i
obavljanje svih poslovnih aktivnosti vezanih za navedene odjele. Odgovoran je za primjenu

operativnih postupaka, kontrolira rad zaposlenika, slaze ponudu hrane i pica.

Voditelj restorana zaduZen je za brigu oko zaliha i azurno narucivanje potrebnih
koli¢ina pica i ostalih potrepstina, koordiniranje poslova unutar odjela, educiranje zaposlenika
u odjelu i organizacija rada te evidentiranje i praéenje sustava naplate unutar odjela restorana.
Konobari u restoranu su zaduZeni za posluzivanje gostiju, postavljanje stolova i raspremanje,

odlaganje, pranje ¢asa i pribora, pripremu toplih i hladnih napitaka.
Zadaci i poslovi voditelja restorana su:

e U suradnji sa F&B menadzerom upravlja i koordinira procesom usluzivanja te je
odgovoran za primjenu standardnih operativnih postupaka, kontrolira rad zaposlenika

e Organizira i rasporeduje zaposlenike na svim radnim zadacima unutar usluznog prostora

e Izraduje dnevne i tjedne rasporede zaposlenika prema zahtjevima posla te vodi
evidenciju rada prema broju nocenja i odgovoran je za dnevnu produktivnost svog
odjela

e Odgovoran je za evidenciju, kontrolu i valjanost sanitarnih knjizica zaposlenika

e (Odgovoran je za racionalnu nabavu 1 koriStenje potroSog materijala

¢ Najmanje jednom tjedno prisustvuje tjednom sastanku kuhinje objekta

e Zajedno sa voditeljem kuhinje prije pocetka obroka provjerava izgled bifea
(prezentacija jela, dekoracije, Cistoca..) 1 to€nost natpisa na svim jelima

e Pregledava bife nekoliko puta tijekom obroka

e Brine o Cistoci prostorija za usluZivanje kao 1 €isto¢i sredstava za rad

e Docekuje, prihvaca i ispraca goste u usluznim prostorijama i brine o njihovom smjestaju
unutar usluznog prostora vodeci racuna o racionalnom koristenju prostora i ljudskih
resursa

e Prihvacda primjedbe i reklamacije gostiju u vezi hrane, pi¢a i rada osoblja, poduzima
mjere za otklanjanje negativnosti te nastoji udovoljiti Zeljama gostiju

e Daje upute u vezi nacina usluzivanja jela i pi¢a

e Po potrebi zaprima narudzbe i posluzuje goste
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Nadzire kvalitetu i koli¢inu usluzenih jela i pica

Obucava mlade zaposlenike , nove (sezonske) zaposlenike 1 u¢enike na praksi
Kontrolira pravilnost blokiranja i naplate konzumacije kao i azurnost prodaje dnevnog
utrSka 1 intervenira u slucaju nepravilnosti

Provodi izvanrednu provjeru nov¢anika konobara u objeku (uz prisutnost svjedoka
drugog voditelja) 1 ispunjava prateci zapisnik koji se Salje direktoru hotela

Racune reprezentacije svakodnevno dostavlja direktoru hotela

Brine o asortimanu robe (namirnica) 1 pi¢a na Sankovima

Obavjestava voditelja kuhinje o specijalnim zahtjevima gostiju

Sve kvarove i neispravnosti infrastrukture ili radne opreme iz svoje domene odmah
prijavljuje odrzavanju objekta ili direktno vanjskom ugovornom servisu (za one dijelove
i uredaje za koje je odrzavanje dostavilo uputu o0 direktnom pozivanju servisa)
Obavjestava voditelja kuhinje kada se moZe poceti sa raspremanjem bife stola na kraju
obroka

Po pozivu domacdinstva organizira sakupljanje vece koli¢ine suda iz soba ili hodnika
objekta

DuZan je povremeno a najmanje jednom mjesecno obaviti ,,spot-check® kontrolu
odnosno inventuru desetak najcesce koriStenih artikala

Sa barmenom specijalistom sudjeluje u provedbi inventure Sanka

Sudjeluje u provodenju godisnjih inventura i izvanrednih inventura objekta/odjela
Jednom mjese¢no zajedno sa domacicom obavlja inventuru restoranskog rublja
Odgovoran je za stanje osnovnih sredstava i sitnog inventara u svom odjelu
Dostavnice za nabavljena osnovna sredstva dostavlja direktoru objekta, odjelu nabave i
odjelu sigurnosti 1 zastite

Dostavnice za sitni inventar i potro$ni odmah po primitku istog mailom dostavlja odjelu

nabave i direktoru objekta.

Voditelj kuhinje zaduzen je za funkcioniranje sveukupnog poslovanja kuhinje kao i

kontroliranje kvalitete pripreme hrane, nadzor svih aktivnosti u kuhinji i osiguravanje razine

usluge na visokom nivou, nadziranje i obuka kuhinjskog osoblja, delegiranje poslova i

zaduzenja unutar rada kuhinje, postivanje svih propisanih standarda koji se ticu higijene i

kvalitete. Pomo¢no kuhinjsko osoblje je zaduzeno za pomo¢ pri primanju namirnica, pranju

posuda i kuhinjskog pribora, skladiStenju, i drugim aktivnostima prema uputama kuhara.
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Zadaci i poslovi voditelja kuhinje su:

Odgovoran je za efikasno upravljanje zaposlenicima 1 profitabilno poslovanje pomocu
djelotvornog planiranja ljudskih i ostalih resursa

Dodjeljuje zadatke zaposlenicima u kuhinji i provjerava je li se posao obavlja tocno i
valjano, u skladu sa SOP

U praksi provodi i kontrolira postupke kojima se postize zdravstvena ispravnost hrane
utemeljena na principima HACCP sustava

Upravlja i nadgleda pripremu hrane te osigurava da se postizu postavljeni standardi
Odgovoran je za evidenciju, kontrolu i valjanost sanitarnih knjiZica svih zaposlenika u
kuhinji

Obucava 1 ocjenjuje zaposlenike kuhinje

Odrzava tjedne sastanke sa zaposlenicima odjela

Kontrolira kvalitetu i kvantitetu primljene robe

Odgovoran je za skladiStenje i postupanje s hranom sukladno propisanim standardima
Planira obroke, naruc¢uje namirnice i sastavlja jelovnike

Brine se o pripremi jela i odgovara za kvalitetu, izgled i okus jela

Pomaze kod izdavanje gotove hrane i ujedno vrsi kontrolu izlazaka iste

Na zahtjev gosta izlazi do stola 1 daje mu informacije o svim sastojcima koji su koristeni
za pripremu jela

Dva puta mjese¢no provodi izvanrednu inventuru na 5 artikala

Sudjeluje na dnevnom sastanku sa direktorom hotela

Jednom tjedno sudjeluje na dnevnom sastanku odjela restorana i barova

Zajedno sa voditeljem restorana prije pocetka obroka provjerava izgled bifea

Dnevno razduzuje pansionske obroke

Brine o ispravnosti sredstava za rad

Sve kvarove i neispravnosti objekta, infrastrukture ili radne opreme iz svoje domene
odmabh prijavljuje tehnickoj sluzbi objekta ili direktno vanjskom ugovornom servisu (za
one dijelove i uredaje za koje je tehnicka sluzba dostavila uputu o direktnom pozivanju
servisa)

Sudjeluje u provodenju godisnjih 1 izvanrednih inventura odjela

Odgovoran je za stanje osnovnih sredstava i sitnog inventara u svom odjelu
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e Dostavnice za nabavljena osnovna sredstva dostavlja direktoru hotela, odjelu nabave i
odjelu sigurnosti 1 zastite
e Dostavnice za za sitni inventar i potroSni odmah po primitku istog mailom dostavlja

direktoru hotela i odjelu nabave

Voditelj sporta zaduzen je za planiranje i nadzor te vodenje sportsko-rekreativnih
programa i dogadanja u sklopu hotela te osmisljava aktivne sadrzaje odmora gostiju. Nadzire i
koordinira rad sportsko rekreativnog osoblja. Odgovoran je za opremu i sitan inventar s kojim
radi. Po nalogu direktora obavlja i druge poslove u okviru svog radnog mjesta. Treneri su
zaduZeni za pruzanje usluga osnovnog savjetovanja korisnicima sportskih usluga, organizaciju
1 vodenje osobnih treninga i grupnih sportskih programa, izradu individualnih planova i

programa vjezbanja te informiranje gostiju o ponudi i ostalim sadrzajima hotela.
Zadaci i poslovi voditelja sporta:

e Ispunjava tjedni pregled ostvarenih sati, tjedni plan sati, radne liste zaposlenika svog
odjela te je odgovoran za produktivnost odjela

e Dodjeljuje zadatke zaposlenicima wellness centra i vr$i primjene SOP-a

e Pregledava izvjeStaje realiziranih 1 nerealiziranih rezervacija od prethodnog dana

e Svakodnevno obavjeStava zaposlenike wellness centra o posebnim ponudama

e (Odgovoran je za azurno, uredno i kvalitetno obavljanje povjerenih poslova

e Odgovoran je za ispunjenje radnih zadataka u skladu sa pravilima struke, uputama i
postupcima

e Pregledava stanje rezerviranosti tretmana te organizira posao tekuc¢eg dana

e Pregledava naplacene i stornirane racune

e Pregledava kaucije rucnika 1 ogrtaca

e Kotrolira pridrZavanje pravila kuénog reda

¢ Najmanje jednom tjedno obavlja sastanke sa svojim timom -tekuce informacije, vazni
dogadaji, sugestije, informacije o VIP gostima, vazne informacije 0 uvjetima i
zahtjevima grupa, agencija, paketa i sl.

e (Odgovoran je za ¢uvanje poslovne tajne

¢ Financijski je odgovoran za zaduzen novac ili naplatu usluga

e Vodi brigu o stanju promotivnog i uredskog materijala

e Odgovoran je za svaku S$tetu koja bi proizaSla za poduzeée zbog njegovih odluka,

postupaka ili propusta u¢injenih namjerno ili krajnjom nepaznjom
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e Duzan je stvarati radni moral te odrzavati tehnolosko-radnu i organizacijsku disciplinu

e Obvenzan je pridrzavati se higijensko-sanitarnih propisa, pravila zastite na radu i zastite
od pozara te vrsiti kontrolu pridrzavanja istog od strane zaposlenih

e Obvezan je kontinuirano kontrolirati ispravnost sredstava i opreme te je odgovoran za
svrsishodnu i racionalnu upotrebu i koriStenje, oSte¢enje ili otudenje osnovnih sredstava
1 sitnog inventara za koji je interno zaduzen

e Dostavnice za nabavljena osnovna sredstva dostavlja direktoru hotela, odjelu nabave i
odjelu upravljanja kvalitetom

e Dostavnice za sitni inventar i potro$ni materijal odmah po primitku istog mailom

dostavlja odjelu nabave i direktoru hotela.

Voditelj animacije zaduZen je provedbu aktivnosti odjela animacije u sklopu hotela.
Identificira i prati razvoj drustveno-kulturnih interesa razne populacije te razvija ciljane
animacijske programe i drustvene tehnologije za njihovu provedbu, potice inovacije i uvodi
efikasne pedagoske tehnike razvoja kulturne i estetske kreativnosti. Takoder obu¢ava animatore
1 nadzire njihov rad. Obavlja i druge poslove po naputku direktora. Animatori su zaduZeni za
izvodenje programa provodenja slobodnog vremena turista. Osmisljavaju sadrzaje za animaciju
gostiju (rad s djecom, fitness, zabava, ples...). U odnosu sa gostima moraju biti komunikativni

i susretljivi.
Zadaci i poslovi voditelja animacije:

e Koordinira i nadzire odjel animacije

e Kontrolira provodenje SOP-a

e Upravlja svim procesima vezanim uz animaciju, financijskim, ljudskim i materijalnim
resursima

e [zraduje kratkoro¢ne, dugoroc¢ne, financijske i operativne poslove animacije

¢ Redovito prikuplja informacije i analizira rad odjela animacije te kontrolira svrsishodnu
i racionalnu upotrebu (ljudskih resursa, sitnog inventara, osnovnuih sredstava,
investicija, odrzavanja, tiskanog materijala, potroSnog materijala, radne odjece, zabave
1 vanjskih suradnika, evidencije posje¢enosti na aktivnostima)

e Odgovoran je za to¢no i pravodobno prikupljanje informacija koje se odnose na
ugovoreni ili potencijalni boravak gostiju vezanih za usluge animacije

e Prati rezultate o zadovoljstvu gosta
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e I[strazuje i prati potrebe gostiju u cilju pravilnog odabira zabavno-animacijskih sadrzaja
1 radi Sto uspjesnije realizacije programa

e Planira i prati uspjeSnost realizacije programskih sadrzaja/aktivnosti te redovito
unapreduje kvalitetu ponude i radnog postupka novih aktivnosti i sadrzaja, godiSnjeg
kalendara, mjesecnih i tjednih akcija u suradnji sa odjelom prodaje i marketinga

e Organizira i koordinira dinamiku zaposljavanja odjela animacije, organizira natjecaje
za posao i intervjue u odjelu animacije, vrsi selekciju, edukaciju i trening starih i novih
animatora

e Prati produktivnost rada odjela animacije, planira i radi raspored radnih sati, unosi i
kontrolira provodenja istoga

e Prati uspjeSnost provodenja redovitog programskog sadrzaja

e Motivira Team leadere na uvodenje inovacija

e Potice suvremene metodicke i interakcijske pristupe u izvodenju programskih sadrzaja

e Koordinira nove zaposlenike pri uvodenju u posao i radne postupke te prati ponasanje i
disciplinu zaposlenika, meduljudske odnose, brine o zadovoljstvu i radnoj atmosferi

e Izraduje godiSnji plan edukacija i stru¢nih usavrSavanja za odjel animacije

e Brine o prostornom uredenju radnih prostorija u smislu ispravnosti 1 funkcionalnosti te
da su u skladu sa suvremenim trendovima

e Brine za sigurnost gosta na aktivnostima animacije

e Predlaze, organizira 1 ostvaruje razli¢ite oblike suradnje kao i1 stru¢nog usavrsavanja s
drustvenom zajednicom (suradnje s osnovnim Skolama, dje¢jim vrti¢ima, razliitim
javnim sluzbama, vatrogascima, crvenim krizem 1 sli¢no)

e Suraduje s direktorom hotela 1 direktorom operacija, kao i1 ostalim odjelima unutar
objekta oko provodenja i prilagodavanja programa zabave i animacije

e Zaprima Zalbe gosta vezane za odjel animacije te je odgovoran za njihovo rjeSavanje na

primjeren nacin.

Voditelj tehnicke sluzbe ima zaduZenje u koordinaciji 1 organiziranju svih tehnickih
poslova u hotelu, kontrolira osoblje svog odjela i nadzire i brine za besprijekoran rad tehnickih
uredaja koje hotel ima kao i servisiranje istih. Osoblje tehnicke sluzbe obavlja sve tehnicke

poslove u hotelu.
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6. ZAKLJUCAK

Svako poduzece da bi bilo uspjesno u svom poslovanju treba imati dobro postavljenu
organizacijsku strukturu koja je temelj cijeloj organizaciji. Sukladno tome, prilikom odabira
organizacijske strukture zada¢a menadZmenta je da uloZi maksimalan napor i trud i dobro
sagleda sve unutarnje i vanjske ¢imbenike kako bi odabrali najbolju strukturu za optimalno

poslovanje poduzeca.

Organizacija poslovanja poduzeca se razlikuje ovisno o vrsti poduzeca i ovisi 0 njegovoj
veli€ini, o broju 1 strukturi zaposlenika, prilagodena je predmetu poslovanja Sto znaci da je
svaka organizacijska struktura individualna. Njome se utvrduje rad svakog zaposlenika u

poduzecu koji sudjeluje u kreiranju krajnjeg proizvoda ili usluge.

Na primjeru poduzeca Laguna Novigrad i hotela Aminess Maestral prikazana je
organizacijska struktura i objasnjena menadzerska funkcija organiziranja kao temelj za efiksno
I uspjesno poslovanje poduzecéa odnosno hotela. Unato¢ dobrom poslovanju hotela Aminess
Maestral, menadZment svakog poduzeca mora kontinuirano pratiti situaciju na trziStu te
konstantno prilagodavati i unapredivati organizacijsku strukturu prema svim promjenama u

okolini.
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