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8 VYLMHWX JOREDOQR SRYH]DQRP L RELOMHAHQRP L]QL
WUHQXWDpPQR L SRVOMHGLFDPD SDQGHPLREBRXDURNXRSRGK]
PRUDOD QDJOR SURPLMHQLWL QHNH HOHPHQWHDSIRUDRYWQ
GLJLWDOQL VYLMHW 5D]YRM GLIJLWDOQLK WHKQRORJLMD S
GUXAWYHQRJ NXOWXUQRJ L JRVSRGDUVNRJ AaLYRWD 8 PQF
MHVW SRWUHEQR XYHVWIL uXvePdiete\p&sMvahj® L preirvadrj SR R Pl U
SURPMHQRP NRUSRUDWLYQH NXOWXUH L XYRYHQMHP LQIRU
SRGX]HUD SURYRGL VH GLJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD LVWL
putem upitnika, RNXaDWL RGJRYRULWL QD SLWDQMH NRQ@LNR V.
W HK QL p N R€premdaNia/rputedkakvi su njihovi stavovi u vezi njezine provedbe i elemenata
od kojih se sastoji8 LVWUDALYDQMLPD SURYHGHOQ L B&sngeBlal@ddjE DO QR
dio ljestvice po pitanju spremnosti na poslovno djelovanje u digitalnom dobu, a ona provedena u
JHPOML SRND]X MedovdjRd pogivakaiieBUHG QRVWLPD NRMH PRAaH Gl
RVYLMHAWHQRVW D ]DWLP L SU RigitdlGoE DanSfokmadi\8HRILHDQ X V
KLSRWH]D RYRJ UDGD WHPHOMLOD VH XSUDYR QD RYLP SR
YHOULQD LVSLWDQLK SURL]YRGQLK SRGX]JHUD ELWL QHVSUHP
digitalne transformacije. Istd, SDN QLMH X SRWS X QRWVUID $IRYWDYQMH GMR NVLC
SRGX]J]HUD NRMD VX LVSXQLOD XSLWQLN X YHURM PMHUL R\
GLIJILWDOQH WUDQVIRUPDFLMH LDNR MH PQRJD MBWga QLVX
SRWUHEQLK VWUDWHJILMD |D QMH]JLQR SURYRYHQMH

.OMXpPpQH ULMHpL G L JphosoDaDjEpboiatodd 8 K GRe JadiorrioMfBrmacijski

sustavi



SUMMARY

In a world globally connected and characterized by remarkable technological growth and
progress, and currently also by the consequences of a new coronavirus pandemic, many companies
had to abruptly change some elements of their business strategy andEefeamnsively into the
digital world. The development of digital technologies in the last few decades has marked all
spheres of social, cultural, and economic life. In many ways, it conditioned the changes that were
and are necessary to introduce, to aatgr or lesser extent, in all spheres of business and
production. With the general change of corporate culture and the introduction of information
WHFKQRORJLHYVY LQ WKH RYHUDOO FRPSDQLHVY EXVLQHVYV &
is carriedout. This paper, based on a questionnaire survey, will try to answer the question of how
much Croatian manufacturing companies in the technical sector are ready for it and what are their
views on its implementation and the elements of which it consmsteskarch conducted at the
global level, Croatia is at the bottom of the scale in terms of readiness to do business in the digital
age, and those conducted in the country show a low level of consciousness of the benefits of digital
awareness, and thentbe implementation of strategies aimed at digital transformation. The initial
hypothesis of this thesis was based on these data, i.e., the assumption was that most of the surveyec
manufacturing companies will be unprepared or only partially ready to ireptethe digital
transformation. However, it was not fully confirmed because the survey showed that companies
that completed the questionnaire are more aware of the need and benefits of digital transformation,
although many have not yet implemented it, dnet in the process of implementation or planning

the necessary strategies for its implementation.

Keywords: digital transformationpusiness, manufacturing compan businessnformation

systens
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1. UVODNI DIO

1.1. Uvod

'LIJILWDOQD LOL WUHIID Koj@ GeXnakurusvijiv phdh kbraNaROR&$hihM D

SHGHVHWLK JRGLQD :; VWROMHUD D SRVHELFH RG RVDPC
GR&4&LYOMDYD VYRM SURFYDW L XYHOLNH R &rukiljuxsvijetal P L M
QDURpPLWR UD]YLMHHOMEK JHPQDMNHODVNX V PHKDQLpNLK
GLJLWDOQH WH QD XYRYHQMX GLJLWDOQLK WHKQDIumMR &NLK
MH EDUHP X ]DSDGQRP VYLWMHWXDKRQR®GRQBXLFX DEFH]VBOHNW
LQWHUQHWD D WD MH pLQMHQLFD SURPLMHQLOD L QDpLQH
RGUHYHQL SULRULWHWL YULMHGQRVWL LzaRjenjdX6DIMMXURDN MW R C
setoosHWLOR X SRVOMHGQMHP SHULRGX NRML MH RELOMH&LO
NRMD MH SULVLOLOD YHULQX VYMHWVNLK JHPDOMD QD Wi
XRELPDMHQLP DNWLYQRVWLPD WH GR G DilMenRolQRIGONMLOD L
QD YHOLND YUDWD & MHIDRP P @RYRWANLDHRIPLQH VYMHWVNF
RGUADYDQMD NRPXQLNDFLMH SURYHGEH SRVORYQLK DNW
AQRUPDOQRVWL?®* X NRQWH NG R\ D/GHDRIQGMUIWR UD]JOLPLWRP F

Izrazito brz napredak i razvoj digitalnih tehnologija od nas zahtijeva jednako brzo
SULODJRYyDYDQMH SURPMHQDPD XpHQMH QRYLK YMHaWLQD
YL&H VSHFLMDOL]JLUDQL SD MH W HBeMjR i Byzlel NioxhBtsvda i M H C
segmentima radaLOL EDUHP V Y Nadhl@RsiinaQpvbmieéna kojima svakodnevno
VYMHGRpLPR GRYHOD MH GR UD]OLpLWLERNRWVW S5 RINVDD RUGD.
SRVORYD WH QDVWDQND @®RRWWIXO L5 NMEXXRNDROWQLYBVOWIEYLIK KLY R
L SRVORYQLK 1H pXGL VWRJD @&WR SRGX]J]HUD NRMD aHOH |
OMXGVNH PDWHULMDOQH L QRYpDQH UHVXUVH X UB4YRM V
trenduUD]YLMHQLP ]HP O MddsoirsidH i skanmehGe_pordstu. U Hrvatskoj se, pak,
XRpDYDMX QD]QDNH NUHWDQMD X WRP VPMHUX SRVHELFH
LQRYDWLYQLMLK SRVORYQLK VUHGL QDM DSRLG R YWWIDMHK % R VD
SURPMHQD QDpLQD SRVORYDQMD L SURL]YR G gbpbidareke J X i H
S R O arikarjteksti u kojem SRG X{ij¢lijd QD ORNDOQRM L SUKERSQYRIN HIUMH
administraciomNRMD NRpL LOL JXaL PRJIJXUQRVW SURPMHQD 2YL

1



GMHORPLpPQR VKYDWLWL NRML VX VWDYRYL SRGX]HUD V KU
digitalne transformacije, odnosno potrebe za p@dbNRYDQMHP SR V-pgvdzibéhinL K SR\
modela.

1.2. Predmet i cilj rada

8 RYRPH UH VH ]DYU&GQRP UDGX SULND]DWL WUHQXW
SURL]J]YRGQLK SRGX]JHUD X WHKQLpPpNRP VHNWRUX X SRJOHG)>
podovanju, odnosno njihova spremnost na digitalnu transformaciju, s posebnim osvrtom na sami
SURL]JYRGQL SURFHV 3RGDFL GRELYHQL LVWUDALYDQMHP
gospodarstva u domeni proizvodne industrije s cillem njezinog pozicicairsnjglobalnoj,
RGQRVQR HXURSVNRM VFHQL SR SLWDQMX VSUHPQRVWL Q
PRGHUQR GRED RELOMHAHQR EU]JLP UD]JYRMHP YLVRNLK WH

1.3. lzvori podataka

=D SRWUHEH RYRJ UDGD NRULAWHQDX\WN I¥ \8 R X p QIQQ K W/
LQIRUPDWLNH HOHNWURWHKQLNH VWURMDUVWYD UDGR
JUHORVWL SRGX]HuUD QD GLJLWDOQX WUDQVIRUPDFLMX V
LVWUDALYDQMHP WH SRGOMGLNGRBIRMHEQBXWHBPYMORJI 1D R
SURL]JYRGQLK SRGX]HuUD L] WHKQLpPpNRJD VHNWRUD

1.4. Hipoteza rada

6 REJLURP QD UH]XOWDWH GRVDGD&AQMLK LVWUDALYDC
SRGX]HiUD ELWL GMHORPLPQR LOLJIXVEROSK QRMDLY IRHINPDUFH. F
RYX SUHWSRVWDYNX L SRNXADWL GDWL RGJRYRUHIiIQD PR.
QHVSUHPQRVWL QD MDpH LQRYDFLMH X GLILWDOQRPH SRJC

1.5. Struktura rada

8 SUYRP UH VHukdikddpcaX indddFAFLMVNL VXVWDYL NDR SR
RVWDOLK GLIJLWDOQLK DNWLYQRVWL L QMLKRYD XSRUDED
digitalne transformacije ISRVWXSDND NRMH Sj¢#ng praviedbeWad i RojaimL Q L



GLJLWDOQRJ ®&j&kd,\HDi dH W Rikazat DHD M Y prédpashilithedostaci prelaska
SRGX]HUD QD GLJLWDOQR SRVORYDQMH

8 SUDNWLPQRP GLMH Oobrddibgd@aciiriBupheri ipitiikbmgiipirani
SUHPD RGUHVHQLP NULW H U L Mstanb povazsim, i Hlosfupnid\pSdadina G L W
NDNR EL VH PRJOL GRQLMHWL RSUL ]JDNOMXpPFL R RVYLMHAZ)

transformacije.



2. INFORMACIJSKI SUSTAV

2.1. Definicija informacijskih sustava

Informacija je, pHPD /XLUO AUHVXUV ]D UXNRYRYyHQMH SRSXW
MHGQX RG QDM]QDpDMQLMLK XSRWUHED LQIRUPDFLMVNH W
LPD VSHFLILpQD RELOMHAMD MHU ]D UMK NRX IRRGNPRQWHB L !
UDVSRGIMHORRUPDFLMVNL V,08WRIEWU BRPXINGID QUERL BVNXS HOHF
kadrovi, oprema, metode, informacije) i djelatnosti koje osiguravaju transformaciju podataka u
informacije i prezentaciju informdcM D NRUPLV QLN X3

OBRADA
ULAZ Radunanje IZLLAZ
- Logicka obrada -
Podaci * Oblikovanje prikaza i izviedéa * Informacije
Azuniranje podataka

Slikal: Proces dobivanja informaciji2]

U informacijskomsesustavu odvijasam proces dobivanja informacijd. sustav ulaz@odai, a

obradom tih podatak&ioz aktivnostiU D p XaQnfih@/B1O R ElobridH L DAXULUDQMD RE
SULND]D ), izdustemisziared QIRUPDFLMH ,QWHUSUHWDFLMD WLK L
LOL JUDILPpNRP REOLNX

2VQRYQH VX |IDGDUH LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD SUHPEC
x prikupljanje
X razvrstavanje
X obrada
X pXYDQMH
X oblikovanje
x UDVSRUHYLYDQMH LQIRBUPDFLMD QD VYH UD]JLQH

ODMGDQGALU GLMHOL FLOMHYH LQIRUPDFLMVNLK VXVW

osnovne razia



UDJLQX L]YRYHQMD NRMD VH RGQRYINoD® oRIEHAIEDMW LY QL
XNOMXpHQH X LOL SRYSINDQHDVMW SDRREYRCGRMRPMXpXMH QD
2. razinu upravlang@ NRMD XNOMXpXMH AVUHGQMH UXNRYRGVWY
organizira i prati proizvodne procese
3. razinu odO X p L.YNDRON)D pLQH QDMYLAL UXNRYRGLWHOML NRML
FLOMHYLPD L QDpLQLPD GRVWL]DQMD LVWLK 8 RYX MH |
QDMpHaUH VH UDGL R VDPLP YODVQ@2]JFLPD SRGX]J]HUD SRVF

OveserazinelUDILpPpNL PRJX SULND]DWL QD VOMHGHUL QDpLQ

Stratedka razina
(razina odlucivanija)

Takticka razina
(razina upravljanja)

O perativna razina
{razina izvodenja)

Slika2: Razine upravljanja u organizacijskom sustd8L

IXLQDYRGL SHW QDMYDAaQLMLK GLMHORYD NRML LQIRUP
X hardware tUDpXQDOQD RSUHPD NDR 8WR VX UDpXQDOD UD
x software +tSURJUDPVND SRGU&AND PRaH ELWL VLVWHPVND (
x lifeware tNRULVQLFL LOL LQIRUPDWLPDUL XNOMXpPpHQL X UL
x orgware tPHWRGH RUJDQL]DFLMVNL SRVWXSFL L QDpLQL S
u funkcionalnu cjelinu
X netware tpovezivanje svih elemenata sustava u skladnu cjglinu
1DGDOMH XVSMHEQRVW VDPRJ LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD
dijelova u skladnu cjelinu jer nije dovoljno da svaki od njih zasebno dobro funkcionira. Kao i u
oVWDOLP VHIPHQWLPD 4aLYRWD L SRVORYDQMD WHKQRORIJL
VDPD SRVSMHaLWL GMHORYDQMH L DNWLYQRVWL ,] WRJ M
RGMHOD VXVWDYQR LK SRWLFDWL Qmiki&dRo/rooRvifad Ra kadR VR E Q

napredak.



2.2. Vrste informacijskih sustava

,QIRUPDFLMVNL VH VXVWDYL PRJX NODVLILFLUDWL QD
NRULVWH ]D QMLKRYX SRGMHOX 8 WX VH VYUKX @DMpHa
ustrojstvu poslovodstva, prema namijeni ili prema modelu poslovnih funkcija u poslovnom
VXVWDMBPUDYQR pHVWR VXVWDYL L SRGVXVWDYL QLVX VWL
SRGX]J]HULPD WUHWLUDMX QD UD]OL b k&NitineQuDopzirQlal je $udkdp X G L
poslovanje VSHFLILA@RSLYLGXDOQR WH VH QH P Féilitt p2rd@O HG D Y |
5DVSRGMHOH GHILQLUDQMD L RSLVLYDQMD VXVWDYD VOXa
QD ODNAL L MHGQRVWDYQLML QDpLQ REMDVQLOL QHNL SUL
SUDNVL SULODJRYD YDdiluddijama/ Hakde @ NRydind/ Qoihceptualnom ustroju
SRVORYRGVWYD .ODVLUO L .ODULQ GLMHOH LQIRUPDFLMVNH

Tablical: Vrste informacijskih sustava prema konceptualnom ustroju poslovg@jtva

Ustroj poslovodstva Vrste 1S-a
Poslovodstvo 6WUDWHa&| 2G O XpL| Sustav potpore
RGOXpLYDQMX
,]JYUAQR SRVOR| 7DNWLpPNL Upravljanje | ,]YUAQL LQIRUPL

sustavi

Operativno poslovodstvo | Operativni nivo | ,]Y Ry H { Transakcijski sustavi

3RVORYQL VH LQIRUPDFLMVNL VXVWDYL RSUHQLWR PRJX SF
VHNWRUVNL IXQNFLMVNL?3 SDUDOHOQH A]JEURM VDPRV\
SURMHNWQLK?3 L LQWHJUD O Q Hcijskd $ustai pd€havné lowyadtizadije, ejiO R Y |
LQWHJULUD VYH LQIRUPDFLMYV N H[4V WadafjéJ W ¥fdirhaGjskehO Y QR J
VPLVOX SUHPD -DYR|sb&stojeiddk L %LODQGAaLUX

- XSUDYH L LQIRUPDFLMVNRJ PHQDGAPHQWD

- LQIRUPDFLMVNLK VOXaEL

- operativnogLQIRUPDWLpPNRJI FHQWUD

- ED]JH SRGDWDND VNODGLaAWD SRGDWDND L LQIRUPDFLM
informacijske NRPXQLNDFLMVNH PUHAaH

SULNOMXpHQLK YDQMVNLK PUH&D L VXVWDYD

sustava prikupljanja poslovnih podataka i informacija



- korisnika poslovnih informacija

- sustavanformacijskekomunikacijske sigurnosf#].

2.3. Poslovni informacijski sustavi

8VSMHAQRVW SRVORYQRJ VXVWDYD XYHOLNH RYLVL R
RGQRVL QD DNWLYQRVWL SODQLUDQMD FLOMH YiEanBBWhO R Y D
GMHODWQRVWL WH RGUHYyLYDQMD VWUXNWXUD L SRVORYQL
SUHGYLYHQLK FLOMHYD 8 WRPH YHOLNX XORJX X GDQDA&aQ\
RPRJXUDYD EU&H L HILNDWQY P& MH LLIXS @ RIDRLMHD L NCENJD X Q X
SRGX]HiUD 8SUDYR SUDYRYUHPHQL L NYDOLWHWQL SULVV
SRVORYRGVWYX XpPpLQNRYLWLMH XSUDYOMDQMH GMHODWC
SURPLAOMDQMH RmB@t&dalLP VWUDWH &

Informacijski poslovni sustavi mogé RER GGNMAMWRY DQMH QD YLaAH UD]OLY|
SRVSMH&GLWL XVOXJH L SURL]JYRGH SRYHUDQMHP QMLKRYH
VDPX SURL]JYRGQMX SRYHUDWLMKPL@RGRHIYWRYYW DXKGRYPON
SREROM&DWL VDPR XSUDYOMDQMH SRGX]J]HUHP ]J]DKYDOMXM
ODN&ALK NRQWUROD L QDG]JRUD VYLK SURFHVD PRJXUQRYV
HILNDVQLMHJ GRQR&HYRMDWRG/HXNR WIS RD/MI@REIMDOQLK EXG:



3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

3.1. Definicija pojma

8 GDQDaAaQMHP JOREDOQRP L LQIRUPDFLMVNL SRYH]DQR
VYDNLP MH GDQRP VYH YHUD 1MLKRYD MH XSRUDED SRVH
SRVOMHGQMRM JRGLQL NRMX MH RELOMHALOIiustb Qi P LMV N
VX SRVORYQL VXEMHNWL ELOL SULVLOMHQL RGMHGQRP SU
Neki su bili spremni(ji) za tu promjenu, neke je ona u potpunosti zatekla pa su poslovali s gubicima
LOL pbDN |DWYDUDOL VSRMPDSRVRQBPALYDDQ MY HERMH MH SUR"

RUJDQL]DFLMH NRMH VX NU L ]X+sdryhatzitdnion proBdsiiaWwalan@R V S L
SULODJRGOMLYRP NRUSRUDWLYQRP NXOWXURP QDXpHQRP

s dobrim odnosima partnerimat NUR] NUL]X SUROD]H EH] |1QDpDMQRJ J
RGOLND&L PHyX GLIJLWDOQR RVYMHAWHQLPD pDN VX XVUH
UDVWL X SULKRGLPD 6XSURWQR WRPH GLIJLWDORXRSQHVSU
PRJOD UDGLWL WLMHNRP &29," NUL]JH WH MH YHS.LNRP EUR
.RQNUHWQR SRGX]HUD QLMH UDGLOR ]|D YULMHPH WDNR]
D GLR JERJ QHPRJXUQRVWL RUJDQLDIGDD QBVRD) WSWHLIUQ
SRVORYDQMD 3> @ 1DMYHiUL SUREOHPL ELOL VX AX SRC
L GREDYOMDDPLPD L JXELWND VYUKBIQX RQMLYRULHL VW
vidjeti kakav je stav hrvatskih proizvddLK SRGX]J]HUD X YH]L SURPMHQD NRM

VOLMHGLWL X SRJOHGX SUHREUD]EH ANODVLpPQLK3 SRVORY(

6DP SRMDP GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH PR&H VH GHI
RSLVDWL OMRWIWIBPRPMHQD X RUJDQL]JDFLML L QDpPpLQX W!I
GLILWDOQLK WHKQRORJLMD L SULPMHQRP QRYLK SRVORY
RUJDQL]DFLMH L EUAH SULODJRGEH X R N[B]XAkd {@MefodtR MH V|
(XURSVNRM NRPLVLML AGLJLWDOQD WUDGRI@D AVDH IQVHD. |G DI €
QHRSKRGQD L Q/H eDoRdidzantiigv@ PStpunu preobrazbu poslovanja, ali i stavova,
RGQRVQR SRVORYQH NXOWXUH LWKN BRWADHDXQ MHF VWDOIR LD
L RVRED QD YRGHULP IXQNFLMDPD 3RGUD]JXPLMHYD L SURPI
QDpPpLQLPD RJODADYDQMD DOL L8SVDRPIHWSQRL JAREXKWH (U RQ
samih tehnologija te se odnosiPbaBRUMHQLWH SURPMHQH X QDpPpLQX UD]PL3Z
RUJDQL]DFLMH?® > @



OQRJL SRVORYQL VXEMHNWL QMLKRYL YRGLWHOML L P
SRWSXQRVWL XSR]QDWL VD VYHREXKYDWQRAUXNBRMRDXGIIX.
GLIJLWDOL]DFLMRP SRVWRMHULK SRVORYQLK PRGHODB L LOL
NRPXQLNDFLMVNH WHKQRORJLMH?® L pHVWR QLVX VYMHVQL
SRGX]HUD UDGL SURYHGEH WU D &8 | RANFD SIRVGHK |@GID DV Y K DVDH
XORJX QRYLK GLJLWDOQLK WHKQRORJLMD APRJX VWYRULW
SRMHGQRVWDYLWL SRVORYDQMD LOL VWYRULWL SRWSXQR
same tehnologije, uUydHK GLJLWDOQH WUDQVIRUHAIFILIMH WV HAWEBRNDFK
]DSRVOHQLND R GLJLWDOQLP WHPDPD PMHUD MH EU NDG I
[5]. Osim te, mnoge su drugejere na raspolaganjuS R G Xrjadui viduunaprM H y HjDdved
digitalne konkurentnost NDR AWRUVRULWL]DFLMD GLJAWDOGB WWDQV
GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH RGQRXQDRJIXALJUWDKY MSR AHNDU
ANUHLUDQMH GLAIMBOG R HQNWIDRXINDX iRHG MRW U XNW XUH XSUD
WUDQVIRURRNFD@MRRHWQR XSUDY O MDUIMWHLMNDXQGNHN V. R U LHS/QXN N
AYHUD DJLOQRVW L EROMD SU3SUHPOMHQRVW ]D QHRpPHNLY

3.2. Razvoj digitalne transformacije

Pojam digitalneWUDQVIRUPDFLMH NDR a@&4WR MH SULMH VSRPHC
VYDNRGQHYQRM NRPXQLNDFLML VWRJD MH YDAQR RGUHGL
NRULVWH X WRP NRQWHNVWX aWR VX VWRJDacmRILWL]DFLI

Digitizacja MH X RVQRYL SUHWYRUED DQDORJQLK X GLJLWL
VSUHPLWL REUDGLWL L SUHQLMHWL GDOMH EH] VXawLQVN
analognih predmeta poput dokumenata, mikrofilmova, slikagfafija, zvukova i sl. Primjeri su
GLIJLWL]DFLMH SUHWYRUED SDSLUQDWLK GRNXPHQDWD X GL
QDPLMHQMHQH UDpPpXQDOQRP NRULAWHQMX L VO 5DGL VH
digitalni oblik, pretvorb koja ne podrazumijeva digitalno pretvaranje poslovnih procesa. Taj se
aspekt definira pojmondigitalizacje 8 SRVORYDQMX WDM SRMDP R]QEC
SREROM&ADQMH L LOL SUHREUD]EX SRVORYQLK GMHODWAQF
digitalnih tehnologija. Odnosi se prije svega na sustave upravljanja i njihovu implementaciju
digitalnim podacima i procesima, odnosno uporabu digitalnih tehnologija u svrhu promjene
SRVORYQLK PRGHOD WH VWYDUDQMH QRYLKSEUDIORGDD RQE



nazivamo digitalnim poslovanjem. Naposljetku, pojdigitalne transformacije REXKYDUD RY |
dva prethodno spomenuta: digitalizacija vodi k digitalnom poslovanju, dok digitalna
transformacija podrazumijeva digitalno poslovanjeGLJLWL]DFLMX WH REXKYDI
SRVORYDQMD =DKWLMHYD SURPMHQX WUDGLFLRQDOQLK A
LIDIJRYLPD WH QRYLP QDpLQLPD VKYDUDQMD SRVORYDQMD

UYL NRUDFL NRMH VX SRGX]JHuUD Q &oddivu e ba 8dnds® D G L
V NOLMHQWLPD SXWHP GLJLWDOQLK NDQDOD LOL PUHAQLK
LIUDYQLMX LQWHUDNFLMX V NXSFLPD 7DM MH SURFHV S
GLIJLWDOQLK SRGDWDND SWWXUDVWRG&GXRMB EBRpH QDPUHAQF
SURFHVH L XUHYyDMH pLPH VH SRpHOD VPDQMLYDWL YDaQ!
JRWRYR VYH LQLFLMDWLYH XVPMHUHQH N GLIJLWDOQRM WU
WDNR]Y D QutatfattdeHI0f &WR XNOMXpXMH PRELOQX WHKQRORJ
AREODFLPD?® DQDOL]X YHOLNLK VNXSRYD SRGDWDND L GUX

8 QRYLMH VH YULM H PdianMndtistrifd 40 kbjipadtayumijeveXY¥ RyHQ M H
digitalnih tehnologija u (gdRYR VYH SURL]JYRGQH SURFHVH 7HPHOM
WHKQRORJLML XPUHAHQRM SXWHP VHQ]JRUD L NRPXQLNDFL
realan i virtualan svijet u obliku tzeyberphysical sustava NDR aWR VX QSU DXWRC(
[11]. 8 RYDNYLP VH LQGXVWULMVNLP VXVWDYLPD VWURMHYL ¢
SRYH]XMX AX VYRMHYUVQX ]DMHGQLFX NRMD MH X X]DMD
ALQWHOLIJHQWRQ RAFLPD @/H SRGUD]XPLMHYD XSdelpekma®d WHK
DXWRPDWL]DFLML RGUHYHQLK SURFHVD SUIDKEYR&MRMIHQWMX |
WLP WHKQRORJLMDPD VOMHGHUH XPMHWRI® Dat&) wobHad,L I HQF
simulacije, horizontalne i vertikalne integracije sustavdernet stvari (englloT, Internet of
Things NLEHUVLJXUQRVW WHKGERDRWNWDG AREQDIRDD OHQRIQ V
stvarnost [11].

Utiecaj LQGXVWULMVNH UHYRORP L W bkdabttheV tvrtiavivaiakd H @aH U D F L
radncima 8 SRUDED QRYLK WHKQR@M®]DMPL W B RRPMXKRBAARHD)®I i IHP D
efikasnije dobivanje informacijeo proizvodnom procesWH QMHJRYR RSWLPL]JLUDG
GRVWXSQRVWL YDQMVNLK L XQXWDBQXABKMXRERWIDHWDL WMLHY (
WUaLadaWX 1DGDOMH RPRJXUXMX UD]JYRM LQGLYLGXDOL]JLUL
bolju povezanost s potonjima. Na radniciseapak, X SUYRP SODQX RpPpLWXMH X SF
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VWUXPpQLP XVDpddlaGX DRAMHWDO QLK NRPSHWHQFLMD L YMH:
XNOMXpHQRVWL X LQRYDFLMVNH SURFHVH WH YHULP PR,
informatizacije proizvodnje, potreban je manji broj radnika u samim tvornicama, ali su oni

potrebni kao pod AND SDPHWQLP VXVWDYLPD L X YLGX NRQWUROF
YRYHQMD SRVORYDQMD L SRMHGLQLK VHNWRUD SURYRGL V

1DNRQ aWR MH L]XP SDUQRJ VWURMD SRNUHQXR SUY
XYRYHQMH PHKDQLpPNL SRWSRPRJQXWID FHBN\R ULYpROGRGEH NI\
WUDNH SRWDNQXOR MH PDVRYQX SURL]JYRGQMX L GUXJX LQ
RELOMHADYDMX LQIRUPDFLMV N HadjaboR R R, Alpbstépevidlsaiitar Y H i
L X pHWYUWX pLMD MH JODYQD NDUDNWHULVWLND XPUHA&HC
ALYRWD 6O0LND

RAZVOINI KORACI OD INDUSTRIJE 1.0 PREMA INDUSTRUI 4.0

Druga industrijska revolucija:
elektri¢na energija omogucava
masovnu proizvodnju
(Pocetak 20 stoljeca)

Cetvrta industrijska revolucija:
Interent stvari je omogucio
umreZene proizvodne pogone
(Pogetak 21 stoljeca)

e 2. Jim fo—cee e
=y

| | | | :

Prva industrijska revolucija: parni Treca industrijska revolucija: IT i .)))

stroj omogucuje uvodenje mehanicki racunalna tehnologija omogucuje

potpomognute proizvodnju automatizaciju proizvodnje

(Kasno 18 stoljeée) (Potetak 1970-ih godina)

Slika3: Razvojni koraci od Industrije 1.0 do Industrije 412]
o
, QWHJUDFLMD ,QGXVWULMH X QHNRM WYK&/ KL PRat

S9HUWLNDOQD LQWHJUDFLMD SRGUD]XPLMHYD L XNOMXpXM
procesu koji pristupaju izmjenama proizvodnog procesa kroz alternativreggeatiorizontalna
integracija, pak, podrazumijeva sustav u kojem se prikupljaju podaci o toku sirovina i informacije
NRMH VH UD]PMHQMXMX QD VYLP UD]JLQDPD RG JOREDOQLEk
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FLOM SRYH]DWL ,7 VXV wdby,HravdymdrRend lprefdokRa jofreBu za nabavom

sirovina te kako bi se izradio plan proizvodnje [12].

INDUSTRIJA 4.0

Horizontalna i vertikalna integracija

o = - " Proizvodna razina
=  UmreZenost proizvodnih lokacija PLANIRANJE
ooooooooooo
= Ukljucenost kupca u proizvodni proces
KONTROLA
. " o YO T S " PROIZVODNJE
= Razmjena informacija kroz cijeli lanac Operativno kontrolna razina UPRAVLIANJE
o5 . OPERATIVNIM PODACIMA
vrijednosti (MES) =
=
= |nteligentna komunikacija u nabavi, 2
proizvodniji i logistici NADZORNI | OPERATIVNI SUSTAV E
(HMI/SCADA) =
Razina kontrole proizvodnog §
procesa =
= UmreZenost unutar tvrtke od procesa preko
operativne razine do razine proizvodnog :
Proizvodni
pogona pogon
= Povezanost IT sustava na svim razinama
PRERADIVACKO/PROIZVODNI PROCES

HORIZONTALNA INTEGRACUA

N1

Slika4: Horizontalna i vertikalna integracij§l?2]

Industrija 4.0 kao preduvjet za svoj nastanak i razvoj ima digitalnu transformaciju
cjelokupnog poslovanje=eD QMH]LQX MH SURYHGEX SRWUHEQR QD KRO
SURFHVLPD L WHKQRORJLMDPD NRML pL @MHertim&ajushadiedalv Y DN F
L] UD]JOLpLWLK NXWRYD WH SURPLMHQLWL QD QDpLQ GD
VLQHUJLMVNL QD SREROMaDQMH UDGQLK XYMHWD L UDGQLK

korporativnu kulturu u svim njezinimijélovima i vrijednostima.

3.2. Strategija digitalne transformacije

Strategije digitalne transformaciji® VYDNRP SREESUHBRMX GUXJIDpPpLMX ¢
usmjer@e su na dostizanjdJ D] cihdvlV IHRSKRGQR MH X VY RoNKReij® O Xp DI
SUHGYLGMHWL WURANRYH SURFHVD L SRVWDYLWL PMHUOM
GXJRP URMXNR>V@ GLJLWDOQD VWUDWHJILMD SRGX]HuUD RVP
detaljnih analiza svih poslovnih elemenatgpokazateM D SR]JLWLYQLK L QHJDWL
poslovanja WH X]LPDMXiuL X RE]JLU SRVWRMHUH WUHQGRYH Q
AWUDQVSDUHQWDQ L RUJDQ[sELERGXYN VR DY LX R X WMDQL XOFINVH
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XNOMXpXMH XS UD e, MtiukQuvireini \Wet&sQRkOdahjaMdBja, odabir adekvatnih

WHKQRORJLMD SULSUHPX NRQFHSWD NRPHUFLMDOL]DFLM
SRGX]HuUD?® > @ .DNR EL GLJLWDOQD VWUDWHJIJLMD Qi NUDM
L PMHUOMLY SURYHGEHQL SODQ NRML UH REXKYDUDWL QL] F
L YUHPHQVNLP RNYLURP DOL L DODWLPD NRML UH VH SULPI

8 SRVORYQRM VWYDUQRVWL X NRMRM SRVORYDQ@MH VY
GLUHNWRUL NRML GRQRVH L SURUDpPpXQH RGQRVQR RGOXp>
SREROMADQMD LYWWXRQNMDWIL P Rédpghodhiind VW& Prbvedbu  digitalne
WUDQVIRUPDFLMH pHVWR MH WHaNR Ud kdjRrtvaddibBaiid. neéd M H ] L |
pripadaju njihovoj ciljanoj publici. Ovo je jedan od razlapmg kojihVYH Y QAR U P BvkkiL p N L K
UDGL QD vWYDUDQMX L SULYODpHQMX VWUXpQMDND ]D G
poslovanja i marketingas ciliempri E Q¥afijaSRWUHEDPD RYRJ ]D QMLK QH \
WUAaLawbD

OHYyXWLP DNR VH QH SR Rhdznavakjd pGMobinfprordsivi aprBstani
UD]JYRM L XVDYUaADYDQMH QD SRGUXpMX VDPH WHKQRORJLM
G Rdblstagnacije poslovanja samih konzultantskih tvrtki. Upravo se to dogodilo nekima koje su
VH VQDA4QR RULMHQWLUDOH QD GLJLWDOQX WUDQVIRUPDFL
X VYRMLP VWUDWHJILMDPD QLVX SRHGF LGNWHIEHD MY A DY HRIKQS
SRGX]HUD GD LP VH BrBee=MxXlV WNDNORQRBOQL SUHODVND X GLJ
VHIPHQWLPD SD QLVX XODJDOL X REXNX VWUXpQMDND WH
S R E R O hpé@abl@njhHodacima i informacijskim tehnologijarft8] 'UXJLP ULMHpPLPELC
PQRJH RG QMLK WHA&aNR MiHH LY RpBSRIvAK]HE | upRXjad|R iviferniadidinia,

a koji su temelji strategije digitalne transformacije.

Slika5: Tko, & WKakou digitalnoj transformaciji13]
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NaprethodnojVOLFL SULND]DQL VX Wi Matbu@bziHoOlKdH#&2MA0e NR M
VWUDWHIJLMH GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH 3RWUHEQR MH
(AWRRGQRVQR NRML VX GXJRURPQL NUDMQML L SULYUHPH
poduzeti; kojaznanjh. NRMH YMHaAWLQH VX |]D WR SRWUHEQL NRMH N\
Nadalje, potrebno je odreditbog kojihserazlogaSRG X]HiUH aHOL WUDQVIRUPLUD)
UDpXQDWL X WRPWRJRINIRNGXfiniratiprednosti i priilck RMH SRGX]HUH Rpl
od transformacijepsobe koje mogURFLMHQLWL MH OL SRGX]JHUH VSRVRIE
transformacijekoje sveakterevala XNOMXpLWL X SURFHV L NRMH MH VYH
Naposljetku, potrebno je odredititkBRaH SRPRUOL SRGX]HUX X VDPRP SURI
(AW R )7 hako prikupiti sve potrebne informacije i okupiti ljude, kako ih rasporediti odnosno
SRGLMHOLWL REDYH]H NRML HNRVXVWDY PRAaH SULGRQLN
NR QWU ROdra¢e&sW L pLW

yHWLUL VWUDWHANH J]QDpDMNH VWUDWHJILMH GLIJLWDO

'LJLWDOQD MH WUDQVIRUPDFLMD 4LURN SRMDP L SRGU
VHNWRUD 7HPHOML VH QD QHNLP RVQRY QLP ljttiD KR WL P D
SURFHV L XSUDYOMDQMH W¥ WHERWRWRYNMDIH PR DNLQORE VQLV

opisan.

X Strategija i vizija
-HGQD RG QDM E LXWBIMH&Q HOr&piDividt[eSir@tedia je kojom se
razray XMW RFHY RG SRpHWND SD GR UHDOL]DFLMH 9L]LM
SRGX]J]HUH NRQWLQXLUDQR PRJOR SULODJRYyDYDWL aH
odrediti kako raspodijeliti investicije u samom procesu transformacije.

X Ljudi i kultura
2YD 1QMPD XNOMXpXMH YRGVWYR NRMH ]QD NDNR RYD
WUDGLFLRQDOQRJ L QRYRJ LQRYDWLYQRJ SRVORYDQM
]D SURPMHQDPD X RGQRVX QD WUDGLFLRQDOQR&SRVOR
NXOWXUD WH VSUHPQRVW QD XpHQMH QRYLK GLJLWDOC

X Proces i upravljanje
BOMHGHA@MMD pDMND XNOMXpXMH YRYHQMH L XSUDYOMDC

ubrzavanije inicijative za digitalnu transformaciju 8detfia, tj. od samileje donjezinog
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LI YUAHQMD =ERJ aLUHJ L GXEOMHJ XWMHFDMD X RGQ
SRWUHEQH VX G Rustd/wardvijang prarjenapnd.

X THKQRORJLMD L PRIXUQRVWL
Cijeli proces konkretno se temeljinanovtiHKQRORANLP PRIJXUQRVWLPD
QRYLK WHKQRORJLMD 3RGX]JHUH PRUD RGOXpLWL aHOL
VWYDUDQMHP YODVWLWLK WHKQRORJLMD 7DNDY SURF
]DKWLMHYD R G U Hgriperéhce[id QROR AN H

6DVYLP VLIJXUQR GLJLWDOQD MH WUDQVIRUPDFLMD S»
SRGX]HiH GRVWLJQH VWXSDQM GLJLWDOQH JUHORVWL SR\
EUJL RGJRYRU QD SURPMHQH 0D MOMH 5RPXR J XRIPW DQXR Y DR R
RG VDPLK SRpHWRMND’EXGRMHGQOMX QD EU] L IOHNVLELODC
SURPMHQDPD QHSUHGYLYHQLP HOHPHQWLPD L VLWXDFLMD

)D]JH L]UD G ig plawa pridrijeén¢ @igidine tehnologije u poslovanju
8 RYRP SRJODYOMX ]D pLMX i H1§5H ELIW WIHGQ DWOHLGVHHIGH. WD

plana primjene digitalne tehnologije u poslovanju, prikazane na6SliGRPRUX RGUHYHQLK

iz poslovnog plana.
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1. globalne vizije i analiza poslovanja
.Zame-changzeri”, globalni, tehnclodid, poslownii oskli trendovi i njihoy wieczj nz poslovenje

2. analiza industrije u kojoj se natjecemo1 cjelokupnog vanjzkog okauzenja poslovanja

matods stratzike znzlize koje 32 kariste: generidie strziegije konkurentsks pradnosti 5 snzz= konkowentziz prednoati PESTLE znzlizz

3. analiza unutarnjeg okruzenja poslovanja
matods strateiks znalize koje 32 koriste: SWOT 2naliza, lznac pradnoati straidiz radstiz

4. ozmizljavanje digitalnog poslovnog modela

5. analiza funkrioniranja postojeceg informacijskog sustava
znzlizz upotrsbe digilne thnclogije v postojecem informacijzham sustzvs

6. vizijeiciljeviinformacijskog sustava koji podupiru digitalni pozlovmi model
uz matody pozicioniranja wlog: imformacijskog susva upodlovanju

7. smjemice informacijzkog sustava

8. operativna provedba plana digitalne transformacije poslovanja
matriks uspjeinosti, metods pracenjz provaddbe, nadoor, vrijsdnost, pricrieti

Slika6: Faze plana primjene digitalne tehnologije u poslovdjbi

I. Globalne vizije i analiza poslovanja

2YR MH SUYL NRUDN SUHPD GLJLWDOQRM WUDQVIRUPDF
RVREH X SRGX]JHUX SURXpDYDMX L VXRpDYDMX VH V SR
JHRVWUDWHAENLP WUHQGRYLPD 'DQDV QD SULPMHQH IR AW
VX WR ELOH X @édtindriirRa \$phRodzbdgRoga moramo prilagoditi poslovni model ili
RQ QHUH |RQALNDAHWWVAGKXID®O® RU GLHS3

8] SRPRU YDQMVNLK VWUXpPpQMDND L LOL NRQ]XOWDQD

VWWNHVHBGLRQLFH NRMH LPDMX ]D FLOM XRpLWL QDMYDAaQL|
WH RVPLVOLWL VFHQDULM |]D QMHJRYX GLJLWDOQX WUDQV|
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]JIDKWMHYDQ SRVWXSDN DOL MH RG 8l lbdriesind PaGt@arani Dizi@ R V W

novog, digitalnog, poslovhog modela.

I $QDOL]D YDQMVNRJ RNUXa@HQMD SRVORYDQMD

8 RYRM ID]JL SURYRGL VH DQDOL]D NDNR NRPSOHWQRJ
konkurencije, a na temelju dobivenih podataka formirajulseSULODJRYDYDMX RUJ
PLPEHQLFL SRGX]JHUD VW iJljwykotishici BgrAND Relrlagifa RpGstd @i
SURFHVL L VO %XGXiuL GD VWUDWHANL SODQ SRVORYDQMI
je analizirati bitne olbise poslovne strategije. Za kvalitetnu digitalnu strategiju potrebna je dobra
DQDOL]D PDNUR L PLNUR RNUX3AHQMD 8]LPDMXUuUL X REJLU U]

poziciju i ciljeve.

SUHPD 6SUHPLUX ]D DQDOL]X Y D Ckbristl BelbrBjmé UméetoieQ M D

VWUDWHANH DQDOL]H NDR aWR VX

x Porterov model industrijske strukture

x Porterovih pet snaga konkurentske prednosti

x PESTLE analiza
JHQHULpNH VWUDWHILMH NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL
DQDOL]D ODQFD L PUHAH YULMHGQRVWL

x SWOT analiza, BCG matric&S metoda, Balanced Scorecard itd.
SRUWHURY PRGHO LQGXVWULMVNH VWUXNWXUH SUHGYLYD
strukture, analizu konkurencije i analizu industrijske evolucije. Prema tom modelu,
ANRQNXUHQWQRVW XVQHXNEBMW RWQBMEIKEY) WQ DRIDE

x

x
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/

Prijetnja pojave novih
konkurenata

4

PolozZaj i natjecanje | b
Konkurentska snaga J, & ] _ ] Konkurentska snaga
. tradicionalnih k
dobavljaca Sopatae cupaca

trzisnih rivala

b
Prijetnja pojave

zamjenskih proizvoda
ili usluga

P

Slika7: Pet snaga konkurentske prednd$b]

Pod pojmom PESTLE podrazumijeva, gk, DQDOL]D YDQMVNRJ RNUXaHQMLIL
SROLWLpPNLK 3 HNRQRPVNLK ( GUXaWYHQLK 6 WHKQRCQC

QD SRVORYDQMH SRGX]HUD

C

.DNR EL VH RVWYDULOD GXJRURPQD NRQNXUHQ@QRWGEBD W ¢
NRULAWHQMH GLQDPLPpQLMLK WLSRYD DQDOL]H MHU GLJLYV
VOMHGHUH JHQHULpNH SRVORYQH VWUDWHJLMH D VWUDW

strategiju koncentriranja.

[l . Analiza unutarneggoNUXaHQMD SRVORYDQMD
3RGX]HUD VX RELPQR RULMHQWLUDQD QD UMH&ADYDQMH
RNUXa@HQMD 8 RYRM ID]JL JRYRULPR R GHWDOMQRM XQXWD!

QD SLWDQMH V NRMLP UHVXND NRDiU B RREXJRNG&ROAMISERAD a H L
VX QDMpHauUH ILQDQFLMVNL WHKQRORANL OMXGVNL UHVXL
SURQDUL VYRMH SUHGQRVWL L QHGRVWDWNH ]D @aWR PRaH
PorterovaDOLWLpNL PRGHO ODQFD YULMHGQRVWL 6:27 DQDOL]

informacijskih sustava u poslovanju i sl.

SUHPD 3RUWHURYRP DQDOLWLPpNRP PRGHOX ODQFD YU

primarne i potporne, odnosno sekundarnéyaksti (Slika8).
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Korporacijska infrastruktura

Istrazivanje, razvoj, tehnologija

Potporme aktivnosti

Upravljanje ljudskim resursima

‘g
a2 Ulazna
g logistika Marketing i Izlazna
% u g 1 5 Proizvodnja alﬂ SLngiL —
Q pravljanje prodaja ogistika
g zalihama
-8
&
Logistika Ulazne Cijene Kanali
Nabava sirovine Oglasavanje prodaje
Povezivost s Kapaciteti Promocija Distribucija
dobavljacima Lokacije Sustav Skladistenje
Uprlag'ljanje Poluproizvodi prodaje Zalihe
zalhiama Sklapanje Brand

Slika8: Analiza lanca vrijednosfil5]

Usluga
poslije
prodaje

Jamstva
Kvaliteta

Dodatna
usluga

1DJLY 6:27 DQDOL]H SUHGVWDYOMD DNURSyréngths¥sbage)lY RUQ I
Weaknessefslabosti), Opportunities(prilike), Threaths(prijetne) 5DGL VH R PHWRGL °
DQDOL]H SRVORYDQMD NRMRP VH SURQDOD]H VQDJH L VOD

te potencijalne prijetnje drugih konkurenata (Stha

Slika9 6:27 DQDOL]D UD]O L jtdlw traasioiviatip\WwosiouaMds] G L J
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Kada se u procesu digitalne transformacije poslovanja koristi SWOT analiza, potrebno je
obuhvatiti sve faktore koji mogu dati dodanu vrijednost, tj. proizvode, poslovni model, usluge i sl.
.RQDpQL FLOM RYHVIDQORVWDVQR QDYRYHQMH VQDJD VOL
NRULAWHQMH UH]XOWDWD ]D SURQDODaHQMH VPMHUQLFD L

Iv. 2VPLAOMDYDQMH GLJLWDOQRJ SRVORYQRJ PRGHOD
Razradom mjitalnog posloviog modee SRGX]|HUH VH SULODJRYDYD XY
ekonomijes ciliem pronalaskaR G Unizvéra prihoda i S R'Y H iMDj€INDBE samogmodeh
SRVORYDQMD 'LIJLWDOL]DFLMRP SRVORYQLK PRGHOD ]DSL
GLILWDOQRM HNRE@RFIPUIMR XIWYRYRXIRXDQMD L UMHADYDMX H'

1DNRQ 4WR VPR DQDOL]LUDOL JOREDOQH WUHQGRYH
RVPLAOMDYDQMH SRVORYQRJ PRGHOD NRML NRULVWHIL
cilieva poslovanja. PSRYQL PRGHO GDMH QDP RGJRYRUH QD SLWDQ|
VYRMLP NXSFLPD NRULVQLFLPD L SDUWQHULPD WH NDNR N
SLWDQMD QD NRMD YRGHiUH RVREH X SRGX]HiX PRUBMX SUF

7NR VX QDAL QDMYDAaQLML SRVORYQL SDUWQHUL GREDY
GREDYOMDpPL L SDUWQHUL VX YDAaQL ]D QD& SRVORYQL P
SDUWQHUL « "

.RMH YULMHGQRVWL LVSRRIXD XRNHHP F5 OMEQAPMNR U LSRN BHE
PL UMHADYDPR" .RMH SURL]JYRGH L XVOXJH QXGLPR QDALP

.RMH DNWLYQRVWL VX SRWUHEQH GD NXSFLEi&riwigRUXpL
L RGQRVL V NXSFLPD'orijgtinbda¥ X RGUALYL L]Y

.RMH NOMXpQH UHVXUVH WUHEDPR GD EL NRULVQLFLPD
.RML VX QD&aL NDQDOL GLVWULEXFLMH L RGQRVL V NXSFLP!

.DNR GROD]LPR GR QDALK NXSDFD NUONXR DLKD]DR: GHDWHD RID
s nama? Koje vrste odnosa s kupcima trenutno imamo? Kako su oni povezani s ostalim
GLMHORYLPD SRVORYQRJ PRGHOD L NROLNR QDV NR&WDM X

.RMLP VH NXSFLPD L NRULVQLFLPD PL REUDUDPR" 7NR VX
sUQMLKRYH SUHIHUHQFLMH SRQDaDQMD L WUR&AHQMD"

.RMH NDQDOH SRVORYDQMD NRPXQLNDFLMH GLVWULEHX
.DNYH GLJLWDOQH SODWIRUPH SRVORYDQMD RG QDV RpH
NRULVWH QDALRNROMIXXNBQWOL SRVORYDQMD QDMXVSMHAaQ
.RMH NDQDOH SRVORYDQMD PRaAHPR XSRWULMHELWL X VYR

.DNYD MH VWUXNWXUD WUR&GNRYD QD&HJ SRVORYQRJ P
aktivnosti su najskuplje? Kikanali poslovanja su skupi?

.RMD MH QD&D VWUXNWXUD SULKRGD" 2G pHJD PL ]DUDYVX
VX PMHUL WL SULKRGL RGUALYL" 2 pHPX RYLVH QD&aL VWDO
VSUHPQL SODWLRHOR WROLNRLEWBODIUDMX NDGD NRULVWH
UD]OLpLWH FMARRRYQH WDNWLNH"
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V $QDOL]D IXQNFLRQLUDQMD SRVWRMHUHJ LQIRUPDFLMVNR
2YD ID]D SUHGYLYD WHPHOMLWX UHYL]LMX FLMHORJ LQ
postupku kojim se provjerava funkcionalnost informacijskog sustava i analizira njegov rad u
RYLVQRVWL R SRWUHEDPD -HGDQ RG QDMta@Ti+V NB D i By HREX
od englesko@ontrol OBjectives for Information and related Technolog® REL7 AGHILQLUD
RNYLU NRML RGUHYXMH QDpPLQ LPSOHPHQWDFLMH XSUDY
VXVWDYLPD L \\M6].KORIR KorRaBanvine BisseWUHEDR XWYUGLWL LVNOMX
YHO VWUDWHJILMD LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD NRMD U0H SR

poslovanja.

vIi 9L]LMH FLOMHYL L VPMHUQLFH NRUL&A&WHQMD LQIRUPDFL

SUHPD 6SUHPLUOX

temeljem tako provedenih &nOL]D RGUHYyXMX VH FLOMHYL SURFH
informacijskih sustava. Ulazne varijable ili 'inputi’ u taj proces su analiza poslovanja,

LQGXVWULMH SRVORYQLK WU&LAQLK SRWUHED SUHLVS
poslovanjaodn QR SURFMHQD X NRMRM PMHUL SRVORYDQMH X

sustave) i obratnfl5].

2YX ID]X NDUDNWHUL]JLUD L UHYL]JLMD LQIRUPDFLMVNLK V
RGUHYLYDQMH FIDO nastaviky prikBza@®jé& Fakrada strategije informacijskog sustava

u odnosu na strategiju poslovanja i metrike informacijskog sustava.

Slika10: Razrada strategije poslovnog sustd¢a]
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Nakon provedbe svih gore navedenih korakaY DNR SRGX]JHUH RGUHYyXMH Y (
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD WH QDpLQH |]D RSHUDWLYQX SUF

'LILWDOQR SRGX]HUH

'D EL QHNR SR G Xiphialnd, rjdrRdéwWljpdouResti u poslovanje samo digitalne
WHKQRORJLMH 1DLPH GLJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD QHNF
pLQ L XNOMXpXMH SULMH VYHJD SURPMHQX VYLMHVWL R SR
YLILMH EXGXUHJ SRGX]JHUD 6 RE]INJRWXQRMWHRVG DB WUDKRY RRUH
VYHJD MH SRWUHEQR RVQDaLWL YODVWLWH ]DSRVOHQLNH
SRVORYDQMH DOL L QDVWRMDWL SULYXUL QRYH PODGH V
SRGX]HUH LPD RGOPEYH PRGHOD SUHPD NRMHP UH SURYHVW
GLILWDOQD WUDQVIRUPDFLMD GRQRVL PQRJH QRYH PRJXU
RSDVQRVWL |D SRVORYDQMH D NRMH WUHED QDVWRMDWL
MHVW JOREDOQD XPUHAHQRVW GRVWXSQRVW GLVWULEXFL
RVYLMHVWLWL pLQMHQLFX GD VPR L VDPL PHWD NRQNXUH
QDYHGHQRJD NRQNXUHQFLMD L]X]JHW @P WX GIRNDX GEER.I YN R B
QRYFD MHU XSUDYR ]JERJ GREUR SURYHGHQLK WUD@VIRUP
N R Celdpdtupnih informacija kupci su dobro informirani o svojstvima i cijenama proizvoda. Iz
WRJ UD]JORJD GDQD&HQWIEIS \RELIGREOMKDWIX LQGLYLGXDOL]L
je relativno lako proizvesti zbog mnogobrojnosti izvora podataka o pojedincima. Valja napomenuti
i da se u digitalnoj ekonomiji prednost pred konkurencijom gradi na znanju, a o0ROy¥eXaWLQL
besplatno. Okretanjem inovacijama koje se lako primjenjuju kroz digitalne tehnologdeN a H M H
RVWYDULWLSIQHDGQRWW SUHG NRQNXUHQFLMRP SD VX JERJ W
(Uber, Xiaomi) dosegnuli vrijednost na burzi od milijardu d@darj]D PDQMH RG pHWLUL J
SULMH GLJLWDOQH UHYROXFLMH ]D LVWR ELOR SRWUHEQR
GLJLWDOQH WHKQRORJLMH GROD]L GR WRJD GD GLR ]DES
zadovoljiti tu transformacijipal SRWUHEQR SURQDUL GRYROMDQ EURM V
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Slikall OHWRGRORJLMD XYRYHQWD GLJLWDOQRJ SRGX]HUI

NaSlicill SULND]DQ MH SURFHV XYRYyHQMD GLJLWDOQRJ SR
XNOMXpXMH YLILMX RGQRVQR SODQLUDQMH L GHILQLUDQ!
SRGX]HUD ]DWLP DQDOL]X SRVWRMHULK SRVORYQQIKYSWRRWHH
SRVORYQLK SURFHVD RGQRVQR XYRYHQMH QRYLK teIDNRQ
monitoring implementacijskih projekata, procjena zrelosti za potpligitalizaciju, planiranje
QRYRJ FLNOXVD VWUDWH&NRJ UHSR]JLFLRQLUDQMD

Slikal2 3RVORYQL HIHNWL XYRYyHQMD GLIJLWDOQRJ SRGX]F

Slika 12 SULND]XMH SDN NRML VX SRVORYQL HIHNWL P]
SRGX]HUD RGQRVQRON XM.IPHPODQNRIRMHGLQH DVSHNWH ¢

vrijednosti.
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9DA4QR MH MR3 MHGQRP LVWDNQXWL GD LDNRewDP SRI
XYRYHQMH GLIJLWDOQLK WHKQRORJLMD WR QLMH GRYROMQ
DODW ]D LVWX .DR L XYLMHN NOMXp MH XVSMHKD X HGXFLL
V NXSFLPD GREDYOMDpPLPD MRURRMPDRORY WAL DPDL WHR GRA
VWYRULWL YL&X YULMHGQRVW |]D NXSEFD WH VDPLP WLPH
]DGUADYD ]D VHEH

3.5. Digitalna transformacija u svijetu i stanjeu Hrvatskoj

Prema Institutu za razvoj poslovnog upravljanja (IMD) iz Lausanne, koji svake godine
objavljuje pregled digitalne konkurentnosti svjetskih ekonomija, prvo mjestmj ljestviciza

JRGLQX GUAH 6MHGLQMHQH $PHULpNH U bild Duipreth@®o] NRM
2019. godini./ MHVWYLFRP VH APMHUL VSRVREQRVW L VSUHPQRV
WHKQRORJLMH NDR NOMXpQRJ SRNUHWDpPD HNRQRPVNH WU
GUXaWYRémaIM®PX VYH GUYIYXYHLORMHINOMXpHQH X LVWUDALYD
napredak u pogledu svoje digitalne konkurentnosti. Ana@izdemelji se na tri glavna faktora, a
WR VX ]JODQMH LVWUDALYDQMD XpHQMH VKYDUDQMH L
poslovarM X WHKQRORJLMD NRQWHNVW NRML XWMHpH QD QM
NDSLWDOD L VO L VSUHPQRVW |]D EXGXUQRVW VSUHPQRVYV
Sva su tri faktora podijeljena meod faktorete uzimaju u obzir ukupn52 kriterija za procjenu
digitalne konkurentnostt VWDWLVWLpNH SRGDWNH DOL L LVWUDALYDC

1D OMHVWYLFL L]YMH&UD NRMH MHz SAD, lphalrGmjBstd D

]DX]LPDMX 6LQJDSXU L 'DQVNRUDBYLX Q DYV BROHV I SSO DAY L
1RUYH&AND ,] SRWRQMHJ VH PRaH |]DNOMXpPpLWL GD UD]JYLMHC
GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH L SULODJRYyDYDMX VH PRGHL
su imali dosada omdXuXMX EROMD PMHVWD QD OMHVWYLFL DOL P
XpHQMH XODJDQMH X ]QDQMH L WHKQRORJLMX LPDOD ]QDb)
VDPR SRPRiUL RVWDQNX QD YUKX 3UHPI&n&k52RMesOUMB20W Y L FL
godini i pala je za jedno mjesto u odnosu na 2019. U TaDIDYHGHQD MH NRQDpPQ
SRUHWND SUYLK JHPDOMD ]D JRGLQX V SRMHGLQDpPQL
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Tablica2: Digitalna konkurentnost zeatja u 2020. godini [19]

Mjesto 'UADYD Znanje Tehnologija | SPremnost
]D EXGX
1. SAD 1. 7. 2.
2. Singapur 2 1 12.
3. Danska 6 9 1.
4. AYHGVND 4. 6. 7.
S. Hong Kong 7 2 10.
6. AYLFDUVN 3 11. 5.
7. Nizozemska 14. 8. 4,
8. Republika Koreja 10. 12. 3.
9. IRUYHANTI 16. 3. 6.
10. Finska 15. 10. 9.

Iz gore navedene tabligazvidno e GD VH P Hyd¥se&bnYaljKnalaz p D N audopskih
]JHPDOMD L] pHJD PR&HPR ]DNOMXpLWL R G LratinVsijer Rdil RV Y L
VH R ERIJDWLMLP |JHPOMDPD NRMH NRQWLQXLUDQR XODax X

.DR aWR MH VSRPHQXWR +UYDWVND VH QD RYRM OMH)
mjesty odnosno u posljednjem kvartalu ljestvagbukupno 63njesta. Ako se analiziraju pojedini
IDNWRUL LSDN VH PRaH SULPLMHWLWL RGUHYHQL SRPDN Q
D SUHPD IDNWRUR |99P® NDNVWRYHHGXNDFLMH RGQRVQR SL
obuka i obrazovanja, kao i pod faktor koncentracije znanja;
E X SRIOHGX WHKQRORJLMH SRYHUDR VH GRVWXSQL NDSL
c) X SRIJIOHGX VSUHPQRVWL QD EXGXUQRVW MHGLQRJ IDNW
JRGLQX EROML VH UH]XOWDWL RpLWDYRBMX MHGLQR X XVYL
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Slika13: Faktori digitalne konkurentnosti Hrvatske prema IMJ19]

Osim poretka koji objavljuje IMD, Europska komisija stanje digitalne spremnosti svojih
pODQLFD RFMHQM X MDigitisl EEEOhonfy and QdGiéimdsks, indeksgospodarske i
GUXAWYHQH RQJE \QMGOIPPO MIHMANYDQWLWDWLYQL GRND]JL SRN
LQGHNVD NRPELQLUDMX > @ V XYLGLPD X SROLWLNX L QD
ovom seindeksu Hrvatskar 2020. godini, kao i u prethodnoj, nalazi@ D PMHVW X PHY
]JHPDOMD pODQLFD (XURSVNH XQLMH 6OLND
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Slikal4 3RORA&DM +UYDWVNH QD OMHVWYLFL '(6, LQGHNVD

8 LIYMHaAUX VH QDYRGL NDNR QDMEROMH VWRML X SRJOHGX
i MSP-ovima'®* D QD GHYHWRP VH PMHVWX QDOD]L AX NDWHJRU
GUXJLP GUADYDPPBDFODIRGRMHLDPE8X +tUYDWVNRM PDORUJDRVW

(26%) u integraciji digitalnih tehnologija u poslovanje: u Hrvatskoj ona iznosi 2396 |

SUHPD LVWUDALYDQMX $SVRORQDSRG)FiHIHNWAEEKG QR M W L
XVSRUHGERP QRYLK SRGDWDND V SURAORJRGLaQMLP SL
UD]XPLMHYDQMX GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLM B MWH. &8H) RQ L WI
X ApHWLUL SR]JLWLYQD WUHQGD?3

AQDMpHA&UL QRVLWHOM RGJRYRUQRVWL |]D GLJLWDOQX WU

AYHULQD SRGX]HuUD VPDWUD GD GLJLWDOQD WUDQVIRUP
PMHVWD aVWRINiQ Bapdigit@lna transformacija otvara prilike za nove digitalne usluge i
QRYH SRVORYQH PRGHOH?3

17HUPLQRP 063 R]QDpDYDMX VH NULWHULML NRMH (XUR Swikd) mél@,LMD NR
srednje).
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ASRGX]HUD UD]XPLMX SRWUHEX DJLOQH SULODJRGEH V R
SRVOMHGLFH XVSMHEQH LOL QHRPDRWHERE W UD QRIRIUPHRF L M

AJRWRYR SRGX]HUD LVSUDYQR VPDWUD GD uH GLJLWD!
]DSRVOHQLNH?® > @
,SDN AYHULQD SRGX]HUD XODaH PDQMH RG XNXSQLK LJ¢

Y M H aiiek @1D% u digtalnu transformaciju u cjelir[b]. Nadalie, YHULQD SRGX]JHuUD MR
QHPD UD]YLMHQX VWUDWHJILMX SURYHGEH GLJLWDOQH WL
XSUDYOMDQMX SURPMMHEOEDMBYDQ@H VDPRJ NRQFHSWD L VYH
L NGRQREAHQMX SRJUHAQLK RGOXND L SRVORYQLK LOL VWL
SRWUHEQR ]D SURYHGEX VYLK NRUDND QD SXWX SUHPD GL.

samom poslovanju i proizvodniji.

3.6. Prednosti i nedostaci djitalne transformacije

Kako bismo najbolje shvatili prednosti koje nam nudi digitalna transformacija dovoljno je
SRIJOHGDWL X EOLAX SURAORVW SRGX]HUD NDR a4WR VX QSU
granama industrije, ali su zbog nedovoljnznanja, volje i spremnosti vodstva na inovacije
GRALYMHOL SURSDVW 1DGDOMH PRUDPR ELWL VYMHVQL (
GDQDAQMLFL QHLJEMHADQ SD UH ASULVLOLWL3 SRGX]JHUD N
mnoga od njK R G JDpgoRrdtatje svinh potrebnih aktivnosti ]|D SURYRYHQMH GL
WUDQVIRUPDFLMH JERJ GXJRWUDMQRVWL VDPRJ SURFHVD
EURMD VWUXpQMDND X WRP VHNWRUX

8NUDWNR VH GREUH L OR&H VWUR GGHJ IGN.IJ ] IWADLO Q B WQUND I«
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Slikal5 1HNH RG YDAQLMLK SUHGQRVWL L QBZERVWDWDND GLJLV

2SUHQLWR VH PHYyX SUHGQRVWL GLJLWDOQH WUDQVIRUPDF
VNODGLAWHQMD L EUJH GRVWXSQRVWL YHOLNRJ EURMD SRG
QD WHPHOMX RGUHYHQLK N DU D N \aHitdhja/polzdoinjé. iQpbsl@/Bnjap P H W
NDR L UDJUDGH NUDWNRURpPQLK L GXJRURpPQLK VWUDWHJILM
VHNWRUD L RGMHOD XPUHAHQRVW VUHGL&AWD VYLK SURL]Y
pDN L QD ubHIOpDWAMLWYLP SURVWRULPD NRMD RPRJIXUXME
zaposlenicima te sinkroniziranje svakodnevnih djelatnosti; kvalitetnija i izravnija komunikacija s

NOLMHQWLPD WH PRIJXUQRVW VWYDUDQMD SHUVRQDOL]JLUD
SURFHVD NRMD RPRJXUXMH VWYDUDQMH HILNDVQLMHJ VXV
otklanjanje kvarova, zastoja, problema u robnim zalihama i sl.; ubrzanje proizvodnje; smanjenje

PDWHULMDOQLK WUR&GNRYD EROMH X alizda@idipyQMipohuDsG Q L P
XVOXJD OHYyXWLP PQRJD SRGX]JHUD X VYRMLP UHGRYLPD UL
NRML EL ELOL X PRIXUQRVWL V WHKQLpNH VWUDQH RVPLVO
te onih koji bi na kvalitetannfaLQ SURYHOL VYH SRWUHEQH DQDOL]H 7R
LOL RGJDYyD VDP SURFHV 1DLPH L] WRJ UD]JORJD SRGX]HUL
QMLK LOL SDN YDQMVNH NRQ]XOWDQWH D WR |D&GQWLMHY
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WHKQLpNLK SRWUHED VWYDUDQMD QRYH LOL SULNODGQLM
osposobljavanja zaposlenika. Nadalje, zbog visoke koncentriranosti i ogromnog broja informacija,
WH QMLKRYRJ QHSUHVWDQRJ ASBMWHE @R 3MH GLRGWWQ | RFPV
VXVWDYH L RVLIXUDWL QHSURERMQRVW YLUWXDOQLK VNOZL
UbGD QDLPH LDNR SRVWRML SRWUHED ]D ]DSRaAOMDYDQ
tehnologije mnoge posley umjesto ljudi, obavljaju strojevi i roboti pa time mnoge osobe ostaju

bez posla7H EL RVREH WUHEDOH UD]JYLWL QHNH GUXJH GRGDW
PRJOL ELWL NRQNXUHQWQL QD WUALAWX UDGX]IH®ID NKDMNRMEL
VX IDSRVOHQL GRELOL QHNR GUXJDpLMH UDGQR PMHVWR

=D SURYHGEX GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH WDNRYHU
JRVSRGDUVNL L GUXAaWYHQLLWX\PW DA UV B0 S RIAMIis RIEhE) & p MH.
strane poduzetnike na putu prema digitalnoj transformaciji. U Hrvélske X SUHPD LVWUD:
$SVRORQD QDMYHUH SUHSUHNH ]D SURYHGEX GLJLWDOQH \
ASUHYHOLN IRNXV QD SRVWRMHiH SULRULWHWH SRVORYDC
VPMHURYD3 AQHGRVSWRWERNHQMP KQDLMDOQH WUDQVIRUPL
vremena prije svega za obuku i adekvatnu pripremu zaposlenika na promjene koje neminovno
dolaze s digitalnom transformacijoftema gospodarstvenicima tri su glavne mjere kojavoi
sektor trebao SURYHVWL NDNR EL VH SRYHGNABWGEDIUWDRQ®BRCG
AGLIJLWDOL]DFLMD DGPLQLVWUDFLMH > @ GLJLWDOQD L]RE
[5] 8SUDYR VX AGLJLWDOQH MDYQH XVOXJH LVSRNH |FEFXKRVIWNHI
1HRSKRGQR MH VWRJD UHJXODWRUQL SUDYQL RNYLU XplL
GLILWDOQLK MDYQLK XVOXJD L UHGXFLUDWL QHSRWUHEC
SRVORYDQMH L VWYDUDMX QtdSRYROMQR LQYHVWLFLMVNR |

3UHPD LVWRP LVWUD&LYDQMX VOMHGHIH VX PMHUH NI
WUDQVIRUPDFLMH JRVSRGDUVWYD L GUXAWYD X FMHOL
LQIUDVWUXNWXUX3 AXVNODYLYDQMH REUD]RaQdRjialniX VW DY
YMHAWLQD® AWUDQVIRUPDFLMD MDYQRJ VHNWRUD X VHU
GLJLWDOQLK WHKQRORJLMD X JRVSRGDUVWYR:® ASREROMA
MDYQH XSUDYH: AXODJDQMH XNaghibh Hakb@skih bkvBacuRiNgitamond E U & [
JRVSRGDUVWYX3 APDNVLPDOQR LVNRU2837.D YD Qiditainu (8 | F
WUDQVIRBIPRBLMM: +UYDWVNRM H X QDUHGQRP SURJUDPVN
naraspolaganjj QDpDMQD |IL QB AL I8\ NDMDWOHGNYFLMD MH MHGDQ RG
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VH ILQDQFLUDWL 1HRSKRGQR MH VWRJD GD YODGDMXUH ¢
WRJ SRGUXpMD XVNODGH V \pruametpgolvé/telavibbtiRa@tivriagisjeleU LR U L
NRML UH VH ILQDQFLUDWL V FLOMHP SREROM&aGDQMD GLJLWI

cjelini.
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5(=8/7$7, ,675%4,9%1-%

2SLV LVWUDALYDQMD PHWRGRORJLMD L PDWHULMDO

.DNR EL VH LVWUDALOD VYMHVQRVW KUYDWVNLK SR
transformacije cjelokupnog poslovanja, s naglaskom na proizvodni proces, te njihova spremnost
na istu, pripremljen je upitnik (Prilod) koji je u digitalnom obliku dostavljena adrese oko 200
SURL]JYRGQLK SRGX]JHUD L] WHKQLpNRJ VHNWRUD VD VMHG
SUHWUDALYDQMH SRWHRQRLEAMHMQ L K XS RGIHj#HGBU 24 R PHEBROLH
stranice www.tvrtke.hr, sudski i obrtni registpodacdobiveni iz Hrvatske gospodarske komore,
te vlastia VD]QDQMD R SRGX]JHULPD 7TDNRYyHU VX SURXpHQL
LVWUDALYDQMLPD NDNR EL VH GRELYHQH UH]XOWDWH PRJ
podatke. Za kreiranje pitanja, KMYHPHOM MH SRVOXAaLR XSLWQLU28].+UYDWYV

1D XSLWQLN VX RGJRYRULOD SRGX]J]HUD GDNOH RNR
MHGQRJ GRVWDYLR MH VYRMH PLAOMHQMH QD WX WHPX SX
anoniman,aUH]XOWDWL UH VH SULND]DWL X QDUHGQLP SRJODYC
SRGWHPDPD 1DLPH QDNRQ XYRGQLK SLWDQMD RG SRGX]}
pogledu provedbe digitalne transformacije (ne planiraju je provesti, plaj@rpjovesti, u fazi su
SURYHGEH SURYHOL VX GLJLWDOQX WUDQVIRUPDFLMX SD
odabranih odgovora.

2GJRYRUL NRML VX SULVWLJOL QH SRNULYmhva ELMHOI
distribucija vidljiva na Slicil6.
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Slika 16: Distribucija primljenih odgovora po regijama

5DGL ODN&AHJ JUXSLUDQeydlijdeR&@DV BN/ YHYIB WNBHIAQNMD + UYL
Sjeverozapadna Hrvatska , VW R p Q D5, -Sjg¢vedWatkaD s Gorskim kotarom i Likom
6UHGQML L MXARYR-DSRWAQMHJ SRGUXpPpMD QLMH SULVWLJL
stigao samo jedan odgovoA DMYL&H MH RGJRYRWVD SIRIMWWNHOREL]pOQR.
QDMUD]YLMHQLMLPD L X NRMLPD MH SURL]YRGQIDGWHBHDDXW C
ELWL SUHGVWDY OM H,Q@dnosrta i¢epvétdam bddgovol pristigli namigiivkD

23UHPD SRGMHOL NRMX MH QDSUDYLOD +UYDWVND ]DMHGQLFD axXxsbQL
Slika 16, zatim prikladno elaborirana<https://www.facebook.com/HrvatskaZajednicaZupanija/photos/umjesto
podjeledraeC5%BEavena-petregijareformalokalnei-regionalnesamoupravese/583261101736146/  datum
pristupa:20. 8. 2021.

S SBNOMXYAMHGHUH *&DSD GDMHHE WH =D DpHEKD pMNMRAOWNIRIBRFNX L- %MHOR
bilogorsku.

4 8N O M XOMHG H U HKKrapinsko [OLMRHUVN X . REULY¥RYPRNRX 9DUDAGLQVNX L OHYLP
58N OM¥OMHG H U HI BX R B {RRUBINRY V N »aranyskifvukbRarsksrijemsku, Brodskgosavsku

i 3R aHgavéehsku.

5 8N O M XOMHG H U Hstarxks, Pnoksktd R U D Q V N »ehjskiLp N R

7 8N O M XONHG H U H= B )6 DY INMK HkéihsEu; SpitskéG D O P D W L Q V N X-neret¥aBskiR Y Dp N R
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5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD

UuYRGQRP GLMHOX XSLWQLND LVSLWDQD VX PLAOMHQWN
poimanja pojma digitalne transformacije, prioritetnih sektora u kojima bi se trebala provesti te faze
X NRMRM VH VYDNR SRMHGLQR SRGX]HRP B EWR] DX QWRK SRJJ
SRMDP GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH GRELYHQL VX RGJRYF

'LIJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD SRVORYEL
prvenstveno predstavlja:

= 3URFHV GLJLWDOL]
SRVORYQRJ PRGHO
poslovanja

*» 3URFHV XYRYHQMD
tehnologija u sve segmente
poslovanja

= Proces integracije i optimizacije
poslovno-informacijskih sustavs

Proces razvoja digitalnih
kompetencija zaposlenika

= Ostalo (navedite)

Grafikon1: Percepcija pojma digitalne transformacije

, ] RGJRYRUD MH YLGOMLYR GD LVSLWDQLFL LPDMX LVSUD®
pLQMHQLFL GD LVWL SUHGVWDYOMD FMHORNXSQX SURPMH
UHYL]LMX SRVWRMHULK VHNWRUD L X Ye&djatb@anad ocByadizadif® O Q L k
SRVORYQLK GMHODWQRVWL WH WHPHOMLWX SUHREUD]EX S
tome se malo razlikuju od rezultata koje je dobio Apsclo@[ D SUHPD NRMLPD YHULC
Hrvatskoj digitalnu transformaciju MpH&UH SRYH]XMH V AXQDSUHYHQMHP
UD]YRMHP QRYLK GLJLWDOQLK PRGHOD ORJOR EL VH VWR
PMHUL RG KUYDWVNRJ SURVMHND VKYDUDMX VXawWwLQX L VYl
O0H WWHHURMDWQR X EXGXUQRVWL VYH LQWHQ]JLYQLMH SURYR
SULMH VYHJD VUHGQMH YHOLNLP L YHOLNLP SRGX]HULPD
WUHQGRYLPD L LPDMX YHUL EURM NRQNXUHQDWD QD JORETL
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3 U H P Dini Yigpiteanika (njih 69%), digitalnu je transformaciju potrebno provesti
prvenstveno u domeni same proizvodnje, odnosno proizvodnih procesa (G2fikon

Digitalnu transformaciju poslovanja prvenstveno bi trebalo
SURYHVWL X SRGUXpMX

Ostalo
Uprave 5%
7%

Prodaje
10%

Nabave
9%

Proizvodnje
69%

Grafikon2 3ULRULWHWL X SURYRYyHQMX GLJLWDOQH WUDQV

Dvie suoVREH SRG RGJRYRURP A2VWDOR3® QDYHOH GD EL MF

poslovanja. Uistinu, to pojam digitalne transformacije i podrazumijeva, ali ipak je u praksi

SR&HOMQR GHILQLUDWL SULRULWHWH L UD VUERikbrékeGiLJL WL
QMLKRYRP XPUHADYDQMX 3RGUXpMD QDEDYH L SURGDMF
SRGX]HULPD EDUHP GMHORPLpPQR GLJLWDOL]LUDQD LOL MH
ARODN&DQD?®* MHU VH UDGL R G M HanDinpQii\iSlaim®biddRadjaM H - Q [
X WRP SRJOHGX SD VX YHU UDJYLMHQL L GRVWXSQL LP UD
HGXNDFLMH ]JDSRVOHQLND ]D UDG X GLILWDOQLP XYMHWLPL

dobivenim odgovorima, poritet bi u tom pogledu trebala biti izrada proizvoda (GrafiBpn
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U procesu digitalne transformacije proizvodnje prioritet bi
trebao biti

0%
= Konstrukcija proizvoda
= Nabava materijala
= Tehnologija
Izrada proizvoda

62%
= Otprema gotovih proizvoda

Grafikon 3: Prioriteti u procesu digitalne transformacije

1H pXGL WDNDY RGJRYRU DNR VH X]PH X RE]JLU pLQMHQLFD ¢
SPHFLILIR@GM RVQR VYDNR SRGX]HUH SURL]JYRGL YODVWLWH S
strojeve i procese. Implementacija digitalnih tehnologija u proces izrade proizvoda zahtijeva,

stoga, personalizirani pristup izradi strategije i razvijanju(h g LQLK NRUDND WH VWU
VXaWLQVNR SR]QDYDQMH VYLK UDGQML L PDWHULMDOD SRV

SLWDQMH NRMH MH XYMHWRYDOR GDOMQMH JUDQDQMH

trenutno nalaze u pogledu provedbeitdine transformacije.

SRGX]J]HUH X NRMHP 9L UDGLW

U potpunosti je

. provelo digitalnu

transformaciju 3;
7%

Ne planira provesti
digitalnu
transformaciju 0;
0%

Grafikon4 5DVSRGMHOD SRGX]HUD SUHPD ID]JL SURYHGEH GLJLWI
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BUHPD IDJL X NRMRM VH LVSLWDQD SRGX]HUD QDOD]H X S
njihova je geografsk&> LVWULEXFLMD VOMHGHUD

*HRJUDIVND UDVSRGMHOD SRGX]HUD SU
transformacije:

Sjeverni Jadran 6

,VWR p QID+ 5
Planira provesti

U fazi provedbe

Sjeverozapadna HR 7 ® Provedena
3
9
6UHGLaAQMD +5 7
0 2 4 6 8 10

Grafikon5 *HRJUDIVND UDVSRGMHOD SRGX]HuUD SUHPD ID]JL SURYHGE

3RGX]HUD L] GLMHORYD 6MHYHUR]DSDGQH +UYDWVNH GMF
GLIJILWDOQH WUDQVIRUPDFLMH YHULQD LK MH X ID]JL SURYF}
SUHGQRVWLPD X SRJOHGX UD]JYRMD L i@Eno HEGGMD dERIMORY D
prethodnim mjesecima ili godinama izradili svoje strategije za prelazak na digitalno poslovanje
NRMH VDGD UHDOL]JLUDMX X SUDNVL SUWPD SRG)S]HLYH QIRR
RGJRYRULOD GD VX YHUO S WaHjY #jelud uBlaj tegfiDO QX WUDQVIRUP

ILMHGQR SRGX]J]HUH NRMH QH SODQLUD SURYHVWL GLJ
XSLWQLN SD VH WDM GLR SRVORYQLK VXEMHNDWD QHUH PI
u potpunosti su je provelatri. S obziro;dD PDOL EURM GRELYHQLK RGJRYRUD
JHQHUDOQH |]DNOMXpNH R WRM NDWHJRULML DOL VH RG.
GRVDGDAQMLK LVWUDALYDQMD 1DGDOMH VYD SRGX]HUD N
suiste odg RUH QD VYD SLWDQMD 5DGL VH |®FfDVAAHQER G |FHRI
Sjeverozapadnes UYDWVNH .RQNUHWQR X QMLPD MH XSUDYD ELO
GLIJILWDOQH WUDQVIRUPDFLMH D SRWRQ