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�8���V�Y�L�M�H�W�X���J�O�R�E�D�O�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�R�P���L���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�P���L�]�Q�L�P�Q�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���U�D�V�W�R�P���L���Q�D�S�U�H�W�N�R�P�����D��

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H�� �Q�R�Y�L�P�� �N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P���� �P�Q�R�J�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�P�R�U�D�O�D���Q�D�J�O�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�H�N�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���R�G�O�X�þ�Q�L�M�H �]�D�N�R�U�D�þ�L�W�L���X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L���V�Y�L�M�H�W�����5�D�]�Y�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���R�E�L�O�M�H�å�L�R���V�Y�H���V�I�H�U�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�����N�X�O�W�X�U�Q�R�J���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���å�L�Y�R�W�D�����8���P�Q�R�J�R�P�H���M�H���X�Y�M�H�W�R�Y�D�R���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���M�H���E�L�O�R���L��

�M�H�V�W�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�Y�H�V�W�L���� �X�� �P�D�Q�M�R�M�� �L�O�L�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�Ui, u sve sfere poslovanja i proizvodnje. �2�S�ü�R�P��

�S�U�R�P�M�H�Q�R�P���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H���N�X�O�W�X�U�H���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�R�Y�R�G�L���V�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�V�W�L�K�����8���R�Y�R�P���ü�H���V�H���U�D�G�X�����W�H�P�H�O�M�H�Q�R�P���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

putem upitnika, p�R�N�X�ã�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��u 

�W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X��spremna na nju te kakvi su njihovi stavovi u vezi njezine provedbe i elemenata 

od kojih se sastoji. �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����+�U�Y�D�W�V�N�D��se smjestila u donji 

dio ljestvice po pitanju spremnosti na poslovno djelovanje u digitalnom dobu, a ona provedena u 

�]�H�P�O�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N��nedovoljno poznavanje �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D��

�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �N digitalnoj transformaciji. �3�R�þ�H�W�Q�D��

�K�L�S�R�W�H�]�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���W�H�P�H�O�M�L�O�D���V�H���X�S�U�D�Y�R���Q�D���R�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���M�H���E�L�O�D���G�D���ü�H���L��

�Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L�W�L���Q�H�V�S�U�H�P�Q�D���L�O�L���V�D�P�R���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�S�U�H�P�Q�D���Q�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

digitalne transformacije. Ista, �L�S�D�N�����Q�L�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H�U���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���V�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���L�V�S�X�Q�L�O�D���X�S�L�W�Q�L�N���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�D���R���S�R�W�U�H�E�L���L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �L�D�N�R�� �M�H�� �P�Q�R�J�D�� �M�R�ã�� �Q�L�V�X�� �S�U�R�Y�H�O�D���� �D�O�L�� �V�X�� �X�� �I�D�]�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �L�O�L�� �S�O�D�Q�L�Uanja 

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���Q�M�H�]�L�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D����poslovanje, proizvodno �S�R�G�X�]�H�üe, poslovno-informacijski 
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SUMMARY  

 

In a world globally connected and characterized by remarkable technological growth and 

progress, and currently also by the consequences of a new coronavirus pandemic, many companies 

had to abruptly change some elements of their business strategy and step more decisively into the 

digital world. The development of digital technologies in the last few decades has marked all 

spheres of social, cultural, and economic life. In many ways, it conditioned the changes that were 

and are necessary to introduce, to a greater or lesser extent, in all spheres of business and 

production. With the general change of corporate culture and the introduction of information 

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���L�Q���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�¶���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�D�P�H��

is carried out. This paper, based on a questionnaire survey, will try to answer the question of how 

much Croatian manufacturing companies in the technical sector are ready for it and what are their 

views on its implementation and the elements of which it consists. In research conducted at the 

global level, Croatia is at the bottom of the scale in terms of readiness to do business in the digital 

age, and those conducted in the country show a low level of consciousness of the benefits of digital 

awareness, and then of the implementation of strategies aimed at digital transformation. The initial 

hypothesis of this thesis was based on these data, i.e., the assumption was that most of the surveyed 

manufacturing companies will be unprepared or only partially ready to implement the digital 

transformation. However, it was not fully confirmed because the survey showed that companies 

that completed the questionnaire are more aware of the need and benefits of digital transformation, 

although many have not yet implemented it, but are in the process of implementation or planning 

the necessary strategies for its implementation.  

 

Keywords: digital transformation, business, manufacturing company, business-information 

systems 
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1. UVODNI DIO  

 

1.1. Uvod 

 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �L�O�L�� �W�U�H�ü�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D����koja se nakon svojih prvih koraka iz kasnih 

�S�H�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �;�;���� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�G�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�D���� �G�D�Q�D�V��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�F�Y�D�W�� �L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X strukturu svijeta, 

�Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�����7�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�O�D�V�N�X�� �V�� �P�H�K�D�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �D�Q�D�O�R�J�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H���Q�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X�����J�R�W�R�Y�R�����V�Y�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���å�L�Y�R�W�D�� Danas 

�M�H���� �E�D�U�H�P�� �X�� �]�D�S�D�G�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�X�� �E�H�]�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����D���W�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���L���Q�D�þ�L�Q�H���S�R�L�P�D�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D�����O�M�X�G�L�����G�U�X�ã�W�Y�D�����S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L���V�X���V�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L���R�G�Q�R�V�L�����Q�D�þ�L�Q�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D����zahtjevi i sl. �1�D�U�R�þ�L�W�R��

se to osj�H�W�L�O�R���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���S�H�U�L�R�G�X���N�R�M�L���M�H���R�E�L�O�M�H�å�L�O�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D���Q�R�Y�L�P���N�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�R�P����

�N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�L�V�L�O�L�O�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�L�W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�L���� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����W�H���G�R�G�D�W�Q�R���Q�D�J�O�D�V�L�O�D���L���X�þ�Y�U�V�W�L�O�D���Y�D�å�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�Onih tehnologija koje su 

�Q�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�U�D�W�D���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �L�� �Ä�V�L�O�R�P�³���� �X�ã�O�H�� �X�� �å�L�Y�R�W�H�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�L�G�D��

�Ä�Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�³���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�H�P�H�O�M�L�W�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P���R�G���G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H�J���� 

 

Izrazito brz napredak i razvoj digitalnih tehnologija od nas zahtijeva jednako brzo 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����X�þ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���U�D�G�D���X���J�U�X�S�D�P�D���M�H�U���V�X���S�R�V�O�R�Y�L���V�Y�H��

�Y�L�ã�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�D�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �G�D�� �Rbavlja i bude upoznata sa svim 

segmentima rada ���L�O�L�� �E�D�U�H�P�� �V�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �Q�M�L�K��. Nadalje, silina promjena kojima svakodnevno 

�V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R�� �G�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �G�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �U�D�G�D�� �L�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �G�R�� �Q�H�V�W�D�Q�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�D���W�H���Q�D�V�W�D�Q�N�D���Q�R�Y�L�K�����5�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���S�R�V�W�D�O�L���V�X���R�N�R�V�Q�L�F�D���Q�D�ã�L�K���å�L�Y�R�W�D�����N�D�N�R���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���W�D�N�R��

�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���� �1�H�� �þ�X�G�L�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �å�H�O�H�� �R�S�V�W�D�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�W�L�� �X�O�D�å�X�� �]�Q�D�W�Q�H��

�O�M�X�G�V�N�H�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���L���Q�R�Y�þ�D�Q�H���U�H�V�X�U�V�H���X���U�D�]�Y�R�M���V�Y�R�M�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����7�D�M��se 

trend u �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���Y�H�ü���X�Y�H�O�L�N�H��konsolidirao i u stalnom je porastu. U Hrvatskoj se, pak, 

�X�R�þ�D�Y�D�M�X���Q�D�]�Q�D�N�H���N�U�H�W�D�Q�M�D���X���W�R�P���V�P�M�H�U�X�����S�R�V�H�E�L�F�H���N�R�G���Q�H�N�L�K�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���R�V�Y�M�H�ã�W�H�Q�L�M�L�K�����P�O�D�ÿ�L�K���L��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�U�H�G�L�Q�D�����D�O�L���R�V�W�D�M�H���G�R�M�D�P���G�D���M�R�ã���Q�H�G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�K�Y�D�ü�D���Y�D�å�Q�R�V�W��

�S�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����0�R�J�X�ü�H���M�H�����S�D�N�����G�D���V�X���X�]�U�R�F�L���W�R�P�H��i u gospodarsko-

�S�R�O�L�W�L�þ�Nom kontekstu u kojem �S�R�G�X�]�H�ü�D��djeluju�����Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���L���G�U�å�D�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����W�H �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W��

administracijom �N�R�M�D�� �N�R�þ�L�� �L�O�L�� �J�X�ã�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �2�Y�L�P�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �E�D�U�H�P��
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�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���V�K�Y�D�W�L�W�L���N�R�M�L���V�X���V�W�D�Y�R�Y�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�����G�R�P�D�ü�L�K���L�O�L���V�W�U�D�Q�L�K�����X���S�R�J�O�H�G�X��

digitalne transformacije, odnosno potrebe za preob�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R-proizvodnih 

modela. 

 

1.2. Predmet i cilj rada 

 

�8�� �R�Y�R�P�H�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X���X���S�R�J�O�H�G�X���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X��

poslovanju, odnosno njihova spremnost na digitalnu transformaciju, s posebnim osvrtom na sami 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �3�R�G�D�F�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�� �ü�H�� �E�R�O�M�H�P�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J��

gospodarstva u domeni proizvodne industrije s ciljem njezinog pozicioniranja na globalnoj, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�X�U�R�S�V�N�R�M�� �V�F�H�Q�L�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�� �Q�R�Y�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L��

�P�R�G�H�U�Q�R���G�R�E�D���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���E�U�]�L�P�����U�D�]�Y�R�M�H�P���Y�L�V�R�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� 

 

1.3. Izvori podataka 

 

�=�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���V�W�U�X�þ�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���D�X�W�R�U�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���W�H�P�R�P��

���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���� �H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�H���� �V�W�U�R�M�D�U�V�W�Y�D������ �U�D�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �G�R�Q�R�V�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �L��

�]�U�H�O�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �R�Y�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �S�R�G�D�F�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �S�X�W�H�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �]�D�� �R�Y�D�M�� �U�D�G���� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�]��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�D���V�H�N�W�R�U�D�� 

 

1.4. Hipoteza rada 

 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L�W�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�O�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H�V�S�U�H�P�Q�D���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����5�D�G���ü�H���L�V�S�L�W�D�W�L��

�R�Y�X�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X�� �L�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �G�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�]�O�R�J�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�H�� �S�R�O�X- ili 

�Q�H�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���Q�D���M�D�þ�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�H���S�R�J�O�H�G�X�� 

 

1.5. Struktura rada 

 

�8�� �S�U�Y�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D��ukratko opisati infor�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���� �N�D�R�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�R�V�W�D�O�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����L���Q�M�L�K�R�Y�D���X�S�R�U�D�E�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����=�D�W�L�P���ü�H���V�H���U�D�]�U�D�G�L�W�L���S�R�M�D�P��

digitalne transformacije i �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�L��njezine provedbe, kao i pojam 
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�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�Dposljetku, �V�D�å�H�W�R���ü�H���V�H��prikazati �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H prednosti i nedostaci prelaska 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� 

 

�8�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �L�]�Q�L�M�H�W���ü�H�� �V�H��i obraditi podaci prikupljeni upitnikom, grupirani 

�S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���� �,�V�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �V�� �Rstalim povezanim, a dostupnim podacima 

�N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�L���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�S�ü�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���R���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�R�J�O�H�G�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

transformacije. 
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2. INFORMACIJSKI SUSTAV  

 

2.1. Definicija informacijskih sustava 

 

Informacija je, pr�H�P�D�� �/�X�L�ü���� �Ä�U�H�V�X�U�V�� �]�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���� �S�R�S�X�W�� �N�D�S�L�W�D�O�D���L�� �U�D�G�D���� �W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���X�S�R�W�U�H�E�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�D�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J���R�U�X�å�M�D�����.�D�R���U�H�V�X�U�V��

�L�P�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���M�H�U���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���P�D�W�H�U�L�M�H���L���H�Q�H�U�J�L�M�H���Q�H���W�U�R�ã�L���V�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�����Q�L�W�L���V�P�D�Q�M�X�M�H��

�U�D�V�S�R�G�M�H�O�R�P�³ [1]�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���0�D�M�G�D�Q�G�å�L�ü, pak, �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�D�R���Ä�V�N�X�S���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����S�R�G�D�F�L����

kadrovi, oprema, metode, informacije) i djelatnosti koje osiguravaju transformaciju podataka u 

informacije i prezentaciju informac�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X�³ [2]. 

 

 

Slika 1: Proces dobivanja informacija [2]  

 

U informacijskom se sustavu odvija sam proces dobivanja informacija. U sustav ulaze podaci, a 

obradom tih podataka (kroz aktivnosti �U�D�þ�X�Q�D�Q�Ma, njihove �O�R�J�L�þ�Ne obrad�H���L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� 

�S�U�L�N�D�]�D���L���L�]�Y�M�H�ã�ü�D), iz sustava izlaze �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����,�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���X���S�L�V�D�Q�R�P��

�L�O�L���J�U�D�I�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X�� 

 

�2�V�Q�R�Y�Q�H���V�X���]�D�G�D�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�H�P�D���.�O�D�V�L�ü���L���.�O�D�U�L�Q�� 

�x prikupljanje 

�x razvrstavanje 

�x obrada 

�x �þ�X�Y�D�Q�M�H 

�x oblikovanje 

�x �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���V�Y�H���U�D�]�L�Q�H [3]. 

 

�0�D�M�G�D�Q�G�å�L�ü���G�L�M�H�O�L���F�L�O�M�H�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�H�P�D���Q�D�þ�L�Q�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�U�L��

osnovne razine:  
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������ �U�D�]�L�Q�X�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����odnosno osobe izravno 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���L�O�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P; o�Y�D���U�D�]�L�Q�D���R�E�L�þ�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D; 

2. razinu upravljanja, �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Ä�V�U�H�G�Q�M�H�� �U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� ���S�R�V�O�R�Y�R�ÿ�H���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H���³�� �N�R�M�H��

organizira i prati proizvodne procese; 

3. razinu od�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D, �N�R�M�X���þ�L�Q�H���Q�D�M�Y�L�ã�L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �G�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K���� �8�� �R�Y�X�� �M�H�� �U�D�]�L�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �D��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���U�D�G�L���R���V�D�P�L�P���Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�R�V�H�E�Q�R���P�D�Q�M�L�K [2]. 

 

Ove se razine �J�U�D�I�L�þ�N�L���P�R�J�X���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

 

Slika 2: Razine upravljanja u organizacijskom sustavu [3]  

 

�/�X�L�ü �Q�D�Y�R�G�L���S�H�W���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���N�R�M�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���þ�L�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� 

�x hardware �± �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���R�S�U�H�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����U�D�G�Q�H���V�W�D�Q�L�F�H�����P�U�H�å�Q�D���R�S�U�H�P�D 

�x software �± �S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���S�R�G�U�ã�N�D�����P�R�å�H���E�L�W�L���V�L�V�W�H�P�V�N�D�����Q�D�P�M�H�Q�V�N�D�� 

�x lifeware �± �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���U�D�G���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D 

�x orgware �± �P�H�W�R�G�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�R�V�W�X�S�F�L���L���Q�D�þ�L�Q�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���W�U�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��

u funkcionalnu cjelinu 

�x netware �± povezivanje svih elemenata sustava u skladnu cjelinu [1]. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �V�D�P�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �W�L�K��

dijelova u skladnu cjelinu jer nije dovoljno da svaki od njih zasebno dobro funkcionira. Kao i u 

o�V�W�D�O�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���å�L�Y�R�W�D���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���E�H�]���O�M�X�G�V�N�R�J���I�D�N�W�R�U�D���L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���Q�H���P�R�å�H��

�V�D�P�D�� �S�R�V�S�M�H�ã�L�W�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�]�� �W�R�J�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �V�Y�L�K��

�R�G�M�H�O�D���� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �L�K�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �L�� �R�V�R�E�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H prikladno motivirati za rad i 

napredak. 
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2.2. Vrste informacijskih sustava 

 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�H���V�X�V�W�D�Y�L���P�R�J�X���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���R�Y�L�V�Q�R���R���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���N�R�M�L���V�H��

�N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�G�M�H�O�X���� �8�� �W�X�� �V�H�� �V�Y�U�K�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Ä�N�R�U�L�V�W�H�� �S�R�G�M�H�O�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�Rm 

ustrojstvu poslovodstva, prema namjeni ili prema modelu poslovnih funkcija u poslovnom 

�V�X�V�W�D�Y�X�³ [2]. �1�D�U�D�Y�Q�R�����þ�H�V�W�R���V�X�V�W�D�Y�L���L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L���Q�L�V�X���V�W�U�R�J�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���X���S�U�D�N�V�L���L�O�L���V�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �W�U�H�W�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �1�H�� �þ�X�G�L�� �W�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�� �D�N�R��se uzme u obzir da je svako 

poslovanje �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �W�H�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�� �N�U�R�]�� �Q�H�N�H�� �R�S�ü�Hnite prizme. 

�5�D�V�S�R�G�M�H�O�H�����G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���L���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���V�O�X�å�H�����V�W�R�J�D�����L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���S�R�O�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H��

�Q�D���O�D�N�ã�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���R�E�M�D�V�Q�L�O�L���Q�H�N�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���U�D�G�D���N�R�M�L���V�H���]�D�W�L�P���P�R�U�D�M�X���L�V�W�U�D�å�L�W�L���L���S�U�R�Y�H�V�W�L���X��

�S�U�D�N�V�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�Lm situacijama i akterima. Prema konceptualnom ustroju 

�S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�D���.�O�D�V�L�ü���L���.�O�D�U�L�Q���G�L�M�H�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

 

Tablica 1: Vrste informacijskih sustava prema konceptualnom ustroju poslovodstva [3]  

Ustroj poslovodstva Vrste IS-a 

Poslovodstvo    �6�W�U�D�W�H�ã�N�L���Q�L�Y�R �2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� Sustav potpore 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X 

�,�]�Y�U�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�R  �7�D�N�W�L�þ�N�L���Q�L�Y�R Upravljanje  �,�]�Y�U�ã�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��

sustavi 

Operativno poslovodstvo  Operativni nivo �,�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� Transakcijski sustavi 

 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���S�D�U�F�L�M�D�O�Q�H���L�O�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�H�����Ä�R�V�R�E�Q�L����

�V�H�N�W�R�U�V�N�L���� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�³������ �S�D�U�D�O�H�O�Q�H�� ���Ä�]�E�U�R�M�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K���� �V�H�N�W�R�U�V�N�L�K���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K����

�S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�³���� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�H�� �L�O�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H�� ���Ä�F�M�H�O�R�Y�L�W�� �L�Q�I�R�U�Pacijski sustav poslovne organizacije, koji 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�³�� [4]. Nadalje, u informacijskom se 

�V�P�L�V�O�X�����S�U�H�P�D���-�D�Y�R�U�R�Y�L�ü�X���L���%�L�O�D�Q�G�å�L�ü�X, sastoje od: 

- �X�S�U�D�Y�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

- �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�L 

- operativnog �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���F�H�Q�W�U�D 

- �E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���E�D�]�H 

- informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H 

- �S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���Y�D�Q�M�V�N�L�K���P�U�H�å�D���L���V�X�V�W�D�Y�D 

- sustava prikupljanja poslovnih podataka i informacija 
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- korisnika poslovnih informacija 

- sustava informacijsko-komunikacijske sigurnosti [4]. 

  

2.3. Poslovni informacijski sustavi 

 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P���� �3�R�V�H�E�L�F�H�� �V�H�� �W�R��

�R�G�Q�R�V�L���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�J�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�����R�U�J�D�Q�L�]iranja svih 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���W�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�D���Q�D�S�U�H�W�N�D���L���U�D�]�L�Q�H���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����8���W�R�P�H���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X�����X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����L�J�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���E�U�å�H���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���X�Q�X�W�D�U���W�D�N�R���L���L�]�Y�D�Q���V�D�P�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �W�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L��

�S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���E�X�G�X�ü�L�P���V�W�U�D�W�H�ãkim potezima.  

 

Informacijski poslovni sustavi mogu �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Q�D�þ�L�Q�D�����0�R�J�X��

�S�R�V�S�M�H�ã�L�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�O�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���� �X�E�U�]�D�W�L��

�V�D�P�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�K�� �U�D�G�Q�M�L����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�D�P�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�X��

�O�D�N�ã�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�J���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���E�X�G�X�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D�� 
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3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA  

 

3.1. Definicija pojma 

 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���Y�D�å�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�V�Y�D�N�L�P�� �M�H�� �G�D�Q�R�P�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �M�H�� �X�S�R�U�D�E�D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�R�U�D�V�O�D�� �L�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�P�� �X��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���J�R�G�L�Q�L���N�R�M�X���M�H���R�E�L�O�M�H�å�L�O�D���S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�D���N�U�L�]�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D���Q�R�Y�L�P���N�R�U�R�Q�D�Yirusom. Mnogi 

�V�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �E�L�O�L�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�L�� �R�G�M�H�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�S�V�W�D�O�L����

Neki su bili spremni(ji) za tu promjenu, neke je ona u potpunosti zatekla pa su poslovali s gubicima 

�L�O�L���þ�D�N���]�D�W�Y�D�U�D�O�L���V�Y�R�M�H���S�R�J�R�Q�H���L���L�O�L���X�U�H�G�H�����3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�O�D���W�Y�U�W�N�D���$�S�V�R�O�R�Q���� 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���N�U�L�]�X���G�R�þ�H�N�D�O�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���V�S�U�H�P�Q�H���± s digitaliziranim procesima i alatima, 
�S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�P���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�P���N�X�O�W�X�U�R�P���Q�D�X�þ�H�Q�R�P���Q�D���E�U�]�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���H�N�R�V�X�V�W�D�Y�R�P��
s dobrim odnosima s partnerima �± �N�U�R�]�� �N�U�L�]�X�� �S�U�R�O�D�]�H�� �E�H�]�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �J�X�E�L�W�N�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L��
�R�G�O�L�N�D�ã�L���P�H�ÿ�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���R�V�Y�M�H�ã�W�H�Q�L�P�D���þ�D�N���V�X���X�V�U�H�G���N�U�L�]�H���R�W�Y�R�U�L�O�L���Q�R�Y�H���L�]�Y�R�U�H���S�U�L�K�R�G�D���L���X�V�S�M�H�O�L��
�U�D�V�W�L���X���S�U�L�K�R�G�L�P�D�����6�X�S�U�R�W�Q�R���W�R�P�H�����G�L�J�L�W�D�O�Q�R���Q�H�V�S�U�H�P�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�W�H�å�D�Q�R���V�X���U�D�G�L�O�L���L�O�L���Q�L�V�X���X�R�S�ü�H��
�P�R�J�O�D���U�D�G�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���&�2�9�,�'���N�U�L�]�H���W�H���M�H���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���Q�M�L�K���R�]�E�L�O�M�Q�R���X�J�U�R�å�H�Q���R�S�V�W�D�Q�D�N [5]. 

�.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�������������S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�L�M�H���U�D�G�L�O�R���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�J���Ä�S�U�Y�R�J���Y�D�O�D�³���N�U�L�]�H�����Ä�G�L�R���]�E�R�J���]�D�E�U�D�Q�H��

�������������� �D�� �G�L�R�� �]�E�R�J�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D �U�D�G�D�� �]�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�������������³���>���@�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P�L���E�L�O�L���V�X���Ä�X���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D��

�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� ���������������� �L�� �J�X�E�L�W�N�D�� �V�Y�U�K�H�� �X�� �&�2�9�,�'�� �N�U�L�]�L�� ���������������³�� �>���@�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �ü�H���� �V�W�R�J�D���� �E�L�W�L��

vidjeti kakav je stav hrvatskih proizvod�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���Y�H�]�L���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�H���ü�H���L���G�D�O�M�H���Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�R��

�V�O�L�M�H�G�L�W�L���X���S�R�J�O�H�G�X���S�U�H�R�E�U�D�]�E�H���Ä�N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�³���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� 

 

�6�D�P���S�R�M�D�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D�����D�O�L���X�N�U�D�W�N�R���V�H���P�R�å�H��

�R�S�L�V�D�W�L�� �N�D�R�� �Ä�W�H�P�H�O�M�L�W�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �E�U�å�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �L�� �E�U�]�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�³ [6]. Ako je vjerovati 

�(�X�U�R�S�V�N�R�M���N�R�P�L�V�L�M�L�����Ä�G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�D�Q�D�V���Y�L�ã�H���Q�L�M�H���S�L�W�D�Q�M�D���L�]�E�R�U�D���± �R�Q�D���M�H���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D����

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�� �L�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�D�³ [7], a podrazumijeva potpunu preobrazbu poslovanja, ali i stavova, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�����S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�X�O�W�X�U�H�����W�H���S�R�W�U�H�E�X���]�D���V�W�D�O�Q�L�P���X�þ�H�Q�M�H�P���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���N�D�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�D�N�R��

�L���R�V�R�E�D���Q�D���Y�R�G�H�ü�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�����3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�G�Q�R�V�L�P�D���V�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�����N�X�S�F�L�P�D����

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �V�D�P�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �8�� �V�X�ã�W�L�Q�L���� �Ä�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

samih tehnologija te se odnosi na �N�R�U�M�H�Q�L�W�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���S�R�L�P�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�³���>���@�� 
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�0�Q�R�J�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�����Q�M�L�K�R�Y�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L�S�D�N���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���L�O�L���X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �S�R�M�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�D�� �M�H�� �Ä�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X�� �V��

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �L���L�O�L�� �D�Q�D�O�R�J�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�³�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �Q�X�å�Q�R�V�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �Ä�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�D�G�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�³ [8]���� �$�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�K�Y�D�W�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X��

�X�O�R�J�X���Q�R�Y�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����Ä�P�R�J�X���V�W�Y�R�U�L�W�L���Q�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L���V�W�Y�R�U�L�W�L���S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���P�R�G�H�O�H���L���L�]�Y�R�U�H���S�U�L�K�R�G�D�����$�O�L���Y�L�ã�H���R�G��

same tehnologije, usp�M�H�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���O�M�X�G�L�P�D�³ [9]. �1�D�L�P�H���� �Ä�H�G�X�N�D�F�L�M�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���W�H�P�D�P�D���P�M�H�U�D���M�H���E�U���������N�D�G���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�³��

[5]. Osim te, mnoge su druge mjere na raspolaganju �S�R�G�X�]�H�üima u vidu unapr�M�H�ÿ�H�Q�M�D njihove 

digitalne konkurentnosti���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�����Ä�S�U�L�R�U�L�W�L�]�D�F�L�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�³; �Ä�L�]�U�D�G�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�L�]�L�M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�³; �Ä�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�³; 

�Ä�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �N�X�O�W�X�U�H�³; �Ä�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P�³; �Ä�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�³; �Ä�U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�L���L���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�³; 

�Ä�Y�H�ü�D���D�J�L�O�Q�R�V�W���L���E�R�O�M�D���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���]�D���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�³ [5]. 

 

3.2. Razvoj digitalne transformacije 

 

Pojam digitalne �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����þ�H�V�W�R���Q�H�P�D���M�D�V�Q�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D���X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����V�W�R�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���ã�W�R���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�R�G���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�H��

�N�R�U�L�V�W�H���X���W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����â�W�R���V�X�����V�W�R�J�D�����G�L�J�L�W�L�]�D�F�L�M�D�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�Umacija? 

 

Digitizacija  �M�H���X���R�V�Q�R�Y�L���S�U�H�W�Y�R�U�E�D���D�Q�D�O�R�J�Q�L�K���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R���P�R�å�H��

�V�S�U�H�P�L�W�L�����R�E�U�D�G�L�W�L���L���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���G�D�O�M�H�����E�H�]���V�X�ã�W�L�Q�V�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���V�D�P�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����5�D�G�L���V�H���R���S�U�H�W�Y�R�U�E�L��

analognih predmeta poput dokumenata, mikrofilmova, slika, fotografija, zvukova i sl. Primjeri su 

�G�L�J�L�W�L�]�D�F�L�M�H���S�U�H�W�Y�R�U�E�D���S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���R�E�O�L�N�H���L�O�L���]�Y�X�þ�Q�L�K���]�D�S�L�V�D���V���S�O�R�þ�D���X���I�R�U�P�D�W�H��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���� �L�� �V�O���� �5�D�G�L�� �V�H���� �G�D�N�O�H���� �R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�M�� �S�U�H�W�Y�R�U�E�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X��

digitalni oblik, pretvorbi koja ne podrazumijeva digitalno pretvaranje poslovnih procesa. Taj se 

aspekt definira pojmom digitalizacije���� �8�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �W�D�M�� �S�R�M�D�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L���L�O�L�� �S�U�H�R�E�U�D�]�E�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �X�O�R�J�D���� �P�R�G�H�O�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�]�� �X�S�R�U�D�E�X��

digitalnih tehnologija. Odnosi se prije svega na sustave upravljanja i njihovu implementaciju  

digitalnim podacima i procesima, odnosno uporabu digitalnih tehnologija u svrhu promjene 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���W�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�U�L�K�R�G�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����7�L�P�H���V�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�U�H�O�D�]�L���Q�D���R�Q�R���ã�W�R��
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nazivamo digitalnim poslovanjem. Naposljetku, pojam digitalne transformacije �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�Y�D��

dva prethodno spomenuta: digitalizacija vodi k digitalnom poslovanju, dok digitalna 

transformacija podrazumijeva digitalno poslovanje i �G�L�J�L�W�L�]�D�F�L�M�X�� �W�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �=�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Ä�P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �V�N�O�R�S�R�Y�D�³�� �L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�L�P��

�L�]�D�]�R�Y�L�P�D���W�H���Q�R�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

�3�U�Y�L���N�R�U�D�F�L���N�R�M�H���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�S�U�D�Y�L�O�D���S�U�H�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X��odnosili su se na odnose 

�V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���S�X�W�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���L�O�L���P�U�H�å�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D�����N�R�M�L�P�D���M�H���X�V�O�L�M�H�G�L�O�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�D�Q�D�O�D���]�D��

�L�]�U�D�Y�Q�L�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �7�D�M�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�R�� �X�S�R�U�D�E�X�� �R�J�U�R�P�Q�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�D�� �V�X�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�þ�H�O�D �V�W�Y�D�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �E�D�]�H�� �L�� �P�U�H�å�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�S�U�R�F�H�V�H�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�D�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�O�R�J�H�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�J�R�W�R�Y�R���V�Y�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���N���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L���J�U�D�G�H���Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D��

�W�D�N�R�]�Y�D�Q�H�� �7�U�H�ü�H��platforme [10]���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �V�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X��

�Ä�R�E�O�D�F�L�P�D�³�����D�Q�D�O�L�]�X���Y�H�O�L�N�L�K���V�N�X�S�R�Y�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�M�H�� 

 

�8���Q�R�Y�L�M�H���V�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L���L���Sojam Industrija 4.0 , koji podrazumijeva �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

digitalnih tehnologija u (got�R�Y�R���� �V�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H���� �7�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Ä�Q�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�M��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���X�P�U�H�å�H�Q�R�M���S�X�W�H�P���V�H�Q�]�R�U�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���>�������@���W�H�� �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�]�X�M�H��

realan i virtualan svijet u obliku tzv. cyber-physical sustava���� �N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����D�X�W�R�Q�R�P�Q�L���U�R�E�R�W�L�³��

[11]. �8���R�Y�D�N�Y�L�P���V�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V�W�U�R�M�H�Y�L���Q�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�D�R���Q�H�R�Y�L�V�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�����Y�H�ü���V�H��

�S�R�Y�H�]�X�M�X�� �Ä�X�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �X�]�D�M�D�P�Q�R�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�L���� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�R�� �L��

�ª�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�R�©�³�� �>�����@���� �8�� �Q�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �X�S�R�U�D�E�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Ä�N�R�M�H�� �Y�Rde prema 

�D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���L���L�O�L���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D�³���>�����@�� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���V�X���P�H�ÿ�X��

�W�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H���� �X�P�M�H�W�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���� �Ä�Y�H�O�L�N�L�� �S�R�G�D�F�L�³�� ���H�Q�J�O����Big Data), roboti, 

simulacije, horizontalne i vertikalne integracije sustava, Internet stvari (engl. IoT, Internet of 

Things������ �N�L�E�H�U�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Ä�R�E�O�D�N�D�³�� ���H�Q�J�O����cloud������ �W�U�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�V�S�L�V���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��

stvarnost [11]. 

 

Utjecaj �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H�� �þ�H�W�Y�U�W�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H kako na tvrtkama tako i na 

radnicima. �8�S�R�U�D�E�D���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���W�H���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�H�N�W�R�U�D �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

efikasnije dobivanje informacija o proizvodnom procesu �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �E�U�å�H��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�H���L�P���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�U�X�å�D�M�X���N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���� �1�D�G�D�O�M�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�X�S�D�F�D�� �W�H��

bolju povezanost s potonjima. Na radnicima se, pak, �X���S�U�Y�R�P���S�O�D�Q�X���R�þ�L�W�X�M�H���X���S�R�W�U�H�E�L���]�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P��
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�V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �X��pogle�G�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �D�O�L�� �L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �Y�H�ü�R�M��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �W�H�� �Y�H�ü�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �]�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �,�S�D�N���� �X�V�O�L�M�H�G��

informatizacije proizvodnje, potreban je manji broj radnika u samim tvornicama, ali su oni 

potrebni kao pod�U�ã�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �L�� �X�� �Y�L�G�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �8�� �S�R�J�O�H�G�X��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�H�N�W�R�U�D�����S�U�R�Y�R�G�L���V�H���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���R�E�O�L�N�D�� 

 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�X�P�� �S�D�U�Q�R�J�� �V�W�U�R�M�D�� �S�R�N�U�H�Q�X�R�� �S�U�Y�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�X�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�Y�ã�L��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�H�K�D�Q�L�þ�N�L���S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����N�D�V�Q�L�M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���W�H��pokretne 

�W�U�D�N�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�R���M�H���P�D�V�R�Y�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L���G�U�X�J�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�X���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X�����8�V�O�L�M�H�G�L�O�D���M�H���L���W�U�H�ü�D���N�R�M�X��

�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�H���V�Y�H���Y�H�ü�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]acija proizvodnje, a postepeno se ulazi 

�L���X���þ�H�W�Y�U�W�X���þ�L�M�D���M�H���J�O�D�Y�Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W���V�Y�L�K���V�H�N�W�R�U�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���L���R�V�W�D�O�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D��

�å�L�Y�R�W�D�����6�O�L�N�D�������� 

 

 

Slika 3: Razvojni koraci od Industrije 1.0 do Industrije 4.0 [12]  

 

�,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �,�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �������� �X�� �Q�H�N�R�M�� �W�Y�U�W�N�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D (Slika 4). 

�9�H�U�W�L�N�D�O�Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P��

procesu koji pristupaju izmjenama proizvodnog procesa kroz alternativne strategije. Horizontalna 

integracija, pak, podrazumijeva sustav u kojem se prikupljaju podaci o toku sirovina i informacije 

�N�R�M�H���V�H���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�����R�G���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�R���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����1�M�L�K�R�Y���M�H��
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�F�L�O�M���S�R�Y�H�]�D�W�L���,�7���V�X�V�W�D�Y�H���N�D�N�R���E�L�����L�]�P�H�ÿ�X���Rstalog, pravovremeno prepoznali potrebu za nabavom 

sirovina te kako bi se izradio plan proizvodnje [12]. 

 

 

Slika 4: Horizontalna i vertikalna integracija [12] 

 

Industrija 4.0 kao preduvjet za svoj nastanak i razvoj ima digitalnu transformaciju 

cjelokupnog poslovanja. �=�D���Q�M�H�]�L�Q�X���M�H���S�U�R�Y�H�G�E�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D���K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�P�L�V�O�L�W�L���R���O�M�X�G�L�P�D����

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���N�R�M�L���þ�L�Q�H���R�N�R�V�Q�L�F�X���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�Y�L���V�H���W�L���H�Oementi moraju sagledati 

�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�X�W�R�Y�D�� �W�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �Q�R�Y�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �G�M�H�O�X�M�H��

�V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���L���U�D�G�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����=�D���W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�X�ã�W�L�Q�V�N�L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�W�L��

korporativnu kulturu u svim njezinim dijelovima i vrijednostima. 

 

3.2. Strategija digitalne transformacije 

 

Strategije digitalne transformacije �X���V�Y�D�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���S�R�S�U�L�P�D�M�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�X���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X���L��

usmjerene su na dostizanje �U�D�]�O�L�þ�L�Wih ciljeva. �1�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H�����X���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���� �Ä�ã�W�R��konkretnije 

�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �L��

�G�X�J�R�P�� �U�R�N�X�³�� �>���@�� �$�N�R�� �V�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�V�P�L�V�O�L�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

detaljnih analiza svih poslovnih elemenata i pokazatel�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D��

poslovanja �W�H�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �R�V�L�J�X�U�D�W�� �ü�H��

�Ä�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�D�Q���L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���V�X�V�W�D�Y���X�Q�X�W�D�U���X�V�S�M�H�ã�Q�H��[sic] �S�R�G�X�]�H�ü�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����2�Y�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y��
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�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�Dma, strukturirani proces prikupljanja ideja, odabir adekvatnih 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�O�L�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�³���>���@�����.�D�N�R���E�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�D���N�U�D�M�X���S�R�O�X�þ�L�O�D���X�V�S�M�H�K�����Ä�S�R�W�U�H�E�D�Q���M�H���M�D�V�D�Q�����N�R�Q�N�U�H�W�Dn 

�L���P�M�H�U�O�M�L�Y���S�U�R�Y�H�G�E�H�Q�L���S�O�D�Q���N�R�M�L���ü�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L���Q�L�]���P�M�H�U�D�����N�R�U�D�N�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�S�M�H�K�D��

�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���R�N�Y�L�U�R�P�����D�O�L���L���D�O�D�W�L�P�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�³���>���@�� 

 

�8�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �Y�R�G�H�� �R�G�M�H�O�L�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �L�]�Y�U�ã�Qi 

�G�L�U�H�N�W�R�U�L���N�R�M�L���G�R�Q�R�V�H���L���S�U�R�U�D�þ�X�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���N�R�M�D���ü�H���V�H���X�W�U�R�ã�L�W�L���X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D �L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D, neophodnima za provedbu digitalne 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �Ä�M�H�]�L�N�R�P�³�� �W�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �O�M�Xdi koji tradicionalno ne 

pripadaju njihovoj ciljanoj publici. Ovo je jedan od razloga zbog kojih �V�Y�H���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K tvrtki 

�U�D�G�L�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �V�D�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �G�R�P�H�Q�L��

poslovanja i marketinga, s ciljem pri�E�O�L�åavanja �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �R�Y�R�J���� �]�D�� �Q�M�L�K�� �Q�H�� �W�L�S�L�þ�Q�R�J���� �V�H�N�W�R�U�D�� �L��

�W�U�å�L�ã�W�D�� 

 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����D�N�R���V�H���Q�H���S�R�P�L�U�H���W�D���G�Y�D���Ä�V�Y�L�M�H�W�D�³���± poznavanje poslovnih procesa i neprestani 

�U�D�]�Y�R�M���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�D�P�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����Y�H�ü���V�H���U�D�]�Y�L�M�D���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���R�G���Q�M�L�K�����E�U�]�R���P�R�å�H��

�G�R�ü�L do stagnacije poslovanja samih konzultantskih tvrtki. Upravo se to dogodilo nekima koje su 

�V�H���V�Q�D�å�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�O�H���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����D�O�L���V�X���G�D�Q�D�V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���X���U�D�V�W�X���L���U�D�]�Y�R�M�X�����1�D�L�P�H����

�X���V�Y�R�M�L�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���Q�L�V�X���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�O�H���V�Y�H���Y�H�ü�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���J�R�W�R�Y�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���L�P���V�H���S�R�Q�X�G�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L��proces, �V�X�V�W�D�Y���L���Q�D�þ�L�Q�L���S�U�H�O�D�V�N�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���V�Y�L�P��

�V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�D�� �Q�L�V�X�� �X�O�D�J�D�O�L�� �X�� �R�E�X�N�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �W�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �,�7�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��upravljanja podacima i informacijskim tehnologijama [13]���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �]�D��

�P�Q�R�J�H�����R�G���Q�M�L�K���W�H�ã�N�R���M�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���P�R�V�W�R�Y�H���N�R�M�L���ü�H���S�R�Y�H�]�D�W�L poslovanje i upravljanje informacijama, 

a koji su temelji strategije digitalne transformacije. 

 

 

Slika 5: Tko, �ã�W�R i kako u digitalnoj transformaciji [13]  
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Na prethodnoj �V�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�H��valja uzeti u obzir prilikom razrade 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�M�S�U�L�M�H���V�K�Y�D�W�L�W�L���L���R�G�U�H�G�L�W�L���ã�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

(�â�W�R������ �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���� �N�U�D�M�Q�M�L�� �L�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�R�U�D�N�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�M�S�U�L�M�H��

poduzeti; koja znanja �L���N�R�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X���]�D���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�����N�R�M�H���M�H���V�H�N�W�R�U�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�L�P�D�U�Q�R���X�P�U�H�å�L�W�L�� 

Nadalje, potrebno je odrediti zbog kojih se razloga �S�R�G�X�]�H�ü�H���å�H�O�L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�W�L���L���Q�D���N�R�J�D���M�R�ã���P�R�U�D��

�U�D�þ�X�Q�D�W�L���X���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����=�D�ã�W�R���7�N�R), odnosno definirati prednosti i prilike k�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�þ�H�N�X�M�H��

od transformacije, osobe koje mogu �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���M�H���O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�S�R�V�R�E�Q�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���]�D�Y�U�ã�L�W�L���S�U�R�F�H�V��

transformacije, koje sve aktere valja �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���S�U�R�F�H�V���L���N�R�M�H���M�H���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�Y�U�ã�L�W�L����

Naposljetku, potrebno je odrediti tko �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �X�� �V�D�P�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

(�â�W�R���7�N�R): kako prikupiti sve potrebne informacije i okupiti ljude, kako ih rasporediti odnosno 

�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �R�E�D�Y�H�]�H���� �N�R�M�L�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�� �P�R�å�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �W�N�R�� �ü�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���þ�L�Wav proces. 

 

���������������ý�H�W�L�U�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�D���M�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���ã�L�U�R�N���S�R�M�D�P���L���S�R�G�U�X�þ�M�H���N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���L���]�Q�D�Q�M�H���X���Y�L�ã�H��

�V�H�N�W�R�U�D�����7�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���Q�H�N�L�P���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���Y�L�]�L�M�D����ljudi i kultura, 

�S�U�R�F�H�V���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L [14]�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���V�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K���E�L�W�L���S�R�G�U�R�E�Q�L�M�H��

opisan. 

 

�x Strategija i vizija  

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L���X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H transformacije strategija je kojom se 

razra�ÿ�X�M�H �S�U�R�F�H�V�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�D�� �G�R�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �9�L�]�L�M�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �P�R�J�O�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �å�H�O�M�D�P�D�� �N�X�S�D�F�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �M�H��

odrediti kako raspodijeliti investicije u samom procesu transformacije. 

�x Ljudi i kultura  

�2�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �]�Q�D�� �N�D�N�R�� �R�Y�D�M�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�S�R�M��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L���Q�R�Y�R�J�����L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���X���S�U�D�N�V�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�E�R�J���S�R�W�U�H�E�H��

�]�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D���L���V�X�U�D�G�Q�L�þ�Na 

�N�X�O�W�X�U�D���W�H���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���X�þ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� 

�x Proces i upravljanje 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���Y�D�å�Q�D �]�Q�D�þ�D�M�N�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D�����W�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L��

ubrzavanje inicijative za digitalnu transformaciju od �S�R�þetka, tj. od same ideje do njezinog 
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�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���� �=�E�R�J�� �ã�L�U�H�J�� �L�� �G�X�E�O�M�H�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����

�S�R�W�U�H�E�Q�H���V�X���G�R�G�D�W�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H��i sustavno upravljanje promjenama. 

�x �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

Cijeli proces konkretno se temelji na novim �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���W�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�X��

�Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����3�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���R�G�O�X�þ�L�W�L���å�H�O�L���O�L���S�R�V�W�D�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L���O�L�G�H�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �7�D�N�D�Y�� �S�U�R�F�H�V�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �N�R�U�L�V�W�D�Q���� �D�O�L�� �L�� �U�L�V�N�D�Q�W�D�Q���S�D��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H kompetencije. [14] 

 

�6�D�V�Y�L�P�� �V�L�J�X�U�Q�R���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���� �D�� �Q�H�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H���� �ý�D�N�� �L�� �N�D�G�D�� �Q�H�N�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�V�W�L�J�Q�H�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �]�U�H�O�R�V�W�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �W�H��

�E�U�]�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Q�R�Y�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D���G�D��

�R�G���V�D�P�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D���E�X�G�X���D�J�L�O�Q�H [14]. �7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���]�Q�D�M�X���Q�D���E�U�]���L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���L���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���W�H���S�R�W�U�H�E�D�P�D���V�Y�R�M�L�K���N�X�S�D�F�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 

�����������)�D�]�H���L�]�U�D�G�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�Rg plana primjene digitalne tehnologije u poslovanju 

 

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����]�D���þ�L�M�X���ü�H���V�H���U�D�]�U�D�G�X���V�O�L�M�H�G�L�W�L���6�S�U�H�P�L�ü [15]�����E�L�W���ü�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���I�D�]�H���U�D�]�Y�R�M�D��

plana primjene digitalne tehnologije u poslovanju, prikazane na Slici 6�����S�R�P�R�ü�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���P�H�W�R�G�D��

iz poslovnog plana. 
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Slika 6: Faze plana primjene digitalne tehnologije u poslovanju [15] 

 

I . Globalne vizije i analiza poslovanja 

�2�Y�R���M�H���S�U�Y�L���N�R�U�D�N���S�U�H�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L���R�V�W�D�O�H���Y�L�V�R�N�R�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�H��

�R�V�R�E�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �L�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �L��

�J�H�R�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����'�D�Q�D�V�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���E�L�W�Q�R���V�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R��

�V�X���W�R���E�L�O�H���X���Q�H�N�L�P���S�U�R�ã�O�L�P��vremenima. Upravo zbog toga moramo prilagoditi poslovni model ili 

�R�Q���Q�H�ü�H���]�D�å�L�Y�M�H�W�L�����Q�H���N�D�å�H���V�H���X�]�D�O�X�G���Ä�G�L�J�L�W�D�O���R�U���G�L�H�³������ 

 

�8�]�� �S�R�P�R�ü�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L���L�O�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�L�� �O�M�X�G�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�H���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���]�D���F�L�O�M���X�R�þ�L�W�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Ä�G�L�V�U�X�S�F�L�M�X�³���P�R�G�H�O�D��

�W�H���R�V�P�L�V�O�L�W�L���V�F�H�Q�D�U�L�M���]�D���Q�M�H�J�R�Y�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����8�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���P�R�å�G�D���M�H��
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�]�D�K�W�M�H�Y�D�Q���S�R�V�W�X�S�D�N�����D�O�L���M�H���R�G���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���P�R�Gel, odnosno za stvaranje vizije 

novog, digitalnog, poslovnog modela. 

 

II �����$�Q�D�O�L�]�D���Y�D�Q�M�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�8�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�D�N�R�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �W�D�N�R�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �W�M����

konkurencije, a na temelju dobivenih podataka formiraju se �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�W�U�X�N�W�X�U�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�Oi, ciljevi, korisnici digitalnih tehnologija, poslovni 

�S�U�R�F�H�V�L���L���V�O���������%�X�G�X�ü�L���G�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���S�O�D�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�W�K�R�G�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���S�O�D�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�����S�R�å�H�O�M�Q�R��

je analizirati bitne obrise poslovne strategije. Za kvalitetnu digitalnu strategiju potrebna je dobra 

�D�Q�D�O�L�]�D���P�D�N�U�R���L���P�L�N�U�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���U�H�]�X�O�W�D�W�H���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���S�R�å�H�O�M�Q�X��

poziciju i ciljeve.  

 

�3�U�H�P�D�� �6�S�U�H�P�L�ü�X���� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��koriste se brojne metode 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�� 

�x Porterov model industrijske strukture 

�x Porterovih pet snaga konkurentske prednosti 

�x PESTLE analiza  

�x �J�H�Q�H�U�L�þ�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L 

�x �D�Q�D�O�L�]�D���O�D�Q�F�D���L���P�U�H�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 

�x SWOT analiza, BCG matrica, 7S metoda, Balanced Scorecard itd. 

�3�R�U�W�H�U�R�Y�� �P�R�G�H�O�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �W�U�L�� �W�L�S�D�� �D�Q�D�O�L�]�D���� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H��

strukture, analizu konkurencije i analizu industrijske evolucije. Prema tom modelu, 

�Ä�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���X���Q�H�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���R�Y�L�V�L���R���S�H�W���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���V�Q�D�J�D�³ [15] (Slika 7).  
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Slika 7: Pet snaga konkurentske prednosti [15]  

 

Pod pojmom PESTLE podrazumijeva se, pak, �D�Q�D�O�L�]�D�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�����3�������H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�����(�������G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�����6�������W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�����7�������S�U�D�Y�Q�L�K�����/�����L���H�N�R�O�R�ã�N�L�K�����(�����I�D�N�W�R�U�D��

�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���V�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�L�K�� �W�L�S�R�Y�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �M�H�U�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �Q�D�� �W�U�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�H���J�H�Q�H�U�L�þ�N�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����D�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���Q�L�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����E�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�����F����

strategiju koncentriranja. 

 

III . Analiza unutarnjeg o�N�U�X�å�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���R�E�L�þ�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D���Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���L�]�D�]�R�Y�D���N�R�M�L���S�U�L�M�H�W�H���L�]���Y�D�Q�M�V�N�R�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����8���R�Y�R�M���I�D�]�L���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���G�H�W�D�O�M�Q�R�M���X�Q�X�W�D�U�Q�M�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���N�R�M�R�P���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���S�U�R�Q�D�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U��

�Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���V���N�R�M�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���U�D�V�S�R�O�D�å�H���L���N�D�N�R���ü�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H��izazove. To 

�V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�����O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L�����8���R�Y�R�M���I�D�]�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�V�W�R�M�L���ã�W�R���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H��

�S�U�R�Q�D�ü�L���V�Y�R�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�����]�D���ã�W�R���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�H�W�R�G�H�����R�G���N�R�M�L�K���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H����

Porterov an�D�O�L�W�L�þ�N�L���P�R�G�H�O���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D�����V�W�U�D�W�H�ã�N�D���U�H�ã�H�W�N�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���X�O�R�J�H��

informacijskih sustava u poslovanju i sl. 

 

�3�U�H�P�D�� �3�R�U�W�H�U�R�Y�R�P�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���� �S�U�H�P�D�� �6�S�U�H�P�L�ü�X����

primarne i potporne, odnosno sekundarne, aktivnosti (Slika 8). 
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Slika 8: Analiza lanca vrijednosti [15]  

 

�1�D�]�L�Y�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �D�N�U�R�Q�L�P�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�Q�L�K�� �H�Q�J�O�H�V�N�L�K�� �U�L�M�H�þ�L��Strengths (snage), 

Weaknesses (slabosti), Opportunities (prilike), Threaths (prijetnje)���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �P�H�W�R�G�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H��

�D�Q�D�O�L�]�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�R�P���V�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���V�Q�D�J�H���L���V�O�D�E�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�L�O�L�N�H���]�D���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M��

te potencijalne prijetnje drugih konkurenata (Slika 9). 

 

Slika 9�����6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�L�Jitalne transformacije poslovanja [15]  
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Kada se u procesu digitalne transformacije poslovanja koristi SWOT analiza, potrebno je 

obuhvatiti sve faktore koji mogu dati dodanu vrijednost, tj. proizvode, poslovni model, usluge i sl. 

�.�R�Q�D�þ�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�Y�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�Q�D�J�D���� �V�O�D�E�R�V�W�L���� �S�U�L�O�L�N�D�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�L���� �Y�H�ü��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���]�D���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 

IV �����2�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D 

Razradom digitalnog poslovnog modela �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

ekonomije s ciljem pronalaska �R�G�U�å�L�Y�Lh izvora prihoda i �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D vrijednosti samog modela 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�X �V�H���S�U�L�K�R�G�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���� 

 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�P�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H���� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���� �V�O�L�M�H�G�L��

�R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��

ciljeva poslovanja. Pos�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���G�D�M�H���Q�D�P���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�D�N�R���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�G�Q�R�V�L���S�U�H�P�D��

�V�Y�R�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���W�H���N�D�N�R���N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D���W�R���ã�W�R���L�P���Q�X�G�L�����1�H�N�D���R�G���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K��

�S�L�W�D�Q�M�D���Q�D���N�R�M�D���Y�R�G�H�ü�H���R�V�R�E�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���P�R�U�D�M�X���S�U�R�Q�D�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�H�����S�U�H�P�D���6�S�U�H�P�L�ü�X���V�X���V�O�M�H�G�H�üa: 

�������7�N�R���V�X���Q�D�ã�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�D�U�W�Q�H�U�L�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�����N�R�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���N�R�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���Q�D�ã�L��
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �L�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D�� �Q�D�ã�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O���� �N�R�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Q�D�ã�L��
�S�D�U�W�Q�H�U�L�����«���"�� 
 �������.�R�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�P�R���Q�D�ã�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�"���.�R�M�H���S�U�R�E�O�H�P�H���L���S�R�W�U�H�E�H���Q�D�ã�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 
�P�L���U�M�H�ã�D�Y�D�P�R�"���.�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���Q�X�G�L�P�R���Q�D�ã�L�P���N�X�S�F�L�P�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�" 
�������.�R�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���G�D���N�X�S�F�L�P�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�P�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�"���.�R�M�L���V�X���Q�D�ã�L���N�D�Q�D�O�L��distribucije 
�L���R�G�Q�R�V�L���V���N�X�S�F�L�P�D�"���.�R�M�L���V�X���R�G�U�å�L�Y�L���L�]�Yori prihoda? 
������ �.�R�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �W�U�H�E�D�P�R�� �G�D�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �P�R�J�O�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �R�þ�H�N�X�M�X�" 
�.�R�M�L���V�X���Q�D�ã�L���N�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���R�G�Q�R�V�L���V���N�X�S�F�L�P�D�"���.�R�M�L���V�X���R�G�U�å�L�Y�L���L�]�Y�R�U�L���S�U�L�K�R�G�D�" 
�������.�D�N�R���G�R�O�D�]�L�P�R���G�R���Q�D�ã�L�K���N�X�S�D�F�D�����N�D�N�R���L�K���]�D�G�U�å�D�Y�D�P�R���L���N�D�N�R���L�P���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�P�R���G�D���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X��
s nama? Koje vrste odnosa s kupcima trenutno imamo? Kako su oni povezani s ostalim 
�G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���L���N�R�O�L�N�R���Q�D�V���N�R�ã�W�D�M�X�" 
�������.�R�M�L�P���V�H���N�X�S�F�L�P�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���P�L���R�E�U�D�ü�D�P�R�"���7�N�R���V�X���Q�D�ã�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���N�X�S�F�L���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�"���.�R�M�H��
su �Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���W�U�R�ã�H�Q�M�D�" 
������ �.�R�M�H�� �N�D�Q�D�O�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �S�U�R�G�D�M�H���«���� �Q�D�ã�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�"��
�.�D�N�Y�H�����G�L�J�L�W�D�O�Q�H�����S�O�D�W�I�R�U�P�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�G���Q�D�V���R�þ�H�N�X�M�X���L���å�H�O�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�"���.�R�M�H���N�D�Q�D�O�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
�N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�ã�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�" �.�R�M�L�� �V�X�� �N�D�Q�D�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���� �D�� �N�R�M�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�"��
�.�R�M�H���N�D�Q�D�O�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H�P�R���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���X���V�Y�R�P�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���P�R�G�H�O�X�" 
������ �.�D�N�Y�D�� �M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�ã�H�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�"�� �.�R�M�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �V�X�� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�L�"�� �.�R�M�H��
aktivnosti su najskuplje? Koji kanali poslovanja su skupi? 
�������.�R�M�D���M�H���Q�D�ã�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�L�K�R�G�D�"���2�G���þ�H�J�D���P�L���]�D�U�D�ÿ�X�M�H�P�R���Q�R�Y�D�F�����N�R�M�L���V�X���Q�D�ã�L���S�U�L�P�L�F�L���"���8���N�R�M�R�M��
�V�X���P�M�H�U�L���W�L���S�U�L�K�R�G�L���R�G�U�å�L�Y�L�"���2���þ�H�P�X���R�Y�L�V�H���Q�D�ã�L���V�W�D�O�Q�L���S�U�L�K�R�G�L�"���.�R�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�L�V�W�D��
�V�S�U�H�P�Q�L���S�O�D�W�L�W�L���L���N�R�O�L�N�R�"���â�W�R���W�R�þ�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�O�D�ü�D�M�X���N�D�G�D���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�ã���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O�"���,�P�D�P�R���O�L��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���F�M�H�Q�R�Y�Q�H���W�D�N�W�L�N�H�" [15] 
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V�����$�Q�D�O�L�]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

�2�Y�D���I�D�]�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���W�H�P�H�O�M�L�W�X���U�H�Y�L�]�L�M�X���F�L�M�H�O�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����5�D�G�L���V�H���R���V�O�R�å�H�Q�R�P��

postupku kojim se provjerava funkcionalnost informacijskog sustava i analizira njegov rad u 

�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���X���R�Y�R�M���I�D�]�L���M�Hst CobiT �± �V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�D��

od engleskog Control OBjectives for Information and related Technology�����&�R�E�L�7���Ä�G�H�I�L�Q�L�U�D���U�D�G�Q�L��

�R�N�Y�L�U�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P��

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�³ [16]. Ovim korakom ne bi se �W�U�H�E�D�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���G�L�R��

�Y�H�ü�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L��

poslovanja. 

 

VI �����9�L�]�L�M�H�����F�L�O�M�H�Y�L���L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D 

�3�U�H�P�D���6�S�U�H�P�L�ü�X�� 

temeljem tako provedenih an�D�O�L�]�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��
informacijskih sustava. Ulazne varijable ili 'inputi' u taj proces su analiza poslovanja, 
�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�����W�U�å�L�ã�Q�L�K�����S�R�W�U�H�E�D�����S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���E�X�G�X�ü�L�K���V�P�M�H�U�Q�L�F�D��
poslovanja odno�V�Q�R���S�U�R�F�M�H�Q�D���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�X�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��
sustave) i obratno [15]. 

 

�2�Y�X�� �I�D�]�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �L�� �U�H�Y�L�]�L�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �U�D�]�U�D�G�D�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �L��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D�����1�D���6�O�L�F�L��10 u nastavku prikazana je razrada strategije informacijskog sustava 

u odnosu na strategiju poslovanja i metrike informacijskog sustava. 

 

 

Slika 10: Razrada strategije poslovnog sustava [15]  
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Nakon provedbe svih gore navedenih koraka �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�H���Q�D�þ�L�Q�H���]�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X���S�U�R�Y�H�G�E�X���S�O�D�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

 

 �����������'�L�J�L�W�D�O�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H 

 

�'�D���E�L���Q�H�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�W�D�O�R��digitalno, nije dovoljno uvesti u poslovanje samo digitalne 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����1�D�L�P�H�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q���M�H���S�X�W�����D���Q�H���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L��

�þ�L�Q���L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���U�D�G�L�N�D�O�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

�Y�L�]�L�M�H���E�X�G�X�ü�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�L�M�H��

�V�Y�H�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�V�Q�D�å�L�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �N�X�S�F�H���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����D�O�L���L���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���S�U�L�Y�X�ü�L���Q�R�Y�H�����P�O�D�G�H�����W�D�O�H�Q�W�L�U�D�Q�H���O�M�X�G�H�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���S�U�R�Y�H�G�X���W�L���N�R�U�D�F�L����

�S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���R�V�Q�R�Y�H���]�D���R�G�D�E�L�U���P�R�G�H�O�D���S�U�H�P�D���N�R�M�H�P���ü�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �,�D�N�R��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �P�Q�R�J�H�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �Y�D�O�M�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �L�� �P�Q�R�J�H��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����D���N�R�M�H���W�U�H�E�D���Q�D�V�W�R�M�D�W�L���L�]�E�M�H�ü�L���� �-�H�G�Q�D���R�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�Jija 

�M�H�V�W���J�O�R�E�D�O�Q�D���X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���]�D���S�U�R�G�D�M�X�����D�O�L���M�H���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�R�V�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�P�R�� �L�� �V�D�P�L�� �P�H�W�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �G�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �V�Y�H�J�D��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�H�O�L�N�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �]�D�� �P�D�Q�M�H��

�Q�R�Y�F�D���� �M�H�U���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���G�R�E�U�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���Y�H�ü�L�K���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���W�H���Y�H�O�L�Ne 

�N�R�O�L�þ�L�Qe dostupnih informacija kupci su dobro informirani o svojstvima i cijenama proizvoda. Iz 

�W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����G�D�Q�D�ã�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�H��

je relativno lako proizvesti zbog mnogobrojnosti izvora podataka o pojedincima. Valja napomenuti 

i da se u digitalnoj ekonomiji prednost pred konkurencijom gradi na znanju, a ono je �X�� �V�X�ã�W�L�Q�L��

besplatno. Okretanjem inovacijama koje se lako primjenjuju kroz digitalne tehnologije �O�D�N�ã�H�� �M�H 

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Qij �X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�H�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���S�D���V�X���]�E�R�J���W�R�J�D���Q�S�U�����G�D�Q�D�ã�Q�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L���V�W�D�U�W�X�S�R�Y�L��

(Uber, Xiaomi) dosegnuli vrijednost na burzi od milijardu dolar�D���]�D���P�D�Q�M�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H�����G�R�N���M�H��

�S�U�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���]�D���L�V�W�R���E�L�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���L���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D�����1�D�å�D�O�R�V�W�����S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L���Q�R�Y�H��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �W�R�J�D�� �G�D�� �G�L�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D��

zadovoljiti tu transformaciji pa j�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�Q�D�ü�L���G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����ã�W�R���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� 
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Slika 11�����0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D [17]  

 

Na Slici 11 �S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���S�U�R�F�H�V���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L�����N�D�N�R���M�H���L���U�D�Q�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�L�]�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�S�V�H�J�D���� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �]�U�H�O�R�V�W�L�� �W�H�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����]�D�W�L�P���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���W�H���U�H�G�L�]�D�M�Q���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K���� �1�D�N�R�Q�� �V�Y�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D te 

monitoring implementacijskih projekata, procjena zrelosti za potpunu digitalizaciju, planiranje 

�Q�R�Y�R�J���F�L�N�O�X�V�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���U�H�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� 

 

 

Slika 12�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���H�I�H�N�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D [17]  

 

Slika 12 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���� �S�D�N���� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �H�I�H�N�W�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �X�V�O�L�M�H�G�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H��ono �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

vrijednosti. 
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�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D���� �L�D�N�R�� �V�D�P�� �S�R�M�D�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�Meva 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����W�R���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���X�V�S�M�H�ã�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����Y�H�ü���M�H���V�D�P�R��

�D�O�D�W���]�D���L�V�W�X�����.�D�R���L���X�Y�L�M�H�N�����N�O�M�X�þ���M�H���X�V�S�M�H�K�D���X���H�G�X�F�L�U�D�Q�M�X���O�M�X�G�L���N�R�M�L���ü�H���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�����E�R�O�M�R�M���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L��

�V�� �N�X�S�F�L�P�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �Q�R�Y�L�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �G�R�E�U�R�M�� �D�Q�D�O�L�W�L�F�L�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �Y�D�å�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D��

�V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Y�L�ã�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�� �N�X�S�F�D���� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �R�Q�D�M�� �G�L�R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�]�D�G�U�å�D�Y�D���]�D���V�H�E�H�� 

 

 3.5. Digitalna transformacija u svijetu i stanje u Hrvatskoj  

 

Prema Institutu za razvoj poslovnog upravljanja (IMD) iz Lausanne, koji svake godine 

objavljuje pregled digitalne konkurentnosti svjetskih ekonomija, prvo mjesto na toj ljestvici za 

�������������J�R�G�L�Q�X���G�U�å�H���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H���$�P�H�U�L�þ�N�H���'�U�å�D�Y�H�����6�$�'�������N�R�M�H���V�X���Q�D���L�V�W�R�P���P�M�H�V�Wu bile i u prethodnoj 

2019. godini. �/�M�H�V�W�Y�L�F�R�P���V�H���Ä�P�M�H�U�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���]�H�P�D�O�M�D���G�D���X�V�Y�R�M�H���L���L�V�W�U�D�å�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�R�J���S�R�N�U�H�W�D�þ�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L���ã�L�U�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�X�³���>�����@����Prema IMD-�X�����V�Y�H���G�U�å�D�Y�H���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�H���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

napredak u pogledu svoje digitalne konkurentnosti. Analiza iste temelji se na tri glavna faktora, a 

�W�R�� �V�X���� �]�Q�D�Q�M�H�� ���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�þ�H�Q�M�H���� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X��

poslovan�M�X������ �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� ���N�R�Q�W�H�N�V�W�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�H�]�L�Q�� �U�D�]�Y�R�M���� �Q�S�U���� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��

�N�D�S�L�W�D�O�D���L���V�O�������L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�����V�S�U�H�P�Q�R�V�W���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H������

Sva su tri faktora podijeljena na pod faktore te uzimaju u obzir ukupno 52 kriterija za procjenu 

digitalne konkurentnosti�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�G�D�W�N�H�����D�O�L���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�H�Q�L�N�D.  

 

�1�D�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �,�0�'�� �L�]�U�D�G�L�R�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �Xz SAD, prva tri mjesta 

�]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �6�L�Q�J�D�S�X�U�� �L�� �'�D�Q�V�N�D���� �0�H�ÿ�X�� ������ �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �Q�S�U���� �â�Y�L�F�D�U�V�N�D���� �â�Y�H�G�V�N�D����

�1�R�U�Y�H�ã�N�D�����,�]���S�R�W�R�Q�M�H�J���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���L���E�R�J�D�W�H���]�H�P�O�M�H���Y�U�O�R���R�]�E�L�O�M�Q�R���V�K�Y�D�ü�D�M�X���S�R�M�D�P��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���V�H���P�R�G�H�U�Q�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����6�D�V�Y�L�P���V�L�J�X�U�Q�R���L�P���U�H�V�X�U�V�L���N�R�M�H��

su imali dosada omo�J�X�ü�X�M�X�� �E�R�O�M�D�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L���� �D�O�L�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �]�D��

�X�þ�H�Q�M�H�����X�O�D�J�D�Q�M�H���X���]�Q�D�Q�M�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���L�P�D�O�D���]�Q�D�þ�D�M���L���S�U�L�M�H�����D���G�R�O�D�V�N�R�P���E�U�]�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L�V�W�D���P�R�å�H��

�V�D�P�R�� �S�R�P�R�ü�L�� �R�V�W�D�Q�N�X�� �Q�D�� �Y�U�K�X���� �3�U�H�P�D�� �R�Y�R�M�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�Lla na 52. mjestu u 2020. 

godini i pala je za jedno mjesto u odnosu na 2019. U Tablici 2 �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�D�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�D��

�S�R�U�H�W�N�D���S�U�Y�L�K���������]�H�P�D�O�M�D���]�D���������������J�R�G�L�Q�X���V���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���P�M�H�V�W�R�P���X���W�U�L���J�O�D�Y�Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 
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Tablica 2: Digitalna konkurentnost zemalja u 2020. godini [19] 

Mjesto �'�U�å�D�Y�D Znanje Tehnologija Spremnost 
�]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W 

1. SAD 1. 7. 2. 

2. Singapur 2. 1. 12. 

3. Danska 6. 9. 1. 

4. �â�Y�H�G�V�N�D 4. 6. 7. 

5. Hong Kong 7. 2. 10. 

6. �â�Y�L�F�D�U�V�N�D 3. 11. 5. 

7. Nizozemska 14. 8. 4. 

8. Republika Koreja 10. 12. 3. 

9. �1�R�U�Y�H�ã�N�D 16. 3. 6. 

10. Finska 15. 10. 9. 

 

Iz gore navedene tablice razvidno je �G�D�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�K��deset zemalja nalazi �þ�D�N�� �ã�H�V�W��europskih 

�]�H�P�D�O�M�D���L�]���þ�H�J�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���R���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L���(�X�U�R�S�H�����.�D�R���L���Q�D��razini svijeta, radi 

�V�H���R���E�R�J�D�W�L�M�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���N�R�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�O�D�å�X���X���]�Q�D�Q�M�H���L���S�U�D�W�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H�� 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �V�H�� �Q�D�� �R�Y�R�M�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M�� �J�R�G�L�Q�L�� �Q�D�O�D�]�L�O�D�� �Q�D�� ����. 

mjestu, odnosno u posljednjem kvartalu ljestvice od ukupno 63 mjesta. Ako se analiziraju pojedini 

�I�D�N�W�R�U�L�����L�S�D�N���V�H���P�R�å�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�P�D�N���Q�D���E�R�O�M�H�����7�D�N�R���V�H�� 

�D���� �S�U�H�P�D�� �I�D�N�W�R�U�X�� �]�Q�D�Q�M�D���� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �S�R�G�� �I�D�N�W�R�U�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D����

obuka i obrazovanja, kao i pod faktor koncentracije znanja; 

�E�����X���S�R�J�O�H�G�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����S�R�Y�H�ü�D�R���V�H���G�R�V�W�X�S�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���W�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���R�N�Y�L�U�� 

c) �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �M�H�G�L�Q�R�J�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �E�L�O�M�H�å�L�� �S�D�G�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X��

�J�R�G�L�Q�X�����E�R�O�M�L���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�þ�L�W�D�Y�D�M�X���M�H�G�L�Q�R���X���X�V�Y�D�M�D�Q�M�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����6�O�L�N�D��13). 
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Slika 13: Faktori digitalne konkurentnosti Hrvatske prema IMD-u [19] 

 

Osim poretka koji objavljuje IMD, Europska komisija stanje digitalne spremnosti svojih 

�þ�O�D�Q�L�F�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���N�U�R�]���'�(�6�,���L�Q�G�H�N�V����Digital Economy and Society Indeks), indeks gospodarske i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H [20]. �8���Q�M�H�P�X���V�H���Ä�N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L���G�R�N�D�]�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���R�N�Y�L�U�X���S�H�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��

�L�Q�G�H�N�V�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���>�������@���V���X�Y�L�G�L�P�D���X���S�R�O�L�W�L�N�X���L���Q�D�M�E�R�O�M�R�P���S�U�D�N�V�R�P���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���G�U�å�D�Y�H�³���>�����@�����3�U�H�P�D��

ovom se indeksu Hrvatska u 2020. godini, kao i u prethodnoj, nalazila �Q�D�� �������� �P�M�H�V�W�X�� �P�H�ÿ�X�� ��8 

�]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����6�O�L�N�D���������� 
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Slika 14�����3�R�O�R�å�D�M���+�U�Y�D�W�V�N�H���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���'�(�6�,���L�Q�G�H�N�V�D���>�����@ 

 

�8���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���V�H���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���V�W�R�M�L���X���S�R�J�O�H�G�X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���Ä�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��

i MSP-ovima1�³���� �D�� �Q�D�� �G�H�Y�H�W�R�P�� �V�H�� �P�M�H�V�W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �Ä�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �S�U�R�G�D�M�H��

�G�U�X�J�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���(�8-�D�³���>�����@�����3�R�G�X�]�H�ü�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���P�D�O�R���]�D�R�V�W�D�M�X���]�D���S�U�R�V�M�H�N�R�P���(�8-u 

(26%) u integraciji digitalnih tehnologija u poslovanje: u Hrvatskoj ona iznosi 23% [21]. 

 

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �$�S�V�R�O�R�Q�D�� �R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��u Hrvatskoj te 

�X�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�� �S�U�R�ã�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �V�H�� �Ä�E�O�D�J�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �S�R�P�D�N�� �X��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�H���S�U�L�O�L�N�D���N�R�M�H���R�Q�D���G�R�Q�R�V�L�³���>���@�����7�D�M���V�H���S�R�P�D�N���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�þ�L�W�X�M�H��

�X���Ä�þ�H�W�L�U�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���W�U�H�Q�G�D�³�� 

�������Ä�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���Q�R�V�L�W�H�O�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���M�H���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���X�S�U�D�Y�H�����D���Q�H���,�7���R�G�M�H�O�³ 

������ �Ä�Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�H�ü�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �U�D�G�Q�L�K��

�P�M�H�V�W�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���Ga razumiju da digitalna transformacija otvara prilike za nove digitalne usluge i 

�Q�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���P�R�G�H�O�H�³ 

 
1 �7�H�U�P�L�Q�R�P���0�6�3���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���V�H���N�U�L�W�H�U�L�M�L���N�R�M�H���(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���N�R�U�L�V�W�L���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��(mikro, malo, 
srednje). 
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�������Ä�S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�]�X�P�L�M�X���S�R�W�U�H�E�X���D�J�L�O�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�P�D�W�U�D���G�D���ü�H���V�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���L�O�L���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�V�M�H�W�L�W�L���X �P�D�Q�M�H���R�G���W�U�L���J�R�G�L�Q�H�³ 

�������Ä�J�R�W�R�Y�R�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R���V�P�D�W�U�D���G�D���ü�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�P�D�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�³���>���@���� 

�,�S�D�N���� �Ä�Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�O�D�å�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �������� �X�N�X�S�Q�L�K�� �L�]�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�³��i tek 0-10% u digitalnu transformaciju u cjelini [5]. Nadalje, �Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��

�Q�H�P�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Ä�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�³���>���@�� �1�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���V�D�P�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���L���V�Y�H�J�D���ã�W�R���R�Q���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���Y�R�Gi 

�L���N���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�R�J�U�H�ã�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L�O�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���S�R�W�H�]�D�����N�U�L�Y�R�M���S�U�R�F�M�H�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�M�H���M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���V�Y�L�K���N�R�U�D�N�D���Q�D���S�X�W�X���S�U�H�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L���L���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�P�D�N�D���X��

samom poslovanju i proizvodnji. 

 

3.6. Prednosti i nedostaci digitalne transformacije 

 

Kako bismo najbolje shvatili prednosti koje nam nudi digitalna transformacija dovoljno je 

�S�R�J�O�H�G�D�W�L���X���E�O�L�å�X���S�U�R�ã�O�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����.�R�G�D�N�����1�R�N�L�D���L���V�O�������N�R�M�D���V�X���E�L�O�D���O�L�G�H�U�L���X���V�Y�R�M�L�P��

granama industrije, ali su zbog nedovoljnog znanja, volje i spremnosti vodstva na inovacije 

�G�R�å�L�Y�M�H�O�L�� �S�U�R�S�D�V�W���� �1�D�G�D�O�M�H���� �P�R�U�D�P�R�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �G�D�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�L�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�D�Q�� �S�D�� �ü�H�� �Ä�S�U�L�V�L�O�L�W�L�³�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D���å�H�O�H�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�H���� �,�S�D�N����

mnoga od nji�K�� �R�G�J�D�ÿ�D�M�X��pokretanje svih potrebnih aktivnosti �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�E�R�J�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�� �L�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�J��

�E�U�R�M�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���W�R�P���V�H�N�W�R�U�X�� 

 

�8�N�U�D�W�N�R���V�H���G�R�E�U�H���L���O�R�ã�H���V�W�U�D�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���S�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 
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Slika 15�����1�H�N�H���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H [22]  

 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���P�H�ÿ�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���X�E�U�R�M�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���E�U�]�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���X���V�N�X�S�R�Y�H����

�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �L�O�L�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���� �X�� �V�Y�U�K�X�� �Slaniranja proizvodnje i poslovanja, 

�N�D�R���L���U�D�]�U�D�G�H���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�H���W�H���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K��

�V�H�N�W�R�U�D���L���R�G�M�H�O�D�����X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W���V�U�H�G�L�ã�W�D�����V�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�J�R�Q�D�����R�G�M�H�O�M�H�Q�M�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�����V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�K��

�þ�D�N�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�R�O�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �P�H�ÿ�X��

zaposlenicima te sinkroniziranje svakodnevnih djelatnosti; kvalitetnija i izravnija komunikacija s 

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�Q�X�G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W���V�Y�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �N�D�R�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

otklanjanje kvarova, zastoja, problema u robnim zalihama i sl.; ubrzanje proizvodnje; smanjenje 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����E�R�O�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�P���Y�U�H�P�H�Q�R�P�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�Lja izrada proizvoda i ponuda 

�X�V�O�X�J�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����P�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�Y�R�M�L�P���U�H�G�R�Y�L�P�D���U�D�V�S�R�O�D�å�X���V���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L�P���E�U�R�M�H�P���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D��

�N�R�M�L���E�L���E�L�O�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V���W�H�K�Q�L�þ�N�H���V�W�U�D�Q�H���R�V�P�L�V�O�L�W�L�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�����S�U�R�Y�H�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X��

te onih koji bi na kvalitetan na�þ�L�Q���S�U�R�Y�H�O�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H�����7�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�W�H�å�D�Y�D�����X�V�S�R�U�D�Y�D��

�L�O�L���R�G�J�D�ÿ�D���V�D�P���S�U�R�F�H�V�����1�D�L�P�H�����L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D�M�X���]�D�S�R�V�O�L�W�L���Q�H�N�X���Q�R�Y�X���R�V�R�E�X���L�O�L���Y�L�ã�H��

�Q�M�L�K�� �L�O�L���� �S�D�N���� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�H���� �D�� �W�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü�� �Y�L�V�R�N�L�� �L�� �]�Eog 
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�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�H���L�O�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����Q�D�E�D�Y�H���Q�R�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���D�O�D�W�D����

osposobljavanja zaposlenika. Nadalje, zbog visoke koncentriranosti i ogromnog broja informacija, 

�W�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�J���Ä�N�U�H�W�D�Q�M�D�³���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�R�G�D�W�Q�R���R�V�Q�D�å�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H��

�V�X�V�W�D�Y�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�H�S�U�R�E�R�M�Q�R�V�W���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�����3�U�R�E�O�H�P���S�R�V�W�R�M�L���L���X���S�R�J�O�H�G�X���W�U�å�L�ã�W�D��

�U�D�G�D���� �Q�D�L�P�H���� �L�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

tehnologije mnoge poslove, umjesto ljudi, obavljaju strojevi i roboti pa time mnoge osobe ostaju 

bez posla. �7�H���E�L���R�V�R�E�H���W�U�H�E�D�O�H���U�D�]�Y�L�W�L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H�����G�R�G�D�W�Q�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�D�N�R���E�L���L���G�D�O�M�H��

�P�R�J�O�L���E�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D���L�O�L���N�D�N�R���E�L���S�U�H�U�D�V�S�R�G�M�H�O�R�P���S�R�V�O�R�Y�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�H�P��

�V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���G�R�E�L�O�L���Q�H�N�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�� 

 

�=�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �L�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L����

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �V�S�U�H�P�D�Q�� �S�R�G�U�å�D�W�L���L�� �V�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���� �W�H�K�Q�L�þ�N�H, i s administrativne 

strane poduzetnike na putu prema digitalnoj transformaciji. U Hrvatsko�M���V�X�����S�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

�$�S�V�R�O�R�Q�D�����Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�H�S�U�H�N�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����Ä�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�D�]�O�R�]�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���³����

�Ä�S�U�H�Y�H�O�L�N���I�R�N�X�V���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�³���N�R�M�L���Y�R�G�L���N���R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�X���Ä�V�Y�L�K���Q�R�Y�L�K���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K��

�V�P�M�H�U�R�Y�D�³���� �Ä�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��

vremena prije svega za obuku i adekvatnu pripremu zaposlenika na promjene koje neminovno 

dolaze s digitalnom transformacijom. Prema gospodarstvenicima tri su glavne mjere koje bi javni 

sektor trebao �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D����

�Ä�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���>�������@�����G�L�J�L�W�D�O�Q�D���L�]�R�E�U�D�]�E�D���X���ã�N�R�O�V�W�Y�X���W�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�H���P�U�H�å�H�³ 

[5] �8�S�U�D�Y�R���V�X���Ä�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���M�D�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���S�R�Y�H�]�L�Y�R�V�W�³���L�V�W�D�N�Q�X�W�H���N�D�R���Ä�Q�D�M�Y�H�ü�H���K�U�Y�D�W�V�N�H���E�R�O�M�N�H�³ [5]. 

�1�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �M�H���� �V�W�R�J�D���� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�� �S�U�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �ã�W�R�� �D�J�L�O�Q�L�M�L�P�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �U�H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�D�� �E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �Ä�J�X�ã�H�³��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R���R�]�U�D�þje. 

 

�3�U�H�P�D���L�V�W�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �V�O�M�H�G�H�ü�H���V�X���P�M�H�U�H���N�R�M�L�P�D���E�L���V�H���P�R�J�D�R���X�E�U�]�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L���� �Ä�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�³���� �Ä�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �L�]�J�U�D�Gnja digitalnih 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�³���� �Ä�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X�� �V�H�U�Y�L�V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�³���� �Ä�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�³���� �Ä�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��

�M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�³���� �Ä�X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �J�U�D�G�R�Y�H�³���� �Ä�E�U�å�D�� �S�Uilagodba zakonskih okvira u digitalnom 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�³���� �Ä�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �(�8�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �]�D�� ����������-2027. za digitalnu 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�³ [5]�����1�D�L�P�H�����+�U�Y�D�W�V�N�R�M���ü�H���X���Q�D�U�H�G�Q�R�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���E�L�W�L��

na raspolaganju �]�Q�D�þ�D�M�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�Vtva�����D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���N�R�M�L���ü�H��
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�V�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�W�L�����1�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H�����V�W�R�J�D�����G�D���Y�O�D�G�D�M�X�ü�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���L�]��

�W�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���X�V�N�O�D�G�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���W�H���R�G�U�H�G�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H, primarne tipove djelatnosti, aktivnosti, projekte 

�N�R�M�L���ü�H���V�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�W�L���V���F�L�O�M�H�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D���X��

cjelini. 
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�������5�(�=�8�/�7�$�7�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 

�����������2�S�L�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O 

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�O�D�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

transformacije cjelokupnog poslovanja, s naglaskom na proizvodni proces, te njihova spremnost 

na istu, pripremljen je upitnik (Prilog 1) koji je u digitalnom obliku dostavljen na adrese oko 200 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �=�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �L�]�Y�R�U�L: poslovna �W�U�D�å�L�O�L�Fa �P�U�H�å�Q�H��

stranice www.tvrtke.hr, sudski i obrtni registar, podaci dobiveni iz Hrvatske gospodarske komore, 

te vlastita �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �S�U�R�X�þ�H�Q�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �R�� �V�O�L�þ�Q�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �P�R�J�O�R�� �W�X�P�D�þ�L�W�L�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

podatke. Za kreiranje pitanja, kao �W�H�P�H�O�M���M�H���S�R�V�O�X�å�L�R���X�S�L�W�Q�L�N���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���L�Q�G�H�N�V�D [23]. 

 

�1�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� ������ �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�D�N�O�H�� �R�N�R�� �������� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�L�K���� �D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�� �M�R�ã��

�M�H�G�Q�R�J���G�R�V�W�D�Y�L�R���M�H���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Q�D���W�X���W�H�P�X���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H�����8�S�L�W�Q�L�N���M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

anoniman, a �U�H�]�X�O�W�D�W�L���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���Q�D�U�H�G�Q�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���X���V�N�X�S�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�����J�U�X�S�L�U�D�Q�L���S�U�H�P�D��

�S�R�G�W�H�P�D�P�D�����1�D�L�P�H�����Q�D�N�R�Q���X�Y�R�G�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�����R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���W�U�D�å�L�O�R���G�D���R�G�D�E�H�U�X���X���N�R�M�R�M���V�X���I�D�]�L���X��

pogledu provedbe digitalne transformacije (ne planiraju je provesti, planiraju je provesti, u fazi su 

�S�U�R�Y�H�G�E�H�����S�U�R�Y�H�O�L���V�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����S�D���V�H���X�S�L�W�Q�L�N���Ä�J�U�D�Q�D�R�³���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

odabranih odgovora.  

�2�G�J�R�Y�R�U�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�L�V�W�L�J�O�L�� �Q�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �F�L�M�H�O�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H: njihova je 

distribucija vidljiva na Slici 16.  
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Slika 16: Distribucija primljenih odgovora po regijama 

 

�5�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���+�U�Y�D�W�V�Na je podijeljena �Q�D���S�H�W���Y�H�ü�L�K���U�H�J�L�M�D2�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�D���+�U�Y�D�W�V�N�D3, 

Sjeverozapadna Hrvatska4���� �,�V�W�R�þ�Q�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D5, Sjeverni Jadran s Gorskim kotarom i Likom6, 

�6�U�H�G�Q�M�L���L���M�X�å�Q�L���-�D�G�U�D�Q7. �,�]���R�Y�R�J���S�R�W�R�Q�M�H�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���Q�L�M�H���S�U�L�V�W�L�J�D�R���Q�L�M�H�G�D�Q�����D���L���,�V�W�R�þ�Q�H���M�H���+�U�Y�D�W�V�N�H��

stigao samo jedan odgovor. �1�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �S�U�L�V�W�L�J�O�R�� �L�]�� �U�H�J�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X��

�Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P�D���L���X���N�R�M�L�P�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���J�U�D�Q�D�� �8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H��

�E�L�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, odnosno interpretirani odgovori pristigli na upitnik. 

 

 

 

 
2 �3�U�H�P�D�� �S�R�G�M�H�O�L�� �N�R�M�X���M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�D���+�U�Y�D�W�V�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �6�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�U�H�X�]�H�W�D���L��
Slika 16, zatim prikladno elaborirana: <https://www.facebook.com/HrvatskaZajednicaZupanija/photos/umjesto-
podjele-dr%C5%BEave-na-pet-regija-reforma-lokalne-i-regionalne-samouprave-se-/583261101736146/>, datum 
pristupa: 20. 8. 2021. 
3 �8�N�O�M�X�þ�X�M�H �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �*�U�D�G�� �=�D�J�U�H�E�� �W�H�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�X���� �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�X���� �6�L�V�D�þ�N�R-�P�R�V�O�D�Y�D�þ�N�X�� �L�� �%�M�H�O�R�Y�D�U�V�N�R-
bilogorsku. 
4 �8�N�O�M�X�þ�X�M�H �V�O�M�H�G�H�ü�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� Krapinsko-�]�D�J�R�U�V�N�X�����.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�X�����9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�X���L���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�X�� 
5 �8�N�O�M�X�þ�X�M�H �V�O�M�H�G�H�ü�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� �9�L�U�R�Y�L�W�L�þ�N�R-�S�R�G�U�D�Y�V�N�X�����2�V�M�H�þ�N�R-baranjsku, Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku 
i �3�R�å�H�ã�N�R-slavonsku. 
6 �8�N�O�M�X�þ�X�M�H �V�O�M�H�G�H�ü�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� Istarsku, Primorsko-�J�R�U�D�Q�V�N�X���L���/�L�þ�N�R-senjsku. 
7 �8�N�O�M�X�þ�X�M�H �V�O�M�H�G�H�ü�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� �=�D�G�D�U�V�N�X�����â�L�E�H�Q�V�N�R-kninsku, Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�X���L���'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R-neretvansku. 
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�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

U u�Y�R�G�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�D�� �V�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J��

poimanja pojma digitalne transformacije, prioritetnih sektora u kojima bi se trebala provesti te faze 

�X���N�R�M�R�M���V�H���V�Y�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�O�D�]�L���X���W�R�P���S�R�J�O�H�G�X�����1�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���]�D���Q�M�L�K���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�R�M�D�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� 

 

 

Grafikon 1: Percepcija pojma digitalne transformacije 

 

�,�]�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�X�� �S�U�H�G�R�G�å�E�X�� �R�� �R�Y�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �L�V�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �R�� �L�V�W�R�P�� �N�U�R�]�� �W�H�P�H�O�M�L�W�X��

�U�H�Y�L�]�L�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���V�H�N�W�R�U�D���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���V�Y�H���V�I�H�Ue djelovanja i organizacije 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���W�H���W�H�P�H�O�M�L�W�X���S�U�H�R�E�U�D�]�E�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���X���V�Y�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�����8��

tome se malo razlikuju od rezultata koje je dobio Apsolon [5�@�����D���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X��

Hrvatskoj digitalnu transformaciju na�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �Ä�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�³�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���� �X�P�M�H�V�W�R�� �V��

�U�D�]�Y�R�M�H�P���Q�R�Y�L�K�����G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���P�R�G�H�O�D�����0�R�J�O�R���E�L���V�H�����V�W�R�J�D�����]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���Y�H�ü�R�M��

�P�M�H�U�L���R�G���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���S�U�R�V�M�H�N�D���V�K�Y�D�ü�D�M�X���V�X�ã�W�L�Q�X���L���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�V�W���S�R�M�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���G�D��

�ü�H���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���V�Y�H���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L�����7�D���ü�H���N�R�U�M�H�Q�L�W�D���S�U�H�R�E�U�D�]�E�D���E�L�W�L���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D��

�S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �N�R�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 
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�'�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���9�D�ã�H�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X��
prvenstveno predstavlja:

�3�U�R�F�H�V���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J
�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���L���Q�D�þ�L�Q�D
poslovanja
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tehnologija u sve segmente
poslovanja

Proces integracije i optimizacije
poslovno-informacijskih sustava

Proces razvoja digitalnih
kompetencija zaposlenika

Ostalo (navedite)
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�3�U�H�P�D�� �Y�H�üini ispitanika (njih 69%), digitalnu je transformaciju potrebno provesti 

prvenstveno u domeni same proizvodnje, odnosno proizvodnih procesa (Grafikon 2). 

 

 

Grafikon 2�����3�U�L�R�U�L�W�H�W�L���X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

 

Dvije su o�V�R�E�H���� �S�R�G�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P�� �Ä�2�V�W�D�O�R�³���� �Q�D�Y�H�O�H�� �G�D�� �E�L�� �M�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D��

poslovanja. Uistinu, to pojam digitalne transformacije i podrazumijeva, ali ipak je u praksi 

�S�R�å�H�O�M�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�H�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D�� �W�H�� �S�R�V�Wupke i korake u 

�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�X���� �3�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �V�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�� �P�Q�R�J�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �E�D�U�H�P�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �L�O�L�� �M�H���� �S�D�N���� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �Q�M�L�P�D�� �X�Y�H�O�L�N�H��

�Ä�R�O�D�N�ã�D�Q�D�³���M�H�U���V�H���U�D�G�L���R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���V�H�����Q�D���R�S�ü�H�P�����J�O�R�Ealnom planu, relativno brzo razvijaju 

�X�� �W�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�D�� �V�X�� �Y�H�ü�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �L�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �D�O�D�W�L�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �U�D�G�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�H�G�X�N�D�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���]�D���U�D�G���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����S�U�H�P�D��

dobivenim odgovorima, prioritet bi u tom pogledu trebala biti izrada proizvoda (Grafikon 3).  

 

Proizvodnje
69%

Nabave
9%

Prodaje
10%

Uprave
7%

Ostalo
5%

Digitalnu transformaciju poslovanja prvenstveno bi trebalo 
�S�U�R�Y�H�V�W�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��
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Grafikon 3: Prioriteti u procesu digitalne transformacije 

 

�1�H���þ�X�G�L���W�D�N�D�Y���R�G�J�R�Y�R�U���D�N�R���V�H���X�]�P�H���X���R�E�]�L�U���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]�Q�L�P�Q�R��

sp�H�F�L�I�L�þ�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���]�D���W�R���N�R�U�L�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�R�G�H�O�H����

strojeve i procese. Implementacija digitalnih tehnologija u proces izrade proizvoda zahtijeva, 

stoga, personalizirani pristup izradi strategije i razvijanju poj�H�G�L�Q�L�K���N�R�U�D�N�D���� �W�H���V�W�U�X�þ�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L��

�V�X�ã�W�L�Q�V�N�R���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���U�D�G�Q�M�L���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���J�R�W�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

 

�3�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���X�Y�M�H�W�R�Y�D�O�R���G�D�O�M�Q�M�H���J�U�D�Q�D�Q�M�H���X�S�L�W�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�L�O�R���V�H���Q�D���I�D�]�X���X���N�R�M�R�M���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��

trenutno nalaze u pogledu provedbe digitalne transformacije. 

 

 

Grafikon 4�����5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�P�D���I�D�]�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 
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�3�U�H�P�D�� �I�D�]�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

njihova je geografska �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���V�O�M�H�G�H�ü�D�� 

 

 

Grafikon 5�����*�H�R�J�U�D�I�V�N�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�P�D���I�D�]�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 
 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �6�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �R�V�Y�M�H�ã�W�H�Q�L�M�D�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�V�W�L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �Y�H�ü�L�Q�D���L�K���M�H���X���I�D�]�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���� �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���Y�H�ü�� �L���S�U�L�M�H���E�L�O�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �R�Q�D�� �S�R�W�H�Q�Fijalno nosi te da su u 

prethodnim mjesecima ili godinama izradili svoje strategije za prelazak na digitalno poslovanje 

�N�R�M�H�� �V�D�G�D�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �S�U�H�P�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� �N�R�U�D�F�L�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H�����V�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���G�D���V�X���Y�H�ü���S�U�R�Y�H�O�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�Paciju djeluju u ovoj regiji. 

 

�1�L�M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �Q�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �Q�D��

�X�S�L�W�Q�L�N�����S�D���V�H���W�D�M���G�L�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�H�ü�H���P�R�ü�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�����2�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���J�D���L�V�S�X�Q�L�O�D����

u potpunosti su je provela tri. S obzirom �Q�D���P�D�O�L���E�U�R�M���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�Y�X�ü�L���Q�H�N�H��

�J�H�Q�H�U�D�O�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �R�� �W�R�M�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���� �D�O�L�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �V�Y�H�M�H�G�Q�R�� �P�R�J�X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�L�P�D��

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�G�D�O�M�H�����V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���S�U�R�Y�H�O�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���S�U�X�å�L�O�D��

su iste odgo�Y�R�U�H�� �Q�D�� �V�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �V�� ����-������ �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

Sjeverozapadne �+�U�Y�D�W�V�N�H�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����X���Q�M�L�P�D���M�H���X�S�U�D�Y�D���E�L�O�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�E�X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D�� �S�R�W�R�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W���� �8�� �W�R�P�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�ã�þ�L�W�D�W�L��

�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W��njihovih �Y�R�G�H�ü�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �X�Y�H�V�W�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��
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�N�D�N�R���E�L���V�H���R�S�V�W�D�O�R���L���G�R�G�D�W�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�O�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���S�U�L�G�D�M�H���V�D�P�R�P���U�D�]�Y�R�M�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �W�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�X�� �S�R�V�O�Rvodstva da se digitalna transformacija 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D���S�U�R�Y�H�V�W�L���Q�D���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�X���Q�D�M�Y�L�ã�L�K���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���W�H���G�D���L�V�W�D���Q�H���E�L���V�P�M�H�O�D���E�L�W�L���X��

�G�R�P�H�Q�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���R�G�M�H�O�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�X���V�H���S�U�L�S�U�H�P�D�O�L���]�D���V�D�P���S�U�R�F�H�V���N�U�R�]���R�E�U�D�]�R�Y�Q�H��

programe kojima je �F�L�O�M���E�L�R���U�D�]�Y�R�M���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�����ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X��

�V���R�V�W�D�O�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�S�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����8���S�R�J�O�H�G�X���V�D�P�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����Q�D�M�Y�H�ü�D��

�X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�]�L�V�N�L�Y�D�O�D�� �M�H�� �L�]�U�D�G�D�� �S�Uoizvoda. Na kraju 

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�D���G�D���M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�W�M�H�F�D�O�D��

�Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����N�R�M�H���V�H���X�Y�H�O�L�N�H���V�P�D�Q�M�L�O�R�����D���Q�M�L�K�R�Y�D���V�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�D�� 

 

�3�R�O�R�Y�L�F�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���L�V�S�X�Q�L�O�D���X�S�L�W�Q�L�N u fazi je provedbe digitalne transformacije. U 

�W�R�P���S�U�R�F�H�V�X���J�O�D�Y�Q�X���X�O�R�J�X���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���L�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���V�H�N�W�R�U�����������R�G�J�R�Y�R�U�D�������]�D�W�L�P���X�S�U�D�Y�D��

������ �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �W�H���� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� ������ �R�G�J�R�Y�R�U�D������ �Ä�V�Y�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L�³�� ������

�R�G�J�R�Y�R�U�����L���Ä�W�L�P���L�] �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�H�N�W�R�U�D�³���������R�G�J�R�Y�R�U�������8���R�Y�L�P���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���Y�H�ü�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���Q�D���,�7��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���M�H�U���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���V�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���X�S�X�ü�H�Q�L���X���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���L���G�D���ü�H���J�D���Q�D�M�E�R�O�M�H��

�]�Q�D�W�L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L���� �,�S�D�N���� �E�L�O�R�� �E�L�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �L�� �S�O�D�Q�� �S�U�Rvedbe budu u domeni 

�U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���W�L�P�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D i savjetnika kako se u procesu pretvorbe ne bi razvijala 

�V�D�P�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �M�H�U�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�H�W�Y�R�U�E�X��

kompletnog poslovanja kao i sveukupne kulture p�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �X�� �W�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �,�7�� �V�H�N�W�R�U��

�Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���Q�H�P�D���S�U�H�Y�H�O�L�N�H���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���� 

�=�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �U�H�G�R�P���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� ��������

�R�G�J�R�Y�R�U�D������ �X�S�U�D�Y�D�� ������ �R�G�J�R�Y�R�U�D������ �G�L�U�H�N�W�R�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� ������ �R�G�J�R�Y�R�U�D������ �Ä�V�Y�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�³���� �G�D�N�O�H��

infor�P�D�W�L�N�D���� �X�S�U�D�Y�D���� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� ������ �R�G�J�R�Y�R�U������ �6�Y�L�P�� �M�H�� �R�Y�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���� �6�H�N�W�R�U�L�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� 
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Grafikon 6�����3�U�R�F�H�V���V���S�R�W�U�H�E�R�P���]�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D���L���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D 

 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �ü�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�� �L�]�G�D�W�D�N�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���ü�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���Q�R�Y�H���L�O�L���P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�Q�H���U�D�G�Q�H���V�W�U�R�M�H�Y�H���L���L�O�L���U�R�Eote te nabavu ili razvoj 

�Q�R�Y�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���L�O�L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�����8���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Ä�2�V�W�D�O�R�³���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Q�D�Y�H�O�L��

�G�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�G�M�H�O�D�� �S�R�V�O�X�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �S�D�� �ü�H�� �V�Y�L�P�D�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �G�R�N�� �ü�H�� �X��

�M�H�G�Q�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�L���� �9�H�ü�L�Q�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �Y�H�ü�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �Q�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���L���P�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����*�U�D�I�L�N�R�Q��7). 

 

Konstrukcija 
proizvoda; 6; 

29%

Nabava materijala; 
0; 0%

Tehnologija; 13; 
62%

Otprema gotovih 
proizvoda; 0; 0%

Ostalo; 2; 9%

�.�R�M�L���S�U�R�F�H�V���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X��
pogledu digitalizacije?
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Grafikon 7�����2�þ�H�N�L�Y�D�Qi rezultati digitalne transformacije proizvodnog procesa 

 

�8���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Ä�2�V�W�D�O�R�³���G�R�E�L�Y�H�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�����Ä�W�H�ã�N�R���M�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���M�H�G�D�Q���E�H�Q�H�I�L�W�³�����Ä�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L��

�X�Y�L�G�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�³���� �0�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�� �N�D�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �S�R�G�D�W�D�N��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �Q�L�M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�L�M�H�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �R�þ�H�N�X�M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���E�U�R�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �ã�W�R�� �V�H�� �þ�H�V�W�R��

�Q�D�Y�R�G�L���N�D�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���X���S�U�R�Y�H�G�E�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���N�U�R�]���U�D�]�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H���R�E�X�N�H���V�W�H�ü�L���G�R�G�D�W�Q�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���W�H���E�L�W�L���S�U�H�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L��

�Q�D���Q�H�N�R���G�U�X�J�R���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�����X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���Q�M�L�K�R�Y�R���L�S�D�N���X�N�L�Q�H�����L�O�L���ü�H��se �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�W�L���G�R�G�D�W�Q�L���N�D�G�D�U��

potreban za provedbu eventualnih novih aktivnosti.  

�.�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�H���� �Ä�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L����

�Y�H�ü�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���E�U�å�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�R�M�H���V�H���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���L���X�E�U�]�D�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D�³���>5]. Na 

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �Ä�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �U�H�]�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R��

�O�M�X�G�V�N�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���R�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���X���N�R�M�L�P�D���M�H���O�M�X�G�V�N�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D��

�>�������@���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�����N�U�H�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���L�]�Y�R�U�D���S�U�L�K�R�G�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�X�S�F�L�P�D�³��

[5]. Ak�R���V�H���X�V�S�R�U�H�G�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��koja �S�R�G�X�]�H�ü�D koja su odgovorila na ovaj upitnik imaju nakon 

digitalne transformacije �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �S�U�R�F�H�V sa sektorom koji je 

�]�D�G�X�å�H�Q���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���L�V�W�H�����G�R�E�L�Y�D�M�X���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���Q�D���*�U�D�I�L�N�R�Q�X��8 i Grafikonu 9. 

�9�H�ü�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D��
proizvoda; 10; 48%

�.�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H��
proizvodnje; 2; 9%

Manji materijalni 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L; 3; 14%

Smanjenje broja 
zaposlenih; 0; 0%

�â�L�U�H�Q�M�H���Q�D��
konkurentnom 
�W�U�å�L�ã�W�X; 4; 19%

Ostalo; 2; 10%

�.�D�N�Y�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�þ�H�N�X�M�H�W�H���R�G���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��
proizvodnog procesa?
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Grafikon 8�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X���S�R�J�O�H�G�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���V�D���V�H�N�W�R�U�R�P���]�D�G�X�å�H�Q�L�P���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��
transformacije cjelokupnog poslovanja 

 

 

Grafikon 9�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X���S�R�J�O�H�G�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���V�D���V�H�N�W�R�U�R�P���]�D�G�X�å�H�Q�L�P���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��
transformacije proizvodnog procesa 

 

�,�]���R�Y�L�K���V�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���G�D���V�X���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�R�F�H�V�R�P��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D�� �Q�D��

0 1 2 3 4 5 6 7

�9�H�ü�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D

�.�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H

�0�D�Q�M�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L

�â�L�U�H�Q�M�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X

Ostalo

�8�V�S�R�U�H�G�E�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���V�D���V�H�N�W�R�U�R�P���Q�D�G�O�H�å�Q�L�P���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R��
poslovanje: 

Ostalo vanjski konzultant(i) IT sektor Uprava

0 1 2 3 4 5 6 7 8

�9�H�ü�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D

�.�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H

�0�D�Q�M�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L

�â�L�U�H�Q�M�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X

Ostalo

�8�V�S�R�U�H�G�E�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���V�D���V�H�N�W�R�U�R�P���Q�D�G�O�H�å�Q�L�P���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L��
proces: 

Ostalo Direktor proizvodnje IT sektor Uprava
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�V�Y�H���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�H���V�W�D�Y�N�H�����D�O�L���G�D���V�H���X���W�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���ã�L�U�H�Q�M�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D��

�W�U�å�L�ã�W�D���� �7�R�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �M�H�U�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �P�R�U�D��

nadgledati i uzeti u obzir sve sektore i sve faktore koji mogu utjecati, na pozitivan ili negativan 

�Q�D�þ�L�Q�����Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���Q�M�H�J�R�Y���G�D�O�M�Q�M�L���Q�D�S�U�H�G�D�N�����1�D�G�D�O�M�H����

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���M�H���V�H�N�W�R�U���R�E�L�þ�Q�R���Y�L�ã�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L���V���Q�M�L�P�D���S�R�Y�H�]�D�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H��

�S�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�H���P�R�U�D���Ä�E�U�L�Q�X�W�L�³���]�D���ã�L�U�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �9�D�Q�M�V�N�L���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�����S�D�N�����R�E�L�þ�Q�R���Q�L�V�X��

�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�D�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�H���R�Q�L���R�G�U�H�G�H�����þ�H�ã�ü�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���Q�H�N�H���Ä�R�S�L�S�O�M�L�Y�L�M�H�³���X�þ�L�Q�N�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�H���P�R�J�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���L���G�R���N�R�M�L�K���P�R�J�X���G�R�ü�L���L���S�U�L�P�M�H�Q�R�P��

�Y�H�ü���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�K���I�R�U�P�X�O�D���� 

 

Zaposlenici se za promjene koje novi poslovni model donosi pripremaju kroz edukacije za 

�M�D�þ�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� �8�� �M�H�G�Q�R�P�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �G�D�� �Ä�S�R�V�W�R�M�L��

�S�U�R�V�W�R�U���]�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���L���S�U�L�S�U�H�P�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����>�D�O�L�@ �Q�L�M�H���V�X�V�W�D�Y�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�³��

�V�D�P���S�R�V�W�X�S�D�N�����3�U�H�P�D���R�S�ü�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���G�R���N�R�M�L�K���M�H���G�R�ã�D�R���$�S�V�R�O�R�Q���>5�@�����Ä�W�U�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���E�H�]��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�³����Potrebno je�����S�D�N�����G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�D�Q�X���V�Y�M�H�V�Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�V�Y�R�M�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���M�H�U���ü�H���R���W�R�P�H���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L�W�L���U�D�G�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�E�H���V�D�P�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����7�L�P��

�Y�L�ã�H���ã�W�R���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���Y�H�O�L�N�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���X���W�R�P���S�R�J�O�H�G�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���U�D�]�Y�L�G�Q�R���L�]���*�U�D�I�L�N�R�Q�D��

10. 

 

 

Grafikon 10�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

Velika; 14; 67%

Osrednja; 7; 
33%

Neznatna; 0; 0%Ostalo; 0; 0%

�9�D�ã�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���X���Y�H�]�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G��
digitalne transformacije su:

Velika Osrednja Neznatna Ostalo
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�3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���Q�D���N�R�M�H���V�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�L�S�U�H�P�D�W�L���]�D���L�]�D�]�R�Y�H���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�D��

transformacija. Prema Apsolon�X���� �W�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X: �Ä�H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �G�Lgitalnih 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �D�J�L�O�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �X�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D����

privremeni rad zaposlenika u odjelima odgovornima za digitalizaciju ili rad na digitalnim 

�S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �L�]�Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�D�U�L�M�H�U�D�P�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P��

�G�R�E�X�³���>5]. �1�D���V�Y�D�N�R�P���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�X���G�D�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���R�V�R�E�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D�����N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���V�Y�R�M�L�K��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �U�D�]�Y�L�M�H�� �L�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �R�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �W�H�� �G�D�� �Q�D�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�W�L�þ�H�� �R�Vobni rast i razvija motivaciju za osobno i poslovno 

napredovanje svojih zaposlenika. 

 

�2�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �������� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����8���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����������R�G�J�R�Y�R�U�D�����]�D���L�]�U�D�G�X���S�O�D�Q�D���S�U�R�Y�H�G�E�H���L�V�W�H���]�D�G�X�å�H�Q�D���M�H���X�S�U�D�Y�D����

�D���X���P�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���Y�D�Q�M�V�N�L���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���������R�G�J�R�Y�R�U�D�����L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D���������R�G�J�R�Y�R�U�D������

�,���X���R�Y�R�P���V�H���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���R���W�R�P�H���G�D���M�H���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�U�R�Y�H�G�E�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]�Q�L�P�Q�R���Y�D�å�Q�R���G�D���S�R�W�L�F�D�M���L �V�P�M�H�U�Q�L�F�H���G�R�O�D�]�H���L�]���Q�D�M�Y�L�ã�L�K���U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D te da 

�R�E�X�K�Y�D�W�H���Q�D���K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L���Q�D�þ�L�Q���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H. �1�D�L�P�H���� �S�U�H�P�D���$�S�V�R�O�R�Q�R�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

[5�@���� �Ä�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

modela i sam�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���N�R�M�L���V�H���X�J�U�D�ÿ�X�M�X���X���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�X���N�X�O�W�X�U�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�³�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���]�D���Y�H�ü�L�Q�X�����������R�G�J�R�Y�R�U�D�������W�D�M���M�H���S�U�R�F�H�V���P�H�ÿ�X���W�U�L���J�O�D�Y�Q�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���U�D�]�Y�R�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�R�N�� �]�D�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �Q�M�L�K�� ������ �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �Q�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D����Od same promjene 

poslo�Y�D�Q�M�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X�� �*�U�D�I�L�N�R�Q�X��11. Sva 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D�� �L�P�D�M�X�� �R�V�U�H�G�Q�M�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G��

�L�V�W�H�����D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�H���Q�D�G�D�M�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 
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Grafikon 11�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���ü�H���V�H�N�W�R�U���E�L�W�L���]�D�G�X�å�H�Q���]�D��

�W�D�M���G�L�R���X���������S�R�G�X�]�H�ü�D�����X�S�U�D�Y�D���X���������G�L�U�H�N�W�R�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X���������,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���N�R�M�L���ü�H��

�V�H�N�W�R�U���L�]�L�V�N�L�Y�D�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�R�J�O�H�G�X���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L��

�Q�D�þ�L�Q�� 

 

 

Grafikon 12�����3�U�R�F�H�V���V���S�R�W�U�H�E�R�P���]�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D���L���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D 

 

Velika; 11; 61%

Osrednja; 7; 
39%

Neznatna; 0; 0%Ostalo; 0; 0%

�9�D�ã�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���X���Y�H�]�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G��
digitalne transformacije su:

Velika Osrednja Neznatna Ostalo

Konstrukcija 
proizvoda; 2; 11%

Tehnologija; 11; 
61%

Izrada proizvoda; 
5; 28%

�.�R�M�L���ü�H���S�U�R�F�H�V���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��
u pogledu digitalizacije?

Konstrukcija proizvoda

Nabava materijala

Tehnologija

Izrada proizvoda

Otprema gotovih proizvoda

Ostalo
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�6�X�N�O�D�G�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���L�]�Q�H�V�H�Q�L�P�D���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X��3 te u skladu s odgovorima koje su na ovaj upitnik 

dala �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���X���I�D�]�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�Lka iz ove kategorije 

���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X����smatra kako razvoj tehnologije 

�S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���S�U�H�O�D�]�D�N���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�Y�H�ü�H���G�R�G�D�W�Q�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H����Kao 

�ã�W�R���M�H���L���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� u hrvatskom poslovnom podneblju upravo je to jedan 

od glavnih razloga zbog kojih mnoge t�Y�U�W�N�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H�P�D�M�X���X���V�Y�R�M�L�P���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

provedbu digitalne transformacije. �0�H�ÿ�X���W�U�L���J�O�D�Y�Q�D���U�D�]�O�R�J�D���N�R�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�Y�R�G�H���N�D�R���S�U�H�S�U�H�N�H���]�D��

�W�D�M�� �S�U�R�F�H�V���� �X�]�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�]�G�D�W�N�H�� �N�R�M�H�� �L�]�L�V�N�X�M�H���� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �L�� �Ä�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Y�U�H�P�H�Q�D�³���� �D�O�L�� �X�V�S�R�U�D�Y�D�M�X�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Ä�V�S�R�U�D�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �N�D�R�� �L��

�X�V�W�D�O�M�H�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�³ [5�@���� �1�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �S�U�R�E�X�G�L�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �Y�O�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���V�D�P�L�K���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���R���Q�X�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�Rrmacije te o potrebnoj edukaciji 

radne snage u tom pogledu.  

 

�8�� �S�R�J�O�H�G�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �W�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �W�U�H�E�D�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� �S�R�O�R�Y�L�F�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�þ�H�N�X�M�H���P�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����G�R�N���V�H����������

njih nada �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �W�H�� �ã�L�U�H�Q�M�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �0�D�O�L�� �E�U�R�M�� �Q�M�L�K��

�R�þ�H�N�X�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �1�L���P�H�ÿ�X���R�Y�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��nema onih koji smatraju da 

�ü�H���L�P���V�H���X�V�O�L�M�H�G���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 

 

 

Grafikon 13�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

 

�9�H�ü�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��
proizvoda

6%

�.�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H��
proizvodnje

22%

Manje materijalne 
�W�U�R�ã�N�R�Y�H

50%

Smanjenje broja 
zaposlenih

0%

�â�L�U�H�Q�M�H���Q�D��
konkurentnom 

�W�U�å�L�ã�W�X
22%

Ostalo
0%

�.�D�N�Y�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�þ�H�N�X�M�H�W�H���R�G���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J��
procesa?
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�8�� �R�Y�L�P�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�R�Y�R�G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �N�R�M�H��

�G�R�Q�R�V�L���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����X���������S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�Y�R�G�H���V�H���S�U�R�J�U�D�P�L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

kompetencija, u tri �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �S�U�L�S�U�H�P�D�M�X�� �N�U�R�]�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þitih aktivnosti i uz 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D�� 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �L�V�S�X�Q�L�O�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �L�O�L���� �S�D�N����

proizvodnjom i prodajom (Grafikon 14�������D���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���Q�M�L�K���L�P�D���R�G���������G�R���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����*�U�D�I�L�N�R�Q��

15): 

 

Grafikon 14�����'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

 

Grafikon 15�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��
proizvodna; 13; 

31%

�3�U�H�W�H�å�L�W�R��
proizvodna; 8; 

19%
Proizvodnja i 
servis; 6; 14%

Proizvodnja i 
prodaja; 15; 36%

Ostalo; 0; 0%

�'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D

mikro (<10 
zaposlenih); 7; 

17%

malo (10-50 
zaposlenih); 24; 

57%

srednje 
(50-250 

zaposlenih)
; 9; 21%

veliko (>250 
zaposlenih); 2; 5%

�9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��
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�1�D�G�D�O�M�H���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�L�S�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �S�U�L�V�W�L�J�O�D�� �M�H�� �L�]�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����*�U�D�I�L�N�R�Q��16) od kojih sva spadaju �X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���P�D�O�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�7�H�N���G�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G���������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �R�G���Q�M�L�K���M�H���M�H�G�Q�R���L�]�� �M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���� �D���G�U�X�J�R���M�H��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R���X���V�W�U�D�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����3�R�V�O�X�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�����S�U�Y�R�����L�O�L���S�U�H�W�H�å�Q�R�����G�U�X�J�R�����Q�D���V�W�U�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 

 

Grafikon 16�����7�L�S���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�V�O�X�M�X���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���W�U�å�L�ã�W�X�����D�O�L���R�N�R���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���Q�M�L�K���S�U�H�W�H�å�Q�R���S�R�V�O�X�M�H���V��

�L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�P���� �D�� �������� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� ���*�U�D�I�L�N�R�Q��17)���� �1�L�M�H�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�H�� �S�R�V�O�X�M�H��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� �6�X�N�O�D�G�Q�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���S�R�V�O�X�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��������

�R�G�J�R�Y�R�U�D�����L�O�L���S�U�H�W�H�å�Q�R���������R�G�J�R�Y�R�U�D�����Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���V�W�U�D�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� Jedno 

�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H ���X���G�R�P�D�ü�H�P���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����N�R�M�H���V�H���E�D�Y�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�����R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R��

�G�D���S�R�V�O�X�M�H���L���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���L���Q�D���V�W�U�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X, ali da omjer nije uvijek isti. Ove im je godine, na 

primjer, omjer bio 55%-���������X���N�R�U�L�V�W���V�W�U�D�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����D���S�U�R�ã�O�H���M�H���J�R�G�L�Q�H���E�L�O�D���R�E�U�Q�X�W�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D�� 

�-�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H; 1; 
2%

Privatno 
�S�R�G�X�]�H�ü�H���X��
�G�R�P�D�ü�H�P��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X; 32; 
76%

Privatno 
�S�R�G�X�]�H�ü�H���X��

stranom 
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X; 9; 

22%

Ostalo; 0; 0%

�7�L�S���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D



48 
 

 

Grafikon 17�����7�U�å�L�ã�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 

�6�Y�D�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Q�D�Y�H�O�D�� �G�D�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �S�R�V�O�X�M�X�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�D�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����G�R�N���V�H���R�Q�D���N�R�M�D���S�R�V�O�X�M�X���V�D�P�R���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����E�D�Y�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� 

 

�$�N�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�P�R�� �W�L�S�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �I�D�]�R�P�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���R�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���S�U�R�Y�H�V�W�L���L�O�L���V�X���Y�H�ü���X���I�D�]�L���S�U�R�Y�H�G�E�H����

�G�R�E�L�W���ü�H�P�R���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����*�U�D�I�L�N�R�Q��18): 

 

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���G�R�P�D�ü�H; 
0; 0%

�3�U�H�W�H�å�Q�R���G�R�P�D�ü�H; 
25; 59%�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

inozemno; 7; 17%

�3�U�H�W�H�å�Q�R���L�Q�R�]�H�P�Q�R; 
10; 24%

�7�U�å�L�ã�We na kojem poslujete:
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Grafikon 18: Usporedba djelatnosti s fazom provedbe digitalne transformacije 

 

�1�H�� �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �P�H�ÿ�X���W�L�S�R�Y�L�P�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�� �I�D�]�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �G�R�N�� �P�H�ÿ�X�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �W�H�N�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

koja se uz proizvodnju bave i prodajom. 

 

�$�N�R���� �S�D�N���� �V�� �I�D�]�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�O�Dze usporedimo tip 

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P�R���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���M�H���S�U�R�Y�R�G�L���L�O�L���M�H���S�O�D�Q�L�U�D���S�U�R�Y�H�V�W�L���S�U�L�Y�D�W�Q�D���X��

�G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����*�U�D�I�L�N�R�Q��19�������7�D�M���V�H���S�R�G�D�W�D�N���P�R�å�H���S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L���V�Y�H���Y�H�ü�R�P���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�ã�ü�X��

privatnih poduzetnika u Hrvatskoj u pogledu inova�F�L�M�D���N�R�M�H���P�R�G�H�U�Q�R���G�R�E�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�D�����D���X���Q�H�N�L�P��

segmentima i zahtijeva �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X. �,�S�D�N���� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �V�H�� �Y�H�ü�D��

�V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���V�W�U�D�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����ã�W�R���P�R�å�G�D���R�Y�L�V�L���L���R���Ä�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�³��

poslovnoj kulturi Hrvatske, �N�R�M�D���M�H���G�R�V�W�D���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D���Q�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���P�R�G�H�O�D���L���P�D�Q�M�X��

�V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���U�L�]�L�N�H���L���L�]�O�D�V�N�H���L�]���Ä�]�R�Q�H���N�R�P�I�R�U�D�³. 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D

�3�U�H�W�H�å�L�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D

Proizvodnja i servis

Proizvodnja i prodaja

Ostalo

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R
proizvodna

�3�U�H�W�H�å�L�W�R
proizvodna

Proizvodnja i
servis

Proizvodnja i
prodaja

Ostalo

U fazi provedbe digitalne
transformacije 6 6 2 7 0

Planiraju provesti digitalnu
transformaciju 4 2 4 8 0

�8�V�S�R�U�H�G�E�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���I�D�]�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��
transformacije:
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Grafikon 19�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���W�L�S�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���L���I�D�]�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

 

�8�V�S�R�U�H�G�E�R�P���V���W�L�S�R�P���W�U�å�L�ã�W�D��na kojem posluju (Grafikon 20�����X�R�þ�D�Y�D���V�H���G�D���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D djeluje 

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �V�H�� �W�R�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �W�H�N�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�R�Y�H�V�W�L��

digitalnu transformaciju. 

 

 

Grafikon 20: Usporedba tipa �W�U�å�L�ã�W�D���L���I�D�]�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

�-�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H

�3�U�L�Y�D�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���G�R�P�D�ü�H�P
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X

�3�U�L�Y�D�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���V�W�U�D�Q�R�P
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X

Ostalo

�-�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H
�3�U�L�Y�D�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H

�X���G�R�P�D�ü�H�P
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X

�3�U�L�Y�D�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H
u stranom
�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X

Ostalo

U fazi provedbe digitalne
transformacije 1 12 8 0

Planiraju provesti digitalnu
transformaciju 0 17 1 0

�8�V�S�R�U�H�G�E�D���W�L�S�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���L���I�D�]�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

0 2 4 6 8 10 12 14 16

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���G�R�P�D�ü�H

�3�U�H�W�H�å�Q�R���G�R�P�D�ü�H

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�Q�R�]�H�P�Q�R

�3�U�H�W�H�å�Q�R���L�Q�R�]�H�P�Q�R

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R
�G�R�P�D�ü�H

�3�U�H�W�H�å�Q�R
�G�R�P�D�ü�H

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R
inozemno

�3�U�H�W�H�å�Q�R
inozemno

U fazi su provedbe digitalne
transformacije 0 10 4 7

Planiraju provesti digitalnu
transformaciju 0 15 0 3

�8�V�S�R�U�H�G�E�D���W�L�S�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���I�D�]�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��
transformacije:
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�.�D�G�D�� �V�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �V�W�D�Y�H�� �I�D�]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���� �G�R�E�L�Y�D�� �V�H��

�V�O�M�H�G�H�ü�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����*�U�D�I�L�N�R�Q��21): 

 

 

Grafikon 21�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���S�U�R�Y�H�G�E�H���L���I�D�]�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�X���S�R�N�U�H�Q�X�O�D���S�U�R�F�H�V���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�þ�H�N�X�M�X���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���G�D���ü�H���L�P���V�H���Q�D�N�R�Q��

�Q�M�H�]�L�Q�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�R�N���V�H���R�Q�D���N�R�M�D���M�H���W�H�N���S�O�D�Q�L�U�D�M�X��primarno nadaju 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

 

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�S�ü�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D �]�D���K�U�Y�D�W�V�N�L���S�U�R�V�W�R�U���G�R���N�R�M�L�K���M�H���G�R�ã�D�R���$�S�V�R�O�R�Q�����D���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D��

�Ä�X���Y�H�ü�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�³ [5]�����S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��

�S�R�N�D�]�X�M�X�� �Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�X�� �V�O�L�N�X���� �1�D�L�P�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �N�R�M�D�� �V�X��

provela digitalnu transformaciju, ona je bila glavni prioritet, sva koja su trenutno u fazi provedbe 

�W�H���Y�H�ü�L�Q�D���R�Q�L�K���N�R�M�L���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���S�U�R�Y�H�V�W�L�����R�N�R�����������Q�M�L�K�����V�P�D�W�U�D�M�X���M�H���M�H�G�Q�L�P���R�G���W�U�L���J�O�D�Y�Q�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D����

�G�R�N�� �V�D�P�R�� �P�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���W�R�þ�Q�L�M�H���� �R�N�R�� �������� �R�Q�L�K�� �Noji je planiraju provesti) digitalna 

transformacija ne predstavlja prioritet. 

 

 

 

 

 

0 2 4 6 8 10 12

�9�H�ü�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D

�.�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H

�0�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H

Smanjenje broja zaposlenih

�â�L�U�H�Q�M�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X

Ostalo

�9�H�ü�D
kvaliteta

proizvoda

�.�U�D�ü�H
vrijeme

proizvodnje

Manje
materijalne
�W�U�R�ã�N�R�Y�H

Smanjenje
broja

zaposlenih

�â�L�U�H�Q�M�H���Q�D
konkurentno

�P���W�U�å�L�ã�W�X
Ostalo

U fazi su provedbe digitalne
transformacije 10 2 3 0 4 2

Planiraju provesti digitalnu
transformaciju 1 4 9 0 4 0

�8�V�S�R�U�H�G�E�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���S�U�R�Y�H�G�E�H���L���I�D�]�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��
transformacije:
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5. DISKUSIJA REZULTATA I PREPORUKE  

 

�2�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �L�D�N�R�� �Q�L�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�O�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�����1�D�L�P�H�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�å�D�Y�Q�R�J���S�U�R�V�M�H�N�D���L���Xvodne pretpostavke ovog rada, izgleda da su 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�Q�D�� �X�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �R�V�Y�M�H�ã�W�H�Q�L�M�D�� �X��

�S�R�J�O�H�G�X�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�M�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�U�M�H�Q�L�W�H�� �S�U�H�W�Y�R�U�E�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�X�� �R�Q�D��

�G�R�Q�R�V�L���� �,�S�D�N���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �E�U�R�M�� �Q�M�L�K�� �R�G�Y�D�å�L�R�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �N�R�U�D�N�� �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�R��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����Q�R���Y�H�ü�L�Q�D���M�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���W�Uenutno u fazi provedbe (a poznato je da se radi 

�R���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����L�O�L���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���S�U�R�Y�H�V�W�L�����S�D���V�D�G�D���P�R�U�D�M�X���L�]�Y�U�ã�L�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�U�H�G-analize). 

�3�U�Y�L���N�R�U�D�N�����R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W���R���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�D�����Q�D���W�R�P���M�H���S�X�W�X���Y�H�ü���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�����D���V�D�G���V�O�L�M�H�G�L��

onaj najva�å�Q�L�M�L���± �S�U�L�S�U�H�P�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X���N�R�M�R�M���E�L���M�D�V�Q�R���P�R�U�D�O�L���E�L�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L��

�F�L�O�M�H�Y�L�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�Y�U�ã�L�W�L�����V�W�U�R�M�H�Y�L�����D�O�D�W�L���W�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D potrebna za njeno 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�����N�D�R���L �P�M�H�U�O�M�L�Y�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�����Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���V�D�P�H��pretvorbe. �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����R�G�U�H�G�L�W�L��

�Q�D�þ�L�Q�H���� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �L�� �L�]�Y�R�U�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�V�Y�R�M�L�W�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���M�H�U���ü�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H���X���S�U�Y�R�P���U�H�G�X���L�P�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�L�K��

utjecaja na njihov svakodnevni posao: sposobnost prilagodbe na izmijenjene uvjete rada uvelike 

�ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D. �,�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �U�H�D�O�Q�R�� �M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�� �Q�H�N�L�K��

pr�R�P�M�H�Q�D�� �L�� �S�U�H�X�V�W�U�R�M�D�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �G�R�ü�L�� �=�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H���G�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D��

�V�W�U�X�þ�Q�L�M�L�P���N�D�G�U�R�P�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�P���]�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���R�V�R�E�Q�L���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M�� 

 

U pogledu samog �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �X��

digitalnoj transformaciji trebala biti izrada proizvoda, a zatim razvoj tehnologije. �7�R���V�X���S�R�G�U�X�þ�M�D��

�N�R�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P�� �L�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� Ovi su 

�R�G�J�R�Y�R�U�L���X���V�N�O�D�G�X���V���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���M�H�U��se radi o sektoru koji je �Q�D�M�S�R�G�O�R�å�Q�L�Mi �O�M�X�G�V�N�L�P���J�U�H�ã�N�D�P�D���S�D��

�M�H�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Y�D�å�Q�R�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L���W�H�� �ã�N�D�U�W��biti svedeni na 

minimum�����D���X�W�U�R�ã�D�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���H�Q�H�U�J�L�M�H���E�L�W�L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�����%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L�S�D�N���S�R�G�O�R�å�Q�D��

�J�U�H�ã�N�D�P�D�� �L�� �N�Y�D�U�R�Y�L�P�D���� �Y�D�å�Q�R je da ljudi koji budu upravljali i/ili nadgledali strojeve, robote i 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���V�D�P�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���E�X�G�X���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L���W�H��

da znaju prepoznati eventualne probleme i pravovremeno reagirati na njih. Cjelokupan bi proces 

�S�U�H�W�Y�R�U�E�H�� �W�U�H�E�D�O�H�� �Q�D�G�J�O�H�G�D�W�L�� �L�� �Y�R�G�L�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��transformacija 

�R�E�D�Y�L�O�D�� �Q�D�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �W�H�� �V�Y�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �L�]�Y�U�ã�Q�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� ���U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X���� �U�D�þ�X�Q�Rvodstvo, kadrovsku strukturu i 

organizaciju iste, marketing, prodaju, nabavu, kontrolu...). 
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�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �M�H�� �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �W�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �Vtruktura na 

�S�R�P�R�ü�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X�� �X�� �W�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �V�D�P�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�X��

�S�U�R�F�H�V�D���� �1�D�L�P�H���� �G�R�N�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�P�� �L�O�L�� �M�D�N�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R-

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �Q�H�U�H�D�O�Q�R�� �M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �X�� �E�O�L�å�R�M��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���M�D�þ�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����%�X�G�X�ü�L���G�D���S�U�R�F�H�V���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]�L�V�N�X�M�H��

�S�R�Y�H�ü�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�� �Y�H�ü�L�� �X�W�U�R�ã�D�N�� �Y�U�H�P�H�Q�D��za �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �L�V�W�H���� �R�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L����

�W�D�N�R�ÿ�H�U�����G�D���G�U�å�D�Y�D���R�V�L�J�X�U�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���W�H���Q�D���Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���L�V�N�R�U�L�V�W�L���R�Q�D��

dostupna putem europskih fondova u narednom programskom razdoblju. Nadalje, ako se u 

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���S�O�D�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�L���S�U�L�G�D���M�H�G�Q�D���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���X�O�R�J�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D����

uloga koju bi mo�U�D�O�D���L�P�D�W�L���D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���W�H�å�Q�M�D���G�D���K�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�S�V�W�D�Q�X���L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H���Q�H���V�D�P�R��

�Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���Q�H�J�R���L���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���D�N�R���V�H���å�H�O�H���S�U�L�Y�X�ü�L���V�W�U�D�Q�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���Y�L�G�X��

�M�D�þ�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�Y�L�K�� �N�R�U�D�N�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �M�H�V�W�� �Y�H�ü�D��

digitalizacija same �G�U�å�D�Y�H���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �D�J�L�O�Q�L�M�H�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �Q�D�� �X�V�O�X�]�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L��

poslodavcima�����U�D�]�Y�R�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���W�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���ã�N�R�O�V�W�Y�D���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D��

�V���U�H�D�O�Q�L�P���V�H�N�W�R�U�R�P���L���V�W�Y�D�U�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�U�å�L�ã�W�D���U�D�G�D.  
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�Y�H�J�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R-�W�H�K�Q�L�þ�N�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D��

�S�R�V�W�X�S�Q�R�P���S�U�R�Y�H�G�E�R�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����D���Q�D�U�R�þ�L�Wo proizvodnog 

�S�U�R�F�H�V�D���� �L�D�N�R�� �M�H�� �P�Q�R�J�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �M�R�ã�� �Q�L�V�X�� �S�U�R�Y�H�O�D�����1�D�L�P�H���� �Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �I�D�]�L�� �M�H��

provedbe ili planiranja �S�U�R�Y�H�G�E�H���L�V�W�H�����'�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����V�W�R�J�D�����Q�H���S�R�G�X�S�L�U�X���S�R�þ�H�W�Q�X���K�L�S�R�W�H�]�X���U�D�G�D��

�N�R�M�R�P�� �V�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �ü�H�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �R�Q�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �N�R�M�D���V�X�� �V�H��

�R�G�Q�R�V�L�O�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����0�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���M�H���W�R�P�H���W�D�N�R���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���V�H��proizvodno-

�W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �Ä�E�R�U�L�W�L�³�� �V�� �M�D�N�R�P�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �N�R�M�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �S�U�D�W�L�� �L��

usvaja trendove u poslovanju i proizvodnji te kontinuirano �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�H���V�Y�R�M�H���U�D�G�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�Y�M�H�V�Q�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���Wransformacijom, na dobrom su putu da 

�L�V�W�X���L���R�V�W�Y�D�U�H�����9�U�H�P�H�Q�V�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���X���N�R�M�H�P���ü�H���W�R���X�V�S�M�H�W�L���L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�M�H���ü�H���S�R�O�X�þ�L�W�L���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�H��

�L���R���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�K���]�D���V�D�P�X���S�U�R�Y�H�G�E�X�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����D�O�L���L���R���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

strategijama, infrastrukturama, �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�P�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D�� �W�H spremnosti na 

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���L���M�D�þ�D�Q�M�X���V�Y�R�M�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���L���V�X�V�W�D�Y�D�� 

 

�2�Y�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�N�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R-�W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�D�þ�H�O�Q�R 

�V�S�U�H�P�Q�D�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �D�O�L�� �L�P�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H���Y�D�Q�M�V�N�D�� �S�R�W�S�R�U�D�� �W�H��

�W�H�P�H�O�M�L�W�D���U�D�]�U�D�G�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����D���P�R�J�X�ü�H���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���U�H�V�X�U�V�L�����]�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���E�U�]�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�H�����%�L�O�R��

�E�L���N�R�U�L�V�Q�R�����V�W�R�J�D�����S�X�W�H�P���Q�R�Y�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����V�K�Y�D�W�L�W�L���Q�D���N�R�M�L���E�L���V�H���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�Y�H�G�E�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�P�R�J�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���N�R�M�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D���S�R�V�W�R�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P�L���L��

�N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �W�H���X�� �N�R�M�H�P�� �E�L�� �G�L�M�H�O�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �E�L�O�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �Y�H�ü�D�� �S�R�P�R�ü�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K��

�V�O�X�å�E�L�����1�D�G�D�O�M�H�����X���V�Y�U�K�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���E�U�R�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���U�D�G�Q�R�J���N�D�G�U�D���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���G�R�P�H�Q�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R ���E�H�]�� �N�R�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X��, bilo bi potrebno modernizirati obrazovni 

�V�X�V�W�D�Y���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�����D���Q�D�U�R�þ�L�W�R���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����W�H���J�D���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���U�H�D�O�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���L��

�W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�X�V�W�D�Y�Q�R���U�D�G�L�W�L���Q�D���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���X�þ�H�Q�L�N�D���L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� 
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