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IZJAVA

Ja, Maja Siki¢ studentica na Specijalisti¢kom diplomskom struénom studiju u
Karlovcu, na odjelu Sigurnosti i zastite izjavljujem da je zavrSni rad pod nazivom
,Unapredivanje kvalitete obrazovanja inZenjerstva zastite na radu uvodenjem
obveznog kolegija andragogija na SpecijalistiCki studij sigurnosti i zastite®

samostalno napisan.

Takoder izjavljuiem da je svaki dio moga zavrSnog rada napisan na dozvoljeni
nacin te se temelji na literaturi kako je navedeno u biljeSkama, uz postivanje

standarda u citiranju i koristenju izvora.

Vlastorucni potpis



SAZETAK:

U radu su prikazani postupci provedbe cjeloZivotnog obrazovanja u podrucju
zastite na radu. Zastita na radu predstavlja interdisciplinarno podrucje znanosti
usmjereno na smanjivanje i uklanjanje ozljeda, nezgoda na radu i profesionalnih
bolesti. Kako bi se unaprijedio sustav zaStite na radu prikazan je znacaj
uvodenja kolegija Andragogije na studij Sigurnosti i zasStite na Veleucilistu u
Karlovcu. Uvodenjem ovog kolegija struénjaci zastite na radu stjecCu

kompetencije potrebne za osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin.

U prvom dijelu rada prikazane su teorijske osnove iz podrucja andragogije te
njezina vaznost za obrazovanje i razvoj drustva. Druga cjelina usmjerena je na
primjenu metoda i tehnologija u obrazovanju odraslih, kojima se Kkoriste
nastavnici i andragozi. Treci dio rada usmjeren je na podrucje teorijske razrade
pojma Zastite na radu. Zavrsni dio rada odnosi se na podrucje studija Zastite na

radu te se istiCe vaznost kontinuiranog usavrSavanja stru¢njaka Zastite na radu.

Kljuéne rijeci: Obrazovanje odraslih, zastita na radu, stru¢njak zastite na radu,

andragogija



SUMMARY:

This paper presents the procedures for the implementation of life long learning
in the field of occupational safety. Occupational safety is an interdisciplinary
field of science aimed at reducing and eliminating injuries, accidents at work
and occupational diseases. In order to improve the system of safety at work, the
importance of introducing the course Andragogy in the studies of Safety and
Protection is shown. With the introduction of the Andragogy course,

occupational safety experts acquire the competencies needed to train workers.

The first part of paper presents the theoretical foundations in the field of
andragogy and its importance for developing society. The second unit focuses
on the application of methods and technologies in adult education, which are
used by teachers and andragogues. The third part of this paper is focused on
the area of theoretical elaboration of the concept of safety at work. At the end,
the fourth part of the paper refers to the field of occupational safety studies and
emphasizes the importance of continuous training of occupational safety

experts.

Keywords:Education of adults, Occupational safety, Safety and Protection

Experts, Andragogy
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1.UVvOD

Obrazovanje odraslih razvijalo se kroz povijest stvarajuci pozitivne utjecaje na
drudtvo u odnosu na osobni razvoj, razvoj industrija i tehnologija. Kako u
proslosti tako i danas obrazovanje predstavlja jedan od osnovnih elementa za
razvoj drustva. Trajno obrazovanje drustva rezultira druStvenim, ekonomskim i
socijalnim napretkom. Razvijaju se tehnologije Cime se povecCava utjeca;j
suvremene teorije i prakse obrazovanja, jer se primjenom tehnologije kroz
ucenje razvijaju kompetencije potrebne za izlazak na trZiste rada. KoriStenjem
suvremenih tehnologija povecavaju se potrebe za kontinuiranim obrazovanjem
kako bi svi zaposleni radili u sigurnom okruZenju. Omogucavanje sigurnih uvjeta
rada kao i oCuvanje zdravlja na radnim mjestima postize se osposobljavanjem
radnika. Osposobljavanje radnika provode struénjaci zastite na radu, kojima su
potrebna andrago$ka znanja za pravilan izbor metoda i tehnika u provedbi
obrazovanja odraslih. Cilj rada jest objasniti znacajnost uvodenja kolegija
Andragogije na studij Sigurnosti i zastite na Veleucilistu u Karlovcu za
struCnjake zastite na radu, koji provode osposobljavanje radnika za rad na

siguran nacin.



2. TEORIJSKE ZNACAJKE ANDRAGOGIJE

Andragogija je samostalna znanost koja prou¢ava obrazovanje i odgoj odraslih
osoba. Cjelozivotno obrazovanje predstavlja razvijanje vjestina i znanja kojim se
ostvaruje proces samoaktualizacije. ,Samoaktualizacija je prirodena potreba za
aktualizacijom vlastite li€nosti, motiv za ostvarivanje svih kognitivnih i Cuvstvenih
potencijala pojedinca ili najviSa razina psihol. razvoja, koja se moze posti¢i tek onda
kada su zadovoljene sve temeljne potrebe pojedinca. Samoaktualizirana je osoba
neovisna, sklona pruzanju otpora pritiscima iz okoline, ima izrazen smisao za humor,
lako stvara prijateljske i druge emocionalne veze te aktivno radi za op¢u dobrobit.”
(Samoaktualizacija, 2021, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje). Obrazovanje
predstavlja dugotrajni proces pomoc¢u kojeg se stanovnisStvo razvija te koristi

svoja znanja i vjestine u radu, od mladosti pa sve do starosti.

Andragogija kao znanost razvijala se kroz povijest u tri faze. Covjek je oduvijek
imao potrebu uciti, a kako se obrazovanje kroz povijest razvijalo i napredovalo

pokazalo se kao nuznost postaviti ga u drustvu kao gradansku obavezu.

2.1. Povijesni razvoj andragogije

Autorica Maic u svojem radu ,Razvoj AndragoSke znanosti“ navodi kako

»Pojedini autori (Ogrizovi¢, Pongrac, Savi¢evi¢ i dr.) najceS¢e spominju sljedece faze:

1) Faza integralnog jedinstva andragogije sa pedagogijom i sociologijom
2) Faza deskriptivno-deduktivne andragogije

3) Faza relativne samostalnosti andragogije kao znanosti.“ (Maic, 2017, str.170.).

Prva faza zapocinje u staroj Gr¢koj i traje do industrijske revolucije. Sofisti koji
se drugim imenom zovu prosvjetitelji Grcke, prvi su zapoceli primjenu
obrazovanja odraslih osoba. ,Prve pocetke andragogije nalazimo u antickoj Grékoj
kod sofista Protagore (481. - 410.) i Gorgije (483. - 375.), koji rade na obrazovanju
slobodih gradana u duhu robovlasnicke demokracije. Na liniji daljnjeg razvoja nalaze se
Sokrat (469. — 399.), Platon (427. — 347.) i Aristotel (384. — 322.).“ (Maic, 2017, str.
170.). ,Obrazovanje i u€enje odraslih u antickom Rimu moZe se analizirati u Sirim

kulturnim okvirima. U toj civilizaciji obitelj je bila srediSte odgoja i obrazovanja sve do



Sesnaeste godine, kada se djecak prijavijivao u vojnu sluzbu. Skole rektora bile su
usmjerene prema neformalnim oblicima obrazovanja odraslih: bibliotekama,
kazalistima, galerijama, izlozbama.“ (Maic, 2017, str. 171.). U srednjem vijeku se
javljaju novi oblici obrazovanja te se uvodi obvezno osnovno obrazovanje. U
Engleskoj se za radnike organiziraju predavanja u vecernjim Skolama, Citanje
knjiga u Citaonicama i drugo. Tada se prvi puta obrazovanje odraslih osoba

provodi organizirano.

Druga faza zapocCinje u devetnaestom stoljeéu. ,Prvi puta se koristi termin
,=andragogija“ kod njemackog srednjosSkolskog profesora Alexandera Kappe 1833.
godine. U knjizi naslovljenoj ,Platonove odgojne ideje“ (Platon’s Erziehungslehre)
opisao je potrebu za cjelozivotnim u¢enjem.“ (Maic, 2017, str. 173.). On smatra da je
obrazovanje prvi element ljudskog Zivota, te da se obrazovanje ne stjee samo

ucenjem nego kroz vlastito iskustvo.

Treca faza dogodila se izmedu i nakon dva svjetska rata, a nju karakteriziraju
sve vecCa primjena empirijskih istrazivanja. (Maic, 2017, str.173-174.).
,Obrazovanjem odraslih u Hrvatskoj sedamdesetih godina usvojen je zakon kojim
uciliSstima mogu provoditi obrazovanje odraslih osoba. Obrazovanje odraslih u
Hrvatskoj provodilo se kroz razne teCajeve, seminare te su si u€enici medusobno
pomagali kako bi lak§e savladali odredene zadatke. Na primjer organizirao se tecaj za
rad na siguran nacin, seminar za uc€enje stranog jezika i drugo. Prvi put 1980.godine
Andragogija se pocCela predavati na sveucilistima. Nakon toga 1970.godine osniva se
Andragoski centar.“ (Maic, 2017, str. 170.).

Kroz ove povijesne faze stvorili su se temelji za razvoj andragogije kao
znanosti. Zahvaljujuci istrazivanjima gore navedenih stru¢njaka, omogucéeno je
daljnje poboljSanje sustava obrazovanja. Upravo kroz obrazovanje Covjek se
samostalno razvijao i stjecao znanja i vjestine potrebne za rad. No, postavlja se
pitanje koja je zapravo svrha obrazovanja i $to se obrazovanjem zeli postici.
Vrlo bitnu ulogu u obrazovanju imale su moguénosti pojedine zemlje, odnosno
sredstva sa kojima su raspolagali. Nazalost, takva situacija vlada i danas. Kako
bi se poboljSalo obrazovanje odraslih potrebno je ostvariti visoke ciljeve i

standarde na razini drzave.



3. SVRHA | CILJEVI OBRAZOVANJA ODRASLIH

Obrazovanje je vazna komponenta u ljudskom Zivotu, koja sluzi zajednici u
razvoju i ostvarivanju ciljeva. Ciljevi obrazovanja ovise o drustvu i uvjetima u
kojima se drustvo nalazi. Uvjeti obrazovanja ovise o obrazovnoj strukturi
pojedine zemlje, razvoju tehnologija, motivima samog drustva i ostalo.
Obrazovanjem odraslih osoba promovira se cjelozivotno ucenje, Cime se

osigurava osobni razvoj i razvoj Citave zajednice.

Svrha obrazovanja odraslih je unapredivanje kvalitete Zivota kojom se
osigurava drustveni, gospodarski i ekonomski razvoj. Razvoj pojedine zemlje
temelji se na razvoju tehnologija, znanosti, znanstvenih istrazivanja,
tehnoloSkom napretku drustva i ostalo. Obrazovanjem se Zeli osigurati
osposobljavanje ljudi za podizanje kvalitete Zivota. Drustveni razvoj omogucava
razvoj pojedinca primjenom obrazovanja kojima se razvijaju osobine licnosti. Te
osobine li¢nosti koristimo kako bi mogli plasirati osobne kompetencije u razna
podrucja na trzistu rada. Ekonomski razvoj temelji se na produktivnosti rada
drustva; proizvodnji potrebne radne snage za razvoj drustva. Ekonomskim
cilievima osigurava se profitabilnost, produktivnost i gospodarski razvoj zemlje,
kao i poveCane mogucnosti za zapoSljavanje stanovnika na radnim mjestima.
Kako bi se ostvarili ekonomski ciljevi ulaze se u obrazovanje odraslih, a to
rezultira ostvarivanjem velikih projekata kojima drZzava postaje konkurentna na
trziStu rada i ostvaruje profitabilnost. Ekonomski razvoj drZzava moze se brze
posti¢i kvalitetnim obrazovnim programima, pomocu kojih se odrasli obrazuju
prilagodavajuéi se kriterijima trzista rada. Cilj obrazovanja je povecanje kvalitete

stru¢nosti u radu, koriStenjem inovativnih programa obrazovanja.



Na ovaj nacin zZele se ostvariti osnovni ciljevi obrazovanja odraslih kao Sto su:

e Uklju€ivanje gradana u procese obrazovanja

e Osigurati financiranje cjelozivotnog ucenja

e Osigurati ukljuivanje gradana u formalne i neformalne oblike
obrazovanja

e Osigurati razvijanje znanja i vjestina andragoskih djelatnika

e Poticati gradane na kontinuirano obrazovanije

e UkKljuCiti sudjelovanje osoba sa invaliditetom, osoba slabijeg imovinskog
statusa i ostale u procese cjeloZivotnog ucenja

e Osigurati  cjelozivotno  uCenja  radnika  provodenjem  raznih
osposobljavanja i usavrSavanja na radnim mjestima

e Razvijati sustav za podizanje kvalitete obrazovanja

e Osigurati kvalitetno organiziranje obrazovanja odraslih

e Osiguranjem jednakosti gradana prilikom obrazovanja

e Upotreba suvremenih tehnologija u obrazovanju odraslih

e Osiguravanje sustava za praéenje obrazovanja odraslih

e Poticanje radnika da se obrazuju

e Osigurati poticanje Skolskih institucija na primjenu obrazovanja odraslih

e Provoditi uklju€ivanje starijih gradana u procese obrazovanja (Agencija

za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2013, str. 27-6.).

Na temelju ovih cilieva povecava se razina pismenosti na globalnoj razini,
razvoj pojedinca i druStva, povecanje prihoda i bruto domaceg proizvoda,
modernizacija, socijalna povezanost stanovnistva, poboljSanje kvalitete zivota i
ostalo. Kako bi se ostvarili cilievi obrazovanja andragogija i pedagogija
prouCavaju zakonitosti obrazovanja i odgoja te na taj nacin pridonose

poboljSanju politike cjelozivotnog ucenja.



4. ODNOS ANDRAGOGIJE | PEDAGOGIJE

Andragogija i pedagogija prouCavaju aspekte koji se odnose na odgoj i
obrazovanje. ,Pedagogija se deklarira kao znanost o odgoju kao procesu svjesnog,
namjernog i organiziranog formiranja Covjeka, i pretendira da bude opc¢a znanost o
odgoju i obrazovanju. U stvarnosti ona je, zasad, jo$ preteZzno nauka o intencionalnom
obrazovanju i odgoju mladih. Zato se i razvila andragogija kao znanost koja istrazuje
zakonitosti namjernog i nenamjernog obrazovanja i odgoja odraslih, tj. ono Sto je za
njihovu edukaciju specifi¢no., (Andrilovi¢, et.al., 1985, str. 12.). Pedagogija i
andragogija prate drustveni razvoj i koriste se znanstvenim istrazivanjima drugih
znanosti s ciliem ostvarivanja socijalizacije drusStva te stjecanje znanja i vjestina
potrebnih za rad. Jedna od funkcija andragogije jest poboljSavanje rada odraslih
provodenjem programa obrazovanja. Programi obrazovanja mogu biti formalni i

neformalni i informalni.

Formalno obrazovanje se provodi unutar obrazovnog sustava te se po
zavrSetku izdaje isprava o zavrSenom S$kolovanju. Formalno obrazovanje
moguce je i izvan obrazovnog sustava ( vojska, vjerske institucije, poduzeca ).
Neformalno obrazovanje se provodi u obliku te€ajeva, seminara, prekvalifikacije
i ostalo. Informalno obrazovanje predstavlja samostalno obrazovanje osobe u
slobodno vrijeme. Kako bi se poboljSalo cjelozivotno uéenje u podrucju
formalnog obrazovanja drzava mora osigurati nadlezne institucije, koje ¢e na

temelju planiranih programa provoditi obrazovanje odraslih.
.Pruzatelji usluga za provedbu obrazovanja odraslih osoba jesu:

a) Osnovne i srednje Skole

b) Pucko otvoreno uciliste

c) Visoke Skole

d) Privatne skole

e) Strukovne organizacije i udruge

f) Sveudilista za treéu Zzivotnu dob“ (Zakon o obrazovanju odraslih, Narodne
Novine 17/2007).



Navedene organizacije provode obrazovanje odraslih zapoS$ljavajuci
andragoSke djelatnike potrebne za provodenje programa obrazovanja,
uvazavajuc¢i kompetencije svake osobe i prilagodavanje njihovim potrebama.
Kod svake od navedenih organizacija prisutna je povezanost odgoja i
obrazovanja. Stoga, mozemo reci da pedagogija i andragogija imaju zajednicke
korijene, ali se razlikuju u nacinu provedbe obrazovanja. Velika je razlika u
obrazovanju djece u odnosu na odrasle. To se ogleda ponajprije u iskustvu, jer
odrasli imaju viSe iskustva u odnosu na djecu i imaju izgradene stavove i
miSljenja, dok djeca nemaju iskustva te nekritiCki uCe. Djeci je potrebna osoba
koja ¢e ih voditi, jer djeca ne mogu sama odluciti $to je vazno uciti/nauciti pa im
u tome pomaze nastavnik. Odrasli sami odlu€uju Sto ¢e i na koji nacin uciti.
Upravo iz tog razloga zahtjevnije je obrazovati odrasle osobe u odnosu na

djecu.

Odrasli Djeca
Imaju iskustava Nemaju iskustva
Ne prihvaéaju sve Prihvacaju sve informacije
informacije

Sami odlu€uju Sto je bitno Nastavnik odluc€uje $to je

bitno

Tablica 1. UCenje odraslih i djece

Za uspjesno provodenje obrazovanja odraslih potrebno je educirati osobe koje
provode ovakvu vrstu obrazovanja, a to su andragoski djelatnici. Prilikom
obrazovanja andragoski djelatnici uvazavaju misljenja ucCenika i dopustaju
slobodno izraZzavanje. Kako bi mogli jasnije razumjeti o ¢emu se radi potrebno

je odrediti osnovne elemente koji su potrebnu za uspjesno ostvarivanje ucenja.



5. KAKO ODRASLI UCE ?

Buduc¢i da se u svijetu sve viSe razvija tehnologija i sve veci broj spoznaja
ukazuje na potrebu cjelozivotnog obrazovanja, potrebno je educirati andragoske
djelatnike i nastavnike. Svaka osoba je jedinstvena i uci na specifican nacin,
stoga je uloga nastavnika procijeniti kompetencije ucenika i prilagoditi se
njezinim potrebama primjenom kombiniranih metoda za laksi proces ucenja.
Andragoski djelatnik je bitan ¢imbenik u procesu obrazovanja odraslih. Kako bi
mogli bolje razumjeti kako odrasli u¢e moramo poznavati nacela koja dovode do
uspjesnog ucenja kao pomoc¢ odraslima. Jedno od nacela za lak8e provodenja
procesa ucCenja odraslih jest motivacija. Motivacija predstavlja proces pomocu
kojeg se ostvaruju odredeni ciljevi koji djeluju na naSe ponasanje i poti¢u nas na
kognitivne aktivnosti kako bi usvojili kompetencije. Odrasle osobe mogu biti
motivirane za ucenje, ukoliko ¢e njihovo uloZeno vrijeme za ucenje rezultirati
rieSavanjem problema. Kako bi se ostvarila pozitivna rieSenja za proces ucenja
potrebno je poznavati ¢imbenike motivacije. ,Cimbenici motivacije (oblici, forme,

vrste), povezani s u€enjem i pou¢avanjem, mogu se prikazati kao:

Intrinzi€na (unutarnja) motivacija - ovisi o prirodnim, unutarnjim poticajima koji izviru iz
same osobe. Ulenje je stoga motivirano zeliom za novim znanjem, vjestinama i
spoznajama, usmjereno je na promjene koje ono donosi te na osje¢aj samopostovanja

i zadovoljstva.

Ekstrinzi¢na (vanjska) motivacija - ovisi o vanjskim poticajima koji odreduju intenzitet i
trajanje ponasanja osobe radi ostvarivanja mogucih ciljeva kojima se zadovoljavaju
ekonomski i drustveni motivi. U¢enje je motivirano stjecanjem odredenih kompetencija

radi dobivanja nagrade: dobre ocjene, novca, unapredenja priznanja, isticanja i sli¢no.

Motivacija usmjerena postignuéu - ovisi 0 osobnom izazovu prilikom ispunjavanja
obrazovnih zadataka i strateSkom pristupu u€enju. Ucenje je organizirano tako da se
postighe dobar omjer izmedu ulaganja napora, postizanja rezultata i oCekivanih ishoda

ucenja.“ (Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2012, str. 6-7.).

U obrazovanju odraslih postoje faktori kojima se prikazuje povezanost iskustva,

dobi, navika i osobina licnosti koji su bitni za uspjesSni proces ucCenja. Prema



tome postoji faktori iskustva, dobi, navika i osobina licnosti. Faktor iskustva
prikazuje da odrasli imaju viSe iskustva nego djeca te na taj nacin lakSe
usvajaju nova znanja. Iskustvo predstavlja poznavanje gradiva koje je steCeno
prije i povezuje se sa novim znanjem koje je potrebno usvojiti. Ponekad to moze
biti pozitivno, a nekada negativno; pozitivno je Sto neka saznanja veé
posjedujemo pa lakSe povezujemo gradivo, a negativho je Sto ponekad i
iskustvo ima nedostataka jer nije povezano sa onim $to se uci. Zatim imamo
faktor dobi. Sa poveéanjem dobi dolazi do povecéanja ili smanjivanja inteligencije
osobe ovisno o genetskim faktorima, moguénostima, obrazovanosti i ostalom.
Faktor navika se odnosi na usvojeno ponaSanje u odredenim situacijama.
Odrasli imaju usvojene navike, stoga je teSko mijenjati njihove navike, a da se
ne osjete ugroZenima. Pristup odraslima mora bit dobro osmi$ljen kako bi lakSe

usvojili nova znanja, a za to je potrebno vremena i strpljenja.

Za lak$e usvajanje znanja nastavnici i u€enici trebaju medusobno komunicirati,
jer komunikacija predstavlja klju¢ uspjeha u obrazovanju. Ona je kljuc€
sporazumijevanja izmedu uditelja i uCenika Cime se postize razumijevanje
sadrZzaja uCenja. Komunikacijom se ostvaruje izmjena osjecaja, ideja, misli,
iskustva i ostalog. Komunikacija se dijeli na: verbalnu i neverbalnu. Verbalna
komunikacija predstavlja oblik komunikacije koja se ostvaruje izrazavanjem
pomocu rijeci, dok neverbalna komunikacija podrazumijeva izraZzavanje pomocu
tijela; primjerice polozajem ruku, oc€iju, odijevanjem i drugo. Kako bi se ostvarila
dobra komunikacija vazno je aktivno sluSati, to znaCi da moramo pokazati
interes, uvazavati i prihvacati iskustva drugih osoba. Svaka osoba drugacije
komunicira te prema tome postoje razni stilovi komunikacije. ,Postoje Cetiri stila
komunikacije, a to su: agresivni, pasivni, pasivno-agresivni i asertivni.“ (Zajec, 2018,
str.12.). Asertivni stil komunikacije daje najbolje rezultate kako u komunikaciji
tako i u uCenju, a karakteriziraju ga sluSanje govornika, strpljivost, poStovanje
prema drugima. Asertivnom komunikacijom se postize medusobno postivanje
obje strane. (Zajec, 2018, str. 13-17.).

Kako bi se proces obrazovanja poboljSao, potrebno je primjenjivati razliCite
metode kako ne bi doSlo do zamora i monotonije u nastavi, opadanju



koncentracije te nezaintersiranoS¢u odraslih osoba. Luki¢ (2014) u svome radu
.Metode poucfavanja odraslih“ navodi kako Matijevi¢ u zajednickoj knjizi sa
Andriloviéem i suradnicima (1985) navodi metode za obrazovanje odraslih kao
sljedeée: ,Metoda usmenog izlaganja; Metoda razgovora (tehni¢ki modaliteti
razgovora jesu lanac, rasprava, zvijezda, mreza i nastavni razgovor koji s gledista
unutradnje strukture i toka moze imati razliite forme: razvojni razgovor, slobodni
razgovor, diskusija, razgovor u krugu, debata i oluja ideja); Metoda demonstracije;
Metoda prakti¢nih radova; Metoda Citanja i rada na tekstu; Metoda crtanja i pisanja,;

Metoda igranja uloga.“ (Luki¢, 2014, str. 17.).

5.1. Metoda usmenog izlaganja

Metoda kojom se usmeno prenosi informacija, osigurava ekonomiénost, no
problem je odrZzavanje koncentracije polaznika, jer se ne ostvaruje sudjelovanje
i diskusija polaznika. Ova metoda primjenjuje se za polaznike koji nemaju
dovoljno iskustva i znanja. Nastavnik treba biti zanimljiv i razumljiv postavljajuéi
pitanja polaznicima. Nacini kojima se moze osigurati paznja sluSatelja jest
humor prilikom izlaganja, skracene recenice, boja glasa, skraceno predavanije i
drugo. Vazno je da uc€enici aktivno sudjeluju u predavanju. Ova metoda dobro je
prihvacena kod odraslih, te se najées¢e koristi u velikim skupinama i korisna je
za polaznike koji ne vole pisane oblike materijala. Nedostatci metode jesu:
netoCnost informacija predavaca, smanjeni prostor za komunikaciju i drugo.
Osnovni cilj ove metode jest prenijeti informacije u€enicima, koje oni zapisuju te

na taj nacin biljeze vazno.
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5.3. Metoda razgovora

Razgovor predstavlja komunikaciju izmedu dvije ili viSe osoba koje raspravljaju
o odredenoj temi. Nastavnik najCeS¢e vodi razgovor, te pomaze i objasnjava
uCenicima kako pravilno postupiti u odredenim situacijama. Sudionici mogu
postavljati i odgovarati na pitanja. Na ovaj nacin osoba prosiruje svoja znanja,
te se razvijaju komunikacijske i socijalne vjestine. Negativne strane metode su:
dugotrajnost, ,skretanje sa teme”, dok su pozitivhe strane metode sudjelovanje
uCenika u razgovoru Cime se odrzava koncentracija. U sklopu metode
razgovora postoji vise formi medu kojima su i diskusija, debata i oluja ideja.
Diskusija predstavlja oblik razgovora kojim se nastoji naci rieSenje nekog
problema. Na taj nacin svatko od sudionika daje ideju za rjeSenje problema
¢ime se potiCe razmiSljanje sudionika i zadrzavanje koncentracije. Problem ove
metode jest Sto zahtijeva puno vremena i ponekad ne sudjeluju sve osobe u
razgovoru. Debata je sli¢na diskusiji i obi¢no imamo dvije strane u kojoj je jedna
za, a druga protiv. Kod debate se moraju postivati pravila te svaka grupa ima
predstavnika. Debata poti€e zainteresiranost i aktivnost te poboljSava vjestine
razgovora i unapreduje timski rad. Debata zahtijeva puno vremena i u njoj
dominira mali broj u€enika $to je nedostatak. S druge strane, svaki ¢lan grupe
daje svoje misljenje o problemu i moguce rjeSenje. Oluja ideja predstavlja formu
unutar razgovora gdje nastaje veliki broj ideja. Svaki ¢lan iznosi svoju ideju o
mogucem rjeSenju problema. Tako se problem moZzZe sagledati sa viSe strana i
brzo dovesti do uspjesSnog rjeSenja. Na ovaj nacin se razvija interes polaznika i
stvaranje kljucnih rijeci za diskusiju. Ova metoda dobra je za uvodni dio, ali ne i

za ostatak nastave, a mana joj je i ta Sto ne ukljuCuje sve polaznike u diskusiju.

5.6. Metoda demonstracije

Ovom metodom se prikazuje pojedini problem koristenjem crteza i slika.
Prednost metode jest lakSe razumijevanje nekog problema, a nedostatak je

puno ulozenog vremena i truda u pripremu. Demonstracijom se moze prikazati
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kako neki procesi izgledaju u stvarnosti. Nastavnici prije demonstracije moraju
opisati sve predmete koji se koriste, kako bi ucenici kasnije mogli sami vjezbati.
Na ovaj nacin odrasle osobe same kasnije mogu pomod¢i drugima prilikom
obrazovanja. Kako bi metoda bila bolja potrebno ju je kombinirati sa drugim
metodama, poput metode razgovora, predavanja i drugo.

5.7. Metoda igranja uloga

Davanje uputa polaznicima da se ponasaju kao da je stvarna situacija. Na ovaj
nacin se simuliraju aktivnosti iz stvarnosti. Razvijaju se vjeStine zauzimanja i
obrade stavova. Ova metoda se teSko kontrolira, te je potrebno dulje vrijeme za
analizu nakon zavrSetka vjezbi. Na ovaj nacin poboljSavaju se gestikulacije i
govor. Ova metoda pomaZe ucCenicima za snalaZenju u nekoj situaciji na

radnom mjestu kako bi se izbjegli negativni ishodi.

Koristenjem ovih metoda mozZzemo olakSati rad nastavnika koji obrazuju odrasle
osobe. Izbor metode ovisi o prirodi problema, kompetencijama nastavnika,
cillevima obrazovanja i iskustvu polaznika. Svaka metoda ima prednosti i
nedostatke, ali bitno je kombinirati metode radi smanjenja monotonije u radu.
Ukoliko dode do monotonije u radu smanijit ¢e se koncentracija polaznika. Svrha
poznavanja metoda poucCavanja jest organizacija nastave kojom se ostvaruje
dinami¢nost i aktivnost u€enika, za brze i kvalitetnije stjecanje znanja. Osnovni
cilj nastavnika je prenijeti sadrzaj odredenim redom i strukturom. Za uspjesniji
proces ucCenja potrebno je kombinirati metode obrazovanja zajedno sa
suvremenom tehnologijom. Primjenom tehnologije u obrazovanju ostvaruje se
motiviranost u€enika i nastavnika Cime se brze pronalazi rjeSenje nekog
problema. Zato je potrebno educirati nastavnike i u€enike kako bi mogli pravilno
izabrati metode za obrazovanje zajedno sa tehnologijom Cime se olakSava

proces ucenja.
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6. TEHNOLOGIJA U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Prilikom obrazovanja odraslih potrebno je primjenjivati odredena sredstva koja
pomazu nastavnicima i u€enicima, a odnose se na obrazovne tehnologije. ,lzraz
obrazovna tehnologija danas se u didakti¢koj literaturi primjenjuje u smislu primjene
tehni¢kih sredstava i organizacijskih postupaka utemeljenih na rezultatima znanosti,
prije svega didaktike, psihologije i kibernetike, za realiziranje zadataka obrazovanja.
Smisao takve tehnologije je u racionalizaciji i optimiranju procesa pouc€avanja i u€enja.
Suvremena obrazovna tehnologija omoguéuje da poucavanje i u€enje budu laksi, brzi,
racionalniji, ekonomiéniji, produktivniji i objektivniji.“ (Andrilovi¢, et.al., 1985, str. 258.).
Znanstvenim istraZivanjima osigurava se tehnolosSki napredak i razvoj novih
otkrica, Cime se stvara potreba za primjenom napredne tehnologije u
obrazovanju odraslih. Primjenom suvremenih tehnologija u obrazovanju
odraslih stvaraju se potrebne kompetencije za trZiSte rada. Nastavnik moze
samostalno pretrazivati podatke, ostvariti komunikaciju sa drugim stru¢njacima,
povezati se sa organizaciama koje provode obrazovanje odraslih osoba i
drugo. UCenici mogu samostalno pretrazivati podatke, suradivati sa kolegama,
olakSati i ubrzati proces u€enja. Tehnologija predstavlja sredstvo koje je sve
viSe prisutno u nasem Zzivotu, poslovanju, Skolstvu i drugdje, stoga moramo
kontinuirano uskladivati tehnologiju sa obrazovanjem C¢Cime se povecCava
kvaliteta obrazovanja. U sklopu obrazovanja odraslih pomoc¢u tehnologije

javljaju se odredene prednosti i nedostatci koriStenja tehnologije.

.Prednosti koristenja tehnologije:

1) privlacenje pozornosti polaznika

2) veca razina interesa, motivacije i zadovoljstva polaznika

3) mogucnost lakS§eg pojasnjavanja tezih koncepata i principa

4) potpunije razumijevanje sadrzaja i djelotvornije stjecanje novih pojmova

5) bolje pamcéenje sadrzaja te mogucnost primjene znanja u novim situacijama®“
(Dumic¢, Matasi¢, 2012, str.146.).

Uz pregrst prednosti koje nam pruza tehnologija nalazimo i pojedine nedostatke
kao Sto su: internetski troSkovi, ugroZavanje zdravlja, manjak koncentracije

uCenika, smanjeno opazZanje, smanjenja sposobnost koriStenja jezicnih vjestina,
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nerazumljivost sadrzaja koji se interpretira i ostalo. U podrucju tehnologije za

obrazovanje odraslih primjenjuju se i mediji.

Medij predstavlja sredstvo za komunikaciju izmedu ucenika i ucitelja, pomocu
kojeg se olakSava obrazovni proces. Nastavne medije dijelimo prema osjetilima

ucenika na: vizualne, auditivne i audiovizualne.

Vizualni mediji su orijentirani na osjetilo vida. Vizualni mediji su najzastupljeniji u
obrazovanju odraslih. Ova vrsta medija obuhvaca fotografije, filmove, grafikone
i drugo. Auditivni mediji obuhvacaju medije pomocu kojih se informacije primaju
osjetilom sluha. U auditivne medije spadaju primjerice mp3, cd. Prednost ovog
medija je pripremanje ucCenika na koriStenje govornih sposobnosti u radu.
Audiovizualni mediji obuhvacaju medije pomocu kojih se informacije primaju
putem osjetila vida i suha. U audiovizualne medije spadaju filmovi. (Zelembrz,
2018, str.2-3.).

Kako bi poboljSali proces obrazovanja, potrebno je educirati nastavnike za
koriStenje suvremenih nastavni¢kih medija. KoriStenje medija u obrazovanju
odraslih doprinosi: rjeSavanju problema, razvijanju komunikacije, brzom
pretrazivanju dokumenata i slicno. Kako bi se osigurao kvalitetan izbor medija
prilikom obrazovanja razvija se grana koja se naziva didaktika medija. Didaktika
medija se bavi definiranjem medija u obrazovanju odraslih. Medij se u nastavi
bira prema cilju obrazovnog sadrzaja, materijalnim uvjetima, potrebama ucenika
i drugo. Osnovni cilj didaktike medija u obrazovanju odraslih jest razvijanje
znanja i vjestina, intuicije, emocija, motorike i drugo. Sa razvojem tehnologije
potrebno je osigurati kontinuirano usavrSavanje andragoga i nastavnika.

Andragog i nastavnik pomazu ucenicima tijekom obrazovanja.
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7. ANDRAGOG | NASTAVNIK U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Andragog je stru€njak koji se bavi planiranjem, organiziranjem i poboljSavanjem

rada ustanova koje provode obrazovanje odraslih. Andragog vodi nastavnike, te

ih usmjerava kako i na koji nacin obrazovati odrasle osobe. Andragog obavlja

administrativne poslove te osigurava usavrSavanje nastavnika za kvalitetniju

provedbu obrazovanja odraslih.

Nastavnici koji provode obrazovanje odraslih imaju kompetencije koje su

potrebne za razvijanje i stjecanje znanja i vjeStina odraslih osoba koje

poucCavaju. Nastavnik je odgovoran za planiranje i organizaciju nastave za

odrasle. Kako bi mogli lak8e razumjeti razliku izmedu andragoga i nastavnika

prikazat ¢emo to pomocu tablice.

ANDRAGOG
Definiranje procesa obrazovanja odraslih e Davanje uputa nastavnicima o provedbi
nastave
e Organiziranje posebnih procesa
obrazovanja za osobe sa poteSko¢ama
e Osiguravanje pozitivne okoline u
procesu obrazovanja
e Stvara pravila za laksi i uspjesniji rad
nastavnika
e Davanje uputa nastavnicima kako
provoditi nastavu
PoboljSanje nastavnog procesa e Zagovara upotrebu inovativnih metoda u
nastavi
e Osigurava osposobljavanje nastavnika
za rad
e Priikom rada uzima u obzr
karakteristike u¢enika
e Pregledava djelotvornost rada
nastavnika
Kvaliteta sustava obrazovanja e Izrada planova za nastavnike
e Osiguravanje upotrebe propisa u

15




obrazovanju odraslih

Stimuliranje suradnje izmedu mentora i
polaznika

Potice poboljSanje sustava za

obrazovanje odraslih

Usavrsavanje andragoskih djelatnika o

UsavrSavanje komunikacijskih i
andragoskih znanja

Razvijanje znanja kroz prikupljanje
podataka o obrazovanju odraslih
IstraZivanje u podruju obrazovanja

odraslih

Tablica 3. Andragog

Izvor: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanije odraslih, 2018.

NASTAVNIK
Organizacija nastave e Primjena  andragoskih  teorija u
obrazovanju odraslih
e Organizacija programa za odrasle sa
stru¢nim osobama
e Odlucuje o metodama i tehnologija koje
¢e se primjenjivati u nastavi
e Osigurava teorijsko i prakti¢no
povezivanje u nastavi
e Stvara materijale za nastavu
uvazavaju¢i podru¢ja andragogije i
didaktike
Pripremanje nastave e Osiguravanje literature ucenicima
e Osigurava izvodenje nastave u skladu
sa planom i programom
e Prilagodava metode i tehnologiju prema
potrebama pojedinaca
e UkljuCuje u svoj rad spoznaje koje su
vezane uz obrazovanje odraslih
Provodenje nastave e Motivira u€enike za lak8e savladavanje
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gradiva
e Osigurava nastavu kojom se razvija
kreativhost za rjeSavanje problema

e Osigurava u€enicima informacije

Usavr8avanje nastavnika ¢ Konstantno usavrdavanje vlastite

profesije
e Istrazivanje vlastite uloge u obrazovanju
e ProuCavanje i istrazivanje literature o

obrazovanju odraslih i cjeloZivotnom

ucenju

Tablica 4. Nastavnik

Izvor: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2018.

Obrazovanje odraslih osoba potrebno je planirati jer ono predstavlja prvi korak
za podizanje kvalitete obrazovanja i institucija koje provode ovakvu vrstu
obrazovanja. Odrasla osoba se obrazovanjem razvija i stieCe kompetencije,
kako bi ostvarila cilieve u privathom i poslovnhom Zivotu. Radi lakSeg
ostvarivanja tih cilieva potrebno je osigurati suradnju andragoga, nastavnika,
institucija i uCenika kako bi se olakSao proces obrazovanja, uvazavanjem svih
dionika. Potrebno je uskladiti djelovanje institucija sa u¢enikovim potrebama, jer
neuskladivanje ponekad dovodi do odustajanja od nastavka obrazovanja.
Ponekad ni kvalitetni programi za obrazovanje ne mogu doprijeti do ucenika,
ako nisu prilagodeni njegovim potrebama. Uskladivanje potreba ucenika sa
sustavom obrazovanja razlikuje se od drzave do drzave. Svaka drzava ima
drugaciji sustav obrazovanja odraslih, prema kojem se provodi politika
cjelozivotnog ucenja. Radi usporedbe prikazane su pojedine Zemlje Europe te

njihov nacin obrazovanja odraslih osoba.
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8. OBRAZOVANJE ODRASLIH U EURORPI

Svaka zemlja Europe ima razli€it udio stanovnika bez zavrSenog osnovnog
obrazovanja. Danas su se moguc¢nosti za obrazovanjem poboljSale pa se udio
neobrazovanog stanovniStva smanjuje. Kada govorimo o obrazovanju odraslih
u zemljama poput Danske, Norveske i Madarske vecdina stanovnika imaju
zavrSeno osnovno obrazovanje, dok recimo u Turskoj i Portugalu ima viSe
stanovnika bez zavrenog osnovnog obrazovanja. Sto se tie Hrvatske udio
stanovnika sa zavrSenim osnovnim obrazovanjem je u velikoj mjeri pozitivan,
odnosno 95-96 %. (Europska komisija/Europska izvrSna agencija za

obrazovanje i kulturu/Eurydice, 2015, str. 17.).

Austrija provodi nastavu u vec€ernjim terminima za osobe koje se Zele
obrazovati i kvalificirati. Takoder postoje viSe Skole za zaposlene, te mogucnost
doSkolovanja na fakultetima. Djeluju i fakulteti za zaposlene to jest mogucnost
da se 8koluju uz posao. Osnovne organizacije koje provode ovakvu vrstu
obrazovanja jesu: Veleudilista, Instituti za obrazovanje odraslih i drugo. Veliki
problem kojem je Austrija posvetila paznju jest obrazovanje imigranata kroz
inicijative kojima se osiguravaju besplatni teCajevi.

Slovenija je promjenom Zakona o obrazovanju odraslih uvela inicijativu u obliku
financijskih potpora za obrazovanje odraslih osoba. Takoder se uvodi strategija
kojom se nastoji promovirati cjelozivotno uc€enje, te uvodenje aplikacije kojom
se stvaraju kompetencije za trziste rada. Slovenski institut za obrazovanje
odraslih doprinosi razvoju sustava kako bi prepoznao prethodne kompetencije

ucCenika te na taj nacin olakSao procese ucenja.

Rumunjska organizira obrazovanje odraslih kroz razne radionice, te na taj nacin
sudjeluje i pomaze organizacijama koje provode obrazovanje odraslih. Ukoliko
je netko rano napustio Skolu, kroz razne organizacije postoji mogucnost
osiguranja obrazovanja za stjecanje znanja. “Nacionalna agencija za zaposljavanje
s 42 zupanijske agencije i regionalnim centrima za osposobljavanje pod svojim okriljem

upravlja sredstvima za poticanje zapoSljavanja, preko kojih privatni strukovni centri,
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poslodavci ili ¢ak (visoke) Skole pruzaju struéno obrazovanje odraslih.“(Tomi¢, 2019,
str.62.).

Slovacka obrazovanje odraslih provodi kroz cjelozZivotno ucenje, ukljucivanje
romskih zajednica u obrazovanje i povezivanje obrazovanja sa sustavom trzZista
rada za lakSe zapoSljavanje. Provodi obrazovanje odraslih kroz fond Europske
Unije koji imaju za cilj smanjenje nezaposlenosti, razvijanje formalnog i
neformalnog obrazovanja, stvaranje kompetencija za trziSte rada i ostalo.
(Tomi¢, 2019, str. 63-64.).

Obrazovanje odraslih u zemljama Europe provodi se sli€no kao i u Hrvatskoj.
Svaka zemlja ima nacdin kako i sa kojim sredstvima provodi obrazovanje
odraslih. No, svima je zajednicki cilj poboljSati i unaprijediti obrazovanje. Na taj
nacCin svaka drZava ZzZeli osigurati vece prihode, socijalizaciju, smanjenu
nezaposlenost na trzistu rada, razvoj osobina li€nosti pojedinaca, smanjenje
nepismenosti. Svaka osoba treba posao Cime postaje financijski neovisna o
drugima. Na radnim mjestima €esto se dogadaju razne ozljede, stoga drzave na
prvo mjesto stavljaju sigurnost svojih radnika. Upravo radi sigurnosti radnika
provode se razni nacini njihova osposobljavanja te se primjenjuju mjere zastite

kako bi se smanijile ozljede i nezgode na radim mjestima.
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9. SIGURNOST

Sigurnost predstavlja stanje koje osigurava zastitu zdravlja ljudi od opasnosti i
Stetnosti kako bi se izbjegle ozljede na radu, nezgode na radu i profesionalne
bolesti. Sigurnost oznacCava pojam kojim se integriraju osmi$ljavanje rada,
udobnost pri radu, medicina rada, tradicija rada, psihologija rada, prava
zaposlenika, komunikacija te drugo. Poveéanjem sigurnosti stvaraju se povoljni
uvjeti za obavljanje poslova radnika te bolje i sigurnije radno mjesto. Osnovni
cilj sigurnosti je osigurati obrambeno-zastitnu funkciju radnika, koja se postize
primjenom zakona, koordinacijom zadataka, sigurnom provedbom radnih
postupaka, pravilima zastite na radnom mjestu i ostalo. Smanjenje sigurnosti na
radnim mjestima uzrokuje pojavu rizika. Rizik na radu karakterizira Stetni
dogadaj koji je izazvan opasnostima, Stetnostima i naporima na radnom mijestu.
Zbog toga je potrebno procjenjivati rizike na radnim mjestima, kako bi se
povecéala razina sigurnosti i smanjile ozljede i nezgode na radu. Kako bi se
poboljSala sigurnost, potrebno je osigurati ukljuivanje radnika i poslodavaca te
organizirati kvalitetnu strukturu za bolji rad sustava sigurnosti u tvrtkama.
Nazalost svjedoci smo sve vece prisutnosti ozljeda na radnim mjestima. Prema
sluzbenim podacima Hrvatskog Zavoda za javno zdravstvo-sluzbe za medicinu
rada 2019. godine vidljivo je da je ,Od ukupnog broja prijavljenih ozljeda na radu
(N=18 138), na mjestu rada dogodilo se 15 079 (83,13%) ozljeda, a na putu 3 059

(16,87%) ozljeda.“ (Hrvatski Zavod za Javno zdravstvo-sluzba za medicinu rada, str.
1.)

Prema podacima vecina ozljeda na radnim mjestima se prijavljuje, no postoje
slu€ajevi kada to nije tako. Vazno je prijaviti ozljedu na radu, jer se na taj nacin
osigurava smanjene posljedica koje dovode do Sirenja sive ekonomije. Da bi se
smanjile posljedice sive ekonomije drzava potiCe Zupanije na kontinuirano
prijavljivanje ozljeda na radu kao i razvoj sustava kojim se osigurava pracenje
prilava ozljeda na radu kao i njihova ucestalost pojavljivanja. U Republici
Hrvatskoj Zakonom o zastiti na radnim mjestima Zupanije koriste sustav kojim
se sprjeCavaju ozljede i nezgode na radu, medutim ukoliko se ne provodi

kvalitetho moze uzrokovati negativne posljedice. Negativne posljedice ogledaju
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se u povecanom broja ozljeda po Zupanijama. Prema podacima Hrvatskog
zavoda za Javno zdravstvo ,prikazan je broj ozlieda na radu po Zupanijama, od
ukupno 18 138 ozljeda najveci broj njih dogodio se u gradu Zagrebu, a najveéa stopa
ozljeda na 1000 zaposlenih dogodila se u PozZeSko-slavonskoj Zupaniji.“ (Hrvatski

Zavod za Javno zdravstvo-sluzba za medicinu rada, str. 2.).

2 . e Na m‘jestu ‘rfda u %n pun‘{_

upanija ™) u Zupaniji

N % N [ %
HRO31 Primorsko-goranska Zupanija | 1495| 1295| 86.62| 200| 13,38
HRO032 Licko-senjska Zupanija 190 173 | 91,05 17| 895
HRO033 Zadarska Zupanija 509 459 | 90.18 50 9,82
HR034 Sibensko-kninska Zupanija 315 281 89,21 34 10,79
HRO035 Splitsko-dalmatinska Zupanija 1453 1181 | 8128 272 | 18,72
HRO036 Istarska Zupanija 906 826 | 91.17 80 8.83
HRO037 Dubrovacko-neretvanska Zupanija 314 287 | 9140 27| 8.60
HRO041 Grad Zagreb 4386 3104 | 7077 1282 | 29,23
HR042 Zagrebacka Zupanija 1236 1005 | 8131 231 18,69
HRO043 Krapinsko-zagorska Zupanija 515 412 | 80,00 103 | 20,00
HR044 Varazdinska Zupanija 790 687 | 86,96 103 13,04
HRO045 Koprivnic¢ko-krizevacka Zupanija 354 319 | 90,11 35| 989
HR046 Medimurska zupanija 481 426 | 88,57 55| 1143
HRO047 Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 367 331 90.19 36 9.81
HR048 Viroviticko-podravska Zupanija 263 249 | 94,68 14 532
HR049 Pozesko-slavonska zupanija 318 293 | 92.14 25 7.86
HRO4A Brodsko-posavska Zupanija 376 355 | 9441 21| 559
HRO04B Osjecko-baranjska Zupanija 1455 1281 | 88.04 174 | 11,96
HRO04C Vukovarsko-srijemska Zupanija 612 574 93,79 38 | 6,21
'HRO04D Karlovacka Zupanija _ 391 372 | 95,14 19| 486
HROA4E Sisacko-moslavacka Zupanija 645 567 | 8791 78 | 12,09

Tablica 5. Broj prijavljenih ozljeda

Izvor: Hrvatski Zavod za Javno Zdravstvo-sluzba za medicinu rada, str. 2.

Na slici su prikazane ozljede na radu po zupanijama koje su se dogodile na
radnom mjestu i na putu kuc¢i u 2019. godini. Uzroci povecanja ozljeda mogu
biti: neosposobljenost radnika za rad na siguran nacin, loSe odrzavanje radnih
povrSina, nedostupnost informacija radnicima o uputama za siguran rad,
nedostatak odgovaraju¢e osobne zastithe opreme i slicno tome. Jedan od
razloga za povecanje ozljeda moze biti zapoSljavanje osoba bez kompetencija
za obavljanje poslova zastite na radu, to jest stru€njaka zastite na radu. Kako bi
se ozljede i nezgode na radu smanjile potrebno je angazirati stru¢ne osobe koje
¢e nadzirati provedbu zastite na radu, organizirati kvalitetnu strukturu zastite na
radu u tvrtki, osigurati ostvarivanje prava radnika i ostalo. Zastitom na radu zele
se stvoriti pozitivni uvjeti rada za radnike u cilju smanjenja ozljeda i nezgoda na
radu, te sprjeCavanje profesionalnih bolesti radi smanjenja preranog odlaska u

mirovinu.
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10. ZASTITA NA RADU

Zastita na radu je interdisciplinarna znanost Cijom se primjenom osiguravaju

zastita zdravlja i sigurni uvjeti rada.
»Zastita na radu u Republici Hrvatskoj vazna je:

e Na podrucju ljudskih prava-obveza drzave je Stititi Zivot, zdravlje i radnu
sposobnost ¢ovjeka kao vrednote od posebnog interesa za RH

e Na podrucju populacijske politike-stimulativnim i drugim mjerama poticati
natalitet, a preventivnim mjerama utjecati na smanjenje smrtnosti, invalidnosti i
oStecenja reproduktivnog zdravlja

e U razvoju gospodarstva-primjenom radne opreme, tehnolo$kih rieSenja i uvjeta
rada kojima se postize uinkovita sigurnost i zastita zdravlja na radu, kao i
zastita okolisa

e U smanjenju troSkova u sustavu socijalnog osiguranja-provodenjem
preventivnih aktivnosti, kao i svih propisanih pravila zastite na radu

e U smanjenju troSkova u gospodarstvu-suradnjom poslodavaca sa
predstavnicima radnika, kvalitetnom izradom i primjenom procjene rizika za
pojedina mjesta rada, dodatnim aktivnostima na prevenciji psihosocijalnih rizika
i stresa, osposobljavanjem radnika za rad na siguran nacin i primjenom sustav

upravljanju zastitom zdravlja i sigurnosti na radu.” (e-Savjetovanja, 2021.)

Osnovni cilj zastite na radu je osigurati uvjete rada kojima se sprjeCavaju
nesrece i nezgode na radu kao i profesionalne bolesti. ,Nezgoda je neocekivani i
nezeljeni dogadaj na radu ili u vezi s radom koji nije uzrokovao ozljedivanje radnika, ali
bi ga pri minimalno izmijenjenim subjektivnim, odnosno objektivnim okolnostima, u
ponovljenom slu€aju mogao uzrokovati.“ (Zakon o zastiti na radu, Narodne Novine
96/18.). Zastita na radu ostvaruje se: aktivnostima poslodavaca, organizacijom
radnih mjesta i aktivnostima radnika, razvrstavanjem poslova, strukturiranjem
sustava za proizvodnju i slicno. Kako bi se osigurala kvalitetna provedba zastite
na radu poslodavac je odgovoran zaposliti struénjaka zastite na radu ili sklopiti
ugovor sa ovlastenom tvrtkom koja obavlja poslove zastite na radu. ,Poslodavac
je fiziCka ili pravna osoba za koju radnik obavlja odredene poslove., (Zakon o zastiti na

radu, Narodne Novine 96/18.). Svaki poslodavac je odgovoran za provodenje
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zastite na radnom mijestu te je obvezan suradivati i uvazavati misljena svojih
zaposlenika, upoznati radnika sa mjestom rada te uputama za rad na siguran
nacin. Ukoliko radnik nije osposobljen za rad na siguran nacin poslodavac je
obvezan osigurati nadzor radnika sa iskustvom, najdulje Sezdeset dana. Kako
bi se osigurala kvalitetna provedba zastite na radu potrebno je postivati zakone
i propise. Prvi zakon o zastiti na radu donesen je osamdesetih godina u
Engleskoj. ,Ovaj zakon je napravio veliki iskorak od okvira koji su bili propisani i
regulirani dotadadnjim zakonima i propisima. Zakon je uveo novi sistem koji je bio
manje temeljen na preskriptivnom i viSe se skoncentrirao na postizanje ciljeva. Po prvi
puta radnici i poslodavci su se konzultirali kako bi stvorili moderan sigurnosni i
zdravstvenim sistem $to je dovelo do sigurnijih radnih okruzenja. Zakonom je osnovana
komisija za sigurnost i zdravlje (Health and Safety Commission) kako bi se poticalo
provodenje regulacija te prikupljanja informacija i savjeta te provodenje inspektorata
zbog provodenja zakona.“ (Zdjelarevi¢, 2015, str. 36.). Nakon toga uvedena je
institucija koja provodi inspekciju rada prema kojoj je radno vrijeme ograni¢eno

na deset sati, prvo za Zene i djecu, a kasnije i za sve ostale radnike.

U podrudju zastite na radu postoje organizacije koje su odgovorne za provedbu
zastite na radu. Takve organizacije osiguravaju kvalitetno provodenje zastite na
radu u tvrtkama organiziranjem kvalitetne strukture za podrucje zastite na radu.
Svaka organizacija ima odredene zadatke koje ispunjava i na taj nacin doprinosi
poboljSanju zastite radnika na radnim mjestima. Neke od tih organizacija su:
Odbor za zastitu na radu, Nacionalno vije¢e i Zavod za unapredivanje zastite na

radu.

10.1. Organizacije odgovorne za zastitu na radu

Organizacije koje provode zastitu na radnim mijestima osnivaju se zbog:
smanjenja ozljeda i nezgoda na radu, primjenu pravila i propisa za rad na
siguran nacin, kvalitetne organiziranosti za obavljanje poslova, provodenja
osposobljavanja radnika i drugo. Jedna od tih organizacija jest Odbor za zastitu
na radu, Cija je zadaca pratiti stanje zastite na nekom radnom mjestu i davanje
prijedloga za poboljSanje uvjeta rada s ciljem stvaranja sigurne radne okoline.

Kad poslodavac ima vise od pedeset zaposlenika obvezan je osnovati Odbor za
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zastitu na radu. Poslodavac u suradnji sa stru¢njakom zastite na radu provodi
zadace odbora kad ima manje zaposlenih osoba, a kada je viSe zaposlenih
onda je potrebno viSe struCnjaka gdje se zajedniCkim odlu€ivanjem donose
odluke za poboljSanja u radu. Odbor mora imati specijalistu medicine rada,
povjerenika za zastitu na radu, poslodavca, ovlastenika, povjerenika radnika i

ostalo. Osnovni poslovi odbora su:

1. upotreba zakona
2. planiranje poslova

3. informiranje

Odbor za zastitu na radu daje potrebne informacije o upotrebi zakona kojima se
planiraju poslovi sa sigurnom radnom okolinom. U slu¢aju da se dogodi smrtna i
teSka ozljeda na radnom mjestu poslodavac je obvezan sazvati sjednicu u roku
od dva dana od nastanka smrti i teSke ozljede na radnom mjestu. Poslodavac
mora obavijestiti inspektora o odrzavanju sjednice jer bez njega ona se ne
moze odrzati. Ukoliko poslodavac ne sazove sjednicu u propisanom roku moze

ju sazvati ovlastenik poslodavca, koji je odgovoran za zastitu na radnom mjestu.

Nacionalno vijece, predstavlja savjetodavno tijelo Republike Hrvatske osnovano
s ciliem unaprijedena zastite na radnim mjestima, smanjenja ozljeda i nezgoda

na radu kao i nastanak profesionalnih bolesti.
,Osnovni poslovi Nacionalnog vijec¢a su:

1) pracenje, analiziranje i ocjenjivanje sustava i politike zastite na radu te o tome
obavjestava Vladu Republike Hrvatske

2) pracenje ucinkovitost primjene Zakona o zastiti na radu, propisa, pod zakonskih
akata i drugih propisa kojima se $titi zdravlje radnika te njihovo uskladivanje sa
medunarodnim propisima

3) daje miSljenje na nacrte iskaza o procjeni u¢inaka propisa i na nacrte prijedloga
propisa iz podrucja zastite na radu

4) predlaze mjere za unapredivanje sustava zastite na radu u Republici Hrvatskoj

5) sudjeluje u organiziranju obiljezavanja Nacionalnog dana zastite na radu

6) obavlja i druge poslove na zahtjev Vlade Republike Hrvatske.” (Zakon o zastiti

na radu, Narodne Novine 96/18).
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Zavod za unapredivanje zastite na radu je ustanova koja prati stanje zastite na
radu u RH. Zavod predstavlja javnu ustanovu u vlasniStvu Republike Hrvatske i
njezina prava ostvaruje Vlada, a sredstva za financiranje osiguravaju se iz
drzavnog proracuna. Osnovni poslovi zavoda su: praéenje stanja zastite na
radu, izradivanje programa zastite na radu, metoda i modela za zastitu na radu,
provodenje istraZivanja, suradnja s medunarodnim i nacionalnim
organizacijama, izrada stru¢nih misljenja, pruzanje pomodéi poslodavcima,
provodenje akcije iz podrucja zastite na radu i ostalo. Zavod za unapredivanije
zastite na radu omogucCava poboljSanja u podruCju zastite na radu
unapredivanjem i usavrSavanjem stru¢njaka zastite na radu, ¢ime se postize
cjelozivotno ucenje. Kako bi se osiguralo kvalitetho obrazovanje potrebno ga je
provoditi u skladu sa zakonima i propisima. Prilikom obavljanja poslova
stru€njaci primjenjuju pravila zastite na radu. Primjenom pravila zastite na radu
osigurava se kvalitetno obavljanje poslova, kojima ¢e se sprijeCiti ozljede i

nezgode na radu te razvoj profesionalnih bolesti.

10.2. Primjena pravila zastite na radu

Pravila u podrucju zastite na radu bitna su prvenstveno za sigurnost radnika.
Poslodavac je obvezan obavijestiti radnika o pravilima zastite na radu.
Razlikujemo osnovna, posebna i priznata pravila zastite na radu. Osnovna
pravila zastite na radu odnose se na sredstvo rada koje mora ispunjavati
odredene zahtjeve prilikom njegove upotrebe. Osnovna pravila obuhvacaju:
zastitu od mehaniCkih opasnosti, zastitu od elektricne struje, sprjeCavanje
nastanka pozara i eksplozija, osiguranje radne povrSine, osiguranje putova za
prolaz i evakuaciju, osiguranje propisane temperature, osiguranje propisane
rasvjete, zastita od buke i vibracija, zastita od fizikalnih, kemijskih i bioloskih
Stetnih djelovanja, osiguranje prostorija i uredaja za osobnu higijenu i drugo.
Posebna pravila zastite na radu upotrebljavaju se kada osnovnim pravilima ne
mozemo ukloniti rizike za sigurnost i zdravlje radnika. Ova pravila sadrze
zahtjeve koji se odnose na spol, dob, zdravstveno stanje, psihiCke sposobnosti i
drugo. Obuhvacéaju obveze i prava u vezi s: planiranjem radnog vremena i

uporabom odmora, principima upotrebe osobne zastitne opreme, jedinstvenim
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postupcima prilikom izlaganja bioloskim i fizikalnim Stetnostima te kemikalijama,
stavljanjem sigurnosnih znakova, preporukama o postupcima pri radu i
metodama obavljanja poslova u pogledu vremenskog trajanja posla,
odradivanjem jednoli€énog rada i procesima sa ozljedenjima radnicima do prijma
u najblizu zdravstvenu ustanovu. ,,Priznata pravila zastite na radu upotrebljavaju se
ukoliko u Republici Hrvatskoj nisu na snazi pravna pravila zastite na radu koje
poslodavac mora upotrebljavati kako bi zastitio zdravlje svojih radnika, ova pravila
podrazumijevaju norme, pravila struke, kojima se sprjeCavaju rizici od kojih mogu
nastati ozljede na radu, bolesti u vezi sa radom i ostale Stetne posljedice za radnike.“

(Centar za za$titu na radu, 2016.).

Primjerice, osnovna pravila zastite na radu kod nekog stroja podrazumijevaju
osiguravanje zastitnin naprava, provjera kablova za sprjeCavanje udara
elektricne struje, redovito €iS¢enje podova za sprjeCavanje padova, koristenje
osobnih zastitnih sredstava za za$titu sluha od buke i ostalo. Primjena posebnih
pravila zastite na radu mogu biti posebni postupci za rad sa opasnim tvarima,
osiguranje uputa za obavljanje poslova, postavljanje znakova i ostalo. Radnici
se prilikom rada izlazu rizicima pa ih je potrebno procijeniti. Stru€njaci zastite na
radu mogu provesti procjenu prisutnih rizika na radnim mjestima, te tako
osigurati primjenu mjera za njihovo smanjenje, uvazavanjem misljenja i savjeta
radnika. Poseban dokument kojima se izlazu svi rizici na radnim mjestima te
mjere kojima se one mogu sprijeciti ili barem smanijiti njihov utjecaj jest

Procjena rizika.

10.3. Procjenarizika

Procjena rizika je sluzbeni dokument svake tvrtke koji ona mora posjedovati u
skladu sa zakonom. Prilikom obavljanja poslova zaposlenici se izlazu rizicima
Stetnim za zdravlje. Rizik predstavlja vjerojatnost nastanka nekog Stetnog
dogadaja koji mozZe Stetiti zdravlju radnika. Rizik sadrzi tri nuzna elementa:
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percepciju je li se Stetan dogadaj mogao dogoditi, vjerojatnost da ¢e se dogoditi

i posljedice tog Stetnog dogadaja koji bi se mogao dogoditi.

.Prema okvirnoj direktivi EU procjena rizika podrazumijeva aktivnosti koje se provode

radi:

= utvrdivanja opasnosti koje se pojavljuju na radnom mjestu ili su u svezi s
radom,

= procjenjivanja rizika od nastanka Stete koja moZe utjecati na ljude, okoli$ ili
imovinu i

= odredivanja mjera za sprjeCavanje takvih Steta“ (Hrvatski Zavod za zastitu

zdravlja i sigurnost na radu, 2011, str. 4.).

PERCEPCIA

VJEROJATNOST

N

Slika 1. Elementi rizika

Svaki rizik zahtjeva drugaciji pristup i eliminaciju, stoga je potrebno procijeniti
rizike za smanjenje Stetnih posljedica. Rizici na radnim mjestima mogu se
pojaviti u viSe oblika i svaki od njih sadrzi odredene karakteristike pa tako

imamo tri skupine rizika:

1) hazardni
2) neizvjesni rizici

3) rizici prilike” (Paveli¢-Gazi, str. 32.).
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Hazardni rizici povezuju se sa rizicima koji imaju negativne rezultate.
Neizvjesne rizike ne mozemo kontrolirati i utjecati na njih. Rizici prilike joS se

zovu Spekulativni rizici, oni imaju najCesce pozitivne ishode u obliku financija.

Upravljanje:

* planiranje za <
katastrofe i hitne<"
slutajeve y

* planiranje za}/

nastavak ‘;' Neizvjesni
poslovanja | D
‘ MNzICl

. Upravljanje:

\ « procjena

pozitivnih i

Rizici prilike = negativnin

strana

Upravljanje:

» sigurnost

+ metode, alati
i tehnike
upravljanja
hazardima

Slika 2. Podjela rizika

Izvor: Paveli¢-Gazi, str. 32.

Na slici mozemo vidjeti kako je za svaki od ovih rizika potrebno postupiti na
drugadiji nacin Cime c¢emo osigurati sigurnost radnika. Procjena rizika
predstavlja temelj svakog sustava zastite na radu prema kojoj se postavljaju
preventivhe mjere kako bi se kontrolirali rizici. Poslodavac je obvezan izraditi
procjenu rizika na radnom mjestu i prilikom izrade ukljuciti i radnike
uvazavanjem njihovog miSljenja. Postupak procjene rizika sastoji se od:
prikupljanja podataka i vaznih informacija, prou¢avanja informacija, prou¢avanja
mogucih opasnosti na radnim mjestima, procjene opasnosti, mjera za
eliminiranje opasnosti, mjera za eliminaciju rizika, te dokumentiranje procjene
rizika. Prikupljanje podataka obuhvaca sve vazne podatke o rizicima koji se
nalaze na radnim mijestima te analiza i procjena Stetnosti rizika za zdravlje
radnika, utvrdivanje svih opasnosti koje se nalaze na radnom mjestu poput:
mehanickih opasnosti, opasnosti od elektricne struje, opasnosti od padova i
sli€no, zatim Stetnosti koje mogu biti u obliku fizikalnih, kemijskih i bioloskih
Stetnosti, te napori na radnim mjestima koji mogu biti u obliku statodinamickih

napora, napora vida i govora te psihofizioloSkih napora. Pri procjeni rizika
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moramo nadzirati opasne situacije na radnim mjestima, prepoznati radnike koji
su izlozeni te kolika je uCestalost izlaganja rizicima na radnim mjestima. Kako bi
se rizici sveli na najmanju moguc¢u mjeru moramo naci nacin za njihovo
uklanjanje, a u onim situacijama u kojima ne moZemo ukloniti rizike, moramo ih
smanijiti na najmanju mogucu mijeru. lzrada plana mjera za uklanjanje rizika na
radnim mijestima obuhvaca organizaciju, prisustvovanje radnika, obucavanje,
koordiniranje, nadziranje provodenja preventivnin mjera i ostalo. Svaki
poslodavac obvezan je imati procjenu rizika u tvrtki u pisanom obliku. Da bi
radnik kvalitetno obavljao poslove i manje se izlagao rizicima na radnom mjestu
poslodavac mu mora osigurati osposobljavanje za rad na siguran nacin.
Osposobljavanje za rad na siguran nacin zakonska je obveza svakog
poslodavca. Kako bi se osigurala kvalitetna provedba zastite radnika na radnom
mjestu i njihovo osposobljavanje potrebno je primjenjivati zakone i propise iz
podrucja zastite na radu, u ovom slu€aju zakon o zastiti na radu i pravilnik o

osposobljavanju radnika za rad na siguran nacin.

10.3. Zakon o zastiti na radu

Zakonom o zastiti na radu ureduju se uvjeti kojima se uspostavljaju sigurna
radna mjesta za radnika. Ovim zakonom se osigurava sprje€avanja ozljeda i
nezgoda na radu te profesionalnih bolesti. Na temelju ovog zakona nastoji se
unaprijediti kvaliteta provedbe zastite na radnom mjestu. Svaki poslodavac
prema mora osposobljavati radnike za rad na siguran nacin. Osposobljavanije
mogu provoditi stru€njaci zastite na radu, stoga moraju imati andragoska
znanja. Andragoska znanja podrazumijevaju poucCavanje radnika o: radnim
procesima, uputama na radnim mjestima, postupcima na radnom mjestu,
nacinu primjene osobnih zastitnih sredstava i slicno. ,Osposobljavanje se provodi

na temelju procjene rizika te prema programu osposobljavanja, u sljiede¢im

situacijama:

e prije poCetka rada
e kod promjena u radnom postupku
e kod uvodenja nove radne opreme ili njezine promjene

¢ kod uvodenja nove tehnologije
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¢ kod upucivanja radnika nha novo mjesto rada

e kod utvrdenog odtecenja koje je moZe nastati opasnostima, Stetnostima i
naporima na radnim mjestima“ (Zakon o za$titi na radu, Narodne Novine
96/18.)

Osposobljavanja radnika se provode radi uklanjanja opasnosti, Stetnosti i
napora na radnim mjestima. Osposobljavanjem se radnik priprema na
uoCavanje opasnosti, Stetnosti i napora na radnim mjestima te nadinom i
metodama njihovog uklanjanja za siguran rad. Osposobljavanja se provodi na
temelju plana i programa. Plan i program osposobljavanja sadrzi teorijski i
prakti¢ni dio zastite na radu. Teorijski dio sadrzZi: osnovne pojmove o zastiti na
radu, pravila zastite na radu, osobna zastitna sredstva, elemente stroja na
kojem se radi i drugo. Prakti¢ni dio sadrzi: demonstraciju pravilnog postupka
rada, vjezbanje sa strojem uz pomoc¢ nadlezne osobe. Nakon osposobljavanja
radnik dobiva ocjenu o prakti¢noj osposobljenosti koju daje stru¢njak zastite na
radu. Kao konacan dokument dobiva se zapisnik o ocjeni osposobljenosti

radnika $to mozemo vidjeti na slici broj Sest.
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Slika 3. Zapisnik o ocjeni osposobljenosti radnika za rad na siguran nacin
Izvor: Zastita na radu

Nakon Sto radnik zavrSi osposobljavanje sposoban je prepoznati opasnosti,
primjenjivati mjere zaStite na radu, pravilno upotrebljavati osobnu zastitnu
opremu, pripremiti i odrzavati mjesto rada, razumjeti svoje obveze i prava,
obavljati posao u skladu sa uputama poslodavca. Budu¢i da je za
osposobljavanje radnika potrebno imati znanja i vjestine, od struCnjaka zastite
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se oCekuje samostalna primjena metoda kojima se olakSava obrazovanje za

osposobljavanje.

10.3. Primjena obrazovnih metoda u osposobljavanju

Prilikom osposobljavanja radnika struénjaci zaStite na radu koriste razne
obrazovne metode. StruCnjaci najéeSée upotrebljavaju metode predavanja,
samoobrazovanja i kombinaciju ovih dviju metoda. Metoda predavanja
obuhvaca izlaganje svih informacija o opasnostima, Stetnostima i naporima na
radnim mjestima kojima radnici mogu biti izloZzeni, nacini i tehnike njihovog
uklanjanja. Metoda samoobrazovanja obuhvaéa samostalno obrazovanje
radnika, uz moguénost suradivanja sa struénjacima zastite za nejasnoce u
materijalima pomocu kojih se obrazuju. Struénjak zastite priprema materijale za
samoobrazovanije radnika, koji moraju biti uskladeni sa sadrzajem, metodama i
didaktikom obrazovanja odraslih osoba. Kada se podijeli dokumentacija radnici

imaju period za ucenje, te se nakon toga provodi ispit znanja.

Primjena treCe metode u obrazovanju odraslih pokazala se pozitivnom u vecini
sluCajeva. U sluCajevima kada radnicima nisu jasni materijali za ucCenje,
angazira se voditelj, te usmenim izlaganjem pomaze radniku usvojiti sadrzaj. U
kombiniranoj metodi radnici dobiju nastavnu dokumentaciju i prate predavanja.
Nakon perioda za ucCenje provodi se pisani ili usmeni ispit znanja ispred
povjerenstva uz provodenje zapisnika. Na slici broj sedam mozemo vidjeti

shemu edukacije radnika iz podrucja zastite na radu.
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Slika 4. Ciklus provodenja osposobljavanja radnika

Obzirom na vaznost sigurnosti radnika u Republici Hrvatskoj uvode se studiji
usmjereni na zdravlje i sigurnost radnika. Na taj naCin odgajaju se generacije
studenata koji ¢e zavrSetkom studija steéi znanja i vjestine potrebne za trziste
rada. U prilog tome osnovana su tri studija sigurnosti i zastite u Republici
Hrvatskoj. Kako bi se osiguralo cjeloZivotno u€enje u podrucju ovih studija uvodi
se kolegij Andragogije. Cilj ovoga kolegija jest da strunjaci zastite steknu

znanja i vjestine koje su im potrebne za provodenje osposobljavanja radnika.
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11. STUDIJI ZASTITE NA RADU U HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj postoje tri institucije koje provode studije sigurnosti i

zastite:

1) Veleuciliste u Karlovcu
2) Veleuciliste u Rijeci

3) Visoka Skola za Sigurnost u Zagrebu

Sve institucije provode preddiplomski i diplomski stru¢ni studij Sigurnosti i
zastite. “U razdoblju od 1997. do 2014. godine obrazovanje iz podru¢ja sigurnosti i
zastite na radu u Republici Hrvatskoj u odgovarajué¢im obrazovnim ustanovama
zavrsilo je viSe od 5500 osoba. Prema evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u
2015. godini bilo je nazaposleno ukupno vise od 300 osoba koje su stekle
odgovaraju¢e obrazovanje zavrSetkom preddiplomskog struénog studija sigurnosti i
specijalistickog diplomskog stru¢nog studija sigurosti.“ (DeriS, ReSetar, 2016.). Ovi
podaci ukazuju na vaznost izobrazbe i cjelozivotnog ufenja za strunjake
zastite. Kada govorimo o studiju u Karlovcu Sezdesetih godina osnovana je Visa
tehniCka strojarska Skola koja je radila u zgradi tadadnjeg Skolskog metalskog
centra. Uvedeni su odjeli za eksperimente koji imaju program sliCan kao Skola
metalskog usmjerenja. Osamdesetih godina Skole su morale odluciti hoce li biti
dio fakulteta ili ¢e se ukinuti. Tako su se brojne Skole udruzile sa fakultetima kao
na primjer strojarska Skola koja se pridruzila fakultetu Strojarstva. “Nakon toga
16.travnja 1997.godine osnovano je VeleuciliSte u Karlovcu na adresi lvana Mestrovica
10, tamo se nalaze samo strojarski odjel i knjiznica dok se sve ostale sluzbe, dekanat i
svi odjeli nalaze na adresi Trg Josipa Juraja Strossmayera 9.“ (Veleudiliste u Karlovcu).
Nakon osnivanja Veleudilista u Karloveu 2000. godine uveden je studij
Sigurnosti i zastite, a nakon toga 2019./2020. uveden je kolegij Andragogije za
strucnjake zastite na radu. Kolegij andragogije na Veleucilistu u Karlovcu je
obvezan kolegij, dok na Veleudilistu u Rijeci i Visokoj Skoli za Sigurnost nije
obvezan, nego izborni kolegij. Svaki fakultet ima svoje kurikulume za
provodenje kolegija andragogije, no bitno je da se provode jer time doprinose

usavrSavanju stru¢njaka zastite u daljnjem radu.
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Radom ovih studija u Republici Hrvatskoj zZeli se posti¢i sigurnost radnika na
radnim mjestima, smanjenje broja ozljeda i nezgoda na radu i profesionalnih
bolesti. S tim ciliem obrazuju se struCnjaci zastite koji svoja znanja prenose
zaposlenicima, €ime se osigurava sigurno i zdravo radno mijesto i ujedno
provodi cjeloZivotno ucenje. Ovim kolegijem stvaraju se kompetencije
struénjaka koje su potrebne za lak8e i brze provodenje obrazovanja odraslih
osoba. Svrha uvodenja kolegija Andragogije jest usvajanje znanja i vjestina koje
su potrebne za pravilno organiziranje nastavnog sadrzaja, motiviranje ucenika
za obrazovanje, pravilni izbor metoda i tehnika za obrazovanje odraslih,
sposobnosti pravilne komunikacije sa polaznicima i slicno. Pomoc¢u andragoskih
znanja strucnjaci zastite mogu provoditi predavanja za osposobljavanja radnika.
Na taj nacin radnicima se omogucuje olakSavanje procesa osposobljavanja.
Mozemo zakljuciti da se uvodenjem kolegija andragogije na studije sigurnosti i
zastite u Republici Hrvatskoj ostvaruju kompetencije stru¢njaka zastite koje su
bitne za cjelokupni napredak i unapredivanje sustava zastite na radu, kao i

razvoj andragoske prakse.
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12. USAVRSAVANJE STRUCNJAKA ZASTITE NA RADU

Razvojem novih tehnologija potrebno je kontinuirano razvijati znanja i vjestine,
za poticanje cjelozivotnog ucenja. Stru¢njak zastite na radu ima pravo na
usavrSavanje kako bi mogao razvijati karijeru, pomoc¢i poslodavcima
preuzimanjem odgovornosti za poslove, pomagati radnicima Stite¢i njihove
Zivote, provode¢i nadzor, edukacije radnika, suradivati sa drugim
organizacijama i sli€no. ,Po odredbama ¢l. 22., st. 2. Zakona o zastiti na radu,
poslodavac je obvezan omoguéiti stru¢njaku zastite na radu struéno usavrdavanje iz

zastite na radu i snositi troSkove tog osposobljavanja“ (Zakon o zastiti na radu, NN
96/18)

Poslodavci moraju osigurati uvjete potrebne za struéno usavrSavanje
struCnjaka zastite na radu, kao i osiguranje sredstava za provedbu programa
cjelozivotnog u€enja. Obrazovanjem stru€njaka zastite na radu omogucava se
podizanje kvalitete rada koja rezultira unapredivanjem zastite na radu u

Republici Hrvatskoj.

U cilju provedbe cjelozZivotnog obrazovanja u sklopu portala sigurnosti osniva se
Akademija sigurnosti. Akademija predstavlja mjesto u kojem stru€njaci zastite
na radu mogu medusobno razmijenjivati iskustva. Akademija provodi
usavrSavanja struCnjaka zastite kroz razne programe, seminare, teCajeve,
radionice i ostalo. Pomocu akademije osiguravaju se programi koji Ce biti
uskladeni sa potrebama stru€njaka na njihovim radnim mjestima, ukljuCujuci
nove tehnologije, primjenu pravila i propisa prema zakonu, primjenu raznovrsnih
metoda ucCenja i ostalo. Na ovaj naCin omogucit ¢e se ispunjavanje uvjeta od
strane poslodavaca i stru€njaka zastite. Programi ¢e obuhvacati sadrzaje i
predavace koji su prihvatljivi i u skladu sa zakonom. Programi obuhvacaju nove
metode i tehnologije, istraZivanja o zastiti na radu, ukljuCivanje novih rizika,
provodenje anketa i pokazivanja primjera dobre prakse. Primjenom programa
za usavrSavanje struCnjaka sigurnosti ostvaruje se cilj, a to je unapredivanje
podruCja zastite na radu kao bitne odrednice druStva. Nakon zavrSenih

programa za usavrSavanje svaki struCnjak dobije isprave o zavrSenome
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programu. CjeloZivotno obrazovanje je bitno za struCnjake zastite kao i
poslodavce, stoga Europska Unija provodi pozive socijalnim partnerima od kojih
oCekuje davanje potpora za provodenje stalnog usavrSavanja stru€njaka zastite
kao i cijeloga drustva, jer se time postize organiziranost i razvoj drzave.

(Sigurnost-Casopis za sigurnost u radnoj i zivotnoj okolini, 2020, str. 210-212.).

Kako bi se poboljSao razvoj zastite na radu potrebno je kontinuirano provoditi
programe cjelozivotnog obrazovanja, provoditi edukacije od ranog djetinjstva,
poboljSati nastavne programe u srednjim Skolama i fakultetima, usavrSavati

struCnjake zastite i slicno.

Slika 5. Suradivanje stru¢njaka u timskom radu

Izvor: Proago (20.08.2021.).

Buduéi da su za osposobljavanje radnika struCnjacima zastite potrebna
andragoSka znanja, postavlja se pitanje zasto je potrebno cjeloZivotno

obrazovanje u podrucju zastite na radu i kako ga unaprijediti?

38



12.1. Kako unaprijediti cjelozivotno u€enje u podrucju zastite na radu?

Unapredivanje zastite na radu ostvaruje se obrazovanjem odraslih osoba to jest
provedbom cjelozivotnog ucenja. CjeloZivotno ucCenje u podrucju zastite
doprinosi ostvarivanju ciljeva kao Sto su: povecanje zapoSljavanja radnika na
trzistu rada, ostvarivanje jednakih prava radnika, sprjeCavanje preranog odlaska
zaposlenika u mirovinu, uskladivanje obrazovanja sa potrebama trzidta rada i
slicno. Kako bi poboljsali upravljanje zastitom na radu i promicali cjeloZivotno
obrazovanje potrebno je: omogudéiti veCe zaposljavanje, fleksibilnost na trzistu
rada, poticati razvoj ljudskih potencijala kroz fondove Europske Unije i osigurati
stabilnost mirovinskog sustava. Omogucavanje veceg zaposlenja odnosi se na
stvaranje uvjeta na trZistu rada kojima se omoguéuje jednakost prilikom
zapoSljavanja i uvazavanje potreba za osobe koje se nalaze u loSijem poloZaju
prilikom zaposljavanja. U Republici Hrvatskoj udio nezaposlenih osoba sve vise
se smanjuje. To dokazuju i podaci, naime ,Prema podacima ankete o radnoj snazi
Drzavnog zavoda za statistiku, prosje¢no je tijekom 2017. godine broj zaposlenih
iznosio 1.625.000, dok je 2013. godine prosjeCan broj zaposlenih bio 1.524.000.
Cjelovitih podataka za 2018. godinu nema, ali uzimajuci u obzir dostupne podatke za
prva tri kvartala 2018. godine, prosjecno je u tom razdoblju bilo 1.659.000 zaposlenih.
Ujedno, stopa anketne zaposlenosti 2017. godine (15-64) iznosila je 58,9% te biljezi
pozitivan trend rasta od 2013. godine kada je iznosila 52,5%. U prva tri kvartala 2018.
godine (prosjek) stopa anketne zaposlenosti iznosila je 60,6%.“ (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2019, str.6.). No, joS uvijek se ne vidi
porast broja zaposlenih koji ¢e odgovarati standardima Europske Unije. Prema
ovim podacima mozemo rec€i da je potrebno poduzeti mjere kojima cCe se
smanijiti broj nezaposlenih osoba, a to se prvenstveno odnosi na osobe koje
nisu zaposlene, mlade osobe i osobe sa poteSkoama. Zatim osigurati
provodenje cjeloZivotnog obrazovanja upotrebom alata koji su u skladu sa
potrebama trziSta rada, poboljSati sustav cjelozivotnog obrazovanja, stvoriti

mogucnost otvaranja radnih mjesta za osobe za invaliditetom.
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Cjelozivotno obrazovanje u podrucju sigurnosti i zastite moze se unaprijediti:

Kako

Definiranjem svih potrebnih elemenata kojima se ostvaruje ucinkovit
sustav cjelozZivotnog obrazovanja

Osiguranjem provodenja cjeloZivotnog obrazovanja za stru¢njake zastite
Omogucavanjem razvijanja cjelozivotnog obrazovanja uvodenjem zastite
u predmete osnovnog i srednjeg obrazovanja

PoboljSanjem kvalitete formalnog i neformalnog obrazovanja
Prepoznavanjem novih rizika na mjestima rada i primjena postupaka za
njihovo smanjenje i uklanjanje

Suradivanjem organizacija koje provode zastitu na radnim mjestima sa
organizacijama koje provode cjeloZivotno u€enje

Isticanjem vaznosti ulaganja u podrucju zastite

Provodenjem statistickih podataka o obrazovanju stru¢njaka zastite

Suradnjom sa Europskim tijelima (e-Savjetovanja, 2021.)

bi se osigurala kvalitetha provedba zastite na radu potrebno je

kontinuirano ulagati u obrazovanje odraslih i stru¢njaka zastite. Zajedni¢kim

djelovanjem poslodavaca, stru¢njaka i andragoskih djelatnika mogu se ostvariti

cilievi za provedbu cjelozivotnog obrazovanja. Razvojem obrazovne politike

poboljSavaju se kompetencije stru¢njaka zastite, kojima se osigurava kvalitetna

provedba poslova na siguran nacin bez ozljeda, nezgoda na radu i

profe

sionalnih bolesti. Pravo svakog Covjeka je pravo na zdravi Zivot, stoga

strucnjaci zastite imaju vaznu ulogu u svijetu za osiguranje tog cilja radnicima.

UsavrSavanje
strucnjaka
znr

Cjelozivotno
ucenje

Zastita na

radu

Slika 6. UsavrSavanje stru€njaka zastite na radu
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13. ZAKLJUCAK

MozZemo zakljuciti kako je potrebno kontinuirano provoditi obrazovanje odraslih
osoba Cime se ostvaruje ideja cjelozivotnog uc€enja. Cjelozivotnim ucenjem
razvijaju se kompetencije koje mogu radnicima olakSati rad i smanijiti napore na
radnom mjestu. StruCnjaci sigurnosti i zastite svojim znanjem nastoje radne
uvjete kao i sam rad Sto viSe prilagoditi radnicima. Takoder, oni provode
osposobljavanje radnika iz podrucja sigurnosti i zastite. Svi radnici trebaju biti
osposobljeni za rad na siguran nacin. Tim osposobljavanjem postize se glavni
cilj zastite na radu, odnosno smanjuju se ozljede na radu i profesionalne bolesti.
Poslodavac je obvezan poduzeti mjere da se radnici osjeCaju sigurnima na
mjestu rada. Sto su bolji radni uvjeti, radnici su zadovoljniji, a radni uginak u tom

slu€aju raste. A upravo je to cilj svakog poslodavca.
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