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SAZETAK

U ovom radu prikazana je norma ISO 45001:2018 s detaljnim objasnjenjem svih
zahtjeva koji pruzaju smjernice za sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu u organizacijama. Isto tako, dan je prikaz zahtjeva norme od nastanka
do danas s provedenim izmjenama u zahtjevima te je usporedena sa zahtjevima
prethodno vazeée norme OHSAS 18001:2007. Prakti¢ni dio ovoga rada prikazuje
i objasnjava postupak primjene zahtjeva norme ISO 45001:2018 koji ¢e biti
implementirani u tvrtku Eol Grupa d.o.0. Naposljetku, prikazane su prednosti
sustava upravljanja kvalitetom koji ¢e biti uspostavljeni u tvrtki Eol Grupa d.o.o
primjenom norme ISO 45001:2018.

Kljuéne rijeéi: norma, ISO 45001:2018, zdravlje, sigurnost OHSAS 18001:2007
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1. UVOD

Zastita zdravlja i sigurnost na radu odredena je kao sustav tehnickih,
zdravstvenih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih i drugih aktivnosti, pomocu kojih
se otkrivaju i otklanjaju opasnosti i Stetnosti koje mogu ugroziti zivot i zdravlje
osoba na radu [1]. Zdravlje i sigurnost na radu predstavljaju neke od glavnih
podrucja osobne sigurnosti za vrijeme izvodenja poslovnih procesa. Sigurnost na
radu mora se promatrati kroz humane, ekonomske i socijalne aspekte koji pred
poslodavce postavljaju zahtjeve za Sto bolje i u€inkovitije upravljanje zasStitom
zdravlja i sigurno$¢u na radu [2]. Zbog negativnih statistiCkih pokazatelja
trendova ozljeda na radu sa svim svojim znacajkama, znanstveno i stru¢no
podrucje zastite zdravlja i sigurnosti na radu kroz svoju afirmaciju u neprestanom
je traganju za metodama i modelima povecanja ucinkovitosti zastite zdravlja i

sigurnosti na radu u poslovnoj praksi [1].

U suvremenom poslovanju i upravljanju poslovnim procesima standardizacija
svih postupaka, pa tako i postupaka povezanih sa zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu, omogucuju stvaranje dodatne vrijednosti, konkurentnosti i uspjesnosti u
poslovanju organizacija. U tom smislu, primjena medunarodnih normi za
upravljanje zdravljem i sigurnoS¢u na radu pridonosi razvoju novih modela
upravljanja koji time postaju sastavni dio sveukupnog upravljanja poslovnim
organizacijama. Znacaj ovog podrucja sve viSe prepoznaju znanost i struka
poslovnog upravljanja zbog ¢ega u ovom segmentu postoji znacajno povecanje

praktiCne implementacije zahtjeva normi te se pokrecu nova istrazivanja [3].

Danasnjem drustvu norma je pisani dokument koji ovisno o prihvac¢anju, moze
imati nacionalni, regionalni ili medunarodni status. Naj¢eS¢e se pod normom
podrazumijeva niz precizno i sazeto danih definicija, tehniCkih specifikacija,
kriterija, mjera, pravila i karakteristika koji opisuje materijale, proizvode, procese
i sustave. Sluzbena definicija norme prema HRN EN 45020:2007, Normizacija i
srodne djelatnosti — Rjecnik opcih naziva (ISO/IEC Guide 2:2004; EN
45020:2006) glasi: dokument donesen konsenzusom i odobren od priznatoga

tijela, koji za opcu i viSekratnu uporabu daje pravila, upute ili znaCajke za



djelatnosti ili njihove rezultate s ciljem postizanja najboljeg stupnja uredenosti u

danome kontekstu [4].

Razlozi uvodenja normi za sustave upravljanja kvalitetom su pritisak potroSaca,
moguci gubici trziSnog udjela, ujednacavanje sustava kriterija te zahtjev za
pisanim dokazima iz ¢ega se razvila potreba i za internacionalizacijom normi
kojom se smanjuju ekoloski i sigurnosni rizici, povecCava kvaliteta i pouzdanost
materijala, proizvoda, procesa i sustava, ujednacuje, pojednostavljuje i
pojeftinjuje razvoj, proizvodnja, pruzanje usluga i odrZzavanje te povecava protok
roba i liberalizacija trzista [5]. U globalnom smislu, internacionalizacija normi
pridonosi zastiti zemalja u razvoju, izbjegavanju protekcionizma, stvaranju
jedinstvenog svjetskog trzista, o€uvanju ekoloSkog planetarnog sustava, Sirenju
i prihvacanju najnovijih globalnih tehnickih i tehnoloSkih znanja te izgradniji
jedinstvenog svjetskog komunikacijskog sustava [5]. Medunarodne norme
propisuju dvije svjetske nadlezne organizacije Medunarodna organizacija za
norme ISO (International Organization for Standardization) te Medunarodna

komisija za elektrotehniku IEC (International Electrotechnical Commission).

1.1. Zastita na radu kao poslovni proces

U kontekstu organizacije i poslovanja vazno je istaknuti pojam proces. Proces
Cini glavni dio svake djelatnosti ili organizacije, a definira se kao niz radnji,
promjena ili funkcija koje donose odredeni rezultat. Poslovni proces
podrazumijeva aktivnost ili set aktivnosti kojima se izvrSava specifiCni cilj
organizacije. Takva proces ukljuCuje sve aktivnosti izmedu krajnje i pocetne
toCke. Postoje tri kljuCna elementa bez kojih ni jedna organizacije ne moze
funkcionirati, a to su: ljudi, procesi i tehnologija [6]. Usko su povezani, a
funkcionalnost pojedinih komponenti osigurana je valjanom funkcijom svakog
elementa pojedinacno. Ljudi pokrecu procese, koji zajedno s tehnologijom uvijek
moraju biti pripremljeni za siguran rad zbog €ega je sustav sigurnosti na radu u

poslovnom sustavu neizostavan dio svakog poslovanja.



Kao $to svaki sustav karakteriziraju specifiCni procesi, tako i sustav sigurnosti na
radu ima svoje specificne procese. Sustav sigurnosti na radu sastoji se od pet

osnovnih procesa:

1
2

) Proces planiranja sigurnosti i zastite na radu,
)

3) Proces upravljanja ljudskim resursima zastite na radu,
)
)

Proces organiziranja zastite na radu,

4
5

Proces vodenja zastite na radu,

Proces kontroliranja sigurnosti i zastite na radu.

Planiranje je osnovni proces na kojeg se nadovezuju ostali procesi logickim
sljedom. Proces kontrole sigurnosti i zastite na radu, kao zadnji proces,
osigurava povratne informacije o uspje$nosti sustava sigurnosti na radu, ¢ime se
nastavlja i unapreduje sustav sigurnosti na radu kao i potrebnih mjera zastite na
radu [7].

1.2. Kultura sigurnosti

Pojam ,kultura sigurnosti prvi se puta pojavio nakon nesreée u Cernobilu 1986.
godine. Smatra se kako je razmisljanje i ponaSanje ljudi u organizaciji odgovornih
za sigurnost doprinijelo nastanku nesrece [8]. Daljnja istrazivanja nesretnih
dogadaja diliem svijeta pokazala su da je slom sigurnosnog sustava unutar
organizacija bio prete€a svih nesre¢a. Rezultati istrage prikazuju da kvarovi koji
su prethodili nesreCama nisu bili uzrokovani metodama upravljanja sigurnoscu,

vec¢ da su nastali zbog ,sigurnosne kulture® koja je vladala u tim organizacijama.

Medunarodna organizacija rada (ILO) istaknula je kulturu sigurnosti kao klju¢an
element za ucinkovito upravljanje zdravljem i sigurno$¢u na radu unutar pojedine
organizacije [8]. Uvodenjem pozitivne kulture sigurnosti postize se daljnje
smanjenje ozljeda na radu i bolesti povezanih s radom. Pozitivnha kultura
sigurnosti oznaCava produkt individualnih i skupnih vrijednosti, stavova,
percepcije, sposobnosti i obrazaca ponasanja koji mogu odrediti opredijeljenost,
stil i stru€nost sustava upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na radu u organizaciji
[8].



Sigurnosna kultura sastoji se od tri kljuéne komponente [8]:

PsiholoSka komponenta — zajedniCke vrijednosti, stavovi, percepcije i
uvjerenja koja poticu odluke i ponasanja u pogledu sigurnosti,

Komponenta ponasanja — metode vezane uz sigurnost na radnom mjestu,
Situacijska komponenta — obuhvaéa politiku, postupke, propise,

organizacijske strukture i sustave upravljanja koji se odnose na sigurnost.

Medunarodna agencija za atomsku energiju opisala je pet karakteristika pozitivhe

kulture sigurnosti [8]:

O Q

O

)
)
)
)

d

Predanost visokog menadzmenta odnosno vodstva sigurnosti,

Sigurnost je jasno priopcena kao vrijednost,

Decentralizirano odlucivanje i odgovornost kljucnih skupina,

Edukacija zaposlenika o sigurnosti i doprinoSenju poboljSanja sigurnosti.
Pozitivna kultura sigurnosti postize se kada zaposlenici u€e vise iz uvida i
intuicije nego iz incidenata, te mijenjajuci svoja razmisljanja i djelovanja
podjelom iskustva zajednickim rjeSavanjem problema,

Sigurnost treba biti prioritet i integrirana u svaki aspekt tvrtke.

1.3. Cilj rada

Ovaj rad izraden je s ciliem prikaza problematike norme 45001:2018 s detaljnim

objasnjenjem svih zahtjeva norme. Isto tako, dan je prikaz zahtjeva norme od

nastanka do danas s provedenim izmjenama u zahtjevima te je usporedena sa
zahtjevima prethodno vazec¢e norme OHSAS 18001:2007.

Prakti¢ni dio ovoga rada prikazuje i objasnjava kako ¢e zahtjevi norme
ISO 45001:2018 biti implementirani u tvrtku Eol Grupa d.o.o. Zaklju¢no,
prikazane su prednosti sustava upravljanja kvalitetom koji ¢e biti uspostavljen u
tvrtki Eol Grupa d.o.o primjenom norme 1SO 45001:2018.



2. NORMA ISO 45001:2018

Medunarodna organizacija za normizaciju ISO objavila je 12. oZujka 2018. godine
novu normu ISO 45001; Occupational health and safety management systems
koja je zamijenila normu BS OHSAS 18001:2007. Norma je sadrzajem uskladena
sa Annexom SL, tj. sa unificiranom strukturom kakvu imaju sve nove norme za
sustave upravljanja (npr. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 itd.) [9].

ISO 45001:2018 norma je opsezan i sveobuhvatan sustav koji obuhva¢a mnoge
aspekte zastite zdravlja i sigurnosti na radu, a koji moraju biti uzeti u obzir pri
primjeni ove norme. Sveobuhvatno zahvaca aspekte zastite zdravlja i sigurnosti
na radu te od organizacije neizostavno zahtjeva postupanja spram osiguravanja
radnih uvjeta i uvjeta na radu koji uklju€uju zdravstvene preduvjete (medicina
rada), upravljanjem rizicima vezanim na mjesto rada u obliku opasnosti pri radu
sa strojevima, primjenu radne opreme, radu na otvorenom, u uvjetima visokih i
niskih temperatura, postupanje spram opasnosti od elektricne energije,
eksplozija, kemijske opasnosti, opasnosti od padova, ruénog rukovanja, buke,
opasnosti od vibracija te uvaziti psihicko opterecenje poslom odnosno

psihofiziCkim rizicima [10].

Cilj sustava je sprijecCiti ozljede i bolesti vezane uz rad, te osigurati sigurna i
zdrava radna mjesta. Kod sustava upravljanja sigurno$cu i zdravljem na radu, za
svaku organizaciju najvaznije je ukloniti opasnosti i smanijiti rizik na najmanju
mogucu mjeru uz koriStenje uCinkovitin preventivnih i zastitnih mjera. Tablica 1

prikazuje sva poglavlja, toCke i pod to¢ke aktualne norme 1ISO 45001:2018 [11].

Tablica 1. Struktura norme ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

Uvod
1. Opseg

2. Normativne reference

3. Pojmovi i definicije

4. Kontekst organizacije




4.1. Razumijevanje organizacije

4.2. Razumijevanje potreba i o¢ekivanja radnika i zainteresiranih strana

4.3. Utvrdivanje opsega OH&S sustava upravljanja

5. Vodstvo i sudjelovanje radnika

5.1. Vodstvo i predanost

5.2. Politika zastite zdravlja i sigurnosti

5.3. Organizacijske uloge

5.4. Savjetovanje i sudjelovanje radnika

6. Planiranje

6.1. Aktivnosti za rjeSavanje rizika i mogucnosti

6.1.1. Opcenito

6.1.2. Identifikacija opasnosti i procjena rizika i mogucénosti

6.1.3. Utvrdivanje zakonskih zahtjeva i drugih uvjeta

6.1.4. Planiranje aktivnosti

6.2. Cilievi OH&S sustava i planiranje njihova postizanja

6.2.1. Ciljevi OH&S sustava

6.2.2. Planiranje za postizanje ciljeva OH&S

7. Podrska

7.1. Resursi

7.2. Nadleznost

7.3. Svijest

7.4. Komunikacija

7.4.1. Opcenito

7.4.2. Unutarnja komunikacija

7.4.3. Vanjska komunikacija

7.5. Dokumentirane informacije

7.5.1. Opcenito

7.5.2. Kreiranje i aZuriranje

7.5.3. Kontrola dokumentiranih podataka

8. Djelovanje

8.1. Operativno planiranje i kontrola

8.1.1. Opcenito

8.1.2. Uklanjanje opasnosti i smanjenje rizika za OH&S sustav

8.1.3. Upravljanje promjenama

8.1.4. Nabava

8.2. Pripravnost i odgovor u hitnim slu€ajevima




9. Ocjenjivanje uspjesSnosti

9.1. Pracenje, mjerenje, analiza i procjena ucinka
9.1.1. Opcenito

9.1.2. Procjena uskladenosti

9.2. Unutarnja revizija
9.2.1. Opcenito

9.2.2. Program interne revizije

9.3. Pregled uprave

10. Poboljsanje
10.1. Opéenito

10.2. Incidenti, neuskladenosti i korektivne akcije

10.3. Trajno poboljSanje

2.1. Namjena i svrha norme

ISO 45001 standard osigurava sigurnu radnu okolinu, povecava zadovoljstvo i
efikasnost svih zaposlenika, identifikaciju i kontrolu zdravstvenih i sigurnosnih
rizika, smanjenje potencijalnog rizika od nezgoda, smanjenje broja dana
bolovanja, potpunu uskladenost sa zakonskim propisima te u cijelosti poboljSanje
poslovanja i imidza poduzeca. Implementacijom sustava upravljanja zdravljem i

sigurnosSc¢u organizacija postiZze niz pogodnosti kao $to su [12]:

e PoboljSavanje imidza tvrtke i vjerodostojnost medu dionicima, klijentima,
potencijalnim klijentima i javnosti,

e Usvajanje najbolje medunarodne prakse u vezi s upravljanjem rizicima,

e Osiguravanje zdravlje i dobrobiti za zaposlenike, podizvodace i javnost,

e Minimiziranje odgovornosti poslodavaca usvajanjem proaktivnih, a ne
reaktivnih kontrola,

e Osiguravanje zakonodavne svijesti i uskladenost,

e Smanjenje stope nezgoda i bolesti smanjivanjem ili otklanjanjem
opasnosti na radnom mijestu,

e PoboljSavanje istraznog procesa prilikom incidenta,

e Povecavanje motivacije zaposlenika kroz osiguravanje sigurnijeg radnog

mjesta i procesa sudjelovanja.



2.2. Globalna zastupljenost

Norma I1SO 45001:2018 globalno je prihva¢ena u vise od sto zemalja diliem
svijeta, ukljuCujuci Republiku Hrvatsku (Slika 1) [13]. Prema ISO izvjeScu iz 2019.
godine, prema normi ISO 45001:2018 certificirano je vise od 38 000 organizacija

diljem svijeta, od kojih je 136 u Republici Hrvatskoj [14].

Slika 1. Globalna zastupljenost norme ISO 45001:2018 [15]

2.3. Nacela upravljanja kvalitetom

Nacela upravljanja kvalitetom predstavljaju trajne ideje koje pomaZzu organizaciji
da uskladi svoje ciljeve s interesima zainteresiranih strana. Vaznost svakoga
nacela mora biti odredena za svaku organizaciju individualno. Norma za svako
od nacela navodi polaziSte, obrazlozenje zaSto mu se organizacija treba posvetiti,
kljucne prednosti koje njegovo postivanje donosi i moguce aktivnosti koje
organizacija moze poduzeti da bi uspjesno primijenila nacelo. U nastavku slijedi

lista naCela s kratkim opisom [16]:

e Usmjerenost na kupca — klju¢ dugoro€nog uspjeha organizacije lezi u
odrzavanju i poboljSavanju odnosa s kupcima, ispunjavanju njihovih

zahtjeva te nastojanju da se nadmase njihova oCekivanja.



e Vodstvo — zadaca je rukovoditelia da utvrduju jedinstvenu svrhu i
usmjerenje organizacije te trebaju stvarati i odrzavati takvo okruzenje koje
potiCe zaposlenike da se Sto viSe ukljuCuju u ostvarivanje dogovorenih
ciljeva kvalitete u organizaciji.

e UkljuCenost ljudi — nadovezujuci se na prethodno nacelo, ovo nacelo u
fokus stavlja vrijednost ljudi kao na svim razinama organizacije.
Uklju€ivanjem, priznavanjem i obogacivanjem njihovih sposobnosti
povecava se sposobnost organizacije da stvara i donosi vrijednost.

e Procesni pristup — razumijevanje i upravljanje aktivhostima kao
medusobno povezanim procesima koji funkcioniraju kao skladan sustav
pretpostavka je za djelotvornije i ucinkovitije postizanje dosljednih i
predvidljivih rezultata.

e Kontinuirana poboljSanja — kako bi odrzavale trenutaCnu razinu
uspjesnosti, bile u stanju odgovarati na promjene u unutarnjim i vanjskim
okolnostima, te ukoliko Zele identificirati, stvarati i iskoriStavati nove
mogucnosti nuzno je za organizacije da odrzavaju stalnu usredotoCenost
na poboljSavanje.

e DonoSenje odluka na temelju Cinjenica — najprije dovode do Zeljenih
rezultata.

e Upravljanje odnosima - komunikacija i odredivanje relevantnih
zainteresiranih strana i njihov odnos s organizacijom; razmjena

informacija, znanja i resursa te osiguranje povratnih informacija.

2.4. Podrucje primjene norme

Norma ISO 45001:2018 moze se primijeniti na svaku organizaciju koja zeli [17]:

e Uvesti, odrzavatii poboljSati sustav za upravljanje i kontrolu zastite na radu
i zastite zdravlja zaposlenika,

e Osigurati uskladenost sa zakonskom regulativom te smanijiti rizik od
ozljeda ili obolijevanja zaposlenika,

e Povecati ugled u zajednici i medu svojim zaposlenicima,



e Potvrdivanje odnosno certifikaciju svog sustava od strane medunarodnih

certifikacijskih kuca.
Norma obuhvaca [18]:

e Zaposlenike (ukljuCujuci najvise upravljacke strukture),

e Osobe u djelokrugu poduzeéa (izvrSitelji posla/izvodaci, Klijenti,
posijetitelji),

e Radnike,

e Ustupljene radnike,

e Radnike drugih poduzeca koji su obuhvaceni koordinacijom.

2.5. Certifikacija prema normi ISO 45001:2018

Certifikacija je postupak neovisne, nepristrane i objektivne ocjene poslovnih
procesa organizacije sa ciliem ocjene sukladnosti spram zahtjeva predmetne
norme. Postupak certifikacije provodi neovisno certifikacijsko tijelo koje je kao
nepristrana organizacija ovlasteno izdavati certifikate kao potvrde sukladnosti
[19].

Koristi koje organizacije ostvaruju kroz neovisne ocjene certifikacijskog tijela su
viSestruke. Prije svega zbog globalne prepoznatljivosti posjedovanije certifikata
demonstrira se primijenjenost postupaka koji stvaraju povjerenje kod
potencijalnih klijenata ili partnera. Cinjenica da se tijekom ocjena provjeravaju
podaci o zadovoljstvu kupaca, prigovorima i prituzbama, ali i ekoloSkim
incidentima ili sigurnosnim akcidentima druga strana je sigurna da c¢e takve
informacije biti predmetom istrage i provedbe mjera za otklanjanje uzroka takvog
dogadaja. Na ovaj nacin druga strana je sigurna da ¢e se moguca otvorena

pitanja razmotriti na neovisan, nepristran i objektivan nacin [19].

Organizacija odabire koji ¢e sustav upravljanja implementirati, a zatim slijede

odredeni koraci [19]:

e (Odabir norme — organizacija treba prouciti zahtjeve norme,
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Pregled literature i software-a — istraZivanje i implementacija dostupnih
informacija,

Imenovanje tima i definiranje strategije — usvajanje sustava upravljanja
predstavlja strateSku odluku cijele organizacije, klju¢na je uklju¢enost svih
djelatnika i zainteresiranih strana,

Identifikacija potreba edukacije — Clanovi tima koji su odgovorni za
implementaciju i odrzavanje sustava trebaju biti pravovaljano educirani o
normi koja se primjenjuje u organizaciji,

Odabir konzultanta — neovisni savjetnici pomazu organizaciji oko
izvedivog, objektivnog i strateSkog plana uz smanjenje troskova realizacije
sustava,

Izrada dokumentacije — koriStena dokumentacija (relevantni procesi i
ostale dokumentirane informacije koje sluze kao podrSka u ispunjenju
zahtjeva norme) treba biti postavlena na odredenu platformu (npr.
odredeni softver, procesne mape, SharePoint); kako bi se osiguralo
ucinkovito upravljanje, komunikacija i implementacija sustava upravljanja;
sustav upravljanja treba opisivati politiku i poslovanje organizacije,

Faza implementiranja — za uspjeSnu implementaciju vazni su komunikacija
i edukacija; tijekom faze implementiranja, organizacija radi prema
uspostavljenim procesima i kriterijima kako bi se dokumentirala i
demonstrirala u€inkovitost sustava upravljanja,

Procjena stanja - identificiranje podru€ja nesukladnosti ili slabosti i
omogucéavanje da se ta podrucja poprave prije procesa akreditirane
certifikacije,

Odabir certifikacijskog tijela - certifikacijsko tijelo koje provodi certifikaciju
ocjenjuje dokumentaciju i rad u praksi organizacije koja se Zeli certificirati
prema odredenim normativnim dokumentima; na temelju provedenog
ocjenjivanja sukladnosti  certifikacijsko tijelo dodjeljuje certifikat
podnositeljima zahtjeva za certifikaciju, ako su ispunjeni svi uvjeti prema

propisanim normativnim dokumentima.
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2.6. Dokumentacija u sklopu norme ISO 45001:2018

Norma ISO 45001:2018 zahtijeva od organizacija dokumente i evidenciju koje
se moraju voditi kako bi se osigurala funkcija, odrzavanje i poboljSanje sustava
za upravljanje zdravljem i sigurno$c¢u na radu [20]. Tablica 2. daje prikaz
obaveznih dokumenata koji su trazeni prilikom implementacije norme ISO
45001:2018, dok
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Tablica 3 prikazuje obavezne zapise u sklopu norme ISO 45001:2018. ISO 45001

sadrzi odredeni broj zahtjeva za ,uspostavu, provedbu i odrZzavanje procesa“. Ti

se zahtjevi ne moraju nuzno pretvoriti u dokumentaciju; ali, s obzirom na

slozenost nekih procesa koji spadaju u ovu kategoriju, mogu koristiti organizaciji

i pomoci pri odluc€ivanju to bi trebalo dokumentirati osim obaveznih dokumenata

(Tablica 4).

Tablica 2. Obavezni dokumenti [20]

Obavezni dokumenti

Odredba ISO 45001: 2018

Opseg sustava upravljanja OH&S 4.3
Politika zastite i sigurnosti na radu 5.2
(OH&S)

Odgovornosti i ovlastenja unutar sustava 5.3
upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti

na radu

OH&S procesi za rjeSavanje rizika i 6.1.1
kontinuirano poboljSanje

Metodologija i kriteriji za procjenu OH&S 6.1.2.2
rizika

OH&S cilievi i planovi za njihovo 6.2.2
postizanje

Postupak za pripravnost i reagiranje u 8.2

hitnim slu¢ajevima
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Tablica 3. Obavezni zapisi [20]

Obavezni zapisi

Odredba ISO 45001: 2018

OH&S rizici, poboljSanje i radnje za 6.1.1
njihovo rjeSavanje

Zakonski i drugi zahtjevi 6.1.3
Dokazi o osposobljenosti radnika 7.2

Dokazi o komunikaciji 7.4.1
Popis vanjskih dokumenata 7.5.3
Planovi reagiranja na potencijalne hitne 8.2

situacije

Rezultati pracenja, mjerenja, analize i 9.1.1
ocjene uCinaka

Odrzavanje, umijeravanje ili provjera 9.1.1
opreme za nadzor

Rezultati ocjenjivanja uskladenosti 9.1.2
Program unutarnje revizije 9.2.2
Rezultati unutarnje revizije 9.2.2
Rezultati revizijskog pregleda 9.3

Priroda incidenata ili neuskladenosti i sve 10.2
naknadne poduzete radnje

Rezultati svake radnje i korektivne radnje, 10.2
uklju€ujuci njihovu uginkovitost

Dokazi o rezultatima stalnog poboljSanja 10.3

Tablica 4. Uobicajeno koriSteni neobavezni dokumenti [20]

Dokument Odredba ISO 45001: 2018
Postupak za utvrdivanje konteksta 4.1
organizacije i zainteresiranih stranaka
OHA&S priruénik
Postupak savjetovanja i sudjelovanja 54
radnika
Postupak identifikacije i procjene 6.1.2.1
opasnosti
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Postupak komunikacije 7.4.1
Postupak kontrole dokumenata i zapisa 7.5
Postupak operativnhog planiranja i 8.1
kontrole

Postupak upravljanja promjenama 8.1.3
Postupak interne revizije 9.2
Postupak revizije uprave 9.3
Postupak istrage incidenata 10.2
Postupak upravljanja nesukladnostima i 10.2
korektivne radnje

Dokumentacija koja se zahtijeva standardom, proSirena neobaveznom
dokumentacijom, ¢ini znaCajan dio implementacije sustava politike zastite i
sigurnosti na radu. Poznavanje trazene obvezne dokumentacije i pratecih zapisa
doprinosi organizaciji za pripremu revizija. Dodatno, odluke u vezi ispunjavanja
neobaveznih dokumenata predstavljaju ravnotezu izmedu sposobnosti
zaposlenika i administrativnin kontrola koje mogu pomoc¢i organizaciji u
uskladivanju cjelokupnog sustava. Ispunjavanje obavezne i neobavezne
dokumentacije povecCava ucinkovitost sustava zastite i sigurnosti na radu i stvara
korist za organizaciju i druge zainteresirane strane koje sudjeluju u poslovanju
[20].
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3. ZAHTJEVI NORME ISO 45001:2018

Prema normi ISO 45001:2018 svaka je organizacija odgovorna za zdravije i

sigurnost svojih radnika, ali i drugih na koje mogu utjecati njezine aktivnosti.

Sustavom upravljanja sigurnoS¢u i zdravljem na radu (OH&S) organizacija

osigurava sigurne i zdrave radne uvjete, spreCava ozljede i bolesti vezane uz rad

kao i kontinuirano unapredivanje samog sustava [11].

Za svaku organizaciju, implementacija sustava upravljanja sigurnosc¢u i zdravljem

na radu, strateSka je i operativna odluka. UspjeSna implementacija sustava ovisi

o vodstvu, opredijeljenosti i sudjelovanju svih razina i funkcija organizacije. Za

postizanje ucinkovitosti sustava i zeljenih rezultata kljucni su Cimbenici koji

ukljuCuju [11]:

Vodstvo menadZmenta, predanost, obveze i odgovornosti,

MenadZment koji razvija, rukovodi i promovira kulturu u organizaciji koja
podupire Zeljene ishode sustava upravljanja sigurnos¢u i zdravljem,
Komunikaciju,

Savjetovanje i sudjelovanje radnika i predstavnici radnika (ako postoje),
Dodjeljivanje potrebnih sredstava za odrzavanje sustava,

Politiku zdravlja i sigurnosti na radu koja je kompatibilna sa sveukupnim
stratesSkim ciljevima i smjerom organizacije,

UCinkovitost procesa za prepoznavanje opasnosti, kontrolu rizika i
iskoriStavanje mogucénosti OH&S sustava,

Kontinuirano ocjenjivanje i pracenje rada OH&S sustava za poboljSanje
njegovih performansi,

Integracija OH&S sustava u poslovne procese organizacije,

Ciljevi OH&S sustava koji se uskladuju s OH&S politikom uzimajuci u obzir
opasnosti organizacije, rizike i moguénosti OH&S sustava,

Postivanje zakonskih i drugih zahtjeva.

Razina detalja, sloZzenost, opseg dokumentiranih informacija i resursi potrebni za

uspjeh organizacije OH&S sustava ovisi 0 nizu ¢imbenika, kao §to su:
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a) kontekst organizacije (broj radnika, veli€ina, kultura, zakonski i ostali
zahtjevi),

b) opseg OH&S sustava,

c) priroda aktivnosti organizacije i povezani rizici vezani uz zdravlje i

sigurnosti.

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoScu zasnovan je na konceptu Plan-Do-
CheckAct (PDCA) kruga [21]. Organizacije koriste PDCA princip kao interaktivni
proces za postizanje stalnog poboljSanja. Takav princip (Slika 2) moze se

primijeniti i na OH&S sustav kao i na svaki njegov dio [22]:

a) Planiranje: obuhvaca odredivanje i procjenu rizika za zdravlje i sigurnost,
mogucnosti OH&S sustava kao i druge rizike, uspostavu ciljeva i procesa
sustava neophodnih za postizanje rezultata u skladu s OH&S politikom
organizacije,

b) Provodenje: provodenje procesa prema planu,

c) Provjera: pracenje i mjerenje aktivnosti i procesa u odnosu na OH&S
politiku i cilieve OH&S te izvjeStavanje o rezultatima,

d) PoboljSavanje: poduzimanje mjera za kontinuirano poboljSanje
performansi OH&S sustava kako bi se postigli zeljeni rezultati.
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Unutarnja i
vanjska pitanja

b

Podrska i
djelovanje

PoboljSanje

DO

Zeljeni ishodi
OHA&S sustava

Procjena

Planiranje -
u€inka

7

Potrebe i oéekivanja
zainteresiranih strana

Slika 2. Prikaz ISO 45001:2018 u PDCA krugu [22]

3.1. Kontekst organizacije i njezino razumijevanje

Kontekst organizacije odnosi se na njezina unutarnja i vanjska pitanja koja su

relevantna za njezinu svrhu i koja utje€u na sposobnost organizacije za

postizanje zeljenih rezultata OH&S sustava. Unutarnja i vanjska pitanja u

kontekstu organizacije mogu biti pozitivha i negativha te ukljuCuju uvjete,

karakteristike ili promjenjive okolnosti koje mogu utjecati na OH&S sustav.

Vanjska pitanja obuhvacaju:

1) kulturno,  drustveno, politi€ko, pravno, financijsko, tehnolosko,
gospodarsko i prirodno okruzenje te trZiSno natjecanje koje moze biti
medunarodno, nacionalno, regionalno ili lokalno,

2) uvodenje novih konkurenata, izvodaCa radova, kooperanata, dobavljaca,
partnera i pruzatelja usluga, novih tehnologija, novih zakona te pojavu
novih zanimanja,

3) nova znanja o proizvodima i njihov utjecaj na zdravlje i sigurnost,
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4) kljuéne pokretace i trendove relevantne za industriju ili sektor koji utjeCe na
organizaciju,

5) odnos, percepciju i vrijednosti svojih vanjskih zainteresiranih strana.
Unutarnja pitanja obuhvacaju:

1) upravljanje, organizacijsku strukturu, uloge i odgovornosti,

2) politike, ciljeve i strategije koje su na raspolaganju za njihovo postizanje,

3) sposobnosti i razumijevanje u smislu resursa, znanja i kompetencije
(kapital, vrijeme, ljudski resursi, procesi, sustavi i tehnologije),

4) informacijske sustave, tokove informacija i procese donoSenja odluka,

5) uvodenje novih proizvoda, materijala, usluga, alata, softvera, prostora i
opreme;

6) odnos, percepciju i vrijednosti radnika,

7) kulturu u organizaciji.

)

)
8) standarde, smjernice i modele koje je usvojila organizacija,
9) oblik i opseg ugovornih odnosa, ukljuCujuci vanjske aktivnosti,
0

10) raspored radnog vremena i radne uvjete.

Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$éu zahtjeva i da organizacija utvrdi druge
zainteresirane strane, osim radnika, koje su relevantne za OH&S sustav,
odgovarajuce potrebe i oCekivanja (zahtjeve) radnika i drugih zainteresiranih

strana te koje potrebe i oCekivanja jesu ili bi mogle postati pravni i drugi zahtjevi.

3.1.1. Razumijevanje potreba i o€ekivanja radnika i zainteresiranih strana

U sustavu upravljanja zdravljem i sigurno$¢éu u organizaciji, osim radnika,
potrebno je utvrditi i utjecaj, potrebe i oCekivanja zainteresiranih strana odnosno

osoba, koje mogu biti:

1) pravna tijela (lokalna, regionalna, drzavna / pokrajinska, nacionalna ili
medunarodna),

2) roditeljske organizacije,

3) dobavljace, izvodace i kooperante,

4) predstavnike radnika,
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5) radnicke organizacije (sindikati) i organizacije poslodavaca,

6) vlasnike, dioniCare, klijente, posjetitelje, lokalnu zajednica i javnost,

7) kupce, medicinske i druge druStvene usluge, medije, akademske
zajednice, poslovne,

8) udruge i nevladine organizacije,

9) organizacije za zastite na radu te djelatnike radne medicine.

3.1.2. Utvrdivanje opsega OH&S sustava upravljanja

Kako bi organizacija utvrdila opseg sustava upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na
radu, potrebno je odrediti granice i samu primjenjivost OH&S sustava.
Organizacija ima slobodu i fleksibilnost u definiranju granica i primjenjivosti
ustava koje mogu ukljucivati cijelu organizaciju, odredene dijelove, pod uvjetom
da vrh uprave tog dijela organizacije ima svoje funkcije, odgovornosti i ovlasti za
uspostavljanje OH&S sustava. Prilikom odredivanja opsega ustava, organizacija
mora: razmotriti vanjska i unutarnja pitanja koja utjeCu na postizanje ciljeva, uzeti
u obzir zahtjeve radnika i drugih zainteresiranih strana te uzeti u obzir planirane

ili obavljene poslove vezane uz rad.

Vjerodostojnost OH&S sustava ovisi 0 izboru granica. Prilikom utvrdivanja
opsega potrebno je uzeti u obzir i druge ¢imbenike kao $to su aktivnosti, proizvodi
i usluge koji su unutar kontrole ili utjecaja organizacije, a mogu utjecati na izvedu
sustava upravljanja zdravljem i sigurnosti u organizaciji. Organizacije koje se
odluce za implementaciju OH&S sustava moraju uspostaviti sustav, provoditi ga
prema zacrtanim ciljevima i postupcima, odrzavati na postojecoj razini te
kontinuirano unapredivati upravljanje sustavom ukljuCujuci potrebne procese i

njihove interakcije.

Organizacija pritom zadrzava autoritet, odgovornost i autonomiju da odluci kako
ce:

a) uspostaviti jedan ili viSe procesa koji imaju odlu€nost da se kontroliraju,

provode prema planu i postiZzu Zeljene ishode OH&S sustava,
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b) integrirati zahtjeve OH&S sustava u razli€ite poslovne procese (npr. dizajn

i razvoj, nabava, ljudski resursi, prodaja i marketing).

3.2. Vodstvo i sudjelovanje radnika

U ovom potpoglavlju opisan je dio norme ISO 45001:2018 vezan za vodstvo i

sudjelovanje radnika u sustavu upravljanja zdravljem i sigurno$¢u u organizaciji.

3.2.1. Vodstvo i predanost

Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u u organizaciji ponajprije ovisi o vodstvu
i predanosti OH&S politici. Vodstvo i predanost, ukljuCujuci svijest, odaziv,
aktivnu podrsku i povratne informacije od top menadzmenta organizacije kljucni
su za uspjeh upravljanja sustavom i postizanje Zeljenih rezultata. Razumijevanje
problematike i shvacanje ozbiljnosti u€inkovitog OH&S sustava klju€an je zadatak

vodstva organizacije.

Top menadzment mora pokazati vodstvo i predanost prema OH&S sustavu u

pogledu:

a) uzimanja sveukupne odgovornosti i odgovornosti za spreavanje ozljeda i
bolesti povezanih s radom, kao i pruzZanje sigurnih i zdravih radnih mjesta
i aktivnosti,

b) osiguravanja da OH&S politika i ciljevi budu uspostavljeni i kompatibilni sa
strateSkim usmjerenjem organizacije,

c) osigurati integraciju zahtjeva OH&S sustava u poslovne procese
organizacije,

d) osiguravanja dostupnosti resursa potrebnih za uspostavljanje,
implementaciju, odrzavanje i poboljSanje OH&S sustava,

e) priopcavanja vaznosti u€inkovitog upravljanja sigurnoscu i uskladivanja sa
zahtjevima OH&S sustava,

f) osiguravanja da OH&S sustav postigne predvideni ishod,
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g) usmjeravanja i potpore osobama koje pridonose ucinkovitosti OH&S
sustava,

h) osiguravanje i promicanje stalnog poboljsanja,

i) podupiranje drugih relevantnih uloga menadzmenta kako bi pokazao svoje
vodstvo, koje se odnosi na njihova podrucja odgovornosti,

j) razvoj, vodenje i promicanje kulture u organizaciji koja podupire Zeljene
ishode OH&S sustava,

k) zaStite radnika od odmazde pri prijavljivanju incidenata, opasnosti, rizika i
prilika,

l) osiguravanja organizacije da uspostavlja i provodi procese za
savjetovanje i sudjelovanje radnika,

m) podrzavanja, uspostavljanja i funkcioniranja odbora za zdravlje i sigurnost.

3.2.2. Politika zastite zdravlja i sigurnosti

Politika zdravlja i sigurnosti je skup nacela navedenih kao obveze u kojima top
menadzment opisuje dugoro¢ni smjer organizacije kako bi podrzao i kontinuirano
unaprijedio svoje performanse OH&S sustava. Politika daje cjelovit smisao za
smjer, te okvir za postavljanje ciljeva i poduzimanje mjera za postizanje zeljenih
ishoda OH&S sustava.

Top menadzment osim S§to mora pokazati vodstvo i predanost OH&S sustavu,

mora uspostaviti, provoditi i odrzavati OH&S politiku koja:

a) obuhvaca obvezu pruzanja sigurnih i zdravih radnih uvjeta za spre€avanje
ozljeda i bolesti povezanih s radom koja su prikladna svrsi, veli€ini i
kontekstu organizacije te specificnoj prirodi njezinih sigurnosnih i

zdravstvenih rizika i mogucénosti sustava,

b) daje okvir za postavljanje cilieva OH&S sustava,

c) uklju€uje obvezu ispunjavanja zakonskih i drugih zahtjeva,

d) uklju€uje obvezu uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika za OH&S sustav,
e) ukljuCuje posvecenost konzultacijama i sudjelovanju radnika, i

predstavnika radnika (ako postoje).
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Top menadzment odreduje kulturu koja podrzava OH&S sustav te koja proizlazi
iz individualne i grupne vrijednosti, stavova, menadzZerske prakse, percepcije,
kompetencije i obrazaca aktivnosti koje odreduju predanost, stil i struCnost.
Organizacijsku kulturu u organizaciji karakterizira aktivho sudjelovanje radnika,
suradnja i komunikacija utemeljena na uzajamnom povjerenju, zajednitka
percepcije o vaznosti sustava zdravlja i sigurnosti te aktivnim sudjelovanjem u

otkrivanju mogucnosti i povjerenja u ucinkovitost preventivnih i zasStitnih mjera.
OH&S politika na kojoj se temelji i prema kojoj ¢e se provoditi OH&S sustav mora:

a
b
c
d

) biti dostupna u obliku dokumentiranih podataka,

) biti objavljena i dostupna svima unutar organizacije,

) biti dostupna zainteresiranim stranama, prema potrebi,
)

biti relevantna i primjerena.

3.2.3. Organizacijske uloge, odgovornosti i vlasti

Uspostavom OH&S sustava te OH&S politike prema kojoj sustav funkcionira,
potrebno je odrediti uloge, odgovornosti i ovlasti svih sudionika koji ¢e provoditi
sustav, ali i onih koje ¢e sustav zahvacati. Top menadZzment mora osigurati da
se odgovornosti i ovlasti za pojedine uloge unutar OH&S sustava dodjeljuju i
prenose na svim razinama unutar organizacije, te da su dokumentirane. Oni koji
su uklju¢eni u OH&S sustav trebaju jasno razumijeti uloge, odgovornosti i autoritet
za postizanje Zeljenih ishoda sustava. Top menadZment snosi sveukupnu ovlast
i sveukupnu odgovornost za OH&S sustav, Sto znaCi da ga podjela ovlasti ne
oslobada od obveza i odgovornosti. Svaka osoba na radnom mjestu mora uzeti
u obzir te se brinuti o svojem zdravlju i sigurnosti te isto tako mora se brinuti za
zdravlje i sigurnost drugih. UspjeSnom funkcioniranju OH&S sustava prethodi
dobra komunikacija i medusobna razmjena informacija izmedu ranika,
rukovodecih ljudi i menadzmenta. Konzultacije podrazumijevaju dvosmjernu
komunikaciju koja uklju€uje dijalog i razmjenu, uklju€ujuéi pravodobno pruzanje
potrebnih informacija radnicima, te povratne informirane od radnika koje

organizacija treba razmotriti prije donoSenja odluke. Organizacija bi trebala
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osigurati da potiCe radnike na svim razinama na prijavljivanje opasnih situacija
kako bi se preventivne mjere mogle uspostaviti i poduzeti korektivne mjere.
Prihvacanje prijedloga je u€inkovitije ako se radnici ne boje prijetnji otkazivanja,
stegovnog djelovanja ili drugih oblika odmazde.

3.2.4. Savjetovanje i sudjelovanje radnika

Kako bi sustav uspjesSno funkcionirao, organizacija mora uspostaviti, provoditi i
odrzavati proces za sudjelovanje i savjetovanje radnika na svim primjenjivim
razinama i funkcijama, te ako postoje, ukljuCiti predstavnike radnika u razvoj,
planiranje, provedbu, ocjenu rada i djelovanja u svrhu poboljSanja OH&S

sustava.
U svrhu savjetovanja i sudjelovanja radnika organizacija mora:

a) osigurati mehanizme, vrijeme, obuku i resurse potrebne za konzultacije i
sudjelovanje,

b) osigurati pravovremeni pristup jasnim, razumljivim i relevantnim
informacijama o OH&S sustavu,

c) odrediti i ukloniti poteSkoce ili prepreke sudjelovanju te smanijiti one koje
se ne mogu ukloniti,

d) naglasiti konzultacije ne-menadzerskih radnika u:

e utvrdivanju potreba i oCekivanja zainteresiranih strana,

e utvrdivanju OH&S politike,

e dodjeljivanju organizacijskih uloga, odgovornosti i ovlasti,

¢ utvrdivanju nacina kako ispuniti zakonske zahtjeve i druge zahtjeve,

e utvrdivanju cilieva OH&S sustava i planiranje njihova postizanja,

e odredivanju primjenjivih kontrola za vanjske suradnike, nabavu i izvodace
radova,

e utvrdivanju $to treba pratiti, mjeriti i vrednovati,

e planiranju, uspostavi, provedbi i odrzavanju programa revizije,

e osiguravanju kontinuiranog poboljSanja;

e) naglasiti sudjelovanje ne-menadZzerskih radnika u:
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e utvrdivanju mehanizama za njihovo savjetovanje i sudjelovanje

e utvrdivanju opasnosti, procjeni rizika i mogucénosti

e utvrdivanju radnji za uklanjanje opasnosti te smanjenje zdravstvenih i
sigurnosnih rizika,

e odredivanju zahtjeva za osposobljavanje, potrebu za obukom, izobrazbu i
vrednovanje osposobljavanja,

e utvrdivanju sto treba priopciti i nacin na koji ¢e to biti uc€injeno,

¢ utvrdivanju mjera kontrole i njihova u€inkovita primjena i uporaba,

e ispitivanju incidenata i nesukladnosti te odredivanje korektivnih mjera.

Vazno je istaknuti sudjelovanje i savjetovanje radnika u OH&S sustavu u
organizaciji najvazniji je dio u spre€avanju nastanka ozljeda i bolesti povezanih s
radom kao i smanjenja rizika na najmanju mogucu mjeru. Pravodoban i pravilan
tijek informacija kljuCan je proces kojim se osigurava uspjeSno upravljanje i
funkcioniranje OH&S sustava. U donosSenju odluka kojima se izravno utjeCe na
sigurnost i zdravlje radnika potrebno je ukljuciti sve sudionike pojedinog procesa
ili funkcije te pritom predvidjeti moguce poteskocCe koje mogu nastati prilikom
razmjene informacija. U organizacijama se mogu dogoditi situacije u kojima
prepreke kao $to su jezi€ne barijere, pismene barijere, prijetnje ili politika koja
obeshrabruje ili kaznjava sudjelovanje radnika, dovode do neuspjeha u
rjeSavanja problema. Pravovremena i toCna informacija kljuha je za
pravovremeno reagiranje i rjeSavanje problema. Put od uoCavanja problema do
njegovog rjeSavanja ovisi o komunikacijskom kanalu koji mora ukljucivati sve
zaposlenike, rukovoditelje i menadzment. Jasno definiran tijek informacija
osigurava pravovremenu reakciju kojom se izbjegava nastanak opasne situacije
koja moze imati za posljedicu ozljedu ili neki drugi nezeljeni ishod. Konzultacije i
savjetovanje s radnicima uvelike olakSavaju uo€avanje problema kao i njegovo
rieSavanje, jer upravo su radnici ti koji prvi mogu uociti opasnost ili rizik te ga
svojom pravovremenom reakcijom u pogledu konzultacija i savjetovanja sa
rukovoditeljem, te ako je potrebno i menadzmentom, mogu sprijeCiti nastanak

nesrece kao i pokrenuti rieSavanje problema.
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3.3. Planiranje

Planiranje je prvi korak ka uspjeSnom sustavu upravljanja zdravljem i sigurnoScu.
Ono nije samo jedan dogadaj, vecC je tekuci proces koji prethodi promjenjivim
okolnostima i stalno odreduje rizike i prilike za radnike i za OH&S sustav. Ne
planiranje u sustini znaci planiranje neuspjeha odnosno u ovom slu€aju
nezeljenih ozljeda na radu te bolesti povezanih s radom, kao i nepridrzavanje
zakonskih zahtjeva i ostalih. Planiranjem se razmatraju odnosi i interakcije

izmedu aktivnosti i zahtjeva za sustav upravljanja u cjelini.

3.3.1. Aktivnosti za rjeSavanje rizika i moguénosti

Prilikom planiranja za OH&S sustav, organizacija mora razmotriti unutarnja i
vanjska pitanja, zahtjeve odnosno potrebe i ocekivanja radnika i drugi
zainteresiranih strana te opseg OH&S sustava. Pritom, prilikom planiranja
organizacija takoder mora utvrditi rizike i mogucnosti koje trebaju: pruziti
uvjerenje da OH&S sustav mozZe posti¢i Zeljeni ishod, sprijeciti ili smanijiti

nezeljene uc€inke i postiéi stalno poboljsanje.

Tijekom utvrdivanja rizika i mogucnosti za OH&S sustav kao i Zeljenih ishoda koje

treba rijesiti, organizacija mora uzeti u obzir:

e opasnosti,
e zdravstvene i sigurnosne rizike i druge,
e mogucnosti za OH&S sustav te druge mogucénosti,

e zakonske zahtjeve i druge zahtjeve.

U procesu planiranja organizacija utvrduje i procjenjuje rizike i prilike koji su
relevantni za predvidene ishode OH&S sustava te su povezani s promjenama u
organizaciji te njezinim procesima. U slu€aju promjena, bile one trajne ili
privremene, procjenu rizika potrebno je poduzeti prije provedbe same promjene.
Sve informacije vezane uz rizike i mogucnosti te procesa i radnji potrebnih za
utvrdivanje i rjeSavanje istih moraju biti dokumentirane u onoj mjeri u kojoj je

potrebno da se osigura provodenje plana.
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3.3.1.1. Identifikacija opasnosti i procjena rizika i moguénosti

OH&S sustav kao i njegova uspjesnost u pogledu spreavanja ozljeda i bolesti te

smanjenja rizika, ovisi o pravilnoj identifikaciji opasnosti i procjeni rizika.

Organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati proces za identifikaciju

opasnosti koja mora biti proaktivna. Proaktivna identifikacija opasnosti pocinje u

fazi konceptualnog dizajna bilo kojeg novog radnog mjesta, objekta, proizvodaili

organizacije. Identifikacija opasnosti pomaZze organizaciji da prepozna i razumije

opasnosti na radnom mjestu te kako bi procijenila, odredila prioritete i uklonila ili

smanijila opasnosti i rizike za zdravlje i sigurnost.

Postupak identifikacije opasnosti mora uzeti u obzir:

a)

organizaciju rada, socijalne Cimbenike (radno vrijeme i opterecenje,
viktimizacija, uznemiravanje i nasilniCko ponasanje), vodstvo i kulturu u
organizaciji,

rutinske i ne-rutinske aktivnosti i situacije, ukljuCujuci opasnosti koje
proizlaze iz:

infrastrukture, opreme, materijala, tvari i fiziCkih uvjeta na radnom mjestu,
projektiranja, istraZivanja, razvoja, ispitivanja, proizvodnje, montaze,
izgradnje, isporuke usluga, odrZzavanja i odlaganja proizvoda i usluga,
ljudskih ¢imbenika,

nacina na koji se rad obavlja,

prosle relevantne incidente, unutarnje ili vanjske u organizaciji, uklju€ujuéi
i izvanredne situacije i njihove uzroke,

potencijalne izvanredne situacije,

ljude, ukljuCujuci razmatranje:

onih koji imaju pristup radnom mijestu i njihovoj djelatnosti, ukljuCujuci
radnike, izvodace, posijetitelje i druge osobe,

one u blizini radnog mjesta na koje mogu utjecati aktivnosti organizacije,
radnike na mjestu koje nije pod izravnim nadzorom organizacije;

druga pitanja, ukljucujuéi:
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e dizajn radnih mjesta, procesa, instalacija, strojeva i opreme, operativnih
postupaka i organizacije rada, uklju€ujuci njihovu prilagodbu potrebama i
sposobnostima uklju€enih radnika,

e situacije koje se javljaju u blizini radnog mjesta uzrokovane radnim
aktivnostima pod nadzorom organizacije,

e situacije koje organizacija ne kontrolira i koje se javljaju u blizini radnog
mjesta koje mogu prouzroCiti ozljede i zagadenje osobama na radnom
mjestu;

e stvarne ili predlozene promjene u organizaciji, operacijama, procesima,
aktivnostima i sustavu upravljanja zdravljem i sigurnoscu,

e promjene znanja i informacija o opasnostima.

U procesu planiranja OH&S sustava, uz proces identifikacije opasnosti,
organizacija mora uspostaviti, implementirati i odrzavati proces procjene rizika.
Organizacija mora procijeniti zdravstvene i sigurnosne rizike od identificiranih
opasnosti te uzeti u obzir uCinkovitost postojeCih kontrola. Takoder, obveza
organizacije je utvrditi i procijeniti ostale rizike povezane s uspostavljanjem,

provodenjem, radom i odrzavanjem OH&S sustava.

Za uspjesnu procjenu rizika mora se definirati metodologija organizacije i kriteriji
za procjenu rizika za zdravlje i sigurnost s obzirom na njihov opseg, prirodu i
vremensko razdoblje kako bi se osiguralo da su proaktivni te da se koriste na
sustavni na¢in. Metoda i sloZzenost procjene ne ovise o veliini organizacije, ve¢

0 opasnostima povezanim s aktivhostima organizacije.

Procesi procjene rizika za sustav trebali bi razmotriti svakodnevne operacije i
odluke kao i vanjske probleme. Metodologije mogu uklju€ivati kontinuirano
savjetovanje radnika koji su pogodeni svakodnevnim aktivnostima, pracenje i
komunikaciju novih zakonskih zahtjeva i drugih zahtjeva i osiguravanje da resursi
zadovoljavaju postoje¢e i mijenjajuée potrebe. Organizacija uz procjenu
opasnosti i procjenu rizika mora utvrditi, provoditi i odrzavati proces procjene
mogucnosti za OH&S sustav radi povecanja uc€inkovitosti samog sustava, pritom
uzimajuéi u obzor planirane promjene organizacije, njenih politika, procesa i

aktivnosti.
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Za povecanje same ucinkovitosti OH&S sustava potrebno je takoder uzeti u obzir
prilike za prilagodbu radu, organizaciji rada i radnoj okolini te samim radnicima.
Uz to, moraju se uzeti u obzir i mogucnosti uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika
za zdravlje i sigurnost, kao i ostale moguénosti koje mogu doprinijeti unapredenju

sustava.

3.3.1.2. Utvrdivanje zakonskih zahtjeva i drugih uvjeta

OH&S sustav mora odgovarati zakonskim i drugim zahtjevima koji se odnose na
organizaciju. Organizacija uz odredivanje procesa procjene opasnosti, rizika i
mogucnosti mora takoder odrediti proces kojim ¢e uspjesno pratiti i implementirati

odnosno primijeniti zakonske i druge zahtjeve.
Organizacija mora uspostaviti, implementirati i odrZzavati proces kojim ce:

a) utvrditi i imati pristup najnovijim zakonskim zahtjevima i drugim zahtjevima
koji se primjenjuju na opasnosti, rizike i OH&S sustav,

b) utvrditi kako se zakonski zahtjevi i drugi uvjeti odnose na organizaciju i Sto
se treba prenijeti,

c) uzeti u obzir zakonske zahtjeve i druge zahtjeve prilikom uspostavljanja,

provedbe, odrZzavanja i kontinuiranog unapredenja OH&S sustava.

Organizacija prilikom utvrdivanja, provodenja procesa i primjene zakonskih i
drugih zahtjeva mora odrzavati i drzati dostupnost dokumentiranih informacija o
svojim zakonskim zahtjevima, da bi se na takav nacin osiguralo azuriranje svih

promjena.

Prilikom primjene zakonskih i drugih zahtjeva, moguéa je pojava novih rizika i
prilika u organizaciji koje prije nisu bile predvidene u procesu planiranja i
identifikacije. Stoga je vazno pravovremeno predvidjeti i prepoznati
pravovremene promjene kako bi se na vrijeme moglo reagirati u smislu smanjenja

rizika i opasnosti.
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3.3.1.3. Planiranje aktivnosti

Organizacija u OH&S sustavu mora planirati radnje kojima c¢e rjeSavati
identificirane rizike i opasnosti, zakonske zahtjeve i druge te se pripremiti i
reagirati na izvanredne situacije. Uz to, organizacija mora planirati kako integrirati
i provesti akcije u svoje procese OH&S sustava te procijeniti u€inkovitost svojih
aktivnosti. Prilikom planiranja aktivnosti organizacija mora razmotriti najbolje
metode, tehnoloske opcije te financijske, operativne i poslovne zahtjeve koji ¢e
doprinijeti poboljSanju OH&S sustava.

Planirane aktivnosti trebaju se prvenstveno upravljati putem OH&S sustava i
trebaju ukljucivati integraciju s drugim poslovnim procesima, poput onih
uspostavljenih za upravljanje okoliSem, kvalitetom, kontinuitetom poslovanja,

rizikom, financijskim i ljudskim resursima.

3.3.2. Ciljevi OH&S sustava i planiranje njihova postizanja

Organizacija za vlastiti OH&S sustav mora odrediti cilieve na odgovaraju¢im
funkcijama i razinama kako bi ga odrzala, poboljSala njegove performanse i

kontinuirano unapredivala.
Ciljevi koje organizacija uspostavi moraju:

1) biti u skladu s OH&S politikom,

2) biti mjerljivi (ako je to izvedivo) ili sposobni za procjenu ucinka,

3) uzeti u obzir:

e primjenjive zahtjeve,

e rezultate procjene rizika i mogucénosti,

e rezultate savjetovanja s radnicima i predstavnicima radnika, ako postoje,
e Dbiti nadzirani,

¢ Dbiti objavljeni,

e biti aZurirani prema potrebi.
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3.3.2.1. Ciljevi OH&S sustava

Cilievi se mogu integrirati s drugim poslovnim ciljevima i trebali bi biti postavljeni

na odgovarajuce funkcije i razine. Ciljevi mogu biti:

1) strateski - postavljeni za poboljSanje ukupne ucinkovitosti OH&S sustava
(npr. uklanjanje izlozenosti buci),

2) takticki - postavljeni na razini objekta, projekta ili procesa (npr. za
smanjenje buke na izvoru),

3) operativni - postavljeni na razini aktivnosti (npr. ogradivanje pojedinih

strojeva za smanjenje buke).

3.3.2.2. Planiranje za postizanje ciljeva OH&S

U procesu planiranja nacCina na koji ¢e se posti¢i ciljevi OH&S sustava,

organizacija mora utvrditi:

a) Sto ce biti ucinjeno,

O

koji Ce resursi biti potrebni,

o O

)
)
) tko ¢e biti odgovoran,
) kada ¢e biti dovrSeni,
)

D

kako Ce se rezultati procjenjivati, ukljuCujuci pokazatelje pracenja,

—h

) kako ¢e postupci za postizanje cilieva OH&S sustava biti integrirani u

poslovne procese organizacije.

3.4. Podrska

U ovom potpoglavlju opisana je vaznost komunikacijskih sustava u sklopu OH&S

sustava, zajedno s resursima i vaznoSc¢u nadleznosti i svijesti radnika.

3.4.1. Resursi

Pravilno funkcioniranje OH&S sustava zahtjeva potrebne resurse Kkoje

organizacija mora utvrditi i osigurati u svrhu uspostave, provedbe odrzavanje i
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kontinuiranog poboljsanja sustava. Uz utvrdivanje i osiguravanje resursa

organizacija mora:

a)

b)

utvrditi potrebnu nadleznost radnika koji utjeCu ili mogu utjecati na rad
OH&S sustava,

osigurati da su radnici kompetentni na temelju odgovarajuéeg
obrazovanja, obuke ili iskustva,

poduzeti mjere (gdje je primjenjivo) za stjecanje i odrZzavanje potrebne
nadleznosti te ocjenjivanje ucinkovitost poduzetih aktivnosti,

zadrzati odgovarajuc¢e dokumentirane podatke kao dokaz o stru¢nosti.

3.4.2. Nadleznost

Sposobnost radnika treba uklju€ivati znanja i vjeStine potrebne za prikladnu

identifikaciju opasnosti i rjeSavanje zdravstvenih i sigurnosnih rizika povezanih s

njihovim radom i radnim mjestom.

Pri odredivanju kompetencije za svaku ulogu, organizacija treba uzeti u obzir

stvari kao Sto su:

obrazovanje, osposobljavanje, kvalifikaciju i iskustvo potrebno za
poduzimanje uloge kao i ponovno usavrSavanje potrebno za odrzavanje
stru¢nosti,

radno okruzenje,

preventivne i kontrolne mjere koje proizlaze iz postupka procjene rizika
zahtjeve koji se primjenjuju na OH&S sustav,

zakonske i druge zahtjeve,

OH&S politiku,

potencijalne posljedice uskladenosti i neuskladenosti, ukljuCujuci utjeca;j
na zdravlje i sigurnost radnika,

vrijednost sudjelovanja radnika u sustavu na temelju njihovog znanja i
vjestina),

duznosti i odgovornosti povezane s ulogama,
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j) individualne sposobnosti, uklju€ujuci iskustvo, jezi¢ne vjestine, pismenost
i raznolikost,
k) relevantno azuriranje sposobnosti koja je potrebna kontekstualnim ili

radnim promjenama.

3.4.3. Svijest

Za pravilno razumijevanje problematike OH&S sustava kao i samog
funkcioniranja sustava vazno je razviti svijest kod svih radnika. Radnici koji
razumiju problematiku i vaznost OH&S sustava najviSe doprinose njegovoj
uspjesnosti odnosno spreCavanju ozljeda i bolesti te smanjenja rizika na

najmanju mogucéu mjeru.
U organizaciji u sklopu OH&S sustava radnici moraju biti svjesni:

a) politike i cilieva OH&S sustava,

b) njihovog doprinosa ucinkovitosti sustava, ukljuCuju¢i i prednosti
poboljSanja ucinkovitosti OH&S sustava,

c) implikacije i potencijalne posljedice neispunjavanja zahtjeva OH&S
sustava,

d) incidenta i ishoda ispitivanja koji su za njih relevantni,

e) opasnosti, zdravstvenih i sigurnosnih rizika i utvrdenih radnji koje su
relevantne za njih,

f) sposobnosti da se uklone iz radnih situacija koje smatraju neposrednom i
ozbiljnom opasnos¢u za njihov Zzivot ili zdravlje, kao i naCin zastite od

nepozeljnih posljedica.

3.4.4. Komunikacija

Kako bi OH&S sustav mogao funkcionirati besprijekorno, potrebna je dobra
komunikacija. Komunikacijski proces koji organizacija uspostavlja treba osigurati

prikupljanje, azuriranje i Sirenje informacija. Treba osigurati da su pruzene
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relevantne informacije, primljene i razumljive svim relevantnim radnicima i

zainteresiranim stranama.

Organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati proces za unutarnju i vanjsku
komunikaciju te kontrolu, na nacin da prethodno utvrdi $to ée komunicirati, kada
treba komunicirati, s kim komunicirati (interno unutar razli€itih razina i funkcija
organizacije, medu izvodacima i posjetiteljima na radnom mjestu, medu ostalim

zainteresiranim stranama) te kako komunicirati.

Pri razmatranju komunikacijskih potreba, organizacija mora uzeti u obzir aspekte
kao Sto su spol, jezik, kultura, pismenost i invalidnost. Organizacija osim $to mora
utvrditi sadrzaj, vrijeme, sudionike te nacin komuniciranja, mora takoder uzeti u
obzir zakonske i druge zahtjeve te osigurati da informacije o zdravlju i sigurnosti
sukladne informacijama dobivenim unutar sustava zdravlja i sigurnosti, te da su
pouzdane. Organizacia moze po potrebi svoje odgovore na relevantne

komunikacije o sustavu zadrzati dokumentirane kao dokaz svojih priopcenja.

U svrhu unutarnje komunikacije, organizacija mora interno prenositi informacije
koje su relevantne za OH&S sustav izmedu razli€itih razina i funkcija organizacije,

pritom uklju€ujuéi i promjene sustava upravljanja.

U procesu vanjske komunikacije, organizacija mora dostavljati podatke izvana
koji su relevantni za OH&S sustav i to prema utvrdenom procesu komunikacije

pritom uzimajuci njezine zakonske i druge zahtjeve.

3.4.5. Dokumentirane informacije

OH&S sustav u procesu komunikacije uklju€uje i dokumentiranje informacija koje
je potrebno dokumentirati primjenom norme te informacija koje organizacija

odredi kao nuzne za ucinkovitost sustava.
Opseg dokumentiranih informacija ovisi o organizaciji s obzirom na njezinu:

a) veli€inu, vrstu aktivnosti, procesa, proizvoda i usluga,
b) potrebu dokazivanja ispunjavanja zakonskih i drugih zahtjeva,

c) sloZenost procesa i njihove interakcije,
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d) nadleznost radnika.

Prilikom izrade i azuriranja dokumentiranih informacija, organizacija mora
osigurati odgovarajucu identifikaciju, opis, format i medij te pregled i odobrenje
za prikladnost i adekvatnost. Dokumentirane informacije kontrolirane su kako bi
se osigurala njihova dostupnost i pogodnost za uporabu u bilo koje vrijeme i na
bilo kojem mjestu. Uz to vazno je osigurati i primjerenu zastitu podataka kako bi

se sprijeCio gubitak povijerljivosti, nepravilna uporaba ili gubitak integriteta.
Kontrola dokumentiranih informacija u organizaciji odnosi se na:

a
b
c
d

) distribuciju, pristup, pronalazenje i koristenje informacija,
) skladistenje i Cuvanje, ukljuujuéi oCuvanije Citljivosti,

) kontrolu promjena,

)

zadrzavanje i raspolaganje.

3.5. Djelovanje

U ovom potpoglavlju opisani su klju€ni pojmovi vezani za operativno djelovanje i
kontrolu u sustavu organizacije za OH&S sustav, uz smanjenije rizika i uklanjanje
opasnosti. Istaknuta je vaznost kontrole procesa nabave, pripravnosti i odgovora

u hitnim slucajevima te procjena ucinaka.

3.5.1. Operativno planiranje i kontrola

Organizacija za OH&S sustav nakon pocetnih planiranja procesa sustava
zdravlja i sigurnosti mora ih provesti te na kraju nadzirati i odrzavati kako bi se

postiglo uspjesno ispunjavanje zahtjeva odnosno zadanih ciljeva OH&S sustava.
Prema tome, organizacija mora provoditi radnje:

a) utvrdivanja kriterija za procese,
b) izvrSavanja kontrole procesa u skladu s kriterijima,
c) odrZavanja i zadrzavanja dokumentiranih informacija u onoj mjeri u kojoj

je to potrebno kako bi se osiguralo da se procesi provode prema planu,
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d) prilagodavanja rada radnicima,

e) primjenu zakonskih zahtjeva i drugih zahtjeva, te uputa proizvodaca za
opremu,

f) inzenjerske i administrativne kontrole,

g) prilagodavanje rada radnicima, ukljuCujuci:

o definiranje ili redefiniranje naCina organizacije rada,

e uvodenje novih radnika,

¢ definiranje ili redefiniranje, procesiranje i radno okruzenje.

3.5.1.1. Uklanjanje opasnosti i smanjenje rizika za OH&S sustav

U sklopu djelovanja odnosno izvrSavanja planiranih radnji i zadataka OH&S
sustava, organizacija mora uspostaviti, provoditi i odrzavati proces za uklanjanje
opasnosti i smanjenja rizika za sustav koristeCi se sljedecom ,hijerarhijom
kontrole® (Slika 3) [23]:

1) ukloniti opasnost,

2) zamijeniti s manje opasnim procesima, operacijama, materijalima ili
opremom,

3) Kkoristiti inZenjerske kontrole i reorganizaciju rada,

4) koristiti administrativne kontrole, uklju€ujuéi obuku,

5) Koristiti odgovarajucu osobnu zastitnu opremu.
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Najbolji uéinak

Eliminacija
Zamjena

InZenjerske kontrole

Administrativhe
kontrole

0zs

Slika 3. Hijerarhija kontrole opasnosti [23]

3.5.1.2. Upravljanje promjenama

Tijekom provodenja planiranih procesa i radnji, ponekad dolazi do situacije u
kojima organizacija mora promijeniti prvotne planove odnosno procese te samim
time i radnje. Stoga je potrebno uspostaviti proces za provedbu i kontrolu
privremenih i trajnih promjena koje utjeCu na ucinkovitost OH&S sustava
ukljucujuci:
a) nove proizvode, usluge i procese ili promjene postojecih proizvoda, usluga
i procesa (uz mjesta rada i radnu okolina, organizaciju rada, radne uvjete,
opremu te radnu snagu),
b) izmjene zakonskih zahtjeva i drugih zahtjeva,
c) promjene znanja ili informacija o opasnostima i rizicima,

d) razvoj znanja i tehnologije.
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3.5.1.3. Nabava

Organizacije takoder mora uspostaviti, provoditi i odrzavati proces za kontrolu
nabave proizvoda i usluga kako bi se osigurala njihova sukladnost sa OH&S
sustavom. Organizacija mora koordinirati proces nabave sa svojim izvodacima,
identificirati opasnosti, procijeniti i kontrolirati zdravstvene i sigurnosne rizike koje

proizlaze iz:

1) aktivnosti i operacija izvodaca koji utjeCu na organizaciju,
2) aktivnosti i operacija organizacije koje utje€u na radnike radova,
3) aktivnosti i radnje izvodaca koji utje€u na druge zainteresirane strane na

radnom mjestu.

U procesu nabave, organizacija treba potvrditi da su oprema, instalacije i

materijali sigurni za radnike, na nacin da se:

a
b
c
d

) oprema isporucuje prema specifikaciji i provjerava njezin rad,

) postavljaju postrojenja kako bi se osiguralo da funkcioniraju prema nacrtu,
) materijali isporuc€uju prema njihovim specifikacijama,

) prenose i stavljaju na raspolaganje svi zahtjevi za uporabu, mjere

predostroznosti ili drugih mjera zastite.

Organizacija uz kontrolu vlastitih aktivnosti mora osigurati kontrolu na vanjskim
funkcijama i procesima. Potreba kontrole nad vanjskim suradnicima odnosno
izvodaCima prepoznaje se na temelju posjedovanja specijaliziranih znanja,
vjestina, metoda i sredstava vanjskih pruzatelja usluga. Kada se koordinira s
izvodaCima, organizacija treba razmotriti izvjeStavanje o opasnostima izmedu
sebe i njegovih izvodaCa radova, kontrolu pristupa radnika na opasnim
podrucjima i postupaka koji ¢e slijediti u hitnim slu¢ajevima. Organizacija treba
odrediti kako ¢e izvodac koordinirati svoje aktivnosti s vlastitim procesima OH&S

sustava i oko izvjeSc€ivanja o incidentima.

Organizacija treba utvrditi da su izvodaci sposobni obavljati svoje zadatke prije

nego $to budu dopusteni da nastave s radom provjerom da su:

a) zdravstveni i sigurnosni uvjeti zadovoljavajuci,

b) utvrdeni i ispunjeni kriteriji kvalifikacije, iskustva i kompetencije za radnike,
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c) sredstva, oprema i pripreme za rad odgovarajuce i spremne za nastavak

rada.

Organizacija mora osigurati da su aranZmani za outsourcing u skladu sa
zakonskim i drugim zahtjevima te da su u skladu sa postizanjem planiranih ishoda
sustava upravljanja zdravljem i sigurnoSc¢u. Organizacija treba utvrditi opseg

kontrole nad vanjskim funkcijama ili procesima na temelju Cimbenika kao Sto su:

a) sposobnost vanjske organizacije da zadovolji zahtjeve sustava

o tehniCka nadleznost organizacije za definiranje odgovarajucih kontrola ili
procjenu adekvatnosti kontrola,

e potencijalni uCinak koji ¢e vanjski proces ili funkcija imati na sposobnost
organizacije da postigne zeljeni ishod svog OH&S sustava,

b) u kojoj se mijeri dijeli eksternalizirani proces ili funkcija

c) sposobnost organizacije da postigne potrebnu kontrolu kroz primjenu svog
postupka nabave

d) mogucnosti za poboljSanje.

U tom procesu kontrole, koordinacija s vanjskim pruzateljima moze pomodi
organizaciji za rjeSavanje bilo kojeg utjecaja outsourcinga na performanse OH&S

sustava.

3.5.2. Pripravnost i odgovor u hitnim slu€¢ajevima

Normalno funkcioniranje OH&S sustava mogu popratiti hitne i nezeljene situacije
koje zahtijevaju trenutnu reakciju. Stoga organizacija mora uspostaviti, provoditi
i odrzavati procese koji su potrebni za pripremu i odgovor na potencijalne

izvanredne situacije koji uklju€uju:

a) utvrdivanje planiranog odgovora na izvanredne situacije, te pruzanje prve
pomodi,

b) pruzanje obuke za planirani odgovor,

c) periodi¢no ispitivanje i provodenje planirane sposobnosti odgovora,

d) procjenu uspjesSnosti, te prema potrebi, reviziju planiranog odgovora,

ukljuCujuci i nakon testiranja, a osobito nakon pojave izvanrednih situacija,
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e)

komuniciranje i davanje relevantnih informacija svim radnicima na
njihovim duznostima i odgovornostima,

priopCavanje relevantnih informacija ugovarateljima, posjetiteljima,
sluzbama za hitne intervencije, vladinim tijelima i, prema potrebi, lokalnoj
zajednici

potrebe i sposobnosti svih relevantnih zainteresiranih strana i osigurati

njihovo sudjelovanje, po potrebi, u razvoju planiranog odgovora.

3.6. Ocjenjivanje uspjesnosti

Potpoglavlje ocjenjivanje uspjesnosti daje prikaz pracenja, mjerenja, analize i

procjene ucinaka; unutarnje revizije; pregled uprave te poblize objasnjava

poboljSanje u kontekstu incidenata, nesukladnosti i korektivnih akcija te trajnog

poboljSanja.

3.6.1. Pracenje, mjerenje, analiza i procjena ucinka

Kako bi se postigli Zeljeni rezultati sustava upravljanja zdravljem i sigurno$c¢u

organizacija mora uspostaviti i odrzavati proces za pracenje, mjerenje, analizu i

procjenu ucCinka poduzetih radnji. Time organizacija mora utvrditi:

a)

b)

c)
d)

e)

ono §to treba pratiti i mjeriti, uklju€ujuci:

koliko su ispunjeni zakonski zahtjevi i drugi uvijeti,

svoje aktivnosti i operacije povezane s utvrdenim opasnostima, rizicima i
mogucénostima,

napredak prema postizanju cilieva OH&S sustava organizacije,
ucinkovitost operativnih i drugih kontrola;

metode pracenja, mjerenja, analize i procjene ucinka kako bi se osigurali
valjani rezultati,

kriterije prema kojima ¢e organizacija procijeniti svoj rad OH&S sustava,
kada se vrsi nadzor i mjerenje,

kada se analiziraju, vrednuju i prenose rezultati pracenja i mjerenja.
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Uz procjenu rezultata poduzetih radnji, organizacija mora procijeniti u€inkovitost
OH&S sustava. Tijekom mjerenja u€inkovitosti, mora se osigurati da je oprema
za pracenje i mjerenje kalibrirana ili provjerena te da se koristi i odrzava. Podaci
koji su dobiveni mjerenjem ucinkovitosti moraju biti dokumentirani te spremljeni
kao dokaz sustavnog pracenja, mjerenja, analize i procjene ucinka. Podaci o
odrzavanju, umjeravanju ili verifikaciji mjerne opreme takoder moraju biti

dokumentirani i spremljeni.

Organizacija uz to Sto mora procijeniti u€inkovitost sustava, takoder mora
procijeniti sukladnost sa zakonskim zahtjevima i drugim zahtjevima na nacin da
uspostavi, provodi i odrzava proces ocjene sukladnosti. Pritom organizacija

mora:

a) odrediti uCestalost i nacin za ocjenu sukladnosti,

b) procijeniti sukladnost i poduzeti mjere ako je potrebno,

c) odrzavati znanje i razumijevanje statusa uskladenosti s pravnim
zahtjevima i drugim zahtjevima,

d) zadrzati dokumentirane podatke o rezultatima ocjenjivanja sukladnosti.

3.6.2. Unutarnja revizija

Organizacija uz provodenje cilieva OH&S sustava provoditi i reviziju samog
sustava u planiranim intervalima kako bi dobila informacije o tome da |li OH&S
sustav odgovara zahtjevima organizacije uklju€ujuéi politiku i ciljeve samog

sustava, te da li se sustav ucinkovito provodi i odrzava.

Kako bi organizacija uspjesSno provela program unutarnje revizije mora se utvrditi

program revizije u kojem organizacija mora:

a) planirati, uspostaviti, provoditi i odrzavati revizijski program,
b) definirati kriterije i opseg revizije za svaku reviziju,
c) odabrati revizora i provodenje revizije kako bi se osigurala objektivnost i

nepristranost samog procesa revizije,
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d)

osigurati da rezultati revizije budu prijavljeni relevantnim menadzZerima,
radnicima predstavnicima radnika i drugim relevantnim zainteresiranim
stranama,

poduzeti mjere za rjeSavanje nesukladnosti i kontinuirano poboljSavati
performanse OH&S sustava,

zadrzati dokumentirane podatke kao dokaz provedbe programa revizije i

rezultata revizije.

3.6.3. Pregled uprave

Top menadZment u organizaciji mora pregledati organizacijski sustav upravljanja

i kontrole u planiranim intervalima kako bi se osigurala kontinuirana podobnost,

adekvatnost i uginkovitost.

MenadZment u procesu pregledavanja sustava uklju€uje u razmatranje:

a)
b)

status akcija iz prethodnih pregleda uprave,

promjene u vanjskim i unutarnjim pitanjima koja su relevantna za OH&S
sustav, ukljuCujuci:

potrebe i oCekivanja zainteresiranih strana,

zakonski i druge zahtjeve,

rizike i mogucnosti;

u kojoj su mjeri politika i ciljevi zdravlja i sigurnosti ispunjeni,
podatke o djelovanju OH&S sustava, uklju€ujuci:

incidente, nesukladnosti, korektivne akcije i kontinuirano poboljSanje,
rezultate prac¢enja i mjerenja,

rezultate procjene uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtjevima,
rezultate revizije,

savjetovanje i sudjelovanje radnika,

rizike i mogucnosti;

adekvatnost resursa za odrzavanje uc€inkovitog sustava,

relevantnu komunikaciju sa zainteresiranim stranama,

mogucnosti za kontinuirano poboljSanje.
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Podaci dobiveni pregledom OH&S sustava od strane menadzmenta koriste se za
donoSenje odluka koje su vezane uz kontinuiranu podobnost, adekvatnost i
uCinkovitost OH&S sustava u postizanju Zeljenih ishoda, trajne mogucénosti
poboljSanja, svaku potrebu za promjenama OH&S sustava, potrebne resurse,
djelovanje, ako je potrebno; mogucénosti za poboljSanje integracije OH&S sustava
s drugim poslovnim procesima te bilo kakve implikacije za strateSko usmjerenje

organizacije.

3.7. Poboljsanje

Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u u organizaciji potrebno je unapredivati
u svrhu daljnjeg spreCavanja ozljeda i bolesti te smanjenja rizika i opasnosti.
Organizacija mora odrediti moguc¢nosti za poboljSanje i provesti potrebne radnje
za postizanje zeljenih ishoda sustava zdravlja i zastite. Primjeri pobolj$anja
ukljuCuju korektivne akcije, kontinuirano poboljSanje, promjenu probitaka,

inovacije i reorganizaciju.

3.7.1. Incidenti, nesukladnosti i korektivne akcije

Kako bi se upravljalo incidentima i nesukladnostima, organizacija mora
uspostaviti, provoditi i odrzavati proces poboljSanja ukljuCujuci izvjeScivanje,

istraZivanje te poduzimanje mjera.
U slucajevima incidenta ili nesukladnosti, organizacija mora:

a) pravodobno reagirati na incident ili nesukladnost i, prema potrebi
poduzima mjere za nadzor i ispravak te rjeSavati posljedice,

b) procijeniti, uz sudjelovanje radnika i ukljuCenost drugih relevantnih
zainteresiranih strana, potrebu za korektivnim radnjama kako bi se uklonili
uzroci ili neslaganje uzroka, te kako se ne bi ponovili:

e ispitivanje incidenta ili preispitivanje nesukladnosti,

e utvrdivanje uzroka incidenta ili nesukladnosti,
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e utvrditi jesu li nastupili slicni incidenti, postoje nesukladnosti ili ako se
mogu pojaviti;

c) pregledati postojece procjene rizika i drugih rizika,

d) utvrditi i provodi potrebne radnje, ukljuujuéi korektivne mjere, u skladu s
hijerarhijom kontrola i upravljanjem promjenama,

e) procijeniti zdravstvene i sigurnosne rizike koji se odnose na nove ili
promijenjene opasnosti i to prije poduzimanja mjera,

f) pregledati u€inkovitost bilo koje poduzete radnje, ukljuCujuci korektivhe
radnje,

g) ako je potrebno, izvrsiti promjene u OH&S sustavu.

Analiza korijenskog uzroka odnosi se na praksu istrazivanja svih mogucih
Cimbenika povezanih s incidentom ili nesukladnoSc¢u postavljajuci pitanja Sto,
kako i zaSto se to dogodilo, dajuéi informacije $to se moze uciniti i kako sprijeciti
daljnje ponavljanje. Prilikom utvrdivanja uzroka incidenta ili nesukladnosti
organizacija treba koristiti metode primjerene prirodi incidenta ili nesukladnosti

koja se analizira.

Nakon provodenja mjera u slu€aju incidenta ili nesukladnosti, organizacija mora
Cuvati dokumentirane podatke kao dokaz o prirodi incidenta ili nesukladnosti te
poduzetih radnji. Takoder moraju se Cuvati rezultati akcija i korektivnih radnji kao

i njihova ucinkovitost.

3.7.2. Trajno poboljSanje

Kontinuirano unapredivanje u OH&S sustavu u organizaciji jamac je zdravih i
sigurnih radnih uvjeta kao i spre€avanja nastanka ozljeda i bolesti. Primjeri trajnih

poboljSanja mogu ukljuCivati:

)

nove tehnologije,

O

dobre prakse unutar i izvan organizacije,

o O

)

)

) prijedloge i preporuke zainteresiranih strana,

) nova znanja i razumijevanje pitanja zastite zdravlja i sigurnosti na radu,
)

D

nove ili poboljSane materijale,
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f) promjene radnih sposobnosti,
g) postizanje  poboljSanih  performansi s manje resursa (npr.

pojednostavljenje).

Organizacija mora kontinuirano poboljSati prikladnost, adekvatnost i u€inkovitost
OH&S sustava na nacin da povecava ucinkovitosti OH&S sustava, promice
kulturu koja podrzava OH&S sustav, promice sudjelovanja radnika u provodenju
mjera za kontinuirano poboljSanje sustava, priopCava relevantne rezultata
neprekidnog poboljSanja radnicima i predstavnicima radnika ako postoje te
odrzava i zadrzava dokumentirane informacije kao dokaza trajnog poboljSanja
[24].
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4. PROMJENE NORME ISO 45001:2018 U ODNOSU NA OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001:2007 sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu bio
je medunarodni standard koji je pruzao okvir za identifikaciju, kontrolu i smanjenje
rizika povezanih sa zdravljem i sigurnoS¢u na radnom mjestu. OHSAS je za cilj
imao osigurati organizacijama elemente efektivnog sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti na radu koji se mogu integrirati sa ostalim upravljackim
zahtjevima kako bi se organizacijama pomoglo da postignu zdravstvene i
sigurnosne te ekonomske cilieve. OHSAS 18001:2007 povucen je u prvom
kvartalu 2018. godine objavom norme ISO 45001:2018. Medunarodna norma
ISO 45001:2018 osigurava vecu kompatibilnost s drugim normama poput ISO
9001 i 14001, Cime se olakSava primjena i integracija te veca vrijednost za
korisnike [25].

4.1. Norma OHSAS 18001:2007

OHSAS sluzi da organizacijama osigura elemente efektivnog sustava upravljanja
zastitom zdravlja i sigurnosti na radu koji se mogu integrirati sa ostalim
upravljaCkim zahtjevima kako bi se organizacijama pomoglo da postignu
zdravstvene i sigurnosne te ekonomske ciljeve [26, 27].

OHSAS norma se sastoji od ukupno 6 poglavlja od kojih su glavni zahtjevi norme

sadrzani u 4. poglavlju. Tablica 5 prikazuje sadrzaj OHSAS norme sa svim

poglavljima.
Tablica 5. Sadrzaj OHSAS 18001:2007 norme [28]
OHSAS 18001:2007
Uvod
1. Opseg

2. Normativne reference

3. Pojmovi i definicije

4. Elementi upravljanja OH&S sustavom

4.1. Op¢i zahtjevi
4.2. OH&S politika
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4.3. Planiranje

4.3.1. Identifikacija opasnosti, procjena rizika i odredivanje kontrola

4.3.2. Zakonski i drugi zahtjevi

4.3.3. Ciljevi i programi

4.4. Priprema i provodenje

4.4 .1. Resursi, uloge, odgovornosti, ovlastenja

4.4.2. Nadleznost, osposobljenost i svijest

4.4.3. Komunikacija, sudjelovanje i konzultacije

4.4.3.1. Komunikacija

4.4.3.2. Sudjelovanje i konzultacije

4.4.4. Dokumentacija

4.4.5. Kontrola dokumentacije

4.4.6. Kontrola djelovanja

4.4.7. Spremnost i reagiranje na izvanredne situacije
4.5. Kontrola

4.5.1. Nadzor i mjerenje performansi

4.5.2. Ocjenjivanje uskladenosti

4.5.3. Analiza incidenta, neuskladenosti, korektivne i operativhe mjere

4.5.3.1. Analiza incidenta

4.5.3.2. Neuskladenost, korektivne i operativhe mjere

4.5.4. Kontrola dokumentacije

4.5.5. Interna kontrola

4.6. Ispitivanje rukovodstva

Sustav OHSAS bazira se na dobro poznatom PDCA (Plan-Do-Check-Act) krugu
koji je karakteristiCan za sve ISO standarde. Na Slika 4 prikazano je kako sustav
upravljanja zdravljem i sigurno$¢u prema OHSAS standardu izgleda u PDCA

krugu.
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Kontinuirano
unaprjedivanje

Politika zdravlja i
sigurnosti

o Pregled
Planiranje 3
menadzmenta

Provjera i
[ Provedba J [ korektivne radnje ]

Slika 4. Prikaz norme OHSAS 18001 u PDCA krugu [29]

U prvoj fazi tj. fazi planiranja organizacija propisuje svoju politiku i ciljeve vezane
uz zdravlje i sigurnost na radu. Organizacija mora identificirati opasnosti,
procijeniti rizike i njima upravljati. Kod planiranja sustava zdravlja i sigurnosti
moraju se uzeti u obzir i zakonski zahtjevi vezani uz zastitu zdravlja i sigurnost

na radu.

U fazi provedbe organizacija mora osigurati potrebne resurse, zapo$ljavati
odgovarajuce osoblje, dodijeliti odgovornosti i zaduzenja. Isto se mora osigurati
dobra komunikacija unutar organizacije i svjesnost osoblja u provodenju sustava
zastite zdravlja i sigurnosti. Takoder, mora se izraditi dokumentacija koja
sadrzava podruCje primjene sustava, opis osnovnih elemenata sustava,
dokumentaciju sustava i zapise. Povrh svega navedenog potrebno je organizirati
kontrolu nad operacijama u organizaciji koje su vezane na identificiranje

opasnosti i procjenu rizika [30].

Nakon planiranja i provedbe planiranih mjera, dolazi treta faza u kojoj se
provjeravaju ucinci provedenih mjera sustava zaStite zdravlja i sigurnosti.
Potrebno je istraZiti incidente, nesukladnosti, korektivne i preventivne radnje. Uz

to, potrebno je provoditi interni audit u kojim ¢e se ocjenjivati sustav upravljanja
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zdravljem i sigurno$éu. Zavr$na faza obuhvacéa korektivne radnje te ocjenu

uprave odnosno preispitivanje sustava koje provodi uprava organizacije [30].

4.2. Kljuéne promjene norme [SO 45001:2018 u odnosu na OHSAS
18001:2007

S obzirom da su oba standarda usmjerena na poboljSanje radnih uvjeta u smislu
smanjenja opasnosti i rizika, ISO 45001 u odnosu na OHSAS provodi proaktivan
pristup kontroli rizika koji zapocinje ugradnjom sustava zdravlja i sigurnosti u
cjelokupni sustav upravljanja organizacije, Cime je glavno rukovodstvo

organizacije ima vodec¢u ulogu u sustavu zastite zdravlja i sigurnosti.

Tablica 6 prikazuje usporedbu ISO 45001 i OHSAS 18001 standarda. KljuCne
promjene u odnosu na OHSAS 18001 normu su u [25]:

—

Strukturi medunarodnog standarda,

N

Kontekstu organizacije,

w

Razumijevanju potreba i oCekivanja zainteresiranih strana,

I

Vodstvu,

O

Sudjelovanju radnika (predstavnici radnika),

~N O

Planiranju,

o

Dokumentiranju informacija,

O

)

)

)

)

)

) ldentifikaciji opasnosti/procjeni rizika,
)

)

) Ulaganiju, nabavi i izvodac€ima radova (outsourcing),
0

10)Procjeni u€inka OH&S sustava.

Tablica 6. Struktura ISO 45001 i OHSAS 18001

ISO 45001 OHSAS 18001
Uvod Uvod
1. Opseg 1. Opseg
2. Normativne reference 2. Normativne reference
3. Pojmovi i definicije 3. Pojmovi i definicije
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4. Elementi upravljanja OH&S
sustavom

4.1. Opéi zahtjevi

4.2. OH&S politika

4.3. Utvrdivanje opsega OH&S sustava 4.3. Planiranje

upravljanja

5. Vodstvo i sudjelovanje radnika 4.4. Priprema i provodenije
5.2. Politika zastite zdravlja i sigurnosti 4.6. Ispitivanje rukovodstva
5.3. Organizacijske uloge 5. Pregled uprave

5.4. Savjetovanje i sudjelovanje radnika

6. Planiranje

7. Podrska

7.1. Resursi

7.3. Svijest

8. Djelovanje

8.2. Pripravnost i odgovor u hitnim slu€ajevima

9. Ocjenjivanje uspjesnosti

9.2. Unutarnja revizija

10. Poboljsanje

10.1. Opcenito

10.2. Incidenti, neuskladenosti i korektivne akcije

Zajednicki zahtjevi . Novi zahtjevi
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4.2.1. Struktura medunarodnog standarda

Prva velika promjena u novom ISO 45001 standardu u odnosu na OHSAS 18001
(Tablica 6) je u broju poglavlja (novi standard ima deset poglavlja umjesto 4 koliko
ima OHSAS 18001). ISO 45001 ima novu podjelu poglavlja i odjeljaka na temelju
poznate ISO High Level Strukture (HLS). Time se struktura novog standarda
potpuno prilagodila svim ISO standardima koji su temeljeni na HLS strukturi. Prva
polovica ISO 45001 sastoji se od HLS teksta, a druga polovica sastoji se od
teksta specificnog za upravljanje zdravljem i sigurno$¢u na radu. 1ISO 45001
standard Cesto Kkoristi pojam ,proces“ umijesto ,postupak® koji mora biti

L2uspostavljen, implementiran i odrzavan®.

OHSAS standard ograni€ava zdravlje i sigurnost na radu u operativnu politiku
zdravlja i sigurnosti u smislu kontrole OH&S aspekata te zadovoljavanja
zakonskim uvjetima. Novi standard usmjeren je prema razvoju i provedbi politike
zdravlja i sigurnosti na operativnoj i strateSkoj razini organizacije kako bi se
osiguralo da je OH&S politika u skladu sa strateSkom politikom poduzeca [31].
Novim ISO 45001 standardom zbog njegove HLS strukture olakSava se
integracija sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢éu na radu u organizacijama

koje vec¢ implementiraju ISO standarde.

4.2.2. Kontekst organizacije

Kontekst organizacije novi je element usporedbi s OHSAS 18001. U novom ISO
45001 standardu navodi se da organizacije moraju gledati izvan svojih
neposrednih zdravstvenih i sigurnosnih pitanja te uzeti u obzir oekivanja Sireg
drustva. Organizacije moraju razmisljati o sigurnosti pri odabiru dobavljaca i
izvodacCa radova, ali takoder moraju razmotriti, kako njihove aktivnosti mogu imati
utjecaja na njihovu okolinu. U tom smislu, organizacija treba razmotriti sva
pozitivna ili negativha pitanja koja mogu izravno ili neizravno utjecati na
postizanje ocCekivanih rezultata te postizanje napretka prema planiranim
cillevima. Ovaj standard upucuje na vaznost razumijevanja bitnih toCaka ili
razvoja dogadaja unutar i izvan organizacije koje su ili koje mogu biti relevantne

za postizanje ishoda predvidenih OH&S sustavom upravljanja.
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Cilj ISO 45001 standarda je da uskladiti OH&S politiku sa strategijom organizacije
te da OH&S aspekti budu dio cjelokupnog sustava upravljanja, a ne samo njegov
dodatak [32].

4.2.3. Razumijevanje potreba i o¢ekivanja zainteresiranih strana

ISO 45001 zahtijeva da granice i primjenjivost OH&S sustava upravljanja moraju
biti odredene kako bi se utvrdio opseg djelovanja. OHSAS 18001 standard samo
naglasava potrebu za utvrdivanjem opsega. ISO 45001 navodi da sve aktivnosti,
proizvodi i usluge koje organizacija moze kontrolirati ili na njih utjecati, a da pritom
utjeCu na ucinkovitost OH&S sustava, moraju biti ukljuCene. Organizacija mora
razumjeti potrebe i ocCekivanja potrebe i olekivanja menadzZerskih i ne-
menadZzerskih radnika i predstavnika radnika, kao i vanjskih sudionika. Vanjski
sudionici odnosno procesi koji se odvijaju uz pomo¢ vanjskih suradnika sada
postaju procesima koje organizacija moze kontrolirati, te pritom mora utvrditi

koliko ¢e utjecaj imati na njezin opseg [31].

4.2.4. Vodstvo

ISO 45001 naglasava da aspekti zdravlja i sigurnosti sada moraju biti integrirani
u cjelokupni sustav upravljanja organizacijom. Zdravlje i sigurnost na poslu
postaju srediSnji aspekti sustava upravljanja, a to zahtijeva snaznu predanost
vrhunskog menadzmenta. U OHSAS standardu bilo je moguée da vrh uprave
bude ne ukljucen ili potpuno nezainteresiran za zdravlje i sigurnost radnika. 1ISO
45001 zahtijeva da vrh uprave preuzme aktivnu i proaktivhu ulogu u poduzimanju
inicijative za poboljSanje performansi OH & S sustava. Glavno rukovodstvo sada
mora biti svjesno rizika i mogucnosti, te oCekivanja zainteresiranih strana. Top
management odgovoran je za osiguravanje kompatibilnosti izmedu politike OH &
S i strategije organizacije [31].

Predanost menadzmentu kljuéna je za ucinkovitost i integraciju standarda.
Sigurnosnu kulturu organizacije treba podrzati angaziranjem uprave zajedno s

radnicima, sa naglaskom na top menadzment. Umjesto pruzanja nadzora nad
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programom, menadzment bi trebao biti pravi voda sigurnosti. ISO 45001
zahtijeva da su zdravlje i sigurnost dio cjelokupnog sustava za upravljanje

poslovanjem, a ne samo dodatak, kako to zahtijeva OHSAS 18001.

4.2.5. Sudjelovanje radnika

U OHSAS 18001 standardu nema razlike izmedu sudjelovanja i konzultacija.
Sudjelovanje i savjetovanje radnika u ISO 45001 razlikuje se izmedu razlicitih
faza provedbe i funkcioniranja OH&S sustava i ukljuCuje sve elemente sustava

upravljanja. U ISO 45001 postoji razlika izmedu "rukovodecih" i "ne-
menadZerskih" zaposlenika [31]. U odnosu na OHSAS radnici imaju Sire
sudjelovanje u novom standardu. Organizacija bi trebala osigurati obuku i
edukaciju za radnike kako bi identificirali rizike i pomogli tvrtki stvoriti uspjeSan
program sigurnosti. Interne revizije i rezultati procjene rizika trebaju biti otvoreno
podijeljeni s radnicima i omoguciti sudjelovanje zaposlenika. Prema 1SO 45001,

odgovornost upravljanja sigurno$c¢u pripada svima u organizaciji.

4.2.6. Identifikacija opasnosti i procjena rizika

U osnovi su zahtjevi iz ISO 45001 suglasni s onima iz OHSAS 18001 standarda.
ISO 45001 zahtijeva od tvrtke da proaktivno oblikuje identifikacijski proces na
temelju mogucih rizika koji mogu proizadéi iz poslovanja tvrtke. ISO 45001 slijedi
preventivni proces, koji zahtijeva procjenu opasnosti i otklanjanje opasnosti, za
razliku od kontrole opasnosti koju zahtijeva OHSAS 18001. Organizacija
implementacijom ISO 45001 pronalazi i identificira moguce opasnosti i rizike prije
nego S$to uzrokuju nesrece i ozljede. Revizija i analiza sigurnosti radnih mjesta
kao i pracenje uvjeta na radnom mjestu od vitalnog je znacaja kako bi se osigurao
proaktivan pristup. Ocjenjivanje ciljeva u pogledu identifikacije opasnosti i rizika
zajednicko je ISO 45001 i OHSAS 18001 standardima, a novost je da se u novom
standardu moraju odrediti pokazatelji na temelju kojih ¢e se procijeniti u¢inak. Jos

jedan novi aspekt je taj da organizacija mora razmotriti kako se akcije koje je
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potrebno provesti za ostvarenije ciljeva mogu integrirati u druge poslovne procese
[31].

4.2.7. Planiranje

U fazi planiranja u ISO 45001 navedeno je da se moraju razmotriti pitanja koja
su vezana uz kontekst organizacije, zahtjevi od zainteresiranih strana, opseg
ustava upravljanja OH&S te rizika i moguénosti koje treba rijesiti. U operativnom
planiranju OHSAS 18001 ne spominje koordinaciju s drugim organizacijama i s
viSe poslodavaca. U OHSAS mijere kontrole uspostavljene su u fazi planiranja te
se more voditi raCuna o hijerarhiji kontrola [31].

4.2.8. Dokumentiranje informacija

Jedna od klju¢énih promjena je pristup koji se daje dokumentiranim informacijama,
Sto je nova operativna terminologija primijenjena na sve dokumente i zapise 1ISO
45001 standarda. Ova terminologija Cini se da su dokumentirani zahtjevi za
informacijama manje zahtjevni nego u OHSAS 18001. Postupci i tehnicki zahtjevi
dokumenata i kontrola zamjenjuju se dokumentiranim informacijama. Ali ako ih
organizacija smatra potrebnim, moze ih zadrzati. Medutim, dokumentirane
informacije i dalje zahtijevaju kontrolu slicnu zahtjevima OHSAS-a. Obvezni

dokumenti i zapisi sada se mogu konsolidirati kao dokumentirani podaci [31, 32].

4.2.9. Vanjski suradnici, nabava i izvodaci radova

ISO 45001 zahtijeva da se procesi vanjskih suradnika kontroliraju i nadziru, dok
OHSAS 18001 standard nema zahtjeva. ISO 45001 zahtijeva da bilo koji vanjski
proces mora biti pod kontrolom. Organizacija treba definirati kontrole koje Ce se
odnositi na vanjsku tvrtku i njezin rezultat. Takoder se treba procijeniti i provijeriti
koje kontrole provodi vanjski suradnik unutar svoje tvrtke i provijeriti njihovu
uCinkovitost. ISO 45001 zahtijeva da organizacije provode kontrole kako bi

osigurale da roba i sirovine, opasne tvari ili bilo koja druga oprema, budu u skladu
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sa zahtjevima OH&S sustava. OHSAS 18001 standard ne zahtijeva kontrolu roba
i sirovina. Te se kontrole odnose i na sve proizvode ili usluge koje organizacija
kupuje. Pravila kontrole treba definirati i provesti prije no Sto tvrtka kupi bilo koju
robu ili usluge. Te bi kontrole trebale biti u stanju identificirati i procijeniti moguce
zdravstvene i sigurnosne rizike vezane uz robu ili usluge prije njihovog uvodenja
na radnom mjestu. ISO 45001 u pogledu izvodaca radova zahtijeva identificiranje
opasnosti i procjenu rizika povezanih s izvodaCima te proces procjene da li
ugovaratelji i njihovi zaposlenici ispunjavaju uvjete prema zahtjevima u OH&S
sustava. OHSAS 18001 standard zahtijeva samo mjere kontrole [31, 32].

4.2.10. Procjena u¢inaka OH&S sustava

OHSAS 18001 zahtijeva da se pracenje usredotoCi na postizanje cilieva OH&S
sustava. ISO 45001 uz to dodaje zahtjev za odredivanje "kriterija" i "pokazatelja".
Izraz "status uskladenosti" je novi pojam. Oznacuje cjelokupni pogled na stanje
u vezi s postivanjem zakonskih i drugih zahtjeva. OHSAS 18001 uklju€uje obvezu
provodenja interne procjena uskladenosti. To je omogucilo upravljanje i
rukovanje bilo kakvim nesukladnostima u odjelima ili drugim razinama, ali bez
stjecanja pregleda organizacije u cjelini. Prema ISO 45001, organizacija mora
imati azuran prikaz svoje uskladenosti. Brojne promjene u ISO 45001 dolaze u
pregledu menadZzmenta. Ovaj standard zahtijeva vecu uklju¢enost top
menadZzmenta. U OHSAS 18001 naglasak je na ,ulazu, dok je u ISO 45001
naglasak je na "izlazu". U novom standardu veci naglasak stavlja se na odluke
koje mora donijeti vrh uprave, i koje moraju biti specificirane. Odluke moraju biti
takve da omoguce integraciju s drugim poslovima procesa te da su u skladu sa

strateSkim usmjerenjem organizacije [31, 32].
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5. IMPLEMENTACIJA ZAHTJEVA NORME ISO 45001:2018 U TVRTKU EOL
GRUPA D.O.O.

U ovom poglavlju prikazani su i objasnjeni zahtjevi norme ISO 45001:2018
zajedno s implementacijom u tvrtku Eol grupa d.o.o. te su dani prijedlozi

poboljanja sustava upravljanja kvalitetom.

5.1. Tvrtka EOL Grupa d.o.o.

Eol Grupa (Slika 5. Eol Grupa) prisutna je na domacem trzistu od 1990. godine.
Predstavlja jedno od vodecih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj u isporuci, razvoju
i odrzavaniju cjelovitih rjeSenja na podrucju tehnologije goriva i upravljanja voznim
parkom. Zahvaljujuci specijaliziranim kadrovima sa specificnim znanjem i
iskustvom, svojim kupcima nudi rjeSenja koja su poslovno-tehni¢ki potpuna i
jedinstvena s ciliem smanjenja troSkova uz pogodnost uvodenja novih usluga.
Glavni poslovni odjeli Eol Grupe su servis i ICT odjel. Serviser-monteri zaduzeni
su za kompletnu izgradnju, servisiranje i odrzavanje benzinskih postaja te su
samim time vecéinu svog vremena na terenu. ICT odjel je zaduzen za programsko
rjeSenje i tehniCku podrSku na privatnim i velikim korporacijskim benzinskim

postajama.

tol

Grupa d.o.o.

Slika 5. Eol Grupa

5.2. Prednosti uvodenja sustava upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu
prema normi ISO 45001 u tvrtku EOL Grupa d.o.o.

UspjesSnost poslovanja svake tvrtke, tako i Eol Grupe, uvelike ovisi o zdravlju i

sigurnosti na radu. Ulaganjem u cjelokupan sustav ¢uva se zdravlje zaposlenika
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koji postaju produktivniji i motiviraniji, a ujedno se i smanjuje broj nesretnih
slu€ajeva te izostanci s posla. Obvezujuca regulativa, razvoj ekonomske politike,
upravljanje ljudskim resursima i druge mjere sve se viSe koriste za poticanje
razvoja zastite zdravlja i sigurnosti na radu u Eol Grupi. Zamjena norme BS
OHSAS 18001:2007 s IS0 45001:2018 omogucuje provodenje postupka
certifikacije istodobno s drugim normama kao S§to su ISO 14001 Sustav
upravljanja zastitom okoliSa, 1ISO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom te drugim
normama. Najistaknutije prednosti uvodenja sustava upravljanja zdravljem i
sigurnos$¢u na radu prema normi ISO 45001:2018 u tvrtku Eol Grupa d.o.o. jesu
smanjenje broja nezgoda i ozljeda na radu, razvoj i provedba politike djelotvornog
upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu, dokaz o opredjeljenju najviSeg
poslodavstva za djelotvornost sustava upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na radu

te upravljanje rizicima koji su povezani sa zdravljem i sigurno$c¢u na radu.

5.3. Istaknute promjene u poslovanju Eol Grupe d.o.o. prema normi
ISO 45001

Istaknute promjene u poslovanju Eol Grupe prema normi ISO 45001 zapocinju
zahtjevima za sagledavanje i analiziranje konteksta organizacije, ukljuCujuci
identifikaciju oCekivanja zainteresiranih strana te definiranje opsega primjene
sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu. Navedeno je opisano u
poglavlju Cetiri norme, gdje poglavlje 4.1. odreduje vanjske i unutarnje ¢imbenike
te definira nove zahtjeve za sustavno odredivanje i pracenje poslovnog
konteksta. Poglavlje 4.2. stavlja jaci fokus na potrebe i oCekivanja radnika i ostalih
zainteresiranih strana te na uklju€enost radnika. Cilj je sustavna identifikacija i
razumijevanje Cimbenika kojima je potrebno upravljati pomocu sustava
upravljanja. Nakon Sto se odlui koje su zainteresirane strane relevantne i
znacajne, treba se pozabaviti njihovim potrebama i o€ekivanjima unutar sustava
upravljanja zastitom na radu. Zainteresirane strane mogu se dokumentirati u

obliku prikazanom na Slika 6.
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Nadlezne
sluzbe

Geografska
lokacija

Dobavlja¢

Izvodac
radova

Osiguravajuca
kuca

Slika 6. Dokumentacija zainteresiranih strana Eol Grupe d.o.o.

Sljede¢a promjena odnosi se na najviSu upravu organizacije koja uvodi sustav
upravljanja prema zahtjevima norme 1SO 45001, toCnije zahtjeve za politiku
sigurnosti i zasStite na radu, definiranje uloga i odgovornosti unutar sustava te
konzultacije i komunikaciju s predstavnicima radnika kako je definirano u
poglavlju 5 norme. Slijede primjeri kako najviSe vodstvo moze doprinijeti sustavu

upravljanja zastitom i sigurnosti na radu Eol Grupe:

e Preuzimanje sveukupne odgovornosti za sprjeCavanje ozljeda na
radu/naruSenog zdravlja, kao i osiguravanje sigurnog i zdravog radnog
okruzenja,

e Omogucavanje sigurne kulture i stalno njezino poboljSanje,

¢ Integracija OH&S sustava u sve poslovne procese,

e Promicanje komunikacije interno i eksterno te na svim razinama
(kaskadno odozgo),

e Zastita radnika od odmazde pri prijavljivanju incidenata, opasnosti i rizika,
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e Pruzanje i podrSka odborima za sigurnost i zastitu na radu.

Zatim slijedi planiranje sustava, prema poglavlju 6., gdje su definirani zahtjevi za
utvrdivanje, odredivanje i vrednovanje rizika i prilika, identifikaciju opasnosti,
odredivanje i pra¢enje vazece zakonske regulative, odredivanje ciljeva sustava
upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu te radnji na njihovom ostvarivanju.
Slijedom navedenog u sljedecem poglavlju definirani su zahtjevi koje bi Eol grupa
trebala zadovoljiti u kontekstu podrske sustavu upravljanja — resursi, zaposlenici,
svijest ljudi, komunikacija te upravljanje dokumentiranim informacijama (postupci,

obrasci, zapisi i sl.) u sustavu upravljanja.
U kontekstu planiranja sustava, Eol grupa trebala bi zadovoljiti sljedece zahtjeve:

e planirati radnje zasnovane na procjeni rizika za upravljanje sustavom i
razmotriti moguénosti u sprjeCavanju nezeljenih ucinaka, ukljuujuéi
ozljede na radu ili naru$avanje zdravlja,

e planirati i upravljati promjenama u sustavu i ponovno izvrsiti evaluaciju
nakon uvedenih promjena,

e razmotriti povezanost i interakcije razliCitih aktivnosti,

e definirati metodologiju za identifikaciju opasnosti

e definirati metodologiju za identifikaciju i upravljanje pravnim i drugim
zahtjevima,

e razumijeti koncept unutar organizacije za sigurno upravljanje.

Definiranje metodologije za identifikaciju opasnosti u Eol Grupi vazno je zbog
procesa planiranja prioritetnih radnji za suzbijanje rizika u kontekstu sigurnosti i
zastite na radu. Identifikacija opasnosti omogucit ¢e Eol-u da prepozna i razumije
opasnosti na radnom mjestu. Takoder ¢e omoguciti radnicima da procijene,
odrede prioritete i uklone opasnosti ili da smanje rizike po OH&S. Opasnosti se
mogu pojaviti u razliitim okolnostima, ukljuCujuci fizicke, kemijske,
psihosocijalne, fizioloSke, mehanicke, elektricne ili one temeljene na kretanju i

energiji.
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Prilikom identifikacije opasnosti vazno je razmotriti:

e Grupe radnika izlozene opasnosti,

e Rad u smjenama, sati aktivnosti, nadzor,

e Ljudski Cimbenici, ukljuCujuci zahtjevne fiziCke aktivnosti,

¢ Dizajn radnog mjesta (segregacija prometnih i pjeSackih ruta),

e Promjene u nacinu rada (povecanije ili smanjenje produktivnosti radnika),
e Buka, vremenski uvjeti,

e Zakonski zahtjevi i mehanizmi za prilagodavanje promjenama zahtjevima,
e Edukacija o rizicima i obuka radnika,

e |zvanredne situacije, poput pozZara i gubitak radne snage,

e Raspolozivost resursa za osiguravanje hijerarhije kontrola.

Kako bi Eol grupa djelovala ucCinkovito, mora imati kompetentne radnike. U
kontekstu OH&S, vazno je da radnici imaju pristup informacijama i da su
odgovaraju¢e obuceni za sprjeCavanje nesrec¢a ili naruSavanja zdravlja.

Kompetencije radnika mogu se razmatrati prema:

e Sposobnosti ispunjenja zadataka na temelju definiranih uloga u poslu i
jasnog razumijevanja potrebnih aspekata sigurnosti i zastite na radu,

e Definiranih metoda zapoSljavanja s obzirom na privremene ili stalno
zaposlene radnike,

e Svjesnost o okoliSnim i procesnim opasnostima,

e Poznavanje pravnih zahtjeva,

¢ Individualne sposobnosti uklju€ujuci iskustvo, jezi¢ne vjestine, pismenost

i raznolikost.

Prema 8. poglavlju norme, postoje zahtjevi za operativho planiranje zastite i
sigurnosti na radu te kontrola, eliminacija ili smanjivanje utvrdenih opasnosti,
nabava svih tipova potrepstina uklju€uju¢i podugovaranje te osiguravanje

spremnosti za odaziv u izvanrednoj situaciji. Operativno planiranje i kontrola
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predstavljaju metodu kojom ¢e Eol Grupa d.0.0. odrediti $to je potrebno za svaki
proces i kontrolu zahtjeva kako bi se radnici osigurali od potencijalne Stete.
Operativno planiranje i kontrola postizu se identificiranjem kriterija za svaki

proces i mogu ukljucCivati:

e Granice svakog procesa i njihovo medusobno djelovanje,

e Potrebne resurse za upravljanje procesima (vodstvo, oprema, vrijeme,
financije i radna snaga),

e Potrebne informacije sadrzane u dokumentiranim procesima,

e Nacin na koji se planiraju i kontroliraju promjene procesa, ukljuCujuci
nezeljene dogadaje,

e Primjenu pravnih i drugih zahtjeva ili uputa proizvodaca opreme,

¢ InZenjerske kontrole,

e Prilagodba radnog okruzenja kako bi bilo prikladno radnicima,

e Prilagodba u Sirem smislu koja moze obuhvacati uvodenje novih radnika
ili ergonomski promijenjenih procesa radi zastite radnika od nezeljenih

posljedica i pobolj$anja ucinkovitosti procesa.

Promjene u praéenju, mjerenju, analizi i vrednovanju izvedbe sustava upravljanja
te provedba vrednovanja uskladenosti sa zakonskom regulativom uz upravnu
ocjenu definirana je u poglavlju 9. norme i kljuCna je za uspjeSno provodenje
cjelokupnog sustava zastite i sigurnosti na radu u Eol Grupi. Sazetak zahtjeva

prema Normi prikazan je u Tablica 7.

Tablica 7. Sazetak zahtjeva za revizorski pregled/referentnu tocku klauzule

Standardna Sazetak zahtjeva

referenca

) Sazetak statusa radniji i rezultata prethodne revizije, uklju€ujuci
a
dovrsene ili nepotpune zadatke i opravdanja za njihov status.
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b1)

Objasnjenje promjena unutarnjih i vanjskih pitanja relevantnih za
kontekst Eol Grupe, kako bi se ispunila oCekivanja zainteresiranih

strana i radnika.

b2)

Uz b1, zabiljeziti sve promjene ili promjene u tijeku vezane za pravne i

druge radnje.

b3)

Ako postoje razlike ili mogucénosti promjene rizika, potrebno ih je

zabiljeziti, objasniti i raspraviti u donjem odjeljku.

Potrebno preispitati uskladenost s politikom i ciljevima zastite na radu.
Dobra je praksa staviti ciljeve u tablicu te uskladiti kljuéne pokazatelje

uCinka, kako bi se oni postigli i komentirati jesu li ili nisu postignuti.

d1)

Raspraviti sve incidente ili neuskladenosti koje su se dogodile od
posliednje revizije, ukljuCujuci trendove. Postoje li trendovi i koje su

mjere poduzete kako bi se sprijeCilo ponavljanje rizi¢nih situacija.

d2)

Utvrditi jesu li nadzor i mjerenje bili uinkoviti u ispunjavaniju
ocCekivanja unutar organizacije. Ako postoje propusti potrebno je

poboljSati odredene akcije.

d3)

Raspraviti status uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtjevima uz

sve nerijeSene pravne i druge zahtjeve.

d4)

Rasprava o rezultatima unutarnjih revizija i radnjama koje su poduzete
radi rjeSavanja svih nesukladnosti. Rasprava o podrucjima poboljSanja

i podrucjima s dobrim rezultatima.

d5)

Pregled konzultacija s radnicima, primjerice povratne informacije sa

sastanaka sigurnosnih odbora i akcija za rjeSavanje rizika.

d6)

Rasprava o rizicima i moguc¢nostima, uklju€ujuci performanse
identifikacije opasnosti i moguénosti za smanjenje rizika ugroze
radnika. Eol Grupa bi trebala pregledati znac¢ajne rizike unutar

organizacije.

Uzimajuci u obzir informacije razmotrene u prethodnim odjeljcima —
postoji li dovoljno resursa u Eol Grupi za odrzavanje i kontinuirano

poboljSanje sustava upravljanja.

Raspraviti komunikaciju sa zainteresiranim stranama (npr.

Zakonodavna tijela ili vanjski pruzatelji usluga).

o))

Opc¢a rasprava s pruzanjem informacija o tome kako se OH&S sustav

moze poboljsati.
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Zakljuéno, deseto poglavlje daje zahtjeve za provedbu postupka utvrdivanja i
pracenja incidenata, nesukladnosti te popravnih radniji, uklju€ujuéi i zahtjeve za
neprekidno poboljSavanje uspostavljenog sustava upravljanja. U informativhom
dodatku A sadrzane su smjernice za primjenu i implementaciju same norme na
nacin da je uz svako poglavlje, tj. zahtjev norme dano pojasnjenje ili uputa za
tumacenje doti€nog zahtjeva. U kontekstu Eol Grupe poboljSanje sustava

metodoloSki mora obuhvaéati:

¢ Nacin izvjeStavanja ukljuCujuci izvjeStaje o incidentima vezanim za radnike
i sve zainteresirane strane,

e Vremenski okvir pisanja izvjestaja,

¢ Nacin biljezenja i dokumentiranja informacija (npr. izvje$¢a o nedostacima,
izvijeSca o nesreCama, izvjeSca o greSkama, izvjeS¢a viSem vodstvu i sl.),

e Konzultiranje s radnicima vezano za istrage radi utvrdivanja uzroka
povreda na radu,

e |zrada strukturiranog sustava za sprjeCavanje ponovnih nesreca,

e Hijerarhija kontrolnih mjera za smanjenje rizika,

e Procjena rizika OH&S prije uvodenja korektivnih mjera radi sprjeCavanja
novih opasnosti,

e Obuka i osposobljavanje radnika i zainteresiranih strana o nacinima
izvjeStavanja o opasnostima, zdravstvenim opasnostima, incidentima i

mogucnostima za poboljSanje navedenog.
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6. Prijedlozi poboljSanja sustava upravljanja kvalitetom u tvrtki Eol Grupa

d.o.o.

Za poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom u tvrtki Eol Grupa d.o.o. predlazem

sljedece:

1. lzrada plana upravljanja sustavom zastite i sigurnosti na radu — s ciliem
sagledavanja i analize konteksta Eol Grupe uz identifikaciju oCekivanja
zainteresiranih strana te definiranja opsega primjene cjelokupnog sustava.

2. Odredivanje vanjskih i unutarnjih ¢imbenika uz stavljanje jaceg fokusa na
potrebe i oCekivanja radnika i ostalih zainteresiranih strana uz aktivho
ukljuCivanje radnika Eol Grupe u sustav sigurnosti i zasStite na radu.

3. lzrada analize upravljanja rizicima i prilikama — Eol Grupa treba odrediti i
razmatrati radnje u odnosu na rizike i prilike koje mogu pozitivno ili
negativno utjecati na sposobnost postizanja Zeljenih rezultata sustava
zastite i sigurnosti na radu.

4. Staviti veéi naglasak na najviSu upravu po pitanju aktivhog djelovanja i
preuzimanja odgovornosti za ucinkovitost sustava upravljanja.

5. Periodi¢no vrednovanje postignutih ciljeva definiranih u planu upravljanja
sustavom zastite i sigurnosti na radu. U skladu s rezultatima vrednovanja
izraditi reviziju i poboljSati nedostatke u sustavu.

6. PoboljSati mehanizme komunikacije izmedu svih djelatnika Eol Grupe.

6.1. Konzultacije i uklju€ivanje radnika

Kako bi sustav uspjedno funkcionirao, Eol Grupa mora uspostaviti, provoditi i
odrzavati proces za sudjelovanje i savjetovanje radnika na svim primjenjivim
razinama i funkcijama. Potrebno je odabrati i ukljuCiti predstavnike radnika u
razvoj, planiranje, provedbu, ocjenu rada i djelovanja u svrhu poboljSanja OH&S
sustava. U svrhu savjetovanja i sudjelovanja radnika Eol grupa mora osigurati
mehanizme, vrijeme, obuku i resurse potrebne za konzultacije i sudjelovanje,
osigurati pravovremeni pristup jasnim, razumljivim i relevantnim informacijama o

OH&S sustavu, odrediti i ukloniti poteSkoce ili prepreke sudjelovanju te smanijiti
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one koje se ne mogu ukloniti. U nastavku su navedene neke od metoda

konzultacija i uklju€ivanja radnika primjenjive u Eol Grupi d.o.0.:

e Periodi¢ni sastanci s upravom radi rasprave o procesima, ukljuCujudi

pitanja sigurnosti i zastite na radu,

e Osnivanje Odbora za sigurnost s predstavnicima radnika,

e Razvoj Okvira za obuku o sigurnosti i zastiti na radu uz razgovore i

prezentacije stru¢nog osobilja,
e Razvoj sigurnih sustava rada i radnih uputa,

e Unakrsna web komunikacija unutar organizacije,

e Sheme za izvjeStavanje o propustima s nadopunjavanjem, ukljuCujuci

analizu uzroka,

e Redovni obilasci svih radnih mjesta,

e Politika "otvorenih vrata" — razgovor s referentom zastite na radu ili

ljudskim resursima,

e OHA&S kutije s prijedlozima (radnici mogu podnositi anonimne prijedloge

poboljSanja sustava sigurnosti i zastite na radu),

e Komunikacija — oglasne ploCe, bilteni, e-posta, blogovi, kampanje za

promicanje zdravlja.

6.2. Odredivanje pravnih i ostalih zahtjeva

Eol Grupa d.o.o. mora biti sigurna da se tijekom procesa procjene rizika pridrzava

najnovijin vazecih zakonskih i drugih zahtjeva, stoga predlazem prikupljanje

relevantnih informacija na sljedeéi nacin:

e Pretplata na biltene o pravnim aZuriranjima,
e Istrazivanje relevantnih web stranica Vlade Republike Hrvatske,
o Kontakt s konzultantima,

e Clanstvo u udruzenjima za sigurnost i zastitu na radu,

e Pohadanje teCaja i edukacija vezanih sa sigurnost i zastitu na radu.
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Kako bi se relevantne informacije saCuvale pozeljno bi ih bilo uokviriti u pisani

dokument prema prijedlogu u Tablica 8.

Tablica 8. Prijedlog sadrzaja dokumenta za prikupljanje relevantnih informacija

vezanih za sigurnost i zastitu na radu

Naziv i broj propisa/zahtjeva

Status revizije

Datum posljednje revizije

Nadlezna osoba

Opis aktivnosti i povezane

dokumentirane informacije

Opis izvora informacija

Ime i podaci o kontaktu s
kupcem/vanjskim davateljem usluga

ako su relevantni za zahtjev

Sljededi planirani datum revizije

Od ostalih zahtjeva vezanih za sigurnost i zastitu na radu u Eol Grupi d.o.o.

posebno se istiCe vaznost periodickog revidiranja napretka, s ciliem stalnog

pobolj$anja sustava. Cesto se ciljevi postavljaju i preispituju na razini Uprave ili

lokalno na sastancima pojedinih odjela. S obzirom na broj zahtjeva pozeljno bi

bilo razviti dokumentirani Strateski plan sigurnosti i zasStite na radu. Plan bi se

trebao usuglasiti sa svim djelatnicima i ukljuCivati zadatke ocjenjivanja rizika,

prema prioritetu, te uskladiti s Upravom i viSim vodstvom odgovornim za nadzor

zadatka. Navedeni dokument moze uklju€ivati vrijednosti kako je prikazano u

Tablica 9.
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Tablica 9. Prijedlog sadrzaja strateSkog plana sigurnosti i zastite na radu

Relevantna informacija

Opis

StrateSki prioritetna tema

Tema rasprave u kontekstu
implementacije i poboljSanja OH&S

sustava.

Provodenje procjena u skladu s

Djelovanje obvezama uskladenosti (primjerice
procjena buke).

Provodenje Nacin na koji se radnja moze postici.
Resursi potrebni za postizanje cilja.

Resursi Primjerice, stru¢nost ljudi, oprema,
financije i vanjski pruzatelji usluga.

. Klju€ni pokazatelj uspjesnosti koji
UspjesSnost

pokazuje razinu napretka.

Opc¢a odgovornost

Svih djelatnika, pojedinog odjela i sl.

Odgovornost top menadzmenta

Vremenski period

Vrijeme provodenja radnje (tjedan,

mjesec, godina).

Ocjena rizika (redoslijed prioriteta)

Zadane aktivnosti ocijeniti prema
redoslijedu prioriteta izvodenja (npr.

brojevnom skalom 1-3; gdje
1 oznacava prioritetno,
2 vrlo vazno,

3 vazno.
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7. ZAKLJUCAK

Koncept poslovanja danasnjice zahtijeva od organizacija angazman vezan uz
vlastite interese i interese potroSaca, uz korist Siroj drustvenoj zajednici. Prioritet
svake organizacije postaje drustveno odgovorno poslovanje, koje na prvo mjesto
postavlja zastitu zdravlja i sigurnost na radu. Norma ISO 45001:2018 predstavlja
standard upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu koja nastoji pomoci
organizacijama uz pruzanje okvira za poboljSanje sigurnosti zaposlenika,
smanjenje rizika na radnom mjestu te stvaranje sigurnih uvjeta rada. Ovaj
standard baziran je na procesnom pristupu suvremenoj zastiti zdravlja i sigurnosti
na radu. Zahtijeva od organizacija ukljucivanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu
u strateSke i operativne planove. Procesni pristup temelji se na planiranju,
uspostavi, provodenju, odrZavanju, kontroli i kontinuiranom unaprjedivanju.
Naglasak ovog standarda jest na sudjelovanju top menadzmenta u provodenju
zastite i sigurnosti na radu koji djeluje kao vodeéi pokretac cijeloga sustava.
UspjeSnost provodenja zastite i sigurnosti na radu temelji se na sudjelovanju i
interakciji svih radnika, rukovoditelja i uprave te svih ostalih zainteresiranih strana
s ciliem sprjeCavanja ozljeda i bolesti povezanih s radom i smanjenjem
potencijalnih rizika. Uvodenje novog standarda ISO 45001:2018 u organizaciju
Eol grupa d.o.o. uvelike ¢e pridonijeti sprieCavanju ozljeda i smanjenju rizika na
najmanju mogucu mjeru. Najveca prednost je procesni pristup cijelom sustavu
kojim zastita i sigurnost na radu nisu "prioritet" nego "vrijednost" svakom dijelu

organizacije.
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