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SAZETAK

U teorijskom dijelu ovog zavrsnog rada, koji obuhvaca prva Cetiri poglavlja,
obradene su fundamentalne stvari vezane uz provedbu metode kljucnih
pokazatelja, odnosno KIM metode. Stoga je u teorijskom dijelu bilo govora o
osobitostima radnog mjesta prodavaca u trgovini, samoj klasifikaciji trgovine te
potom o opterecenjima koja se javljaju kod radnika pri podizanju tereta.
Navedena su osnovna nacela i zakonska osnova koje se treba pridrzavati pri
samoj provedbi, te je opisana provedba metode klju¢nih pokazatelja kroz
korake.

U eksperimentalnom dijelu rada napravljena je procjena rizika pomoéu metode
klju€nih pokazatelja na pet razliitih radnih mjesta. Radna mjesta na koja se
odnose procjene su: radno mjesto prodavaca koji radi na odjelu preuzimanja
robe, prodavaca koji radi na odjelu pakiranja robe, prodavaca koji koristi vilicar
prilikom premjestanja robe, prodavaca koji slaze i sortira robu na police i
prodavaca koji radi na odjelu isporuke.

Klju€ne rijeCi: procjena rizika, opterecenje, metoda klju¢nih pokazatelja,
prodavac

ABSTRACT

In the theoretical part of this final paper, which covers the first four chapters, the
fundamental things related to the implementation of the method of key
indicators, or KIM method, are discussed. Therefore, in the theoretical part,
there was talk about the peculiarities of the salesman's workplace in the store,
the classification of the store itself, and then about the burdens that occur in
workers when lifting loads. The basic principles and legal basis that should be
followed during the implementation are stated, and the implementation of the
method of key indicators through steps is described.

In the experimental part of the paper, a risk assessment was made using the
method of key indicators in five different workplaces. The jobs to which the
assessments relate are: the job of a salesman working in the goods collection
department, a salesman working in the goods packaging department, a
salesman using a forklift when moving goods, a salesman stacking and sorting
goods on shelves and a salesman working in the delivery department.

Keywords: risk assessment, workload, key indicator method, vendor
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1. UvOD

Premda je moderno vrijeme poprilicno poodmaklo u mehanizaciji i automatizaciji
procesa, joS uvijek je neizostavno kod brojnih zanimanja, da je potrebno ru¢no
rukovati teretom. Takva neizostavnost prisutna u brojnim radnim procesima
zahtjeva svoju zakonsku regulaciju. Kada je rije¢ o Republici Hrvatskoj, hrvatski
Zakon o zastiti na radu referentan je okvir za obavezu poslodavaca i prava
radnika, da se proces rucnog rukovanja teretom odvija pod znanstveno i stru¢no

reguliranim propozicijama.

Ruéno rukovanje regulacijom tereta i pripadajuéi raspored utvrduje okvir za
poslodavce, kako bi smanijili rizik od ozljeda zbog ruénog rukovanja. Zakonskim
odredenjem nastoji se smanijiti vrlo velika u€estalost ozljeda i loSeg zdravlja koje
proizlaze iz ruénog rukovanja teretom na radu. Propisi nalazu duznosti

poslodavcima u odnosu na vlastite zaposlenike.

Pored zakonske regulative, kada je u pitanju ostvarenje zastite radnika kod
ruénog rukovanja teretom, postoji i tzv. KIM metoda — metoda kljuénih

pokazatelja, a koja je referentna osobito kod ru¢nog rukovanja tezim teretom.

1.1. Predmet i cilj zavrSnog rada

Glavna briga kod ru¢nog rukovanja je povecani rizik od ozljeda zbog na ledima,
posebno na lumbalnim intervertebralnim diskovima [1]. Ozljede leda mogu biti
bolne i smanijiti neciju pokretljivost, te mogu dovesti do dugog izostanka s posla i

u suvremenim vremenima su medu glavnim uzrocima ranog invaliditeta.

Gotovo svako zanimanje zahtijeva neki oblik ruénog rukovanja. Prostorna
ograniCenja, raznolika priroda aktivnosti i nesklonost znacajnim ulaganjima u

mehaniziranu/ automatiziranu opremu neki su od razloga zasto se rucno



rukovanje teretom jo$S uvijek ne izbjegava, niti se smanjuje ru¢no rukovanje

teretom [2].

Nepromjenjive su nadalje i sposobnosti pojedinaca da obavljaju ove aktivnosti, te
se kapacitet ljudskog tijela za ru¢no rukovanje teretom nije povecao, sto znaci da
je ova opasnost rucnog rukovanja teretom vjekovna pojavnost u radnom
okruzenju. Cinjenica da ruéno rukovanje teretom rezultira teskim kroniénim ili
akutnim ozljedama, jasan je poziv zakonskoj regulativi da pruzi zastitu ugrozenim
skupinama zaposlenih, izlozenih predmetnom opterecenju. Do aktualnog doba
nije zabiljezeno statistiCko pracenje ozljeda radnika koji ru¢no rukuju teretom, a
niti se radilo u praksi na ozivotvorenju prikladnih metodologija, kao $to su
spomenuta KIM metoda klju¢nih pokazatelja, koja je uvela standarde kod
rukovanja tezim teretima. Prodavaci u trgovini samo su jedna od referentnih
skupina, koji su izlozeni rukovanju vecim teretima, te se na njih odnosi primjena

KIM metode, koja doprinosi smanjenju incidencije ozljeda na radu.

Ciljevi zavrsnog rada odnose se na utvrdivanje prakticnog znanja na podrucju
verifikacije obaveze poslodavca da donosi adekvatne procijene za Zivot i zdravlje
radnika izlozenih ruénom rukovanju teretom, kao i upoznatosti radnika s rizicima
koje ru¢no rukovanje teretom nosi. Svrha rada ostvaruje se u analitici primjene
metode kljuénih pokazatelja u konveksitetu optimizacije radnog procesa, koji

uklju€uje rucno rukovanje teretom.

1.2. Metodologija izrade rada

Za potrebe teorijskog dijela rada koristit Ce se metoda deskripcije, komparacije,
kompilacije, analize, empirijska metoda, te metoda grafickog prikaza. Za potrebe
empirijskog istraZivanja, analize podataka, interpretacije rezultata i dokazivanja
zadane hipoteze koristit ce se metoda prikupljanja podataka, metoda analize i
sinteze, deskriptivha statistika, deduktivno — induktivha metoda, te metoda

grafickog prikaza.



2. OSOBITOSTI RADNOG MJESTA PRODAVACA U TRGOVINI

Kako bi se razumijele klju¢ne atribucije radnog mjesta prodavaca u trgovini,
vazno je spoznati o distinktivnim znaCajkama trgovina u okviru kojih prodavaci

rade.

2.1. Klasifikacija prodavaonica prema europskom statisticCkom sustavu

Terminologija i definicije prodavaonica koje se koriste unutar Europskog
statistiCkog sustava (eng. European Statistical System) navedeni su u Bazi
podataka CODED (eng. The Eurostat Concepts and Definitions Database) i
publikacijama Eurostata (vidi literaturu). CODED djeluje kao nezavisan
informacijski sustav, ali je i dio Eurostata. Baza podataka CODED je osnovica za
standardizaciju i harmonizaciju koncepata i definicija u podrucju trgovine. Svrha
joj je poticati konzistentno koriStenje postojecih standarda u zemljama EU-a. Od
oblika trgovine razlikuju se prodaja u prodavaonicama i ostali oblici prodaje. U
sklopu prodaje u prodavaonicama razlikuju se prodavaonice koje nude pretezno
prehrambene proizvode i prodavaonice s pretezno ne-prehrambenim
proizvodima. Definicije pojedinih vrsta prodavaonica razlikuju se u zemljama EU-

a, a baza podataka CODED obuhvaca njihova zajednicka obiljezja [3].

Prodavaonice s pretezno prehrambenim asortimanom razlikuju se sljedece vrste
prodavaonica: mini market, supermarket, hipermarket, diskontna prodavaonica i
prodavaonica susjedstva. Mini-market je samoposluzna prodavaonica u kojoj se
nude prehrambeni proizvodi. PovrSina prodajnog prostora kre¢e se od 100 do
400 m2. Supermarket je samoposluzna prodavaonica u kojoj se nude uglavhom
prehrambeni proizvodi i u manjem opsegu i neprehrambeni proizvodi. Prodajna
povrSina supermarketa razlikuje se od zemlje do zemlje i krece se od 200 do
2500 m2. Hipermarket je samoposluzna prodavaonica s parkiralistem koja nudi

Siroki asortiman prehrambenih i neprehrambenih proizvoda. Glavna obiljeZja



diskontne prodavaonice jesu ograni€eni asortiman proizvoda s velikim

koeficijentom obrtaja i nize cijene u odnosu na ostalu maloprodaju.

Diskontne prodavaonice posluju gotovo bez usluga. Asortiman konvencionalne
prodavaonice €ine uglavnom prehrambeni proizvodi namijenjeni kupcima koji
stanuju u blizini prodavaonice, dolaze pjeSke u kupnju i obavljaju brzu i
neplaniranu dnevnu kupnju. Prodajna povrsina je mala ili srednje velika. Radno

vrijeme je dugo u zemljama s liberalnijom politikom radnog vremena [4].

Unutar prodavaonica s pretezno neprehrambenim asortimanom razlikuju se
sljede¢e vrste prodavaonica: robna kuc¢a, prodavaonica mjeSovite robe,
specijalizirane prodavaonice, trgovacki centar. Robna kucéa je prodavaonica s
velikom prodajnom povrsinom na pristupaénoj lokaciji - uglavnhom u centru grada.
Robna ku¢a pod jednim krovom nudi vrlo Siroki i relativno duboki asortiman
proizvoda za konacCnu potroSnju (eng. consumer goods), medu kojima su

obavezno zastupljene kucne potrepstine i odjeca [3].

Proizvodi i ponudene usluge prodaju se uz pomo¢ prodajnog osoblja u razli€itim
odjelima, od kojih svaki funkcionira kao specijalizirana prodavaonica. Standard
robne kuce je kombinacija slobode izbora i usluge prodajnog osoblja. Odjeli za
prodaju prehrambenih proizvoda obi¢no posluju na bazi samoposluzivanja u
supermarketu u sklopu robne kuce, dok se odjeca, obuca i delikatesni proizvodi
nude metodom samoizbora ili na klasi¢an nacin. Prodavaonica mjeSovite robe
posluje na bazi samoposluzivanja i nudi relativno Siroki ali ne i previSe duboki
asortiman proizvoda svakodnevne potroSnje (eng. every day consumer goods)
po niskim cijenama i sa smanjenom razinom usluga. Specijalizirana
prodavaonica nudi jednu ili manje grupa proizvoda. Primjeri su prodavaonice

odjece, obuce ili parfumerije [4].

Specijalizirane prodavaonice s velikom prodajnom povrS§inom (eng. Large-area
specialist) su obi¢no velike prodavaonice s prodajnom povrsSinom od 2500 i vise
m2. Primjeri ovih vrsta prodavaonica jesu prodavaonice namjestaja,
prodavaonice uradi sam asortimana, prodavaonice bijele tehnike, prodavaonice
koje nude proizvode za sport i rekreaciju, prodavaonice auto dijelova. Trgovacki

centar je veéi broj prodavaonica i razliitih usluznih poduzec¢a na jedinstvenoj



lokaciji izgraden kao arhitektonska cjelina. Trgovacki centar je obicno dizajniran,
planiran, konstruiran i upravljan kao jedna jedinica i u vecini slucajeva ima vlastito
parkiraliSte. Djelatnost i veliCina prodavaonica u trgovackom centru prilagodeni

su broju potroSaca na odredenom prostoru ili ciljanom potroSackom segmentu.

Vezano za ostale oblike prodaje, cash&carry prodaja je prodavaonica u kojem
se roba nudi iz veleprodajnog skladista na bazi samoposluzivanja (prehrambeni
proizvodi) ili uzoraka (pretezito neprehrambeni proizvodi). Kupci (trgovci na malo,
obrtnici, institucionalni kupci) pla¢aju odmah nakon kupnje i odvoze robu s

vlastitim prijevozom [3].

Prodaja putem poste i prodaja na daljinu (eng. Mail-order, distance selling) je
oblik prodaje u kojem se roba nudi putem kataloga, prospekata, reklamiranjem
(tisak, radio, televizija) ili putem trgovackih predstavnika. Naru€ena roba se 3alje
kupcu postom ili nekom drugom metodom. Ovaj oblik prodaje provode i
proizvodaci i maloprodajne tvrtke. Treba razlikovati opcu i specijaliziranu prodaju
putem kataloga, prodaja na klupama, od vrata do vrata prodaja, prodaja putem
automata (eng. trading through fixed market stands and/or stalls, Itinerant

trading, Vending machines) [4].

2.2. Klasifikacija oblika trgovine u Hrvatskoj

Klasifikacija prodavaonica i ostalih oblika prodaje u trgovini na malo u Hrvatskoj
temelji se na teorijskom okviru i definicijama Europskog statisticCkog sustava.
Polaziste za klasifikaciju jest Nacionalna klasifikacija djelatnosti (sektor G 52 —
Trgovina na malo) koja je statistiCki standard Europske unije. Kod definiranja
prodavaonica vodi se racuna o razlikama koje postoje izmedu zemalja EU-a i

hrvatskim specificnostima [3].



Tijekom izrade tipologije koristeni su sljedeci kriteriji: [3]
e Mijesto prodaje — prodaja u i izvan prodavaonice
e Asortiman proizvoda
e Metoda prodaje
e Povrsina prodajnog prostora
e RaspolozZivost parkiralista

e Razina uslugai cijena.

Radi razumijevanja tipologije u nastavku se navode dodatna pojasnjenja nekih

vaznijih kriterija u izradi tipologije prodavaonica: [3]

* Prodavaonica je prostorija u koju ulaze potrosaci s ciliem kupnje proizvoda i

usluga.

* Prodaja izvan prodavaonica su svi oblici prodaje koji nisu vezani uz stacionarni

tip prodaje u prodavaonici.

* Po kriteriju asortimana razlikuju se prodavaonice pretezno prehrambenim
proizvodima i prodavaonice pretezito neprehrambenim proizvodima. Daljnja
raS€lamba prodavaonica prema asortimanu je na specijalizirane i

nespecijalizirane prodavaonice.

* Metode prodaje u prodavaonici mogu biti sljedece: klasi¢an nacin prodaje
posredovanjem prodavaca, samoizbor, samoposluZivanje ili kombinacija vise

prodajnih metoda.

* PovrSina prodajnog prostora prodavaonice definira se kao povrSina
prodavaonice koja se koristi samo za prodaju i izlaganje robe i kojoj potrosaci
imaiju pristup. Ona ne uklju€uje uredske prostore, skladista, prostore za rukovanje
proizvodima i proizvodnju, stepenice i pomoc¢ne prostorije. Ako prodavaonica ima

viSe katova obuhvacen je prodajni prostor svih katova.



Primjeri usluga u prodavaonici su: preuzimanje narudzbi putem telefona, poste,
interneta, radno vrijeme, uredenje prodavaonice, oglasavanje, isporuka Kkuci,

montaZza, pakiranje, razliCiti oblici pla¢anja, informacije, parkiranje i dr.

Prodaja proizvoda u prodavaonicama i izvan njih obavlja se sukladno Zakonu o
trgovini, vazecCim propisima o minimalnim tehniCkim uvjetima za prodaju
proizvoda, zdravstvenoj ispravnosti 1 zdravstvenom nadzoru namirnica,
sanitetskim i veterinarskim uvjetima propisanim zakonom, i drugim relevantnim

propisima.

Trgovina na malo obuhvaca sve transakcije u kojima kupac namjerava potrositi
proizvod u osobnoj, obiteljskoj i kuéanskoj uporabi. U sustavu marketinga
trgovina na malo vazna je i zbog toga, Sto ona predstavlja njegov najdinamicniji

podsustav [4].

2.3. Razvojne tendencije oblika trgovine u RH

Najvazniji dio trgovine je maloprodaja koja se jo$ uvijek najvec¢im dijelom obavlja
u prodavaonicama kao “stacionarnim” poslovnim jedinicama, ali se sve viSe

razvijaju i izvanprodavaonicke poslovne jedinice: [4]
e pokretna maloprodaja
e daljinska maloprodaja.

Pokretnu maloprodaju €ine: ambulantna maloprodaja, maloprodaja “od vrata do
vrata”, maloprodaja na trZznicama, sajmovima i sl.) a daljinsku maloprodaju:
telefonska maloprodaja, maloprodaja uz pomoc¢ kataloga i poStanskih posSiljki i

elektroni¢ka maloprodaja uz “virtualnu” prodavaonicu i “virtualni” novac [4].

Naime, prodavaonica je poslovna jedinica za neposrednu prodaju krajnjim
potrosaCima u posebno uredenom prostoru prilagodenom obujmu i zahtjevima

proizvoda koji su predmet prodaje [5].

Mnogi su autori pokusali identificirati i razvrstati obiljezja maloprodajnih poslovnih
jedinica. Na osnovi njihovih podjela mogli bismo ovako navesti obiljezja

maloprodajnih poslovnih jedinica: [4]



e veliCina (zaposleni, povrsina, promet, zalihe i dr.)

e asortiman i raznolikost

e obiljezja lokacije

e o0blik kontakta s kupcem

e nacin posluzivanja i naplate

e pravni oblik i financiranje

e obiljezja poduzeca ili kooperacijske tvorevine kojoj pripada

e koncepcijska obiljezja instrumenata marketinske politike. [4]

Danas se polozaj maloprodajnoga oblika (eng. retail format) i njegovo

razlikovanje od konkurencije moze izraziti uz pomoc¢ sljedecih obiljezja: [4]

e roba

e oblikovanje vanjskog izgleda
¢ lokacija

e Cijene

e idejni plan i raspored prostora
e vizualniizgled robe

e promocija

e oblikovanje unutrasnjosti

e oglaSavanje

e o0sobna prodaja

e usluge.



Navedena se obiljezja maloprodajnih poslovnih jedinica medusobno viSestruko
prelamaju i ne postoji neko opcéenito nacelo za njihovo grupiranje. Osim toga, ta
obiljezja uglavnom nisu stalna, pa se zato, zahvaljujuéi razvitku novih oblika i
prilagodavanju postojecih, mijenja struktura oblika poslovnih jedinica. Povezano
s time mogu se razlikovati tek “oblici”, odnosno “tipovi” maloprodajnih poslovnih
jedinica, koji u sebi obuhvacaju odjednom sva njihova glavna obiljezja. Poznato
je da je slozenost, znaCenje i dinamiku trgovine na malo moguce najbolje
razumjeti uz pomoc¢ analize njezine strukture i ocjenom napravljenih strukturnih
promjena. Da bi se ustanovila struktura trgovine na malo, potrebno je postojece
oblike maloprodajnih poslovnih jedinica razvrstati prema njihovim glavnim

obiljezjima [5].

Buduéi da su tek krupna maloprodajna poduzeca i kooperacijske tvorevine
nositelji tekovina suvremenog tehni¢ko-tehnolodkog progresa, strukturne
promjene u hrvatskoj trgovini na malo mozZe se sagledavati u procesima
koncentracije. Koncentracija predstavlja znaCajnu drustveno-ekonomsku
zakonitost, a u trgovini na malo mozZe se shvatiti kao proces
iznadproporcionalnoga rasta velikih u odnosu na mala poduzeéa, tako da se
smanjuje ukupni broj maloprodajnih poduzeéa. To znacli da se napredovanje

procesa koncentracije vidi u porastu trziSnih udjela manjega broja poduzeca.

U analizi procesa koncentracije u trgovini na malo naj¢eS¢e se uzimaju podaci o:

[4]
e broju poslovnih subjekata, odnosno prodavaonica,
e koncentraciji ostvarenoga prometa,
e koncentraciji prodajnih povrsina.

Kada se analizira trgovina na malo u nekoj zemlji, tada se prije analize njezine

strukture analiziraju pokazatelji:
e znacenja (vaznosti) trgovine na malo

e razvijenosti trgovine na malo



e ucinaka (rezultata) trgovine na malo.

Analizom ucinjenih strukturnih promjena mogu se bolje objasniti promjene

navedenih pokazatelja [4].

2.4. Opis radnog mjesta prodavaca

Prodavaci su zaposleni na svim mjestima gdje se prodaje roba. Prodavaonice
kupcima nude cipele, odje€u, hranu, kozmetiCcke proizvode, osobna racunala,
automobile itd. No bez obzira na to koju vrstu proizvoda prodavaonica nudi,
glavna je zadaca prodavaCa svugdje ista. Prodava¢ nastoji prije svega
zainteresirati kupca za proizvode koje prodaje. Pri tomu opisuje kupcu osobine
proizvoda, pokazuje mu kako se proizvodom rukuje i upoznaje ga s razli€itim

moguénostima njegove uporabe.

Pokazuje i razliCite modele, boje ili veliCine proizvoda. Upoznaje kupca s
cijenama proizvoda i mogucnostima pla¢anja. U nastojanju da proda robu,
prodavac ljubazno i strpljivo razgovara s kupcem, pokazuje mu razne proizvode
i objasnjava prednosti pred ostalim slicnim proizvodima na trzistu. Ukratko,

vjestom komunikacijom nastoji ga nagovoriti na kupnju [6].

Osim S§to posluzuju kupce, prodavaci preuzimaju, pregledavaju i razvrstavaju
robu. Dio robe stavljaju na police u prodajnom prostoru, a pri€uvne koli€ine robe
razmjestaju u skladiSne prostore. Kad se roba s polica proda, prodavaci iz
skladiSta donesu novu robu i uredno je poslazu po policama. Da bi ocCuvali
kakvocu proizvoda, prodavaci posebno paze da se roba izlaZe, Cuva i skladisti u
skladu s uputama i preporukama proizvodaca. Zato prodavaci neke proizvode
stavljaju u hladnjake (npr. mlije€ne i mesne proizvode), neke na suha mjesta (sol,
deterdzente, kemikalije), neke na tamna mjesta (lijekovi, kemikalije). U
prodavaonicama u kojima kupci sami s polica uzimaju robu koju Zele kupiti
(samoposluZzivanjima) prodava¢ pomaZze kupcu u odabiru robe i upucuje ga na
kojoj polici moze naci trazeni proizvod. U obiénim prodavaonicama prodavac

kupca posluzuje trazenom robom [6].
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U trgovinama koje prodaju skupocjenu robu, npr. zlatni nakit ili krzno, kupac moze
vidjeti robu izlozenu u staklenom ormaru ili vitrini. Na kupCev zahtjev, prodavac
robu vadi iz ormara i daje kupcu da je isproba. Ako kupcu roba ne odgovara,
prodavacC je vra¢a u ormar, a ako mu odgovara, pakira je i naplacuje. Prema
kupCevoj zelji, prodavac robu zamata ili pakira na uobi¢ajen nacin (u papirnate ili
plastiCne vrecice) ili kao poklon. U nekim prodavaonicama u kojima nema
sluZzbenika koji obavlja blagajnicke poslove prodava¢ sam robu i naplacuje. Pri
tomu zbraja cijene svih kupljenih proizvoda i kupcu priopcuje iznos koji treba
platiti. Nakon $to je primio novac, prodava¢ ga prebroji i prema potrebi vrati
ostatak. Umjesto gotovim novcem, kupci Cesto placaju ¢ekovima ili kreditnim
karticama. U tom slu€aju prodavac prije preuzimanja ¢ekova provjerava jesu li
ispravno ispisani. Ako kupac placa kredithom karticom, prodava¢ provijeri
ispravnost kartice i pripremi potvrdu o zaduZenju koje Ce se ispostaviti na racun
kupca, vlasnika kartice. Presliku zaduzZenja i raCun daje kupcu. Ovisno o smjeni
u kojoj radi, prodavac¢ preuzima blagajnu i radi blagajni¢ki obracun. Pritom

prebrojava novce i razvrsta ih prema vrijednosti nov€anica [6].

2.3.1.Radni uvijeti

Vecina prodavaca radi u Cistim, urednim i dobro osvijetljenim prodavaonicama.
Veli¢ina prodavaonica znatno se razlikuje: od velikih robnih kuca i salona u kojima
se prodaje namjestaj ili automobili do malih du¢ana mjeSovitom robom ili vo¢em
i povréem. Ovisno o vrsti proizvoda koje prodaju, prodavaci mogu biti izlozeni

razliCitim ugodnim ili neugodnim mirisima [6].

ProdavacCima mesa i ribe ruke su tijekom rada izloZene vlazi i hladnoci. Raspored
radnog vremena prodavaca razlikuje se ali svi rade osam sati na dan. Rad se
moze odvijati jednokratno, npr. od 9 do 17 sati, dvokratno, npr. od 8 do 13 i od
17 do 20 iliu smjenama ako trgovina radi cijeli dan. Neke trgovine rade nedjeljom,
praznikom i nocu, pa i prodavaci u to vrijeme moraju biti na svom radnom mjestu.
No za rad u te dane i za no¢ni rad dobivaju posebnu nov€anu naknadu ili
slobodne dane. Prodavaci ne smiju napustati svoje radno mjesto, osim ako ih

netko za njihove odsutnosti ne zamjeni. Rad prodavaca odvija se isklju€ivo stojeci
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ili hodajuci, sto nakon duljeg bavljenja tim poslom mozZe dovesti do razli€itih

iskrivljenja kraljeznice i bolesti nogu [6].

2.3.2.Pozeljne osobine

Vrlo vazna i poZeljna osobina prodavaca jest sposobnost lakog i ucinkovitog
usmenog komuniciranja. Uspjesnost u poslu ovisi o dojmu koji prodavac ostavlja
na kupca. Uvjerljivi prodavaci dobro uskladuju svoje verbalne (ono $to govore),
neverbalne (govor tijela) i simboli¢ke poruke (urednost, nacin odijevanja, frizura i
sl.). Takti¢nost, ljubaznost i strpljenje vrlo su vazne osobine, jer se medu kupcima

mogu susresti i zahtjevni i “teSki” pojedinci [6].

Zbog velike konkurencije na trziStu, uspjesnost i u€inkovitost prodavaca ovisi o
njegovoj upornosti, predanosti poslu i natjecateljskom duhu, pa su i to pozeljne
osobine u ovom zanimanju. Medu tjelesnim sposobnostima vazna je opca
tielesna spretnost i izdrzljivost te spretnost ruku i prstiju. Svi prodavaci moraju
imati normalan vid i sluh. Ovisno o vrsti proizvoda koji prodaju, pozZeljno je da
imaju i razvilen osjet mirisa i okusa. Normalno razvijeni osjeti pomaZzu

prodavacima u kontroli ispravnosti i kvalitete proizvoda [6].

Opce intelektualne sposobnosti i shvaéanje broj¢anih odnosa poZeljne su
osobine prodavacCa, iako nije potrebna posebna razvijenost tih osobina.
Prodavaci trebaju biti tjelesno potpuno zdrave i psihicki stabilne osobe. Posebne
mjere opreza provode se s prodavacima koji rade u trgovinama s prehrambenim
proizvodima. Oni su zakonski obavezni odlaziti na redovite lijeéni¢ke preglede

kojima se prati i kontrolira njihovo zdravstveno stanje [6].
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2.3.3. Osposobljavanje i napredovanje

U Republici Hrvatskoj postoje srednje trgovacke Skole u kojima se Skoluju bududi
prodavadi. Skolovanje traje tri godine. Zanimljivo je da u nekim trgovinama mogu
raditi samo pojedinci koji su zavrsili vise Skole ili fakultete. Tako npr. lijekove
prodaju samo diplomirani farmaceuti. To je zbog toga Sto oni Cesto sami i
pripremaju lijekove, a za taj posao nuzno je visoko obrazovanje u farmaceutskoj

struci [6].

Prodavaci se tijekom Skolovanja ili kasnije dodatno specijaliziraju za prodaju
razliCite robe. Rad u specijaliziranim trgovinama zahtijeva detaljno poznavanje
svih karakteristika i naCina uporabe robe koja se prodaje. To je posebno vazno
kad se na trziStu pojavi novi proizvod. Tada obi¢no proizvodac organizira te€ajeve
ili prezentacije na kojima se prodavaci potanko upoznaju s rukovanjem,
svojstvima i inovacijama u proizvodu. Uspjesni i ucCinkoviti prodavaci mogu
napredovati na rukovodece polozaje, npr. na mjesto poslovode ili efa prodaje ili

nabave [6].

3. OPASNOSTI | RIZICI RUCNOG RUKOVANJA TERETOM ZA
PRODAVACE

Termin ,ruéno prenoSenje tereta“ definiran je kao prenoSenje tereta iskljucivo
ljudskom snagom. Rucno prenoSenje tereta ukljuCuje transport guranjem,

vucenjem ili noSenjem tereta ljudskom snagom i druge slicne radnje [7].

Ozljede leda tijekom dizanja teSkog tereta su u€estale i kao rezultat takvih ozljeda
godidnje se izgubi nekoliko milijuna radnih dana. TipiCne ozljede pri ru¢nom
prenosenju tereta ukljuCuju: podizanje preteskih ili preglomaznih predmeta koje
rezultira ozljedom leda, loSe drzanje i stav prilikom podizanja predmeta takoder
rezultira ozljedom leda, pad predmeta rezultira ozljedom stopala, ozljede ruku
uzrokovane su zbog podizanja predmeta koji su pretopli ili koji imaju jako ostre

rubove [7].
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3.1. Ozljede uzrokovane ruénim prenosenjem tereta

Radniku ruéno prenosSenje tereta moZze uzrokovati Sirok raspon akutnih i kroni¢nih
ozljeda odnosno bolesti. Akutne ozljede (bolesti) najéeS¢ée uzrokuju izostanak s
posla i zahtijevaju vrijeme oporavka tijekom kojeg se lijeci nastala Steta. Kroni¢ne
ozljede (bolesti) ne dolaze iznenadno, ve¢ se skupljaju kroz dulje razdoblje i Eesto
su: ireverzibilne, uzrokuju bolesti kao npr. artritis ili poremecaj kraljeZnice. Postoje
podaci koji upuéuju na to da su suvremen nacin Zivota, kao Sto su nedostatak
vjezbanja i redoviti fiziCki napori, pridonijeli dugoro€nim ozbiljnim posljedicama

ovih ozljeda [7].

3.2. Moguce opasnosti pri rukovanju teretom

Tipicne nesree koje se mogu dogoditi prilikom ruénog prenoSenja tereta su
nagnjeCenja od pada tereta, uruSavanja tereta itd., mehanicka oStec¢enja opreme,
curenje i izlijevanje kemikalija koje mogu uzrokovati oneciScenje ili pozar,
porezotine, padovi, ozljede leda, istezanje miSi¢a i sl. zbog pogresnih metoda

dizanja tereta [7].

Glavni Cimbenici rizika ili stanja povezani s nastankom ozljeda pri ru¢nom
prenosenju tereta su: nespretan polozaj (npr. savijanje, uvijanje), ponavljajudi
pokreti (npr. uCestalo dohvacanje, dizanje, prenoSenje), velika naprezanja (npr.
prenosenje ili dizanje teSkih tereta), toCke kontakata (npr. hvatanje ili dodir s
teretom, naslanjanje dijelova ili povrSina koji su tvrdi ili imaju oStre rubove),

staticki polozaji (npr. odrzavanje fiksne pozicije dulje vrijeme) [7].

3.2.1.Smjernice pri ruénom radu s teretom

Tijekom dizanja ili premjeStanja tereta potrebno se drzati sljedecih smjernica:
uvijek dizati teret pomocu nogu i bedra i drzati leda ravno, zabranjeno je

zakretanje trupa pri noSenju teSkog tereta, po mogucnosti koristiti ru¢na kolica,
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biti siguran da je teret prikladan tjelesnim mogucnostima i osigurati da je teziSte
tereta blizu tijela, potraziti pomo¢ kod podizanja teskih tereta, vizualno provjeriti
put prolaska prije dizanja i prenoSenja tereta. Drzanje tijela vazno je prilikom

dizanja tereta [7].

Pravilno pozicioniranje smanjuje rizik od ozljeda leda i miSi¢a tijekom dizanja

odnosi se na sljedece zahtjeve: [7]
 Stav:

Okrenuti se prema smjeru kretanja, postaviti tijelo iznad tereta. Stopala lagano
odvojena i jedno ispred drugog. Takva pozicija omogucava odrZavanje

ravnoteze.

* Leda:

.....

takoder §titi i kraljeznicu.

* Brada: Prije dizanja, lagano podic¢i glavu i bradu postaviti u ravan polozaj. To

pomaze drzanju leda u pravilnom polozaju.

* Hvat: Potrebno je pravilno uhvatiti teret, ¢vrsto s dlanovima i korijenima prstiju.

Nikad ne dizati teret uhvacen samo s vrhom prstiju.

* Ruke:

Drzati ruke Sto blize tijelu. U tom slu€aju i tijelo preuzima dio tezine te tako

rasterecuje ruke.

* Noge:

Vodece stopalo uvijek treba biti okrenuto u smjeru kretanja.
* Tijelo:

Potrebno je koristiti tijelo kao protutezu kako bi se saCuvala energija i smanjilo

naprezanje misica [7].
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Uloga stru€njaka zastite na radu pri ruénom radu s teretom odnosi se na sljedece
Cinitelje: [7]
e nadzor u primjeni mjera opreza pri ru¢nom radu s teretom
e pruzanje smjernica o pravilnim tehnikama tamo gdje je uoCena loSa
praksa
e pruzanje odgovaraju¢ih osposobljavanja, uputa i informacija

povezanih s ruCnim prenosenjem tereta.

Uloga rukovoditelja pri ru¢énom radu s teretom je sljedeca: [7].

e osigurati da svi radnici koji rukuju teretom Cine to u skladu s
uputama poslodavca

e imenovati kompetentne i osposobliene osobe koje ¢e pomoci
savjetovanjem i primjenom odgovarajucih mjera

e uvoditi da se procesi mehaniziraju ili automatiziraju

e omoguciti dostupnost alata i opreme za ru¢no prenosenje tereta na
siguran nacin

e procijeniti rizik za zdravlje i sigurnost radnika

e pruziti radniku informacije o zdravlju i sigurnosti

e pratiti zdravstvene i sigurnosne upute i prijavljivati potencijalne

opasnosti.

Svi radnici duzni su: [7]

e brinuti se za vlastitu sigurnost i zdravlje, ali i sigurnost i zdravlje
ostalih koji mogu biti ugrozeni njihovim postupcima
e suradivati s rukovoditeljem i stru¢njakom zastite na radu u skladu s

uputama poslodavca i drugim zakonskim propisima.
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3.2.2.Procjenarizika

Rucno prenoSenje tereta zahtijeva procjenu rizika koristeCi se kriterijima
zadanim u Pravilniku o zastiti na radu pri ruénom prenoSenju tereta (N.N., br.

42/05.) €iji je cilj prepoznati rizike za zdravlje radnika [7, 8]
Kod ruénog prenosenja tereta treba primijeniti sljedece zahtjeve:

¢ Radnici trebaju biti svjesni odgovaraju¢e metode ru¢nog dizanja i
prenoSenja tereta ili pomocu primjerene radne na prave, pomagala
i primjerenih mehanickih pomagala, ovisno o znacajkama tereta;

¢ Rucno prenosenje tereta, kad god je to moguce, treba zamijeniti s
primjerenom radnom napravom, pomagalima i primjerenim
mehani¢kim pomagalima. Najve¢a dopusStena masa tereta pri
jednom podizanju treba biti ograniCena na otprilike 15 kg za Zene i
25 kg za muskarce;

e Potrebno je nositi prikladnu zastitnu odjecu kako bi se izbjegli ubodi

ili porezotine ruku, ozljede glave ili nogu, udisanje praSine, itd.

3.3. Mjere opreza pri razli¢itim aktivnhostima

U ovom se poglavlju iznose razliCite aktivnosti radnika, ovisno o aktivhostima.

3.3.1.Rukovanje bacvama

Bacve sadrze razne tekucine i prahove i €esto su veliCine koja je nespretna za

rukovanije. Potrebno je poduzeti sljedec¢e mjere opreza: [7]
« Zabranjeno je ru¢no prenoSenje bacvi po stubama.

» Kada je moguce, potrebno je koristiti se mehani¢kim pomagalima kao Sto su

kolica za bacve.
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* U otvorenim skladistima bacve moraju biti polegnute u horizontalni polozaj kako
se voda ne bi skupljala na gornjem obruc€u, a pritom mora biti osigurana protiv

kretanja (kajle i sl.).

* Kad su smjeStene u podrucju koji nije skladiSni prostor, baCve trebaju biti

polozene u polozaj u kojem nece uzrokovati nezgodu.

* Na mjestu na kojem se prazni sadrzaj iz baCvi moraju se osigurati dodatne
posude u slucaju prolijevanja kako bi se sprijeCila opasnost od klizanja i pada
osoba. Prazne bacve potrebno je ukloniti iz radnog prostora. Bacve koje sadrze
zapaljive ili otrovne tvari ne smiju biti koriStene u druge svrhe. Rukovanje cijevima
u skladistu bez obzira na to Sto su cijevi preteSke za ruéno prenosenje, one mogu
biti ru€no valjane, a takoder se i podlogom za njihovo skladistenje moze rukovati.
Zbog toga su navedene operacije posebno opisane u uputama poslodavca. Cijevi
i kucista posebno su teski predmeti koji predstavljaju ozbiljan rizik za nagnjeCenja
Cak i kada se polako pomiCu, a sve zbog velike inertnosti. Rukovanje i

skladiStenje takvih teskih predmeta treba biti u skladu s pravilima o skladistenju
[7]

Cijevi trebaju biti slozene u horizontalnom polozaju, podloZene, i ako je potrebno,
oblozene izmedu pogodnim materijalom. Rukovanje limovima pad metalnih
limova i plo€a moze uzrokovati djelomi¢no teSka nagnjeCenja ili porezotine.

Potrebno je poduzeti sliedece mjere opreza:

e Radnici koji rukuju limovima trebaju uvijek nositi odgovarajuce
zastitne rukavice (npr. koZne s pojacanim dlanovima).

e Gdje je moguce, limovima treba rukovati mehanicki.

¢ Vertikalno slaganje manjih limova moze ustedjeti prostor, ali u tom
slu€aju potrebno je poduzeti mjere kako ne bi doslo do njihovog
klizanja ili pada (npr. podne letvice, sigurnosne trake za vezivanje,
itd.).

e Gdje su limovi odlozeni horizontalno, veci limovi trebaju biti
smjesteni na dno, a izmedu je potrebno umetnuti potporu kako bi
se osiguralo lakSe rukovanje. Ako je potrebno, treba se Koristiti i

letvicama [7].
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3.3.2.Rukovanje paletama

Neispravno koristenje paleta moze dovesti do nesigurne operacije podizanja

tereta ili uruSsavanja hrpe materijala. Mjere opreza koje treba poduzeti su: [7]

* Paletama se treba iskljuCivo koristiti za svrhu kojoj su namijenjene, pritom

imajuci u vidu njihovu konstrukciju i nosivost.
* Nije dopustena upotreba ostecenih paleta.

* Palete je potrebno drzati u za to predvidenim mjestima, s poduzetim mjerama

opreza za spreCavanje urusavanja ili naginjanja.

3.3.3.Rukovanje otpadnim materijalom

Sakupljanje, privremeno skladistenje i prijevoz otpadnog materijala iz objekata

potrebno je paZzljivo kontrolirati. Otpad treba biti: [7]

Sakupljan tako da se odvoji opasan od neopasnog otpada

e jasno identificiran i oznacen o bilo kojem riziku

e priviemeno uskladisten prije odvoza ili zbrinjavanja na za to
predvideno mjesto

e zbrinut na kontroliran i pravilan nacin koristeéi se uslugama

ovlastene tvrtke za zbrinjavanje otpada kada je to prikladno.

Opasan otpad ukljuCuje maziva, kemijske ostatke, apsorpcijske materijale,
elektricnu i elektroniCku opremu, koriStene tonere, KkoriStene baterije,
kontaminiranu ambalazu. Rukovanje opasnim otpadom zahtijeva posebnu

pozornost, skladiStenje i dokumentaciju [7].
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3.3.4. Prevencija i zastita radnika

Neposredni rukovoditelji trebaju osigurati metode kojima bi se sprijecili rizici, a

one uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na sljedece: [7]

e omoguciti pravilne upute izvodenja radnog zadatka koji treba biti
izveden « smanijiti masu ili volumen tereta

e osigurati pravilno rukovanje teretom kad je to moguce

e smjestiti sav alat i materijale ispred radnika kako bi se izbjeglo
uvijanje pri dohvacéanju objekata s bilo koje strane tijela

e omoguciti dovoljno radnog prostora za obavljanje zadatka da
pokreti ne budu ograniceni i da se eliminira potreba za nepravilnim

pokretima.

Kako bi se zastitili radnici, oprema i imovina, neposredni rukovoditelj treba uzeti

u obzir sljedece: [7]

e odgovaraju¢a osobna zastitna sredstva moraju se Koristiti pri
ruénom prenosenju tereta (posebnu pozornost treba obratiti na
zastitu ruku i nogu)

o fiziCke karakteristike variraju od radnika do radnika (tj. ¢imbenici
kao $to su dob i fizicka sprema), Sto utjeCe na teZinu koja moze biti
sigurno prenesena i trajanje zadatka koji treba biti izveden bez
uzrokovanja ozljede misi¢éno-kostanog sustava ¢ adekvatnu fizicku
pripremu i oporavak (tj. zagrijavanje i odmore)

e skupno podizanje ako je zbog vrste tereta to moguce.

3.3.5. Osposobljavanje

Prikladan i dovoljan program osposobljavanja dostavljen od stru€njaka zastite na
radu za svakog radnika koji sudjeluje u ru¢nom prenoSenju tereta treba

sadrzavati sljedece: [7]
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e rizike i potencijalne izvore rizika pri ruénom prenosenju tereta

e aktivnosti koje ukljuCuju ruéno prenoSenje tereta i vrste ozljeda koje
mogu uzrokovati ¢ odnos izmedu radnika i rizika od ozljede pri
ru¢nom prenosSenju tereta

e Cimbenike koji utje€u na individualne mogucnosti

e kako raditi s nepoznatim teretom

e dobre tehnike rukovanja, ukljuujuci pravilno koristenje pomagala
za ru¢no prenoSenje tereta

* upute za ispravno koriStenje osobne zastitne opreme

* vaznost dobrog odrzavanja pomocnih alata i mehanikih pomagala.
Osposobljavanje se odrzava: [7]

e tijekom upoznavanja s mjerama sigurnosti

¢ tijekom razgovora s rukovoditeljem prije neposrednog zapocinjanja
s radom

e kod uvodenja novog ili promjene postoje¢eg radnog procesa

e U bilo koje vrijeme kada to neposredni rukovoditelj ili strucnjak

zastite na radu smatraju potrebnim.

Nakon osposobljavanja, radnici bi trebali mocéi prepoznati rizike pri ru¢nom
prenosenju tereta i najbolje naCine kako ih smanijiti, koristiti se odgovarajuéim
mehani¢kim pomagalima, koristiti skupne tehnike podizanja tereta i znati kako

smanijiti povezane rizike, kao i koristiti osobnu zastitnu opremu [7].

4. ANALITIKA METODE KLJUCNIH POKAZATELJA (KIM) U
KONTEKSTU PROCJENE RIZIKA

Smijernice su dokumenti koji utvrduju stru¢no prihvacene principe i postupke u
pojedinom podruc€ju ili u vezi s rjeSavanjem nekog strunog problema.
Smjernice nemaju zakonsku snagu, ali su usuglaseni stru¢ni stavovi koji u

struénom smislu imaju snagu propisa. Svojim sadrzajem obuhvacaju upute o
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prepoznavanju problema, utvrdivanju intenziteta i prioriteta problema i
mogucnostima njegovog rieSavanja. Smjernice doprinose uvodenju standarda u
podrucju njihove primjene te pruzaju oslonac pri odabiru optimalnog nacina
rjeSavanja problema. MozZe se reCi da rad na osnovi smjernica podize razinu

kvalitete rada u pojedinoj struci [9].

4.1. Pojava metode kljuénih pokazatelja

Metoda kljuénih pokazatelja — KIM metoda razvijena je i objavljena 1996. godine
od strane njemackog Saveznog instituta za sigurnost i zastitu zdravlja na radu
(njem. Bundesanstalt flr Arbeitsschule und Arbeitsmediziner — Baua) i Zemaljske
komisije za zastitu na radu i sigurnosnu tehniku (njem. Landerausschussflr
Arbeitsschule und Arbeitsschule und Sicherheitstechnik — LASI) [10].

Prilikom razvijanja navedene metode usko se suradivalo s raznim stru¢njacima
iz podrucja sigurnosti i zastite na radu (inzenjeri, lije€nici, udruge poslodavaca,
sindikati, osiguravatelji, znanstveni instituti i dr.). Metoda je danas
opc¢eprihvaéena dillem Ccitavog svijeta, a iz godine u godine dodatno se
poboljSava s novim znaCajkama kako bi se pratio suvremeni razvoj poslovnih
zadataka. Takoder, u kampanji vezanoj uz temu ru¢nog rukovanja teretom, koja
je provedena u razdoblju od izmedu 2007. i 2008. godine, ovu metodu preporucilo
je VijecCe visih inspektora rada (eng. Senior Labour Inspectors Committee —
SLIC), §to joj dodatno daje na vrijednosti i kvaliteti. Metodom klju¢nih pokazatelja,
zbog razliCitin karakteristika i znaCajki tereta i radnih zadataka i aktivnosti te
posljedi¢nog tjelesnog opterecenja, procjena razine rizika provodi se zasebno za:

1. podizanje — drZanje — prenoSenje, 2. povlacenje — guranje [10].
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4.2. Procjena razine rizika kod podizanja, drzanja ili prenosenja tereta

Najvaznije karakteristike i znaCajke koje su bitne za procjenu rizika tjelesnog
opterecenja prilikom podizanja, drzanja ili prenoSenja tereta na su: vrijeme
trajanja radnih operacija, tezina tereta, polozaj tijela, te uvjeti rada. Prethodno
poCetku procjene, potrebno je upoznati se sa svakom radnom operacijom koju
radnik obavlja pri ruénom rukovanju teretom, utvrditi ¢imbenike vazne za
procjenu evidentirati ih. Da bi se utvrdila razina rizika tjelesnog opterecenja,
potrebno je odrediti ranije navedene Cetiri karakteristike vazne za procjenu rizika

i provesti tri koraka preporuc¢ena metodom, kako je to vidljivo na slici 1 [10]

Korak 1
Odredivanje bodova opterecenjaprema
vremenu

Korak 2
Odredivanje bodova opterecenjaprema teZini
tereta, poloZajutijelai radnim uvjetima

Slika 1. Koraci u procjeni rizika kod podizanja, drzanja ili preno$enja tereta, [10]
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4.2.1. Analiza prvog koraka sukladno KIM metodi

Kreiranje tablice za odredivanje bodova za procjenu vremena trajanja temelji se
na tri mogucCe vrste aktivnosti i radnih zadataka: 1. redovito ponavljanje
kratkotrajnih dizanja, spustanja ili premjeStanja tereta (trajanje radne operacije
krace od 5 sekundi) — broj bodova se odreduje prema broju ponavljanja radne
operacije u jednoj smjeni; 2. drzanje tereta (trajanje radne operacije duze od 5
sekundi) — broj bodova se odreduje prema ukupnom vremenu drzanja tereta; 3.
prenosenje tereta (prenoSenje na udaljenost vecu od 5 metara) — broj bodova se
odreduje prema ukupnom prijedenom putu s teretom u rukama. Odredivanje
bodova opterecenja prema vremenu radi se pomoc¢u nize navedene tablice 1.,
odvojeno za tri moguca tipa rukovanja teretom, a odabire se izriito i samo jedna

kolona, kako je to vidljivo u tablici 1 [10].

Tablica 1. Odredivanje bodova optere¢enja prema vremenu, [10]

Podizanje ili Drzanje Prenosenje
Odlaganje/premjestanje (>5s) (>5m)
(< 5s)
Broj ponavljanja | Vrijednostu | Ukupno trajanje Vrijednost u Ukupno prijedeno | Vrijednost
tijekom radnog bodovima tijekom radnog bodovima tijekom radnog u
dana dana dana bodovima
<10 1 <5 min 1 <300 m 1
10 do <40 2 5 < 15min 2 300 m do <1 km 2
40 do < 200 4 15 min do < 1 sat 4 1 kmdo <4 km 4
200 do < 500 6 1 sat do <2 sata 6 4 km do <8 km 6
500 do < 1000 8 2 sata < 4 sata 8 8 km <16 km 8
=1000 10 24 sata 10 =16 km 10

transportnu traku

Primjeri : slaganje opeke,
posluzivanje stroja radnim
materijalom, istovar kutija iz

kontejnera i odlaganje na

Primjeri: drzanje i obrada

metalnog predmeta na

smostojecoj brusilici, rad sa

kosilicom, rad na uniStavacu

korova

Primjeri: preno$enje

namjes$taja,dostavijanje dijelova

skele na gradiliste
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4.2.2. Analiza drugog koraka sukladno KIM metodi

Tezina tereta se boduje prema nize navedenoj tablici 3. Tablica je raspodijeljena
na dvije kategorije: bodovanje za muskarce i bodovanje za zZene, jer postoji

razlika u vrednovanju izmedu spolova, kako je to vidljivo u okviru tablice 2.

Tablica 2. Odredivanje bodova opterecenja prema teZini tereta, [10]

Efektivna teZina tereta? | Vrijednost | Efektivna tezina! | Vrijednost u
za muskarce u bodovima | tereta za zene bodovima
<10kg 1 <5 kg 1
10 do < 20 kg 2 5do < 10Kkg 2
20 d0 < 30 kg 4 10 do <15 kg 4
30 0<40kg 7 15do < 25kg 7
> 40 kg 25 = 25kg 25

1) Efektivna tezina tereta“ podrazumijeva se u kontekstu stvarne sile djelovanja koja
je potrebna za pomicanje tereta. Pri naginjanju tereta samo ¢e 50 % tezine imati

utjecaj na radnika, a kad se koriste kolica za transport samo 10 %.

U slu€aju rukovanja razli€itim tezinama tereta tijekom izvodenja neke radne
operacije, moze se izraCunavati prosje¢na vrijednost tezZine tereta sve dok tezina

pojedinacnog tereta ne prede 40 kg za muskarce i 25 kg za Zene.

U sluc€aju da i samo jedan teret ima teZinu = 40 kg za muskarce, odnosno = 25
kg za Zene, optereCenje se boduje s po 25 bodova. Pri tome se u koraku 1
(odredivanje bodova opterecenja prema vremenu trajanja) ocjena ponavljanja

radnih operacija boduje samo za broj prenosenja tog teSkog tereta [10].

Odredivanje bodova optereéenja pri razli€itim polozajima tijela i poziciji tereta

temelji se na piktogramima, kako je to vidljivo u okviru tablice 3.
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Tablica 3. Odredivanje bodova opterecenja prema polozajima tijela i poziciji tereta[10].

Broj
POLOZAJ TIJELA, POZICIJA TERETA? JETE
= Gornji dio tijela je uspravan, bez zakretanja 1
=  Pri podizanju, drzanju, prenosenju i spustanju teret je uz tijelo
= Gornji dio tijela je lagano nagnut prema naprijed, ili je lagano 2
zakrenut
=  Pri podizanju, drzanju, prenosenju i spustanju teret je uz tijelo
Ili malo odmaknut
= Nisko saginjanje ili jako naginjanje prema naprijed
= |Lagano naginjanje prema naprijed sa istovremenim 4
zakretanjem trupa
= Teret daleko od tijelaili iznad visine ramena
= Jako naginjanje prema naprijed sa istovremenim zakretanjem
trupa 8
= Teret daleko od trupa
= Ograni¢ena stabilnost polozaja tijela prilikom stajanja
» Cuéanje ili kleéanje
2 Za odredivanje bodova optereéenja zbog polozaja tijela koriste se tipiéni polozaiji
tijela pri ruénom rukovanju teretom. Kad postoje vise razlicitih polozaja tijela,u
izraCun se uzima srednja vrijednost bodova za polozaje tijela svake pojedinaéne
aktivnosti koja se ocjenjuje, a ne povremene ekstremne vrijednosti.
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Vrednuju se radni uvjeti koji su prevladavali u vrijeme i tijekom provedbe
ocjenjivanja. Stoga se boduju oni radni uvjeti i aktivnosti koji utjeCu na
opterecenje pri ruénom rukovanju teretima — prepreke, prostor za kretanje, stanje

podloge, uvjeti za zahvacanije tereta itd, kako je to vidljivo u okviru tablice 4.

Tablica 4. Odredivanje bodova opterecenja prema radnim uvjetima [10]

Radni uvjeti Vrijednost u

bodovima

Dobri radni uvjeti:
napr. dovoljno prostora za kretanje,nema fizi¢kih prepreka na mjestu
rada, podovi su Cvrsti i u istoj razini, dobra rasvjeta, dobri uvjeti za

zahvaanije tereta

Ogranicen prostor za kretanje i nepovoljni ergonomski uvijeti:
napr. prostor za kretanje je ograni¢en malom visinom ili povr§inom 1
manjom od 1,5 m2, stabilnost polozaja tijela je naruSena zbog
nejednakog nivoa poda ili mekog tla

Jako ograniéen prostor za kretanje i/ili nestabilnost tezista tereta 2

napr. premjestanje pacijenata

Aktivnosti koje nisu navedene u tablici mogu se poistovijetiti
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4.2.3. Analiza treéeg koraka sukladno KIM metodi

Ocjenjivanje ukupnog opterecenja, odnosno ukupne razine rizika zbog ru¢nog
rukovanja teretom tijekom podizanja, drzanja ili prenoSenja provodi se pomocu
bodova pridruzenih svakoj pojedinoj aktivnosti na radnom mjestu — zbrajaju se
bodovi za kljuCne pokazatelje, tj. za tezinu tereta, polozaj tijela i radne uvjete, a
konacna vrijednost ukupnog opterecenja dobiva se mnozenjem dobivene sume

s iznosom bodova za vremensko opterecenje, kako je to vidljivo na slici 2 [10].

Opterecéenje prema tezini tereta

+ | Opterecenje prema polozaju tijela

+ | Opterecenje prema radnim

uvjetima

= | UKUPNO X Vremensko opterecenje = UKUPNO

OPTERECENJE

Slika 2. Izra¢un ukupnih bodova opterecéenja 1 [10]

Ukupni iznos dobiven izraCunom ukupnih bodova opterecenja se vrednuje prema
obrazlozenju utvrdenih vrijednosti optereéenja. 1z zavrSnog rezultata se
zakljuCuje je li opterecenje radnika prihvatljivo ili nije. Istodobno, iz visokih
vrijednosti pojedinih klju¢nih pokazatelja razvidno je koji dio radne operacije
najvise doprinosi ukupnom opterecenju radnika i upozorava gdje je potrebno

poduzimati primjerene mjere sigurnosti, kako je to vidljivo u okviru tablice 5, [10]
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Tablica 5. Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti opterecenja 1, [10]

Ukupno

Razina rizika | opterecenje

Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti®

1 <10 Nisko opterecenje: ne postoji rizik od fizitkog preoptereéenja
Povecano opterecenje: prekomjerno optereéenje je moguce kod

2 10 do <25 | radnika koji su manje otporni*), za tu skupinu radnika bilo bi korisno
preoblikovati radno mjesto.”
Veliko opterecenje: prekomjerno opterecenje je moguce kod svih

3 25do <50 | radnika, preporuta se preoblikovanje radnog mjesta.

> 50

Vrlo veliko opterecenje: velika moguénost nastanka prekomjernog

opterecenja, nuzno je preoblikovanje radnog mjesta.”

3) U pravilu za pretpostaviti je da sa porastom vrijednosti bodova optereéenja, raste rizik od
preopterecenja koStano-zglobnog sustava. Granice unutar raspona rizika nisu cvrste zbog razlike
izmedu pojedinih tehnika rada i radnih uvjeta. Stoga se ova klasifikacija moze smatrati orijentacijskim
pomagalom. Detaljnije analize zahtijevaju specijalisticko ergonomsko znanje.

4 Manje otpornim radnicima u ovom kontekstu se podrazumijevaju osobe starije od 40 ili mlade od 21
godine, radnici koji su tek zapoceli sa radom (neiskusni radnici) ili osobe koje boluju od neke bolesti.

5 Zahtjevi za preoblikovanje mogu se odrediti na temelju vrijednosti iz tablice. Smanjenjem teZine
tereta, poboljSanjem radnih uvjeta ili skraéivanje vremena u kojem su radnici pod opterecenjem,

prekomjerno se opterecenje moze izbjedi.

Ako radnik obavlja viSe razli€itih radnih operacija, procjenjivanje optereéenja

treba se napraviti zasebno za svaku radnu operaciju. Jednostavno zbrajanje

pojedinacnih ocjena za razliCite radne operacije je problemati¢no i nadilazi

mogucnosti ove orijentacijske analize. One zahtijevaju detaljniji pristup u

analitickim postupcima za procjenu rizika [10].
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4.3. Procjena razine rizika kod povla€enja i guranja tereta

Rukovanje teretom povlacenjem i guranjem obuhvaca radne operacije poput
povlacenja i guranja tereta na ru¢nim kolicima, na transportnim valjcima, ru¢nim
viliCarima, vagonima itd. Umjesto prenosenja, tereti se u ovom slucaju guraju ili
vuku. Tako prijevoz tereta velikih tezina postaje moguc, dok je prijevoz tereta
tezina izmedu 10 i 50 kg uvelike pojednostavljen. No, i dalje je bitno da se
primjenjuju osnovna pravila kako bi se izbjegle mogucée posljedice po zdravlje
radnika. U postupku za procjenu rizika prilikom povla¢enja i guranja tereta prema
metodi klju€nih pokazatelja koriste se takoder tri koraka kao i kod procjene rizika
pri podizanju, drzanju ili prenoSenju. Prvi i treCi korak je isti, dok se drugi korak
razlikuje, kako je to vidljivo na slici 3 [10].

Slika 3. Koraci u procjeni rizika kod povlagenja i guranja tereta, [10]
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4.3.1. Korak 1 kod procjene razine rizika kod povlaéenja i guranja tereta

U ovom koraku potrebno je sljedece: utvrditi redoslijed radnih operacija, vrijeme

trajanja, uCestalost ponavljanja, te udaljenost povlacenja ili guranja, kako je to

vidljivo na tablici 6.

Tablica 6. Odredivanje bodova optere¢enja prema vremenu [10]

Povlacenje i guranje na kratkim udaljenostima ili
sa Cestim stajanjima

(pojedina udaljenost do 5 metara)

Povlacenje i guranje na duzim udaljenostima

(pojedina udaljenost duza od 5 metara)

Broj ponavljanja

tijekom radnog dana

Vrijednost u bodovima

Ukupna udaljenost

tijekom radnog dana

Vrijednost u bodovima

<10 1 <300m 1
10do <40 2 300 mdo <1km 2
40 do < 200 4 1 km do <4 km 4
200 do <500 6 4 km do < 8 km 6
500 do < 1000 8 8 km do < 16 km 8
> 1000 10 > 16 km 10

obroka u bolnici

Primjeri: radovi sa manipulatorom

tereta, montaza stroja, raznosenje

Primjeri: sakupljanje otpada, transport

namjestaja na kolicima,utovar i istovar

kontejnera
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4.3.2. Korak 2 kod procjene razine rizika kod povlaéenja i guranja tereta

Postoje razliCiti nacini rukovanja teretom povlacenjem ili guranjem, a svi oni su
navedeni sljede¢im redom: bez pomoc¢nih sredstava, teret se kotrlja ili gura uz
klizanje, pomocu kolica (kolica na kotaCima, jednoosovinska), . pomocu
spremnika s kotaCima, na valjcima bez vuCe, povlacenjem rucnih kolica ili ru¢nih

viliCara, pomocu uredaja za manipulaciju, na ovjesu ili vodilicama.

Bitno je da su pomoc¢na transportna sredstva prihvatljiva i pogodna za obavljanje
radnihzadataka i aktivnosti. Prilikom odabiru onog najboljeg i najpogodnijeg, u
obzir treba svakako treba uzeti vrstu, veli€inu i teZinu tereta kojim se manipulira,
udaljenost na koju se prenosi, kvalitetu transportnog puta, stabilnost pri
naginjanju i ucestalost koriStenja pomoc¢nog sredstva [10].Dodatna paznja se
mora posvetiti i ergonomski prihvatljivom oblikovanju rucki sa zastitom od ozljeda

ruku i po potrebi, mehanizmu za zaustavljanje.

Masa tereta Odredivanje bodova opterec¢enja koje proizlazi iz mase tereta
provodi se uzimajuéi u obzir ukupnu masu koju je potrebno pomaknuti, a to
ukljuCuje zbroj ukupne mase tereta i ukupne mase pomoc¢nog transportnog
sredstva [10].

U nekim slucCajevima kada se radi procjena rizika, a masa tereta nije poznata,
ona se moze procijeniti, ako iz nekog razloga ni to nije moguce, treba se provesti
opSirnija i detaljnija analiza za utvrdivanje priblizne mase tereta. Ako se pak
rukuje teretima Kkoji imaju razliCitu masu, pri procjeni se uzima prosjecna
vrijednost. Takoder, u procjenu se mogu uzeti vrsne vrijednosti, ali u tom slucaju
se za broj ponavljanja u prvom koraku uzima samo broj ponavljanja rukovanja
teretom tih vrSnih vrijednosti. Transportna sredstva se u tablici klasificiraju u
nekoliko razli€itih skupina ovisno o vrsti i njihovoj masi, kako je to vidljivo u okviru
tablice 7.
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Tablica 7. Odredivanje bodova opterecenja prema masi tereta [10]

Industrijski spremnici pomocéna transportna sredstva

Masa koju treba Bez Ruc¢na Spremnici, Spremnici na Manipulatori
premjestiti pomagala kolica platforme za | vodilicama,ruéni teretom,
(teZina tereta) teret se palete, kolica vili¢ar,kolica sa balansno uze
kotrlja o (s upravljivim vucom,kolica sa
Gl 0 kotacima) fiksnim kotacima
- 21 e
Kotrljanje g L '
— ;@ #) N - } I - -
- _. e
o ™ L"’ e
<50 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
50 do< 100 kg 1 1 1 1 1
100 do < 200 kg 15 2 2 15 2
200 do < 300 kg 2 4 3 2 4
300 do < 400 kg 3 4 3
400 do < 600 kg 4 5 4
600 do < 1000 kg 5 5
21000
Povlaéenje/ ? 1 é Siva polja:
klizanje LJ Kriticna su zato Sto transport spremnika/tereta velikim
dijelomovisi o vjestini i fiziCkoj snazi radnika
<10 kg 1 Bijela polja bez brojeva:
10 do < 25 kg U pravilu ih treba izbjegavati zato $to sila koja je
potrebna moze vrilo lako prekoraciti maksimalnu fizicku
25do < 50 kg 4
snagu
> 50 kg
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Preciznost pri pozicioniranju i brzina kretanja Nacin i brzina povlaCenja i guranja
tereta odreduje se prema nize navedenoj tablici 8. Brzi pokreti i njihova visoka
preciznost nisu samo vrlo naporni i za tjelesno zdravlje i stanje radnika, vec i
povecavaju rizik za mogucnost nastajanja nesreca, kako je to vidljivo u okviru
tablice 8.

Tablica 8. Odredivanje bodova optere¢enja prema preciznosti [10]

Brzina kretanja

Preciznost pri pozicioniranju Sporo Brzo

(<0,8m/s) | (0,8do1,3m/s)

Niska
- udaljenost na koju se transportira nije 1 2
specificirana

- teret se prilikom valjanja ili transporta moze

zaustaviti

Visoka
-teret treba biti precizno pozicioniran i
zaustavljen
- potrebno se precizno pridrzavati pozicije na koju
se

teret postavlja

- Ceste promijene smjera

Napomena: prosjecna brzina hoda je priblizno 1 m/s

Kriteriji za bodovanje pojedinih polozaja tijela detaljno su prikazani nize u tablici
10. Kada se teret povladi ili gura na transportnom sredstvu, polozaj tijela treba
biti uspravan s blagim nagibom i bez zakretanja gornjeg dijela tijela. Zbog toga
ruCke na transporthom sredstvu trebaju biti ergonomski postavljene.
Neergonomski poloza;j tijela moze biti uzrokovan polugom za vucu, prekratkom
ru¢kom na kolicima, ruCkama koje nedostaju itd. Zakretanje i naginjanje trupa

onemogucava optimalnu aktivaciju misSi¢a potrebnih za izvodenje radne
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operacije, smanjuje mogucu fiziCku snagu i optereéuje kostano-zglobni sustav,

kako je to vidljivo u okviru tablice 9.

Tablica 9. Odredivanje bodova opterecenja prema polozaju tijela [5]

Polozaj tijela ¥

i i Gornji dio tijela je uspravan, nema 1
| zakretanja
Gornji dio tijela je lagano nagnut prema
1 ﬁ naprijed ili je lagano zakrenut (povlaéenje 2
u stranu)
Tijelo je nagnuto nisko u smjeru kretanja
1 K ma Cucanje, kle¢anje saginjanje 4
ﬁ‘ Istovremeno naginjanje i zakretanje 8

b 7a odredivanje vrijednosti bodovapolozaj tijela koriste se tipi¢ni polozaji tijela pri
ru¢nom rukovanju teretom. Jace zakretanje gornjeg dijela tijela do kojeg dolazi
pri
pokretanju, koc€enju ili skretanju moze se zanemariti pod uvjetom da se rijetko

pojavljuje.

Kriteriji za bodovanje radnih uvjeta navedeni su nize u tablici 10. Vrednuju se
varijable s najveéim utjecajem poput kvalitete i drugih osobitosti transportnog
puta te tehni¢kog stanja transportnog sredstva. Neke od osobitosti transportnog
puta koje ga mogu pogorsati ili u znatnoj mjeri otezati su: meki podovi, grubi
plo€nik, rupe, jarci, stube, uzbrdice i nizbrdice. Takoder, negativni ucinci postoje
I kada se radi o prejako stegnutim kliznim valjcima, deformiranim ruckama i
neispravnim ko¢nicama. PaZnju treba obratiti i na prepreke na putu, razlike u
visini nivoa poda i bo€nog naginjanja koje moze uzrokovati prevrtanje tereta, kako

je to vidljivo u tablici 10.
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Tablica 10. Odredivanje bodova opterec¢enja prema radnim uvjetima. [10]

Vrijednost
Radni uvjeti u bodovima
Dobri:
- podovi ili druge povrsine sujednakog nivoa, Cvrsti, suhi 0
- nema kosina i prepreka na radnom mjestu
- valjci ili kotaci se lako pokrecu, istroSenost leZaja kotaca nije vidljiva
Otezani:
- prljavi podovi, manje neravnine, meka podloga
- manje kosine nagiba do 2°, prisutnost prepreka koje je potrebno 2
zaobilaziti
- valjci ilikotaci obloZeni prljavstinom, pokrecu se otezano, lezajevi
kotaca
istroSeni
Teski:
- nepoplocen ili grubo poplocen transportni put, sa rupama, jako 4
zaprljan
Komplicirani:
- stepenista, kosina nagiba od 50 8
- kombinacija znacajki otezanih i teskih uvjeta rada
Aktivnosti koje nisu navedene u tablici se mogu poistovjetiti

4.3.3. Korak 3 kod procjene razine rizika kod povla¢enja i guranja tereta

Provedenim analizama u prva dva koraka, ocjenjivanje znacajki radnog procesa

daje odgovore na sljedec¢a pitanja: [10]

e Da li je omjer izmedu potrebne snage za obavljanje radne operacije i

raspolozive fizicke snage radnika odgovarajuci?
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e Da lije intenzitet potrebne fiziCke snage primjeren i nema iscrpljivanja?

e Da li su polozaiji tijela prikladni?

e Da li se neprikladni polozZaji pojavljuju samo ponekad i da li se izvijanje i
naginjanje moze izbjeci tijekom vucenja i guranja?

e Da li su uvjeti sigurni?

¢ Imali bilo kakve opasnosti zbog klizanja ili prevrtanja tereta?

e Ocjenjivanje opterecenja, odnosno ukupne razine rizika zbog rucnog
rukovanja teretom tijekom povlacenja i guranja provodi se pomoc¢u bodova

pridruzenih

pojedinoj aktivnosti (zbrajaju se bodovi za kljuCne pokazatelje, tj. za masu

tereta,

preciznost pozicioniranja tereta i brzinu kretanja, polozaj tijela i radne uvjete,
a konacna vrijednost ukupnog opterec¢enja dobiva se mnozenjem dobivene
sume s iznosom bodova za vremensko opterecenje). Ako radni zadatak
obavlja Zena, rezultat se mnozi s faktorom 1,3, jer se smatra da zena ima u

prosjeku 2/3 fiziCkog kapaciteta muskarca, kako je to vidljivo na slici 4.

Masa/transportno sredstvo
+ | Preciznost pozicioniranja/brzina kretanja za Zene
- na radu
+ | OptereCenje prema poloZaju tijela x13
+ | OptereCenje prema radnim uvjetima l
= | Ukupno x | Vremensko opteretenje |= JUkupno opterecenje

Slika 4. IzraCun ukupnih bodova opterecenja 2 [10]

Ukupni iznos dobiven izraCunom ukupnih bodova opterecenja se vrednuje prema
obrazlozenju utvrdenih vrijednosti. |z zavrSnog rezultata se zakljuCuje je i
opterecenje radnika prihvatljivo ili nije. Istodobno, iz visokih vrijednosti pojedinih
kljuénih pokazatelja razvidno je koji dio radne operacije najviSe doprinosi
ukupnom opterecenju radnika i upozorava gdje je potrebno poduzimati mjere,

kako je to vidljivo u okviru tablice 11.
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Tablica 11. Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti optere¢enja 2 [10]

Ukupno

. .. , . v . - .e .3)
Razina rizika? opterecenje Obrazlozenje utvrdenih vrijednosti

1 <10 Nisko opterecenje: ne postoji rizik od fizickog preopterecenja

Povecano opterecenje: prekomjerno optereéenje je moguce
2 10do <25 kod radnika koji su manje otporni®, za tu skupinu radnika bilo

bi korisno preoblikovati radno mjesto.

Veliko opterecenje: prekomjerno opterecenje je moguée kod

3 25do <50 svih radnika, preporuca se preoblikovanje radnog mjesta.

Vrlo veliko opterecenje: velika moguénost nastanka
> 50 prekomjernog opterecenja, nuzno je preoblikovanje radnog

mjesta.

2 Granice unutar raspona rizika nisu jasne zbog razlike izmedu pojedinih tehnika rada i radnih uvjeta
Stoga se ova klasifikacija moZe smatrati orijentacijskim pomagalom. U pravilu za pretpostaviti je
dase

porastom vrijednosti bodovaoptereéenje raste i rizik od preoptereéenja misi¢cno-kostanog sustava.

3} Manje otpornim radnicima u ovom kontekstu se podrazumijevaju osobe starije od 40 ili mlade od
21
godine, radnici koji su tek zapoceli sa radom (neiskusni radnici) ili osobe koje boluju od neke

bolesti.

Procjena rizika metodom klju¢nih pokazatelja ne vodi uvijek do kona¢ne ocjene.
Npr., u sluaju sloZenih radnih operacija ili tijekom rada u teSkim uvjetima (npr.
vatrogasci) potrebne su daljnje analize i obrade, koje zahtijevaju vise vremena i

specijalizirana ergonomska znanja [10].
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5. EKSPERIMENTALNI DIO

U ovom dijelu teme provedena je analiza rizika opterecenja pet radnika na
razli¢itim radnim mjestima u okviru opisa radnog mjesta prodavac. U odnosu na
pet radnika, vrsi se analiza njihovih radnih uvjeta i aktivnosti koje su duzni obaviti

za vrijeme njihova radnog vremena.

Analize se provode metodom klju¢nih pokazatelja, odnosno KIM metodom, pri
¢emu se prolazi kroz sve pripadajuce korake u kojima se biljeze bodovi temeljeni

na radnim uvjetima i aktivnhostima na promatranom radnom mjestu.

Nakon provedene analize, bodovi se zbrajaju, te se tako dobije konacni rezultat,
koji pokazuje razinu opterec¢enja radnika na radnom mjestu, a ovisno o njemu,
provode se daljnje mjere, ali i preoblikovanje radnog mjesta, ako rezultat pokaze

riziCnu razinu opterecenja na zdravlje radnika.

5.1. Radno mjesto prodavaca koji radi na odjelu preuzimanja robe

Ovo radno mjesto karakterizira zaprimanje razliCite robe u sanducima, tezine do
25 kg, te prenoSenje robe od mjesta iskrcaja kamiona, na mjesto skladiStenja. Na
mjestu skladiStenja, roba se slaze do visine od 3 metra. Navedeni opis posla

karakteriziraju sljedeci radni uvjeti:

e 7 km prijedenog puta u smjeni,

o 25 Kkg teZine tereta,

e naginjanje prema naprijed pri prenoSenju,
e teret je pri prenosenju uz tijelo,

¢ sanduci imaju ruCke za lakSe hvatanje,

e postoji dovoljno prostora za neometano kretanje
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Prema navedenim radnim uvjetima koristeCi se metodom kljucnih pokazatelja
provedena je analiza razine rizika optereéenja kod radnika na radnom mjestu, te

se prema dobivenom kona¢nom rezultatu na kraju donose zakljucci.

5.2. Radno mjesto prodavaca koji radi na odjelu pakiranja robe

Na ovom radnom mjestu rade prodavaci koji u skladistu vrse pakiranje robe. Teret
prenose rucno i slazu do visine Cetiri metra, pri Cemu koriste ljestve. Maksimalna
tezina paketa je pet kilograma. Pri tome su na radnom mjestu i okolini zateCeni

sljededi radni uvijeti:

-broj ponavljanja u jednoj smjeni iznosi u prosjeku 800 puta
- pri pakiranju robe, polozaj tijela je lagano zakrivljen

- roba koja se pakira mora biti precizno slozena

- pri slaganju gornji dio tijela je u uspravnom poloZzaju, te su ruke dignute iznad

visine ramena

Prema navedenim radnim uvjetima koriste¢i se metodom kljucnih pokazatelja bit
Ce provedena analiza razine rizika opterecenja kod radnika na radnom mjestu, te

Ce se prema dobivenom konac¢nom rezultatu na kraju donositi zakljucci.

5.3. Radno mjesto prodavaca koji koriste vili€ar kod premjestanja robe

Na ovom radnom mjestu rade prodavaci, koji razvoze teret koristeéi viliCar. Na
ovom radnom mjestu rade prodavaci, koji prevoze razliciti teret tezine do 300 kg
s mjesta iskrcaja kamiona na mjesto upotrebe ili slaganja u skladiStu, ali i takoder
nazad u kamion. U opisu posla ovih prodavaca je i slaganje paleta na paletu, kao

i slaganje paleta u police i regale, sve do 12 metara visine.

Teret prevoze pomocu viliCara, pri Eemu brzinu vozZnje prilagodavaju tezini i tipu

vozila, kao i stanju transportnog puta. Najve¢a dopustena brzina je 10 km/h na

40



otvorenom i 5 km/h u zatvorenom prostoru. Za vrijeme voznje potrebno je
osmatrati prostor ispred, sa strane i iznad viliCara. Teret se prevozi na
transportnoj visini (20 do 30 cm). Teret koji zaklanja pogled prevozi se voznjom

unatrag.

Pri tome su na radnom mijestu i okolini zate€eni sljedeci radni uvjeti:

- udaljenost voznje tereta manja od 4 km,

- broj ponavljanja u jednoj smjeni iznosi u prosjeku 30 puta,

- prevozeni teret mora biti precizno pozicioniran i paZljivo ukrcan,

- pri voznji viliCara, gorniji dio tijela je u uspravnom polozaju, te ima zakretanja,
- podloga na putu je Sljun€ana s manjim neravninama

Prema navedenim radnim uvjetima koriste¢i se metodom klju¢nih pokazatelja bit
Ce provedena analiza razine rizika opterecenja kod radnika na radnom mjestu, te

Ce se prema dobivenom konac¢nom rezultatu na kraju donositi zakljucci.

5.4. Radno mjesto prodavaca koji slaze i sortira robu na police

Na ovom radnom mjestu rade osobe Zenskog spola, koji prenose sanduke s
robom, tezine do 20 kg s mjesta skladiStenja, te potom istu slazu na police. Na
mjestu prodaje, roba se slaze do visine od 1,5 m. Pri tome su na radnom mjestu

i okolini zateCeni sljedeci radni uvjeti:
- 1 km prijedenog puta u smjeni

- 20 kg tezine tereta
- lagano naginjanje prema naprijed pri preno$enju
- teret je pri prenoSenju uz tijelo

- CuCanje i kle€anje prilikom vadenja robe iz sanduka

41



- prostor za kretanje je ograni¢en kod slaganja

Prema navedenim radnim uvjetima koriste¢i se metodom kljucnih pokazatelja bit
Ce provedena analiza razine rizika opterecenja kod radnika na radnom mijestu, te

Ce se prema dobivenom konacnom rezultatu na kraju donositi zakljucci.

5.5. Radno mjesto prodavaca koji radi na odjelu isporuke robe

Ovo radno mjesto karakterizira isporuku razliCite robe dostavnoj sluzbi ili krajnjim
kupcima, te prenoSenje robe do prijevoznog sredstva, na radnim Kkolicima.

Navedeni opis posla karakteriziraju sljedeci radni uvjeti:

. Udaljenost guranja manja je od deset metara

. prevozeni teret mora biti precizno pozicioniran i pazljivo ukrcan,

. pri guranju gornji dio tijela je u uspravnom polozZaju, te nema zakretanja,

. radni uvjeti su komplicirani s obzirom na to da je po pojedine artikle

potrebno i¢i stepenicama, pa ih tek potom stavljati na kolica za vucu
. do 50 kg tezine tereta,
. postoji dovoljno prostora za neometano kretanje

Prema navedenim radnim uvjetima koriste¢i se metodom klju¢nih pokazatelja
provedena je analiza razine rizika optereéenja kod radnika na radnom mjestu, te

se prema dobivenom konacnom rezultatu na kraju donose zakljucci.
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6. REZULTATI | RASPRAVA

Prema radnim uvjetima i radnim aktivnhostima provedena je analiza kojom su

procijenjeni rizici optere¢enja za pet radnih mjesta prodavaca koji obavljaju

razliCite funkcije rada. Prikazana je analiza po koracima u procjeni rizika kod

podizanja, drzanja ili prenoSenja tereta ( Tablica 12.)

Tablica 12. Procjena opterec¢enja prodavaca kod preuzimanja robe

Korak

Opis

Vrijednost u bodovima

1

( Odredivanje bodova optere¢enja

prema vremenu )

Prenosenje (>5 m)

4 km do < od 8 km

2

( Odredivanje bodova opterec¢enja
prema tezini tereta, polozaju tijela i

radnim uvjetima )

Efektivna tezina tereta za

muskarce

20 kg do < 30 kg

Polozaj tijela, pozicija

tereta

- nisko saginjanje ili jako naginjanje

prema naprijed
- lagano naginjanje prema naprijed

sa istovremenim zakretanjem trupa

- teret daleko od tijela ili iznad visine

ramena

Radni uvjeti

Dobri radni uvjeti:

- dovoljno prostora za kretanje,
nema fizi¢kih prepreka na mjestu
rada
- podovi su ¢vrsti i u istoj razini,
dobra rasvjeta

- dobri uvjeti za zahvacanje tereta
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IzraCun konacne vrijednosti i procjena ukupne razine rizika:

Opterecenje prema tezini tereta (4) + optereCenje prema polozaju tijela (4) +

opterecenje prema radnim uvjetima (0) x vremensko opterecéenje (6)= 48

(ocjena 4 - veliki rizik ).

Provedenom analizom rizika metodom kljuénih pokazatelja, odnosno KIM
metodom, , utvrdeno je da ukupno opterecenje prodavacCa koji radi na odjelu
preuzimanja robe, pri preuzimanju tereta i njegovoj manipulaciji iznosi 48 bodova,
Sto predstavlja veliko opterecenje i razina rizika ocijenjena je ocjenom 4, stoga

se preporucuje preoblikovanje radnog mjesta.

Osnovni nedostatci su: prevelika tezina prenoSenog tereta i duzina prijedenog
puta tijekom jedne smjene. Omogucéavanjem pomocnih kolica za prenoSenje
tereta, uvelike bi rasteretilo radnika zato $to radnik viSe ne bi prenosio teret preko
vlastitog tijela te bi snagu usmjerio na guranje kolica sto je znatno manje

opterecenje od samog

prenoSenja. Takva vrsta rastereéenja rezultirat ¢e pozitivno na samo zdravlje
radnika, zatim i na koli€inu prenoSenog tereta i odradivanja radnih zadataka koja

bi mogla biti veéa i bolja zbog olakSanih radnih uvjeta.

Prikazana je analiza za prodavaca koji radi na odjelu pakiranja robe po koracima
za procjenu rizika prilikom povlaCenja i guranja tereta prema metodi kljuénih
pokazatelja, KIM metodi ( Tablica 13.)
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Tablica 13. Procjena opterecenja prodavaca kod pakiranja robe

Korak

Opis

Vrijednost u bodovima

1

( Odredivanje bodova opterecenja

prema vremenu )

Povlacenje i guranje na
kratkim udaljenostimaili sa

€estim stajanjima

500 do < 1000

2

( Odredivanje bodova opterec¢enja
prema masi tereta, preciznost pri
pozicioniranju, brzini kretanja,

polozaju tijela i radnim uvjetima )

Masa koju treba premjestiti
(tezina tereta)

Kotrljanje

< 50kg

0,5

Preciznost pri
pozicioniranju
Visoka:
- teret treba biti precizno pozicioniran
i zaustavljen
- potrebno se precizno pridrzavati
pozicije na koju se teret postavlja
- Ceste promjene smjera
Brzina kretanja:
Sporo (<0,8m/s)

Polozaj tijela
Gornji dio tijela je lagano nagnut
prema naprijed ili je lagano zakrenut

( povlagenje u stranu )

Radni uvijeti
Dobri:
- podovi i druge povrsine su
jednakog nivoa, ¢vrsti, suhi
- nema kosina i prepreka na radnom
mjestu
- valjci ili kotaci se lako pokrecu,

istroSenost lezaja kotaca nije vidljiva
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IzraCun konacne vrijednosti i procjena ukupne razine rizika:

Opterecenje prema masi tereta (0,5) + optereCenje prema brzini kretanja (2) +
opterecCenje prema polozaju tijela (2) + opterecenje prema radnim uvjetima (0) x

vremensko opterecéenje (8)= 36
(ocjena 3 - veliki rizik ).

Provedenom analizom rizika metodom klju¢nih pokazatelja, odnosno KIM
metodom, utvrdeno je da ukupno optereéenje prodavaca koji radi na odjelu
pakiranja robe iznosi 36 bodova, $to predstavlja veliko opterecenje i razina rizika
ocijenjena je ocjenom 3, stoga se preporucuje preoblikovanje radnog mijesta.
Prodavac koji obavlja ovu funkciju svakodnevno se susreée s velikom masom
robe koju povlaci, gura, premjesta ili slaze na razliCita mjesta u prodajnom

prostoru ili skladiStu u kojem radi.

Ono $to je vrlo bitno kod obavljanja ovakve vrste posla na radnom mjestu su
povoljni i dobri uvjeti rada koji uvelike mogu olaksati obavljanje zadataka i oCuvati
zdravlje radnika. Podovi i druge povrSine na radnom mjestu bi trebale biti Cvrste
i suhe, bez kosina i prepreka na koje bi se radnik mogao spotaknuti, radno mjesto
bi trebalo biti dovoljno osvijetljeno i prostrano kako bi se radnik mogao lako kretati
i rukovoditi s potrebnim sredstvima za rad. Preoblikovanjem tih uvjeta radnika bi
se rasteretilo velikog opterecenja te bi se smanjilo ugroZzavanje samog zdravlja

radnika.
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Prikazana je analiza za prodavaca koiji koristi viliCar kod premjeStanja robe po

koracima za procjenu rizika prilikom povlaCenja i guranja tereta prema metodi
kljunih pokazatelja, KIM metodi ( Tablica 14.)

Tablica 14. Procjena opterecéenja prodavaca kod premjestanja robe

Korak

Opis

Vrijednost u bodovima

1

( Odredivanje bodova optere¢enja

prema vremenu )

Povlacenje i guranje na
duzim udaljenostima
( pojedina udaljenost duza

od5m)
1 kmdo <4 km

2

( Odredivanje bodova optere¢enja
prema masi tereta, preciznost pri
pozicioniranju, brzini kretanja,

polozaju tijela i radnim uvjetima )

Masa koju treba premjestiti
( tezina tereta )
Kotrljanje
600 kg do < 1000 kg

Preciznost pri
pozicioniranju
Visoka:

- teret treba biti precizno pozicioniran
i zaustavljen
- potrebno se precizno pridrzavati
pozicije na koju se teret postavlja
- Ceste promjene smjera
Brzina kretanja:

Brzo
(0,8m/sdo1,3m/s)

Polozaj tijela
Gorniji dio tijela je uspravan, nema

zakretanja

Radni uvijeti
Otezani:
- prljavi podovi, manje neravnine,
meka podloga
- manje kosine nagiba do 2°,
prisutnost prepreka koje je potrebno
zaobilaziti
- valjci ili kotaci oblozeni
prljavstinom, pokre¢u se otezano,

lezajevi kotaca istroSeni
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IzraCun konacne vrijednosti i procjena ukupne razine rizika:

Opterecenje prema masi tereta (5) + optereCenje prema brzini kretanja (4) +
opterecCenje prema polozaju tijela (1) + opterecenje prema radnim uvjetima (2) x

vremensko optereéenje (4)= 48
(ocjena 3 - veliki rizik ).

Provedenom analizom rizika metodom klju¢nih pokazatelja, odnosno KIM
metodom, utvrdeno je da ukupno opterecenje prodavaca koji koristi vilicar kod
premjestanja robe iznosi 48 bodova, Sto predstavlja veliko opterecenje i razina
rizika ocijenjena je ocjenom 3 stoga se preporucCuje preoblikovanje radnog
mjesta. Prodavac koji obavlja ovu funkciju rada svakodnevno rukovodi s velikim
teretima prevozedi ih viliCarem pod otezanim uvjetima koje moZemo poboljSati na
sljededi nacin: omogucavanjem boljih i sigurnijih prostorija za prolazak viliCarem,
svakodnevnom provjerom viliCara odnosno kotaCa koji znaju biti istroSeni i
oblozeni prljavstinom, provjerom podova koji bi trebali biti suhi, meki i sa Sto
manje neravnina. PoboljSanjem navedenih uvjeta smanijila bi se koli¢ina ozljeda

na radu kao i ugrozenost zdravlja radnika na ovoj funkciji.

Prikazana je analiza za radno mjesto prodavaca koji slaze i sortira robu na police,
prikazana prema koracima za procjenu rizika kod podizanja, drzanja ili

prenosenja tereta prema metodi klju¢nih pokazatelja, KIM metodi ( Tablica 15.)
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Tablica 15. Procjena opterec¢enja prodavaca kod slaganja i sortiranja robe na police

Korak

Opis

Vrijednost u bodovima

1

( Odredivanje bodova optereéenja

prema vremenu )

Prenosenje (>5m)

300 mdo<1km

2

( Odredivanje bodova optereéenja
prema tezini tereta, polozaju tijela i

radnim uvjetima )

Efektivna tezina tereta za

Zene

15 kg do < 25 kg

Polozaj tijela, pozicija

tereta

- Gornji dio tijela je lagano nagnut
prema naprijed ili je lagano zakrenut
- pri podizanju, drzanju, prenosenju i

spustanju teret je uz tijelo ili malo

odmaknut

Radni uvjeti
Ogranicen prostor za kretanje i
nepovoljni ergonomski uvjeti:

- prostor za kretanje je ograni¢en
malom visinom ili povr§inom manjom
od 1,5 m2
- stabilnost polozaja tijela je
narusena zbog nejednakog nivoa

poda ili mekog tla

Izracun konacne vrijednosti i procjena ukupne razine rizika:

Opterecenje prema tezini tereta (7) + optereCenje prema polozaju tijela (2) +

opterecenje prema radnim uvjetima (1) x vremensko opterecéenje (2)= 20

(ocjena 2 - poveéani rizik ).
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Provedenom analizom rizika metodom kljuénih pokazatelja, odnosno KIM
metodom, utvrdeno je da ukupno opterecenje prodavaca koji slaze i sortira rubu
na police iznosi 20 bodova, $to predstavlja povecano opterecenje i razina rizika
ocijenjena je ocjenom 2 stoga se preporuCuje preoblikovanje radnog mjesta.
Manje otpornim radnicima za koje bi se trebali preoblikovati uvjeti se
podrazumijevaju osobe starije od 40 ili mlade od 21 godine, radnici koji su tek
zapoceli s radom ( neiskusni radnici ) ili osobe koje boluju od neke bolesti.
Osnovni nedostatci su: prevelika teZina prenoSenog tereta i duzina prijedenog
puta. Smanjenjem tezine tereta, poboljSanjem uvjeta ili skracivanjem vremena u

kojem rade radnici pod optere¢enjem, prekomjerno se optere¢enje moze izbjeci.

U ovoj analizi za primjer smo uzeli Zensku osobu koja obavlja navedenu funkciju
rada te je samim time opterecenje joS vece s obzirom na to da Zzenska osoba
rukovodi velikim teZinama. Kako bi se radnicu rasteretilo velikog opterecenja
jedna od opcija je omoguc¢avanje pomoc¢nih kolica za prenosenje robe odnosno
tereta od police do police i tako olakSalo slaganje i sortiranje robe na police.
Takoder, kada se radi o slaganju robe na police u skladiStu u vecini slucajeva su
prostori sku€eni te s malo prostora za kretanje. Redovitom organizacijom
skladista i rasporedivanjem robe na police izvan skladiSta napravit ce se viSe
prostora za novu robu koja dolazi na sortiranje te olak3ati radnici mobilnost i

rukovodenije.

Prikazana je analiza za prodavaca koiji radi na odjelu isporuke robe po koracima
za procjenu rizika prilikom povlacenja i guranja tereta prema metodi kljucnih

pokazatelja, KIM metodi ( Tablica 16. )
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Tablica 16. Procjena opterec¢enja prodavaca kod isporuke robe

Korak

Opis

Vrijednost u bodovima

1

( Odredivanje bodova optereéenja

prema vremenu )

Povlaéenje i guranje na
kratkim udaljenostimaili sa
Cestim stajanjima
(pojedina udaljenost do 5
m)

10 do < 40

2

( Odredivanje bodova optere¢enja
prema masi tereta, preciznost pri
pozicioniranju, brzini kretanja,

polozaju tijela i radnim uvjetima )

Masa koju treba premjestiti
( tezina tereta)
Kotrljanje
100 kg do < 200 kg

Preciznost pri
pozicioniranju
Niska:
- udaljenost na koju se transportira
nije specificirana
- teret se prilikom valjanja ili
transporta moze zaustaviti
Brzina kretanja:
Sporo
(<0,8ml/s)

Polozaj tijela
Gorniji dio tijela je uspravan, nema

zakretanja

Radni uvjeti
Komplicirani:
- stepenista, kosina nagiba od 5°
- kombinacija znacajki otezanih i

teSkih uvjeta rada

Izracun konacne vrijednosti i procjena ukupne razine rizika:

Opterecenje prema masi tereta (2) + optere¢enje prema brzini kretanja (1) +

opterecenje prema polozaju tijela (1) + opterecenje prema radnim uvjetima (8) x

vremensko optereéenje (2)= 24

(ocjena 2 — povecani rizik ).
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Provedenom analizom rizika metodom klju¢nih pokazatelja, odnosno KIM
metodom, utvrdeno je da ukupno opterecenje prodavaca koji radi na odjelu
isporuke robe iznosi 24 boda, Sto predstavlja povecano opterecenje i razina rizika
ocijenjena je ocjenom 2 stoga se preporucuje preoblikovanje radnog mjesta. Kao
znaCajan faktor optere¢enja kod obavljanja ovog radnog mijesta prodavaca
uoCeni su komplicirani radni uvjeti koji su kombinacija otezanih i teSkih uvjeta

rada.

Potrebno je preoblikovati radne uvjete tako da osiguramo siguran transportni put
bez rupa, prljavstina i otpada koji mogu ometati prohodnost, takoder Ciste i meke
podloge sa $to manje kosina. Prodavac koji radi na ovoj funkciji Cesto se mora
penijati ili probijati kroz razne prepreke kako bi dosao do robe koju mora isporuciti
krajnjem kupcu te bi tu uvelike bilo od pomodéi redovita organizacija odrzavanja

skladista ili prostora iz kojih prodavac iznosi robu.
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7. ZAKLJUCAK

Poseban segment danasnjeg suvremenog poslovanja predstavlja princip
odrzivosti. Kada je u pitanju zastita na radu, pojavnost o kojoj je u posljednje
vrijeme sve viSe rijeC vezana je uz pristup odrzivog pristupa organizacijskim
procesima i posStivanja prava radnika na zdravlje. Radnici u trgovini pored svojih
trgovackih vjestina u prodaiji, nerijetko su duzni manifestirati fizicku snagu kod
prenoSenja raznih vrsta tereta, Sto svoj negativni odraz moze imati na njihovom
zdravlju, ali i na organizacijskim procesima. Stoga je nuzno da poslodavci budu
upoznati s regulativom koja se tie zastite i sigurnosti na radu. Pod nazivom
regulativa misli se na samu legislativu, ali i na standardizirane metode rukovanja
teretom. Kada je u pitanju ruéno rukovanje teretom u trgovini, kao referentna
metoda za smanjenje rizika kod ruénog rukovanja teretom istiCe se KIM metoda.
Od poslodavca se oCekuje da ex ante djeluje kada je u pitanju zastita radnika, te
da zapravo prevenira razliCite situacijske momente, koji bi mogli negativho
utjecati na zdravlje radnika, koji ru¢no rukuju teretom. Ako takav ex ante
mehanizam nije mogué, oCekuje se da poslodavac pravovremeno otkloni

nedostatke u vezi s ru¢nim rukovanjem teretom.

Za potrebe istrazivaCke okosnice u ovom radu proveden je eksperiment na
uzorku od 5 prodavaca, na razli€itim radnim pozicijama. U velikoj vecini
slu€ajeva, radno mjesto koje se analiziralo, rezultiralo je loSim i nepovoljnim
radnim uvjetima, te samim time dana je moguénost poboljSanja sigurnosti radnog
mjesta pa tako i sigurnosti i smanjenju opterecenosti radnika/prodavaca. Vidljivo
je da je ve¢ samo jedan faktor radnog preoptereéenja dostatan za povecanje
rizika za radnika/prodavaca, te je stoga potrebno provesti reinZenjering radnih

procesa u smislu zastite na radu, odnosno radnih uvjeta radnika/prodavaca.

Za radno mjesto prodavaca koji radi na odjelu preuzimanja robe dobiven je
rezultat velikog rizika s ocjenom 4. Kao osnovni nedostaci ovdje se isticu
prevelika teZina prenosenog tereta i duzina prijedenog puta tijekom jedne
smjene, te se prema tome trebaju poduzeti mjere sigurnosti za olakSanje radnih
zadataka i aktivnosti tijekom radnog vremena. Radno mjesto prodavaca koji radi

na odjelu pakiranja robe kao i prodavaca koji koristi vili¢ar kod premjesStanja robe
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pokazalo je veliki rizik radnog optere¢enja s ocjenom 3, te je potrebno

preoblikovati radne uvjete prodavaca kako

bi se smanjilo opterecenje i poboljsali uvjeti rada. Prostora za preoblikovanje ima
kod mase prevozenog tereta, koja bi svakako mogla biti manja, i samim time bi
se postiglo snizavanje optereéenja na tijelo prodavaca, osiguravanjem
prohodnijih puteva za prolazak viliCarem i odrzavanjem istih pridonijelo bi boljim
uvjetima i smanjenju radnog opterec¢enja. Radno mjesto prodavaca koji slaze i
sortira robu na police kao i prodavaca koji radi na odjelu isporuke robe rezultiralo
je povecanim rizikom s ocjenom 2, Sto bi znacilo da se ovdje takoder mogu
odnosno trebaju poboljSati radni uvjeti. Manje otpornim radnicima u ovom
kontekstu se podrazumijevaju osobe starije od 40 ili mlade od 21 godine,
neiskusni radnici ili osobe koje boluju od neke bolesti te bi se njima trebali
prilagoditi uvjeti rada. Prostora za prilagodbu i pobolj$anje radnih uvjeta mozemo

naci u smanjenju radnog vremena i smanjenju samog tereta koji se prenosi .

Svako radno mjesto na kojem je potrebno uloziti fiziCki i tjelesni napor radi
obavljanja nekih radnih zadataka i aktivnosti predstavlja opterecenje za radnike
koji obavljaju takve poslove. Takva vrsta opterecenja i nepravilnosti moze bitno
utjecati na njihovo tjelesno zdravlje, ako se ne postupa prema pravilima i
normama propisanim zakonima i pravilnicima koji se tiCu zastite i sigurnosti na
radu. Stoga je svaki poslodavac duzan provoditi procjenu rizika na radnom mjestu
i okruZenju kako bi se pravodobno uocCile nepravilnosti koje Stetno utjeCu na
tielesno zdravlje radnika prilikom obavljanja radnih zadataka koji zahtijevaju

fiziCko naprezanje i opterecenje.
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