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1l
SAZETAK

Ovaj zavrsni rad obraduje temu sigurnosti i zaStite zdravlja pri radu u trgovini.
Tema ¢e obuhvatiti proces provedbe zastite na radu, opis poslova i najceScih

opasnosti i uzroka ozljeda pri obavljanju istih.

Takoder ce biti prikazana analiza ozljeda u trgovini, kao i materijalne i

nematerijalne posljedice ozljeda i profesionalnih bolesti.

Rad ¢e na kraju sadrzavati kratki osvrt na moguéa poboljSanja zastite na radu u

trgovini.

Klju€ne rijeCi: zastita, sigurnost, trgovina, zaposlenik, poslodavac, rad, ozljede,

profesionalne bolesti

SUMMARY

This final paper will cover the safety and health protection while working in a
store. The paper will cover the process of incorporating safety while at work, task

descriptions and the most common hazards and causes of injuries while at work.

Also, it will show the analysis of injuries at the store, as well as material and non-

material consequences of those injuries and professional ilinesses.

At the end, the paper will contain a short review of possible improvements of

occupational safety.

Key words: protection, safety, store, employee, employer, injuries, occupational

illnesses
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Zdravo radno mjesto osigurava se provodenjem zastite na radu na temelju opéih
nacela prevencije, procjenjivanjem rizika (opasnosti, Stetnosti i napori) i
provodenjem mjera za njihovo otklanjanje ili smanjivanje. Unaprjedivanje
djelatnosti trgovine i suvremeni nacin poslovanja nezamisliv je bez sustavnog
provodenja politike zastite na radu te unaprjedivanja sigurnosti i zastite zdravlja
radnika. Zastita na radu kao sustavno organizirano djelovanje sastavni je dio
organizacije rada i izvodenja radnog postupka koje poslodavac ostvaruje
primjenom osnovnih, posebnih i priznatih pravila zastite na radu u skladu s opéim
nacelima prevencije. Svatko je duzan, u sklopu svojih ovlasti i djelatnosti,
posvetiti skrb zastiti zdravlja ljudi, prirodi i ljudskog okolisa. Tako je svaki
poslodavac duzan osigurati radniku uvjete za rad na siguran nacin i na nacin Kkoji
ne ugrozava zdravlje radnika. U tu svrhu, poslodavac je duzan primjenijivati

pravila zastite na radu na temelju opéih nacela zastite:

- izbjegavanje opasnosti i Stetnosti,

- procjene opasnosti i Stetnosti koje se ne mogu otkloniti primjenom
osnovnih pravila zastite na radu,

- sprjeCavanje opasnosti i Stetnosti na njihovom izvoru,

- zamjene opasnog neopashim ili manje opasnim,

- davanje prednosti skupnim mjerama zastite pred pojedinaénim,

- odgovarajuce osposobljavanije i obavjescivanje zaposlenika,

- planiranje zastite na radu s ciliem medusobnog povezivanja tehnike,
ustroja rada, uvjeta rada, ljudskih odnosa i utjecaja okoliSa na radno
mjesto,

- prilagodavanje tehnickom napretku,

- prilagodbe rada zaposlenicima, naroCito u svezi s oblikovanjem mjesta
rada, izbora opreme te nacCina rada i proizvodnje posebice u svrhu
ublaZavanja jednoli¢nog rada i rada po ucinku, kako bi se smanijio njihov

Stetan utjecaj na zdravlje [1].



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Svrha zastite na radu je stvoriti sigurne radne uvjete za radnike. Da bi se to
ostvarilo potrebno je povezati i objediniti tehniCke, zdravstvene, pravne,
psiholoske, pedagoske i druge djelatnosti. Izazovno je sve ove discipline spojiti u
jednu, a zatim ih primjeniti na razliCite vrste djelatnosti koje uklju€uju ljudski rad,
u ovom sluc€aju trgovinu. Ipak, u ovom ¢e zavrsnom radu biti jasno prikazana
primjena zastite na radu u supermarketu koja posluje po principu samoposluge,
uz izuzetak odjela sa usluznim pultovima. U ovoj djelatnosti najvaZznije je osvjestiti
radnika o njegovoj ulozi u sigurnosti, ali i poslodavca o opcoj, pa i financijskoj
prednosti provodenja zastite na radu. Materijali za izradu zavrSnog rada o
sigurnosti u trgovini biti ¢e prikupljeni iz stru€ne literature sa studija, stranica
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, iz raznih
priru¢nika koje su za potrebe trgovine pisale tvrtke ovlaStene za zastitu na radu,
od Sindikata trgovine koji prikazuje kroz svoje evidencije rezultate provodenja
sigurnosti i zastite u trgovini, te sa portala ,Ja trgovac* koje je srediSnje mjesto

informiranja o maloprodaji i industriji robe Siroke potrosnje u Hrvatskoj.



2. PROCES PROVEDBE ZASTITE NA RADU

U procesu provedbe zastite na radu vazno je pridrzavati se pravila zastite na
radu, jasno utvrditi prava i obveze radnika i poslodavca i provoditi
osposobljavanje radnika. Osobe koje organiziraju rad moraju primjeniti
odgovarajuca pravila za siguran rad. Prvo se primjenjuju propisi, zatim

dogovorom utvrdeni standardi, priznata pravila te upute poslodavca.

2.1. Zakon o zastiti na radu

Zakonom o zatiti na radu definirano je sljedece: ,Radi unapredivanja sigurnosti i
zastite zdravlja na radu propisuju se op¢a nacela sprjeCavanja rizika na radu i
zaStite zdravlja, pravila za uklanjanje Cimbenika rizika i postupci osposobljavanja
radnika te postupci obavjeséivanja i savjetovanja radnika i njihovih predstavnika
s poslodavcima i njihovim ovlastenicima“. Zakon propisuje i dodatne uvjete
zastite posebno osjetljivin skupina radnika i osoba na radu, te specifiCnih rizika
za te skupne. Zakon o zastiti na radu primjenjuje se u svim djelatnostima u kojima
radnici obavljaju poslove za poslodavca Sto podrazumijeva i trgovinu. Ovaj Zakon
obvezuje poslodavca da organizira i provodi zastitu na radu Sto podrazumijeva
prevenciju rizika, obavjeStavanje, osposobljavanje, organizaciju i osiguranje
potrebnih sredstava. Obzirom da supermarketi zapo$ljavaju vise od 50 radnika,
poslodavac je duzan obavljanje poslova zastite na radu ugovoriti sa jednim ili viSe

struCnjaka zastite na radu [2].

2.2. Pravila zastite na radu

Postoje tri vrste pravila koja se koriste u svrhu uklanjanja opasnosti na radu:
osnhovna, posebna i priznata pravila zastite na radu. Prema Zakonu o zastiti na
radu osnovna pravila na radu sadrzZe sljedecCe zahtjeve: ,zastitu od mehanickih
opasnosti, zastitu od udara elektricne struje, sprijeCavanje nastanka pozara i
eksplozije, osiguranje mehaniCke otpornosti i stabilnosti gradevine, osiguranje

potrebne radne povrSine i radnog prostora, osiguranje potrebnih putova za



prolaz, prijevoz i evakuaciju radnika i drugih osoba, osiguranje CistoCe, osiguranje
propisane temperature i vlaznosti zraka i ograni€enja brzine strujanja zraka,
osiguranje propisane rasvjete, zastitu od buke i vibracija, zastitu od Stetnih
atmosferskih i klimatskih utjecaja, zastitu od fizikalnih, kemijskih i bioloskih Stetnih
djelovanja, zastitu od prekomjernih napora, zastitu od elektromagnetskog i

ostalog zra€enja, osiguranje prostorija i uredaja za osobnu higijenu.” [2]

Posebna pravila provode se kada je osnovnim pravilima nemoguce eliminirati
sve opasnosti pri radu: radnik mora ispunjavati posebne uvjete glede dobi, spola,
struCne sposobnosti, zdravstvenog stanja i psihiCke sposobnosti za poslove s
posebnim uvjetima rada; koriste se osobna zastitna sredstva koja je poslodavac
duZan osigurati za mjesta rada ili poslove gdje nije moguce zastitu od opasnosti
otkloniti mjerama zastite; posebni postupci pri uporabi opasnih tvari ako ih ima;
trajno postavljanje znakova sigurnosti i upozorenja na mjestima rada, na
sredstvima rada i pripadajucim instalacijama; organizacija pruzanja prve pomoci

radnicima do upucivanja u bolnicu.

Zakon o radu govori i sljedece: ,Priznata pravila zastite na radu su pravila iz
stranih propisa ili u praksi provjereni nacini pomocu kojih se opasnosti na radu
otklanjaju ili smanjuju, ili kojima se spreCava nastanak ozljeda na radu,
profesionalnih ili drugih bolesti te ostalih Stetnih posljedica za zaposlenike, a
primjenjuju se ukoliko ne postoje propisana pravila zastite na radu.“ [2].

Primjenjuju se onda kad ne postoje propisana pravila zastite na radu.

2.3. Prava i obveze radnika

Da bi procjena rizika i primjena pravila zastite na radu imale smisla i bile
ucinkovite, a provedba osposobljavanja radnika dala rezultate, potrebno je
poznavati osnovne zakonske odredbe o obavezama i pravima radnika na

njihovom radnom mjestu.

Obveze radnika:

- osposobljavanje za rad na siguran nacin



pregled na koji ga uputi poslodavac prije rasporeda na poslove s posebnim
uvjetima rada

obavjesStavanje poslodavca prije rasporeda na poslove s posebnim
uvjetima rada ili tijekom obavljanja tih poslova o bolesti ili drugoj okolnosti
koja radnika onemogucuje ili ometa u izvrSenju obveza iz ugovora o radu
obavljanje poslova duznom pozornos¢u sukladno pravilima zastite na radu
uporaba propisanih osobnih zastitnih sredstava i opreme

obavjestavanje poslodavca ili njegova ovlastenika te svog povjerenika o
bilo kojem nedostatku u provedbi mjera i pravila zastite na radu

obavijest poslodavcu ili njegovu ovlasteniku te svojem povjereniku za
zastitu na radu o odbijanju rada ako radniku neposredno prijeti opasnost
za zivot i zdravlje, zato $to nisu primjenjivana propisana pravila zastite na
radu

obavijest inspektoru rada o odbijanju rada i razlozima za to [1].

Prava radnika:

pravo na sigurnost i zastitu zdravlja tijekom rada na troSak poslodavca
pravo na usluge medicine rada posebno u vezi s obavljanjem poslova s
posebnim uvjetima rada

pravo na posebnu zastitu na radu (mladez, invalidi, Zene, stariji radnici)
pravo na izbor povjerenika zastite na radu

pravo na odbijanje rada u slu€aju neposredne opasnosti za zivot i zdravlje
pravo na nadoknadu Stete kojoj je uzrok ozljeda na radu, profesionalna
bolest ili bolest u svezi s radom, pravo na pisane upute poslodavca te
obavjesStavanje o opasnostima na mjestu rada, na sredstvima rada i na
pripadaju¢im instalacijama

pravo da propisi o zastiti na radu, kolektivni ugovor i pravilnik o radu budu
na prikladan nacin ucinjeni dostupnim radnicima

pravo na obavjestenost o svim promjenama u radnom procesu koje utjeCu
na sigurnost i zdravlje

pravo na pomoc¢ strucnjaka za zastitu na radu ili sluzbi za zastitu na radu

pravo na prvu pomo¢ za slu€aj ozljede na radu ili iznenadne bolesti.

Prava radnika istodobno su i obveze poslodavca [1].



2.4. Procjenarizika

Zakon o zastiti na radu propisuje da je poslodavac obavezan procjenjivati rizike
koji imaju utjecaj na zivot i zdravlje radnika i osoba na radu. To se osobito odnosi
na procjenu rizika u odnosu na sredstva rada, radni okoli$, tehnologiju, fizikalne
Stetnosti, kemikalije, uredenje mjesta rada, organizaciju procesa rada,
jednoli¢nost rada, statodinamicke i psihofizicke napore, rad s nametnutim ritmom,
normirani rad, noéni rad, psihicko radno optereéenje i druge rizike koji su prisutni.
RijecC je o temeljnom dokumentu iz podrucja zastite na radu i zahtijeva temeljitost,

kompetentnost i iskustvo osoba koje sudjeluju u izradi.

Poslodavac je duzan izraditi procjenu rizika u pisanom ili elektronicnom obliku
koja odgovara postojecim rizicima na radu i u vezi s radom i koja je dostupna
radniku na mjestu rada. Procjena rizika izraduje se u skladu sa Zakonom o zastiti
na radu, a prema Pravilniku o izradi procjene rizika koji nalaze da uvazava

sljedeée odrednice:

- poslodavac mora imenovati radnu grupu, a njeni ¢lanovi moraju
udovoljavati zahtjevima u pogledu struénosti,

- procjena rizika mora sadrzati analizu svih poslova, aktivnosti, prostorija,
mjesta rada, Cimbenika, opreme i procesa rada,

- na osnovi obavljene analize treba procijeniti razinu rizika za pojedina
radna mjesta,

- plan mjera za smanjenje razine rizika mora biti detaljno razraden,

- dokument procjene rizika mora razmotriti i prihvatiti Odbor za zastitu na
radu i Radnicko vije€e-ako postoje,

- revizije procjene rizika ili djelomi€ne revizije moraju biti provodene redovito

[3].
Postupak procjene rizika sastoji se od:

- prikupljanja podataka na mjestu rada
- analize i procjene prikuplijenih podataka Sto ukljuCuje: utvrdivanje

opasnosti, Stetnosti i napora; procjenjivanje opasnosti, Stetnosti i napora;



utvrdivanje mjera za uklanjanje odnosno smanjivanje razine opasnosti,

Stetnosti i napora,

plana mjera za uklanjanje odnosno smanijivanje razine opasnosti, Stetnosti

i napora koji sadrzi: rokove, ovlastenike odgovorne za provedbu mjera, nacin

kontrole nad provedbom mijera,

dokumentiranje procjene rizika.

Prikupljanje podataka na mjestu rada ukljucuje:

poslove koji se obavljaju na mjestu rada,

broj radnika koji obavljaju iste poslove,
mjesta rada gdje se poslovi obavljaju,
uredenje mjesta rada,

popis radne opreme,

popis fizikalnih, kemijskih i bioloskih Stetnosti,

organizaciju rada i raspored radnog vremena.

Obavezni prilozi za procjenu rizika:

sigurnosni podaci izvora fizikalnih Stetnosti, kemikalija, bioloSkih agenasa,
popis radne opreme koja se koristi pri obavljanju poslova,

popis osobne zastitne opreme za poslove kod kojih se mora upotrebljavati,
popis potrebnih ispitivanja,

popis poslova s posebnim uvjetima rada [6].

Na temelju takve procjene, poslodavac organizira provedbu zastite na radu,

pravila zastite, kao i prava, obveze i odgovornosti svih ¢imbenika u poduzedu, te

pisane upute pomocu kojih je duZan osigurati provedbu rada na siguran nacin u

skladu s propisima.

2.5. Osposobljavanje radnika

Osposobljavanje za rad na siguran nacin se provodi na temelju prethodno

izradene procjene rizika i programa osposobljavanja, u sljedeéim slu¢ajevima:

prije poCetka rada,

kod promjena u radnom postupku



- kod uvodenja nove radne opreme ili njezine promjene

- kod uvodenja nove tehnologije

- kod upucivanja radnika na novi posao, odnosno na novo mjesto rada

- kod utvrdenog oStecenja zdravlja uzrokovanog opasnostima, Stetnostima

I naporima.

Osposobljavanje radnika za sigurno obavljanje poslova se provodi prema
programu osposobljavanja koji se mora temeljiti na prethodno izradenoj procjeni
rizika, mora obuhvatiti sve opasnosti, Stetnosti i napore utvrdene procjenom rizika
te nacine njihova otklanjanja. Sastoji se od teorijskog dijela osposobljavanja
(provodi se za sve radnike ovisno o poslovima koje ¢e obavljati) i prakti¢nog
dijela osposobljavanja na mjestu rada (osim za poslove s malim rizicima za koje
je dovoljno provesti samo teorijsko osposobljavanje) [3]. Obzirom da
supermarketi uglavnom imaju preko 50 zaposlenih u pojedinoj trgovini,
osposobljavanje moraju povjeriti subjektima ovlastenim za takve poslove.
Osposobljavanje radnika je potrebno provoditi tijekom radnog vremena, iskljucivo
o troSku poslodavca, a prema Pravilniku o osposobljavanju iz zastite na radu i
polaganju stru¢nog ispita [7]. O provedenom osposobljavanju radnika sastavlja

se zapisnik u kojem se navode podaci:

- ime, prezime, osobni identifikacijski broj (u daljnjem tekstu: OIB) radnika
koji se osposobljava,

- poslovi koje ¢e radnik obavljati i mjesto obavljanja tih poslova,

- naziv, sjediste i OIB poslodavca,

- ime, prezime i OIB osoba koje su ukljuéene u osposobljavanije,

- mijesto i vrijeme provodenja osposobljavanja radnika.

Poslodavac je obavezan Cuvati zapisnik o osposobljavanju radnika i dostauviti
elektroniCku obavijest o istome Zavodu za unaprjedivanje zastite na radu [7].
Strucni ispit sastoji se od provjere znanja o sigurnoj provedbi osnovnih poslova
koje ¢e radnik obavljati na svom radnom mjestu u trgovini. Osim toga poslodavac
mora provesti i osposobljavanje osoba odgovornih za provodenje evakuacije i
spasavanja i za pruzanje prve pomoci. Nakon obuke provodi se prakti¢na vjezba

evakuacije i spasSavanja. Radnici osposobljeni za evakuaciju i prvu pomo¢ moraju



biti rasporedeni u razliCitim smjenama, odnosno poslodavac prema broju
zaposlenih odabire dovoljan broj radnika za obuku kako bi pokrivali kompletno

radno vrijeme trgovine.



3. STRUKTURA SUDIONIKA U ZASTITI NA RADU U TRGOVINI

Sustav zastite na radu Cine poslodavci, tijela nadzora, stru¢ne organizacije, tvrtke
za zastitu na radu, stru€njaci i sluzbe medicine rada, zavoda za javno zdravstvo,
mirovinskog osiguranja, druga ministarstva, osiguravajuce kuc¢e, domovi zdravlja,
bolnice, sudovi, udruge poslodavaca i sindikata i dr. Za pocetak, valja definirati

sljedece sudionike u trgovini:

- radnik — fiziCka osoba koja u radnom odnosu obavlja poslove za
poslodavca (prodavac, blagajnik, skladistar, administrativni radnik, mesar
trgovac, pekar, voditelj odjela i sektora i dr.),

- o0soba na radu - fizicka osoba koja nije u radnom odnosu kod tog
poslodavca, ali za njega obavlja odredene aktivnosti, odnosno poslove (osoba
na stru¢nom osposobljavanju za rad; osoba koja radi na odredenim poslovima
u skladu s posebnim propisom; redoviti student i redoviti ucenik
srednjoskolske ustanove na radu u skladu s posebnim propisom; osoba koja
radi kao volonter, naucnik, student i u€enik na praksi, osoba koja u trgovini
obavlja poslove za drugog poslodavca- dobavljac, trgovacki putnik, radnik iz
odrzavanja, servisa za CiS¢enje i sl.),

- poslodavac — fizi¢ka ili pravna osoba za koju radnik, odnosno osoba na
radu obavlja poslove; odgovoran za organiziranje i provedbu zastite na radu,
- ovlastenik — radnik kojemu je poslodavac, neovisno o drugim ugovorenim
poslovima, dao ovlastenje za provedbu zastite na radu [3],

- stru€njak zastite na radu - obavlja poslove zastite na radu za poslodavca
pod uvjetom da ispunjava uvjete propisane Pravilnikom o obavljanju zastite
na radu, Sto znaci da mora biti iz podrucja tehnickih, biotehnickih ili prirodnih

znanosti odnosno iz podrucja koje odgovara djelatnosti poslodavca [4].

10



4. POSLOVI U TRGOVINI - OPIS POSLOVA, MOGUCE
OPASNOSTI I UPUTE ZA SIGURAN RAD

Pri obavljanju poslova u trgovini radnik je svakodnevno izlozen mnogim
opasnostima koje mogu zazvati razliCite nezgode. lzvori rizika uglavhom su
sredstva rada, radna okolina, ljudski faktor i organizacija rada. U nastavku su
opisani neki od naj¢esS¢ih opasnosti i uzroci ozljeda i nezgoda na radu u

trgovinama [1].

4.1. Otvaranje i skidanje ambalaze

Roba koje se preuzima obicno je pakirana u kartonskim kutijama i plasticnim
ambalaznim kutijama na nacin da je paletizirana i zaStiCena omatanjem u
prozirnu foliju, pa je prije uskladistenja ili postavljanja na police treba raspakirati.
Pri tome se koriste Skare za rezanje ili skalpel za rastavljanje kartonske ambalaze
odnosno za skidanje prozirne folije. Kod obavljanja ovog posla djelatnik je
uglavnom izloZzen opasnostima od udara i prignjeCenja paketom koji nije stabilno
postavljen, dok je pri rastavljanju karonske ambalaze i uklanjanja folije izloZzen

opasnostima od uboda i porezotina sa Skarama ili skalpelom.

Prije poCetka skidanja ambalazZe radnik treba paket postaviti na ¢vrstu i stabilnu
povrsinu. Mora upotrebljavajti samo potpuno ispravne i neostecene skalpele ili
Skare. Postoji opasnost od udara ili odlijetanja dijelova Skara ili skalpela, ukoliko
nisu ispravni. Skarama i skalpelom rukuje se uvijek u smjeru od sebe, a ne prema

sebi.

Nakon skidanja ambalaze s robe potrebno je odstraniti kutije i zastitnu foliju na

za to odredeno mijesto da ne smetaju pri kretanju i prenosenju robe [1].
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4.2. PrenosSenje robe

PrenoSenje i odlaganje robe na odredena mjesta u trgovini uglavhom obavlja
osoblje koje nije za to posebno uvjezbano, pa ne poznaje tehniku rukavanja
teretom. Zbog toga se radnici brzo umaraju, njihov radni ucinak brzo opada, a
povecava se mogucnost ozljedivanja. Kod tih poslova postoji opasnost da se
u blizini.

Stalnom primjenom pogodne metode za podizanje i prenoSenje predmeta, posao
se moZze obaviti uz manje napora i bez ozljeda. Treba upamtiti da prema nasim
propisima, pri povremenom podizanju tereta, dopustena teZina tereta koju podize

muskarac je 25kg, a za zenu je to do 15kg.

Za sigurno podizanje i prenoSenje predmeta radnik se treba pridrzavati sljedecih

uputa:

- procjeniti od oka tezinu tereta, pa prema potrebi zatraziti pomoc¢

- zauzeti siguran polozZaj nogu kako bi postigli ravnoteZzu tijela

- postaviti stopala neposredno uz podnozje predmeta

- sauviti koljena i CuCnuti; ne saginjati se, ve¢ drzati kraljeZnicu uspravno $to je
viSe moguce

- zahvatiti rukama predmet i poCeti ga podizati snagom nogu

- uspraviti se i podignuti predmet na visinu pogodnu za noSenje; smjer kretanja
mijenjati isklju€ivo promjenom polozaja nogu

- kod odlaganja predmeta najprije staviti na stol samo dio predmeta, a onda ga
do kraja gurnuti rukama ili, ako je potrebno, tijelom

- ako predmet koji se nosi radnik zeli spustiti na pod, postupiti sli¢no kao i kod

podizanja [1].

4.3. Prevozenje robe

Kod prevoZenja robe pomocu rudla, kolica ili dizalom, radnik moze prignjeciti
pojedine dijelove tijela, bilo pri padu predmeta, bilo u oknu dizala-ako je ruéno

vozilo pretrpano ili je teret loSe rasporeden, odnosno sloZen. U takvim situacijma
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radnik nema potreban pregled prostora kojim se kre¢e. Osim toga, roba i
predmeti mogu pasti s kolica, dok u dizalu mogu kolica ili predmeti zapeti izmedu

platforme i okna.
Upute za sigurnije prevozenije robe:

- ako se dizalom prevozi roba, radnik ne smije uklju€ivati dizalo dok robu ili
kolica ne smjesti podalje od vrata

- rudle treba koristiti ispravno; robu odloZiti na njih stabilno, da ne padne i
samo do one visine koja ¢e omoguciti dobar pregled kretanja

- pri koristenju kolica, prije slaganja robe postaviti kolica u polozaj koji ¢e
omoguciti najlaksi utovar i osiguranje od pomicanja

- ne stavljati robu tako da strSi izvan rubova kolica i provijeriti prije voznje
stabilnost slozene robe

- oprezno i lagano gurati kolica da ne zahvati robu s polica ili osobe koje se
krecu trgovinom

- pri rukovanju ru¢nim vili€arom vilice se moraju podvuci pod paletizirani
teret te potiskivanjem rude prema dolje podici vilice i podici teret; nikad ne
pokusavati rukama podvuci vilice pod paletu

- paletu je potrebno zahvatiti ravnomjerno kako bi se osigurala ravnoteza za
vrijeme prijevoza tereta

- pazljivo koristiti roll kontejner ili roller; robu sloziti tako da se moze sigurno
transportirati te prilikom transporta paziti da se navedena roba ne raspe i
padne po radniku

- prilikom utovara roller kolica trebaju biti stabilno postavljena bez
pridrzavanja nogom, potrebno je paZljivo slagati kasete/kutije i rasporediti
teret da ne bude neka kutija/kaSeta teza; pridrzavanje rollera nogom je strogo

zabranjeno [1].

4.4. Slaganje i sortiranje robe

Predmeti i roba odloZena bez ikakvog reda na policama, prodajnim stolovima, na
podu ili u priru¢nom skladi$tu, mogu se lako prevrnuti ili pasti te pritom prouzrociti

ozljede od neznatnih udaraca pa do teskih ozljeda nogu, ruku ili ostalih dijelova
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tijela osoblja ili kupaca. Takoder postoji opasnost od teskih ozljeda uslijed
nepravilnog sortiranja i odlaganja robe, kao Sto su zapaljive tekucine, ukoliko se
ne poStuju propisi i upute proizvodaca. Zato je potrebno pokloniti odredenu
paznju odlaganju, sortiranju i slaganju robe, te savjesno obaviti posao da se

izbjegnu ozljede i Stete koje pri tome mogu nastati.

Roba se uvijek sortira po vrstama, bez obzira radi li se o prirucnom skladistu ili o

policama u trgovini na nacCin kako to zahtjeva proizvodac.

Pri slaganju i sortiranju Stetnih tvari, osim uputa proizvodaca, treba se pridrzavati
I posebnih uputa za rukovanje i transport Stetnih i opasnih materijala, koje su
izradene u obliku posebnih kartica. Zapaljive materijale smije se drzati u trgovini
samo u minimalnim koli€inama, a sav ostali materijal mora biti smijeSten u

odvojenoj prostoriji koja je zasticena od pozara.

Neispravno odlaganje teskih velikih predmeta takoder moze biti opasno, kako za
radnike, tako i za kupce, ukoliko se takvi predmeti nalaze uz prometne povrsine

kojima se oni krecu.

TeSke i velike predmete potrebno je stavljati uvijek na pod prostorije, nikada ih
ne slagati u visinu bez obzira na eventualno sku€en prostor. Teret slozen ru¢nim

nacinom ne smije biti viSi od 1,5 metara.

Rusenje visokih naslaga robe Cesto je uzrok ozljedama radnika. Stoga robu treba

slagati vezivanjem ili omotati prozirnom folijom.

Dugi predmeti moraju biti poloZeni na podu, a ako su postavljeni okomito treba ih

sloZziti u posebne odijeljke i osigurati od pada pomocu lanaca i sl.

Police i regali moraju biti potpuno ispravni, neostec¢eni i dobro ucvrséeni, te
izradeni tako da mogu izdrzati teret koji se na njih odlaze. Radnik se ne smije
penjati po policama i regalima kako bi dohvatio robu koja je slozena iznad visine

njegove glave, nego treba koristiti ljestve odgovarajuce visine i izvedbe [1].
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4.5. PovrSine za kretanje

Pri kretanju radnim povrSinama gotovo neprekidno je prisutna opasnost od
posrtanja i padova iz najrazli€itijih razloga: zbog prolivene tekucine, zakréenih
prolaza, oSteCenih podova, prostiraca i slicno. Zato radne povrSine po kojima se
kreCu osoblje i kupci moraju biti ravne i glatke, ali ne i klizave, Sto se postize

dobrom konstrukcijom podova i pravilnim odrZzavanjem.

Tepisi i staze takoder mogu biti opasni ako su postavljeni na glatke podove, ako

se na uglovima zavrcu ili su osteceni.

Pod prodavaonice mora biti izveden od tvrdog materijala koji je slab vodi¢ topline,
koji se lako Cisti i ne stvara praSinu. To moZe biti parket, daske, razli¢iti podovi od
plasticnih masa i slicno. Ako pak prodavaonica ima tzv. hladni pod, tj. pod od
betona ili kamena, dio poda na kojim se radnici najviSe zadrzavaju mora biti
pokriven materijalom koji ima odgovarajuca toplinska svojstva. Na taj nacin

sprijeciti ¢e se prekomjerno hladenje tijela preko poda.

Prolazi kojima se kre¢u prodavaci i kupci moraju biti odredene Sirine da se
omoguci sigurno i nesmetano kretanje. Ako se po tim prolazima obavlja i
transport robe, tada oni moraju odgovarati i posebnim zahtjevima. Sirina izmedu
polica sa robom i prodajnih stolova trebala bi biti najmanje 75 cm, a Sirina prolaza

izmedu izloZene robe kojima se krecu kupci najmanje 65 cm.

Otvori u podu koji sluze za silazenje u podrumske prostorije, zatim otvori od
dizala, energetske kanale, instalacije, reviziona okna i sl. moraju biti zasti¢eni od

padova na odgovarajuci nacin (ogradama ili poklopcima).

Kretanje stepenicama takoder moze predstavljati opasnost od ozljeda uslijed
pada ako stepenice nisu ispravno izvedene, odrzavane ili su pak slabo
osvijetliene. Stepenice ne smiju biti klizave (narocCito na rubovima) ili oStecene.

Nikada na stepenicama ne smiju stajati roba ili neki drugi predmeti.

Staklena vrata i staklene stijene moraju biti u visini o€iju ozna¢ene uocljivim

znakom [1].
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4.6. Pribor pri posluzivanju

Olovke, skalpeli, Skare, metar, nozevi, vilice i sli¢no, pribor je koji se u trgovinama
redovito koristi. Buduci da je taj pribor ostrog i Siljatog oblika, on predstavlja stalnu
opasnost od uboda i posjekotina za osobe koje ga upotrebljavaju, a narocito ako
ga nose nezasticenog u dZepovima, te se pri sagibanju ili posrtanju mogu lako
ozlijediti.

Olovke, skalpeli ili Skare koje nosite u dzepovima zastitite tuljcima ili ih uopcée na
stavljajte u dZepove; narocCito je opasno ako je takav pribor nosi u dzepovima
hlaca [1].

4.7. Strojevi i uredaji pri posluzivanju

Pri radu sa strojevima, bez obzira o kojoj se grani djelatnosti radi, opasnosti su
gotovo uvijek iste. Najopasniji su dijelovi stroja koji se brzo okrecu, rotiraju, te
dijelovi koji se medusobno pokrecu, tako da mogu zahvatiti dijelove tijela osoblja
koje njima rukuje. To su npr nozevi rezalica, nozevi na uredajima za mljevenje,
bubnjevi na strojevima za kuéanstvo, remenice i krila ventilatora i tome sli¢no.
Opasnosti predstavljaju i i uredaji za kuhanje kave, za peCenje sendvica, te
uredaji za ispitivanje tehniCke robe. Nezgode pri radu s ovim uredajima mogu

zavrsiti tezim opekotinama s teskim posljedicama.

Sve ove ozljede mogu se izbjec¢i odgovarajuéim mjerama teniCke zastite na
samom stroju ili uredaju, te sigurnosnim postupcima pri rukovanju tim uredajima.
Ako su na poklopcima ili Stitnicima postavljeni uredaji za blokiranje rada uredaja,

ne smije ih se onesposobiti, oni su postavljeni za sigurnost radnika koji ih koristi.

Rashladni uredaji takoder mogu predstavljati opasnost za osoblje. Remenski
prijenos agregata moze zahvatiti radnika. Ako pak uredaj propusta rashladnu
tekucinu, to predstavlja opasnost za zdravlje zaposlenog osoblja. Ukoliko se
dogodi da se vrata zatvore, a radnik ih ne moze otvoriti sa unutarnje strane

komore, tada postoji opasnost od smrzavanja. Radnici ne bi smjeli ulaziti u
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prostor gdje je smjeSten agregat; tamo mogu ulaziti samo osobe zaduZene za

odrzavanje.

| ventilatori mogu predstavljati opasnost, iako se u principu postavljaju ha mjesta
koja nisu na dohvat osoblju. U svakom sluc¢aju potrebno ih je zastititi zi€anom

mrezom.

Pri uporabi strojeva i uredaja koji se koriste kod posluZivanja, najve¢u opasnost
predstavlja elektricna struja. Nezgode uslijed slu€ajnog dodira dijelova pod
naponom najcesc¢e nastaju zbog ostecenja instalacije na elektricnom priboru, kao
Sto su prikljuénice, utikaCi i sklopke na rezalicama, registar-blagajnama,
uredajima za kuhanje i sl., do Cega dolazi uslijed loSeg rukovanja, pada

elektriCnog pribora ili uredaja na pod, radi dotrajalosti ili loSeg odrzavanja.

Ostecene prekidace ili prikljuCnice, napuknute ili oSte¢ene utikace treba prijaviti
osobi zaduzenoj za odrzavanje. Popravke ili izmjene osigura¢a radnici ne
obavljaju sami; to smiju samo ovlastene osobe. Ako se produzni kablovi moraju
poloziti na pod, potrebno ih je zastititi u¢vrS§¢enim poklopcem od letvica. Ako se
utikaci povlace iz prikljuénice potezanjem za kabel, umjesto za tijelo utikaca,
izolacija prikljucnih kablova mozZe se oStetiti. Na strojevima i uredajima moze se
pojaviti opasnost od udara elektricne struje zbog tzv. previsokog napona dodira
u slu€aju kada ovi uredaji dodu pod napon. Za zastitu od previsokog napona
dodira poduzimaju se tehniCke mjere zastite, a to su zastitno uzemljenje, tj.

nulovanje i zastitno izoliranje.

Elektricne instalacije jedan su od naj¢eScih izvora pozara. Razlozi tome su:
postavljanje neodgovarajucih instalacija u odnosu na namjenu prostorija za
drzanje i uskladistenje zapaljivog materijala, privremeno postavljanje instalacije,
umetanje predimenzioniranih osiguraca, ,krpanje® osiguraCa, oStecena
instalacija i pribora radi neispravnog rukovanja te neodgovaraju¢e odrZavanje.

Sve ovo uvjetuje povecanu opasnost od nastajanja pozara [1].
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4.8. Pakiranje robe

Pakiranje, iako naizgled jednostavan posao, sadrzi takoder odredene opasnosti
od uboda, posjekotina i ostalih povreda za prodavaca, ali i za kupca, ukoliko se
za odredenu vrstu ne koristi original ambalaza, odnosno ako se pakiranje

nesavjesno obavi.

Stalak za papir moze predstavljati opasnost ako nije stabilan, a kolut s papirom

ucvrséen na stalak. Kad otkidate papir pazite da rukom ne udarite po ostrici.

Staklene predmete pakirajte samo u odgovarajuu ambalazu od valovite

liepenke, odnosno u kartonske kutije.

Nagrizajuce i druge Stetne tvari pakiraju se samo u originalnu ambalazu koja
mora biti dobro zatvorena i ispravno oznaCena. Na taj nacin ¢e se sprijeciti

oSteéenje robe i ozljedivanje potrosaca.

Ostre i Siljate predmete potrebno je omotati dovoljnom koli¢inom papira, jer u

protivnom prilikom no$enja mogu nastati ozljede, npr. od uboda.

Pakiranje robe obavlja se savjesno, uz provjeru da li je sve u redu i tek nakon
toga se izdaje kupcu robu kako bi je mogao sigurno nositi ili se eventualno

transportiraju u druga skladista ili trgovine [1] .

4.9. Opasnost od pozara
NajCes¢i uzroci pozara su:

- otvoreni plamen, iskra i uzarena tijela
- vruci predmeti, instalacije i grijaci

- elektricne instalacije

- staticki elektricitet

- samozapaljivost

- prirodne pojave.

Zbog velikih pozarnih opasnosti, potrebno je stalno i sistematski poduzimati

mjere da se mnogobrojni izvori opasnosti smanje ili potpuno uklone. Prema
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postojec¢im zakonskim propisima iz zastite od pozara za pravne osobe, vlasnici i
korisnici gradevina duzni su organizirati zastitu od poZzara, brinuti se o njenom

uspjeSnom provodenju i sami u njemu sudjelovati.

U svim gradevinama u kojima postoji mogucénost nastanka poZzara, pa tako i u
trgovini, moraju se predvidjeti i osigurati odgovaraju¢a vatrogasna oprema i

sprave za gasenje.

Aparati za gaSenje pozara moraju biti smjeSteni na vidljivim, oznacenim i
nezakr€enim mjestima i nadohvat ruke, ne smiju biti izloZzeni ostecenju ili
prevrtanju, moraju se stalno odrzavati u ispravhom stanju. Datumi pregleda

aparata moraju biti evidentirani na kartonu oviesenom o aparat.

Zidni hidranti moraju biti obojeni u crveno, oznaceni, ispravni i zatvoreni, moraju
biti opremljeni tlacnom cijevi, spojnicama i mlaznicom sa zatvaraCem. Spojke na
hidrantu i cijevima moraju biti ¢vrsto ugradene i osigurane osiguratem. Prostor

oko hidranta mora biti slobodan zbog nesmetanog pristupa.

Kupci u prodajnom prostoru moraju biti informirani o opasnosti od pozara
postavljanjem znakova upozorenja i odredenih zabrana, dok su se zaposlenici
duzni informirati o planu evakuacije i spasavanja kako bi u slu¢aju potrebe mogli

pomoci u spasavanju osoba i imovine [8].

4.10. BioloSke sStetnosti

BiolosSke Stetnosti su one nastale djelovanjem bioloskih tvari u koje spadaju virusi,
bakterije, paraziti, gljivice, kukci, organske tvari i drugo, a s kojima dolazi u dodir
radnik na radu. One mogu izazvati razne bolesti, nerijetko i profesionalne [9].
Supermarketi uglavnom imaju odjele sa sviezom prehrambenom robom koja nije
u ambalazi gdje je trgovac izlozen potencijalnoj zarazi u dodiru sa odredenim
namirnicama ili prehrambenim preradevinama. Radnik se moze zaraziti
udisanjem Stetnih mikroorganizama, unosom kroz usta ili kozu. Stoga, poslodavci

imaju obvezu poduzeti odgovarajuce mjere koje jamce [9]:
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- da radnici ne jedu ili piju u prostorima u kojima postoji rizik kontaminacije
bioloSkim agensima,

- da su radnici opskrbljeni primjerenom zastithnom odjeéom ili drugom
primjerenom posebnom odje¢om,

- da radnici imaju na raspolaganju primjerene i zadovoljavaju¢e kupaonicke
i toaletne prostore, koji mogu sadrzavati i tekucinu za ispiranje ociju i/ili
antiseptike za koZzu,

- utvrdene nedostatke otklanja ili zamjenjuje prije ponovne primjene.

Radnu odjecu i zastitnu opremu , uklju€ujuéi i zastitnu odjeéu, koja bi mogla biti
kontaminirana bioloSkim agensima, treba pri odlasku iz prostora rada svudi i

odvojiti od ostale odjece [9].

U svrhu prevencije Sirenja zarazne bolesti izazvane bioloskim agensima, ali i
pravovremene reakcije u sluCaju zaraze, radnici redovito obavljaju sanitarni
pregled, odnosno parazitoloSku i mikrobioloSku pretragu stolice, pregled koze i
vidljivih sluznica i fizikalni pregled pluca. Pregled se obavlja u epidemioloskoj
ambulanti gdje se i izdaje sanitarna iskaznica. TroSak pregleda snosi poslodavac.
Osim sanitarnog pregleda, radnik koji je u doticaju sa hranom obavezan je zavrsiti
Tec€aj higijenskog minimuma prema Pravilniku o nacinu stjecanja osnovnog
znanja o zdravstvenoj ispravnosti namirnica i osobnoj higijeni osoba koje rade u
proizvodnji i prometu namirnica [10]. Osnovni program te€aja obuhvaca sljedece

teme:

- osobna higijena,

- 0osnovni pojmovi o Sirenju, sprieCavanju i suzbijanju zaraznih bolesti,

- trovanje hranom,

- higijena namirnica i prostorija za proizvodnju, promet i Cuvanje namirnica,
- higijena okoline,

- sanitarni propisi,

- prva pomoc.

ProSireni program uz gore navedene, a ovisno o poslovima koje polaznici teCaja

obavljaju, obuhvaca i sljedece teme:
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- osnovni pojmovi o Sirenju, sprieCavanju i suzbijanju zaraznih bolesti,
- higijena namirnica i prostorija za proizvodnju, promet i Cuvanje namirnica,
- higijena vode za pi¢e, postrojenja i uredaja za preradu i distribuciju vode u
javnom vodosnabdjevaniju.
Pohadanje teCaja duzan je osigurati poslodavac svakih pet godina o vlastitom
troSku [10].

4.11. Stres naradu

Jedan od uocenih problema u djelatnosti trgovine je i stres na radu. Poslodavac
je obvezan provoditi prevenciju stresa na radu ili u vezi s radom, koji je uzrokovan
Cimbenicima kao $to su sadrzaj rada, organizacija rada, radno okruzenje, loSa
komunikacija i meduljudski odnosi, kako bi potrebu radnika da svladava
poteSkoce zbog dugotrajnije izloZzenosti intenzivnom pritisku sveo na najmanju
mjeru te otklonio mogucnost da se umaniji radna ucinkovitost radnika i pogorsa

njegovo zdravstveno stanje [11].
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5. ANALIZA OZLJEDA NA RADU | PROFESIONALNIH
OBOLJENJA U TRGOVINI

NajceS¢i uzroci ozljeda radnika u djelatnosti trgovine su: gubitak kontrole nad
strojem, prijevoznim sredstvom, opremom, ru¢nim alatom i predmetom, a zatim
Sok, strah, nasilje, agresija, prijetnje, pokliznuc¢e, spoticaje, pad osobe. Prema
vrsti ozljeda na radu u djelatnosti trgovine to su: rane i povrSinske ozljede,
iS€asSenja, uganuca i istegnuca, prijelomi kostiju i sl [12]. Neke vrste ozljeda
nabrojane su u analizi jedne trgovine za 2019. i 2020. godinu na radnom sastanku
Odbora zastite na radu i zastite od pozara i Saveza samostalnih sindikata

Hrvatske, kako je prikazano u sljedecoj tablici.

Tablica 1: Analiza po vrstama ozljeda [13]

Vrsta ozljeda 2019 2020
put na posao/ s posla 28 20
ostali uzroci 13 19
mesoreznica 16 18
pad radnika na ravnini 19 16
pad radnika sa visine 10 9
roll kontejner 5 9
razbojstva 10 8
naprezanje 8 6
skalpel 4 6
pad predmeta na radnika 9 5
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ukljestenja 10 5
vilicar 6 5
noz 7 4
ostale posjekotine 3 2
paleta 3 2
opeklina 2 1
ostali strojevi 1 1
pad radnika u dubinu 4 1
polica 0 1
sjekira 3 1
kemijsko sredstvo 1 0
ruéni paletar 3 0

Na istom sastanku Odbora i sindikata napravljena je i usporedba ozljeda na radu

istog tog lanca trgovine u prvih 6 mjeseci 2019. i 2020. godine $to je prikazano u

tablici:

Tablica 2: Ozljede- usporedba prvih 6 mjeseci 2019., 2020. godine [13]

sije€anj | velja€a | ozujak | travanj | svibanj | lipanj | ukupno
20109. 28 23 30 25 31 28 165
2020. 36 26 23 14 22 18 139
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Usporedujuci ukupan broj ozljeda na radu u istom razdoblju 2019. i 2020. godine
vidljiv je pad broja ozljeda za ukupno 26 sluCajeva. Kao razlog navodi se
kontinuirano osposobljavanje, odnosno veci broj osposobljenih radnika po
prodavaonicama i skladistima za rad na siguran nacin te epidemija COVID-19.
Doprinos epidemije smanjenju ozljeda na radu je vidljiv kroz manji broj kupaca u
prodavaonicama, sporije izvodenje radnih procesa, manje nervoze i stresa,
skraceno radno vrijeme tijekom oZujka i travnja, neradne nedjelje [13]. Iz ovog
slu€aja bi se dalo zakljuciti da bi veci broj zaposlenih u normalnim uvjetima rada,
kada nije prisutna epidemija kao izvanredna okolnost, takoder rezultirao
smanjenjem broja ozljeda. Na taj nacin bi se koli¢ina posla po zaposleniku
smanijila S§to bi zaposlenicima omogucilo da sigurnije i opreznije obavljaju svoje
zadatke, sa manje pritiska i stresa. Rezultat bi bio manje ozljeda i nezgoda na
radu, a samim time i poveéana produktivnost radnika.

Posljedice ozljeda na radu mogu se podijeliti na dvije skupine, materijalnu i
nematerijalnu, a gledajuc¢i ih iz razliCitih perspektiva (radnika, poslodavca i

drzave), mogu se prezentirati pomocu tablice [14]:

Tablica 3: Materijalne i nematerijalne posljedice ozljeda na radu i profesionalnih
bolesti [14]

Zaradnika Za poslodavca Za drzavu

bol, patnja, smanjeno

samopouzdanije i dr.

narusen ugled,
promjena odnosa u
tvrtki

smanjenje ljudskih

kapaciteta

izgubljena zarada

pad produktivnosti

trosSkovi lijecenja i

bolovanja

smanjenje radne

sposobnosti

novo zapoSljavanje i

osposobljavanje

troSkovi rehabilitacije

medicinski troSkovi

naknade Stete i sudski

troSkovi

raniji odlazak u mirovinu
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Nuzno je odgovorne Cimbenike i najsiru javnost osvjesScivati da ulaganje u zastitu
na radu nije troSak, ve¢ dugorocno isplativa investicija. Provedba zastite na radu
ne otezava poslovanje i nije skupa, vec naprotiv osiguranje odgovarajucih radnih
uvjeta za rad na siguran nacin te primjeren odnos i ponaSanje svih dionika u
radnoj sredini prema zastiti zivota i dostojanstvu rada imaju izravan pozitivan
ucinak na poslovne rezultate. Financijski troSkovi hrvatske drzave i poslodavaca
u pogledu profesionalnih bolesti i ozljeda na radu u svim djelatnostima, ne samo
u trgovini, rasporedeni su u nekoliko kategorija: medicinski troSkovi, gubici u
produktivnosti, invalidske mirovine, naknada za tjelesno oStecenje,
administrativni troSkovi i pravni troSkovi. Medunarodna organizacija rada
procjenjuje da je vise od 374 milijuna ljudi dozivjelo ozljedu na radu, Sto za
posljedicu ima financijski gubitak u visini 4% globalnog GDP-a, a u nekim
zemljama Cak 6% [15]. Kada bi se usredotocili samo na profesionalne bolesti u
djelatnosti trgovine, naglasak bi bio na epidemiju bolova u kraljeznici, ramenima,
vratu, laktovima, rukama i koljenima i opc¢enito miSicno-koStane bolesti. U tom
smislu treba jo$ poraditi na rijeSavanju glavnog uzro€nika profesionalnih bolesti
u trgovini, a to su rad koji je pretezak za tijelo, u nepromijenjenim ili uko€enim
polozZajima tijela, kontinuirano ponavljanje pokreta i sila usmjerena na zglobove i
ruke, tempo ne omogucuje dovoljno kontrole ili operativhe slobode i dovoljnog

oporavka [16].
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6. PROBLEMI | MOGUCA POBOLJSANJA ZASTITE NA RADU U
TRGOVINI

Politika zaStite na radu mora biti nadzor uvjeta rada i sudjelovanje radnika u svim
segmentima. To uklju€uje, izmedu ostalog, pojaCanu ulogu Inspektorata rada,
odnosno pojacane inspekcijske nadzore, poticanje ulaganja u zastitu na radu i
promicanje zastite na radu, razvijanje novih modela financiranja zastite na radu
[16].

Generalno gledajuci, poboljSanja se nece ostvariti ako se osvjeste samo oni koji
su vec¢ ukljueni u svijet rada. Svijest o vaznosti zastite treba postaviti u puno
ranijim fazama Zivota. U okviru druStvenog odgoja vazno je s edukacijom krenuti
od predskolskog odgoja nadalje, jer je Citava zajednica odgovorna za razvoj
kulture zastite i sigurnosti. Potrebno je ulagati u njegovanje i razvoj kulture zastite

na radu tijekom cijelog obrazovanja i radne karijere [12 ].

U trgovini se radnici naj¢eS¢e ozljeduju prilikom punjenja polica i vrio ¢esto na
mesoreznici Sto daje zakljuCiti da je potrebno uvesti radne upute jer postojece
oCito nisu zadovoljavajuce. Takoder je primje¢eno da se radnici najCeSce
ozljeduju na pocetku i na kraju radne smjene Sto ukazuje na manjak koncentracije
I zamor. Ovi podaci dolaze iz analize uzroka ozljeda na radu koja biljezi vrstu i
uCestalost ozljeda prema danima u tjednu, ozljedivanje starijih i mladih radnika
vezano uz osposobljenost koriStenja osobne zastite, uredenost radnih povrSina i
slicno. Za cilj ima odredivanje aktivnosti koje je potrebno poduzimati u smislu
preventivnog djelovanja na samom mjestu rada i edukaciju radnika, ali i
poslodavca. Zaklju€uje se da je radnicima potrebno davati mikro pauze pred kraj
radne smjene kako bi se izbjegao zamor koji ¢e dovesti do ozljeda i ponavljati
radne upute, odnosno jasnije prenositi radne obveze u pocetku smjene pogotovo
ako se uvodi promjena u radni proces uvodenjem novog postupanja, novog alata

ili stroja za rad.

Jedan od problema na koji se nailazi u djelatnosti trgovine je i koristenje zastitne

radne opreme. Poslodavac je duzan radnika obuciti kako da poslove obavlja
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sigurno i osigurati mu uvjete za to, no jo$ uvijek postoje poslodavci koji ne zele
radnicima osigurati zastitnu radnu opremu nego traze da si radnici to sami
nabave, $to je protivho Zakonu. Ipak, veéina odabir zastitne opreme obavlja na
temelju opasnosti, napora i Stetnosti za odredeno radno mijesto utvrdenih
Pravilnikom o procjeni rizika, pa se na popisu radne opreme za sve radnike u
prodavaonicama nalaze zastitne protuklizne cipele, majica, hlaCe, zastitna kuta
te prsluk ili jakna za hladnije uvjete rada, dok je, primjerice, za prodavace mesa
propisano da moraju imati pletene Zi¢ane pregace i rukavice, gumenu ili PVC
pregacCu, kapu te protuklizne cipele sa zastithom kapicom. Usprkos prevenciji
opasnosti i koriStenju zastitne radne opreme, ozljede se na odjelu mesnice
dogadaiju jer Skolovanih mesara nema dovoljno pa te poslove obavljaju radnici
koji nisu adekvatno obuceni za taj posao. Sli€no se dogada i sa radnicima Kkoji
bez posebne obuke upravljaju vilitarima. Cesto se ne po$tuju ni pravila o
tezinama koje radnici ili radnice smiju ruéno podizati, $to ugrozava njihovo
zdravlje. Rizik od ozljeda na radu povecava i prekovremeni rad, dok odgovornost
za rezultate rada Cesto predstavlja pritisak na radnika, Sto moze uzrokovati stres
koji je joS jedan od Cestih uzroCnika ozljeda na radu. Sve ovo ukazuje na potrebu
za poboljSanjem u organizaciji poslovanja trgovina kako bi se i zaStita na radu
mogla provoditi kako je propisana, Sto je u prvom redu obveza poslodavca.
Takoder postoji prostor za poboljSanje kad je u pitanju stres na radu, gdje
poslodavac vece napore moze uloziti u prevenciju stresa na radnom mjestu.
Nerijetko stres uzrokuje nekorektan odnos kupaca prema djelatnicima, pa Cak i
napadi ili razbojstvo u prodavaonici. To su nepredvidive situacije koje je nekad
nemoguce sprijeciti, ali kada se dogode, poslodavac bi trebao osigurati djelatniku
struénu pomo¢ kako bi se izbjegle negativne posljedice pretrplienog Soka ili

nelagode.

Svaki poslodavac za cilj bi trebao imati osvjeStavanje svojih zaposlenika o
rizicima na njihovim radnim mjestima, poticanje da Cuvaju vlastiti zivot i zdravlje
te da Cuvaju sredstva rada koja su im povjerena. U skladu s time, neki poslodavci
o svom troSku osiguravaju djelatnicima preventivhe sistematske preglede, te

dodatne specijalistiCke i dijagnostiCke preglede. No odredbu iz kolektivnih
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ugovora, 0 pravu na preventivne sistematske preglede na teret poslodavca za

sve djelatnike, ipak ne koriste svi poslodavci.

S druge strane, postoji primjer trgovackog lanca u Hrvatskoj koji je pokrenuo
projekt koji je usmjeren na poticanje zdravlja zaposlenika na radnom mjestu u
sklopu kojeg se zaposlenici informiraju o vaznosti zdravog nacina Zivota te ih kroz
broSure i letke upuéuje kako se navedenog pridrzavati na radnom mijestu i u
privatnom Zzivotu. Takoder provode edukacije sa svim zaposlenicima skladista i
trgovina o pravilnom dizanju tereta i ispravnim kretanjima u skladiStu, osiguravaju
svojim zaposlenicima dnevno svjeZe voce, podmiruju troSkove sistematskih
pregleda svake dvije godine, te specijalistickih i dijagnostickih po potrebi, te ih
potiCu na sportske aktivnosti kroz organizaciju tzv. team building druzenja. Svi
zaposlenici u samom pocetku prolaze program skolovanja i niz edukacija koje ih
osposobljavaju za rad na odredenom radnom mjestu, ali za razliku od vecine
poslodavaca, ovaj sa edukacijom nastavlja i omogucéava ju kroz cijelo razdoblje

rada.

Pitanje zastite na radu i zaStite zdravlja na radu treba posvetiti viSe paznje i to ne
smije biti ,samo troSak poslodavca®“, ve¢ bi to ulaganje u radnike trebalo
promatrati sa aspekta zastite radnika da svoj radni vijek do svoje zasluzene
mirovine odradi sa $to manje rizika. Podaci govore da se u trgovini najcesce
ozljeduju zene u dobi od 51 do 60 godina Zivota sa 20 i viSe godina staza, Sto
nije zanemariv podatak obzirom na aktualnu inicijativu o zapoSljavanju

umirovljenika u djelatnosti trgovine [17].
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7. ZAKLJUCAK

Prevencija, informiranje, osvjeSc¢ivanje, edukacija i provedba niza mjera za
unaprjedenje organizacije i uvjete rada radnika, oCuvanje i podizanje njegove
radne sposobnosti pridonose povecanju produktivnosti, duliem radnom vijeku,
boljem psihofiziclkom zdravlju, a smanjuje se stopa bolovanja, izostanci s rada
¢ime se smanijuju i troSkovi zdravstvenog sustava. Stru¢ne analize potvrduju
da se ucinkovitim upravljanjem organizacijom rada u psihosocijalnom smislu
moze utjecati na zdravlje i radni ucinak. Osposobljavanje radnika za rad na
siguran nacin, i to za sva mjesta rada na kojima radnik obavlja rad omogucava
da se radnika nauci obvezi pridrzavanja svih mjera zastite i uporabi zastitnih
sredstava pri radu. Uz to, redovito te sadrzajno osposobljavanje ovlastenika
poslodavca i povjerenika radnika za zastitu na radu nije samo obveza vec i prijeka
potreba. Neovisno o djelatnosti i radnom mjestu radnici su svakodnevno izlozeni
raznim opasnostima i rizicima prilikom obavljanja radnih zadataka. Uz zakonske
I podzakonske propise te interne akte u kompanijama, i poslodavci i radnici
moraju se zajednicki pridrzavati mjera sigurnosti i zastite zdravlja na radu te
svakodnevno preventivnim aktivnostima zajedno raditi na njihovom unapredenju
jer je to njihov zajednicki i opCi interes.

Zdravlje je najvazniji resurs za svakog pojedinca, tvrtku ili drustvo. Uspjesna
drustva svoj ekonomski uspjeh ponajprije imaju zahvaliti dobrom sustavu zastite
zdravlja svojih gradana koji tek onda mogu dati svoj maksimalni doprinos opcem
napretku i boljitku. Zdravlje je preduvjet za rad i kao takvo se, iz ekonomske
perspektive, svima isplati. Rad je temeljna sastavica iz koje se pokrece drustvo i
zbog toga je potrebno govoriti o radnoj etici i ukazivati na vaznost odgovornosti

drzave, poslodavca, ali i radnika.
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