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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu je analizirano emitivno turisticko odrediSte Japana i njegova obiljezja.
Turizam je djelatnost €iji progresivni rast ima sve vaznije utjecaje na kulturnu, druStvenu i
gospodarsku sferu zemlje. To je tako jer proizvodi ucinke na platnu bilancu, na investicije 1
izgradnju te na poboljSanje prometa, Sto zauzvrat ima posljedice na zaposljavanje i, u konacnici,
na dobrobit ¢lanova zajednice. Turizam je Kretanje ljudi privremeno i dobrovoljno. Unutar ovog
pojma treba ukljuciti ljudske odnose koje oni podrazumijevaju i pruzanje usluga. lako su razlozi
za turizam razli¢iti, oni su naj¢e$¢e vezani uz slobodno vrijeme. Turizam je vrlo vazan s
druStvenog, kulturnog i gospodarskog gledista. Zahvaljujuéi turizmu, znacajno se povecavaju
ulaganja u infrastrukturne gradevine i1 zgrade, generira viSu razinu razvoja u ukljuenim
podruc¢jima, prijevozna sredstva se obi¢no poboljSavaju u smislu kvalitete i ucestalosti, kao 1
deviza, Stope nezaposlenosti se znacajno smanjuju, generiraju¢i vec¢e dobrobit u pogodenim
zajednicama. S kulturnog gledista, vrlo je koristan jer ne samo da omogucuje uvazavanje kulture,
tradicije, geografije, zanata i drugih aspekata ¢lanova izvan zajednice, ve¢ takoder omogucuje
uvazavanje 1 svijest unutar same zajednice. Takoder u mediju kulturne razmjene, gdje ljudi
razli¢itog podrijetla Zive zajedno i dijele ideje i obiCaje. Analiza trziSta koja je napravljena u radu
obuhvaca ulogu i znacaj istrazivanja trZiSta, faze procesa istraZivanja trzista i definiranje pojma
turistickog trziSta kao i analiza konkretnog turisti¢kog trziSta Japana koja obuhvaca osnovne

podatke, profil Japana kao nacionalnog gospodarstva i profil Japanskog emitivnog trzista.

Kljucne rijeci: emitivno trziste, turisti, turisticka ponuda, turisti¢ka potro$nja, turisticko trziste



SUMMARY

In this final paper, the emitting tourist destination of Japan and its characteristics are analyzed.
Tourism is an activity whose progressive growth has increasingly important impacts on the
cultural, social and economic spheres of the country. This is so because it produces effects on the
balance of payments, on investment and construction, and on the improvement of transport,
which in turn has consequences for employment and, ultimately, for the well-being of community
members. Tourism is the temporary and voluntary movement of people. This term should include
the human relations that they imply and the provision of services. Although the reasons for
tourism are different, they are most often related to free time. Tourism is very important from a
social, cultural and economic point of view. Thanks to tourism, investment in infrastructure
constructions and buildings increases significantly, generates a higher level of development in the
areas involved, means of transport usually improves in terms of quality and frequency, as well as
foreign exchange, Unemployment rates decrease significantly, generating greater well-being in
the affected communities. From a cultural point of view, it is very beneficial because it not only
enables appreciation of the culture, tradition, geography, crafts and other aspects of members
outside the community, but also enables appreciation and awareness within the community itself.
Also in the medium of cultural exchange, where people of different origins live together and
share ideas and customs. The market analysis made in the paper includes the role and
significance of market research, the stages of the market research process and defining the
concept of the tourist market, as well as the analysis of the concrete tourist market of Japan,
which includes basic data, the profile of Japan as a national economy and the profile of the

Japanese broadcasting market.

Keywords: emission market, tourists, tourist offer, tourist consumption, tourist market



1. UVOD

Turizam je jedna od najbrze rastu¢ih gospodarskih grana u svijetu i glavni izvor deviza i

zapoSljavanja za mnoge zemlje. To je jedan od najznacajnijih ekonomskih i druStvenih fenomena.

Turizam je skup poslovnih aktivnosti koje izravno ili neizravno stvaraju dobra i usluge
koje podrzavaju poslovne aktivnosti, razonodu, zadovoljstvo, profesionalne razloge i druge

povezane s ljudima izvan njihovog uobicajenog prebivalista.

Turizam je drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji ukljucuje kretanje ljudi u zemlje

ili mjesta izvan njihovog uobicajenog okruzenja u osobne ili poslovne/profesionalne svrhe.

Turizam je usluzna industrija u stalnom porastu s golemim potencijalom rasta i stoga je

postao jedna od klju¢nih briga ne samo nacija nego i medunarodne zajednice u cjelini.

Zapravo, to se pokazalo kao odlucujuca karika u ubrzavanju druStveno-ekonomskog

razvoja diljem svijeta.

1.1. Predmeti cilj rada
Predmet ovog rada su obiljezja emitivnog turistickog trzista Japana.
Cilj rada je analizirati i prezentirati preferencije turista iz Japana.

Cilj je upoznati se s njihovim Zeljama i potrebama na turistickim putovanjima kako bi $to

to¢nije pozicionirali turistiCku ponudu prema odredenom segmentu turisticke potraznje.



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja podataka

Metode istrazivanja koje su ukljucene u izradu zavr$nog rada temelje se na neizravhom
ispitivanju odnosno takvom pri kojem je istrazivacka osnova akademska i publicisticka grada, a

koja se sama temelji na izravnim ispitivanjima teorijske grade.

U teorijskom kontekstu zavrsnog rada su se koristile metode istrazivanja koje ukljucuju:

metodu komparacije,

e valorizacije 1 selekcije referentne bibliografske grade,

e metodu deskripcije,

e metodu kritickoga iSCitavanja sadrzaja koriStene su u kontekstu stvaranja
konceptualnog konteksta,

e metodu sintetizacije,

¢ metodu dedukcije koristene su u izradi zakljucka.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je strukturno podijeljen na Sest medusobno povezana poglavlja te zapoc¢inje uvodom.
U uvodu su definirani predmet istraZivanja, svrha istraZivanja, cilj istraZivanja, metode
istrazivanja i struktura rada. Nakon uvoda je obradena tema osnovno poimanje turizma i uloga
istrazivanja trziSta. Kroz tre¢e poglavlje je obradena tema analiza emitivnog turistickog trzista
Japana. Kroz ¢etvrto poglavlje je obradena tema Japanski turisti na podru¢ju Republike Hrvatske.
Kroz peto poglavlje je obradena tema stavovi i turisticka potrosnja Japanskih turista u

destinacijama Republike Hrvatske. Rad zavrSava zakljuckom



2. OSNOVNO POIMANJE TURIZMA I ULOGA ISTRAZIVANJA
TRZISTA

Turizam se moze podijeliti na domaci turizam, koji se odvija unutar jedne zemlje, ili

medunarodni turizam, gdje osoba putuje izvan svoje zemlje.

Turizam je veliki doprinos gospodarstvima mnogih zemalja, a popularna turisticka
odredista Cesto ukljucuju Sirok raspon tvrtki posebno osmisljenih za pruzanje usluga putnicima s

drugih lokacija.

Koncept putovanja na druga mjesta radi uzitka postojao je u drevnim egipatskim, grckim 1
rimskim civilizacijama, $to znaci da je turizam, kao pojam, postojao tisu¢ama godina. Naravno, u
ranim vremenima putovalo se prvenstveno na konju ili u ¢amcima, $to je znacilo da je putovanje

na velike udaljenosti bilo tesko.?

U pocetku je turizam bio i1 potraga za najbogatijima i najmo¢nijima u drustvu. To se

postupno pocelo mijenjati kako su stoljeca prolazila.

Medutim, moderni koncept turizma cesto se povezuje s industrijskom revolucijom, pri
¢emu je britansko drustvo medu prvima koje je istinski prihvatilo ideju da obi¢ni ljudi putuju u
slobodno vrijeme. Danas je pojam turizma ¢vrsto utemeljen u mnogim kulturama. Uobi¢ajeno je
da zemlje takoder promoviraju ovu ideju, pri ¢emu turizam znaci vise posjetitelja i novac koji se

tro$i na lokalna poduzec’:a.3

Istrazivanje trziSta ima vaznu ulogu u turizmu. U nastavku rada su prikazani osnovni

pojmovi koji se vezu istrazivanje trzista.

! Pirjevec, B., Turizam - juger, danas, Veleugiliste u Karlovcu, Karlovac, 2008., str. 59.
? Ibidem.

% Ibidem.



2.1. Osnovno poimanje turizma i turistickog trzista

Turizam obuhvaca aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svog
uobicajenog okruzenja ne dulje od jedne uzastopne godine koja traje 12 mjeseci, u svrhu
razonode, poslovne ili druge svrhe. Turizam je putovanje u razonodu, poslovno ili bilo koje
drugo. Opcenito, cilj se moze sazeti kao slobodno vrijeme ili posao. Drugo, to je odlazak i

boravak na mjestima koja su izvan ne¢ijeg uobicajenog okruzenja.*

Ovdje spomenuto okruzenje podrazumijeva mjesto uobiCajenog boravka turista koje je

njegov rodni grad, grad ili drzava.

U slucaju domaceg turizma okolina bi bila njihov rodni grad, a u slu¢aju medunarodnog

turizma to bi bila zemlja u kojoj Zive.’

Tre¢i vazan faktor je razdoblje. Ako netko ode u drugi grad ili drzavu i ostane tamo dulje
vrijeme onda se to ne racuna kao turizam. Takoder se moze dodati je da je turizam volonterske 1

samomotivirane prirode, a ne pla¢eni boravak, dok je putovanje bitan dio turizma.®

Putovanje se odnosi na aktivnost putnika. Putnik je netko tko se kre¢e izmedu razlicitih

geografskih lokacija, u bilo koju svrhu i bilo koje trajanje.’

Posjetitelj je putnik koji putuje na glavno odrediSte izvan svog uobi€ajenog okruzenja, na
manje od godinu dana, u bilo koju glavnu svrhu (posao, slobodno vrijeme ili druga osobna svrha)
osim da bude zaposlen od strane rezidentnog subjekta u zemlji ili posjeCeno mjesto. Ova

putovanja posjetitelja kvalificiraju se kao turisticka putovanja.

Turizam se odnosi na aktivnost posjetitelja.?

* Pojam turizma. Dostupno na: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763, preuzeto 3.11.2021.
® Ibidem.
® Ibidem.
" Ibidem.

¢ Ibidem.



https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763

Turisticko trziSte sastoji se od kupaca i prodavaca. Prodavaci nude razliCite vrste
proizvoda i usluga koje je moguce prilagoditi razli¢itim potrebama i razlozima kupnje kupaca,

stoga je potrebno prepoznati i klasificirati jasno diferencirane segmente ili skupine.’

Turisticko trziSte predstavlja gospodarsku kategoriju koja obuhvaca sve tvrtke koje
plasiraju proizvode i usluge vezane uz putovanja. Ovo trziSte obicno ima ponudu vezanu uz

slobodno vrijeme, ali i poslovna putovania, studije i druge razloge.*®

Razvoj turistickog trzista zapoCeo je u devetnaestom stolje¢u, kada je napredak
industrijske revolucije omogucio putovanja radi odmora, kulturnih i druStvenih razloga, itd. Kazu
da je Britanac Thomas Cook bio prvi poslovni ¢ovjek koji je turizam smatrao komercijalnom
djelatnoscu , kada je 1841. pokrenuo prvo organizirano putovanje u povijesti. Desetljece kasnije,
Cook je otvorio novu poslovnu moguénost osnivanjem putni¢ke agencije (poznate kao Thomas

Cook and Son), nesto 3to nikada prije nije postojalo.**

Danas je trziste turizma jedna od glavnih gospodarskih grana na globalnoj razini. Njegova
stvarnost ukljucuje masovni turizam (sa grupama ljudi koje mobilizira turoperator) i individualni

turizam (pojedinci koji organiziraju svoje itinerere i aktivnosti bez intervencije trece strane).'?

2.2. Osnovno poimanje turisticke ponude i potraznje

Turisti¢ka potraznja je Sirok pojam koji pokriva ¢imbenike koji odreduju razinu potraznje,
prostorne karakteristike potraznje, razli¢ite vrste potraznje i motive za postavljanje takve

potraznje.

® Ibid. str. 59.

' Ibidem.

1 Povijest turistitkog trzista. Dostupno na: http:/profitmagazin.com/izdanja/broj_040-041.382.html, preuzeto
14.5.2022.

12 1hidem.



http://profitmagazin.com/izdanja/broj_040-041.382.html

Pojedinci zvani "turisti" generiraju turisticku potraznju. To se dogada na odredenom

mjestu koje se naziva "turisticka destinacija".

Razmjer 1 veli¢ina potraznje razlikuju se s vremenom, a ponekad i s godiSnjim dobima.
Vremenska potraznja za turistickim uslugama napreduje ili se mijenja. Takve promjene mogle bi

biti posljedica pojave takozvanih "novih turista".

Ti turisti zele dozivjeti neSto novo i ocekuju visoku kvalitetu usluge 1 vrijednost za svoj

novac. 13

Razloga za bavljenje turizmom ima onoliko koliko 1 turista. Razliciti ljudi sudjeluju u
turizmu u razlicite svrhe. Naizgled, svaka namjena dolazi sa specifi¢cnom turistiCkom potraznjom.

Jedan od najces¢ih zahtjeva je smjestaj.

putovanja od kuce su:

e zaslobodno vrijeme, rekreaciju i odmor,
e posjetiti prijatelje i rodbinu,

e za poslovne i profesionalne angazmane,
e 7zalijeCenje zdravlja,

e poduzimati vjerska i druga hodoc¢asca,

e drugi osobniji motivi.*

Potraznja za turizmom moZe se definirati na razli¢ite nacine, ovisno o ekonomskom,

psiholoskom, geografskom i politickom stajalistu autora.

Geografska perspektiva definira turistiCku potraznju kao ukupan broj osoba koje putuju ili
zele putovati, a koriste turistiCke sadrzaje i usluge na mjestima udaljenim od mjesta rada ili

stanovanja.’

13 1bidem.
% |pidem.



Turisticka ponuda je koli¢ina roba i usluga koja se nudi turistima na odredenom

ey vy .. . . .. .16
turisti¢kom trzistu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni.

Odnosno to je dio turistickoga trziSta na kojem se turistima nude i prodaju robe i usluge,
kojima oni zadovoljavaju svoje turisticke potrebe; ukljuuje sve gospodarske i1 druStvene
sudionike jedne zemlje, koji na izravan i neizravan nacin pridonose Sirenju i razliitosti ukupne
ponude i time moguéem povecanju turisticke potrosnje, kao ekonomske rezultante privremenog

boravka domacih i inozemnih turista.'’
Turisticka potros$nja je osnovna komponenta ukupne turisticke potraznje.

Definira se kao ukupni izdatak potros$nje koji je napravio posjetitelj ili u ime posjetitelja

za i tijekom svog putovanja i boravka na odredistu.'®

Uzimajuéi u obzir da turistiCka potro$nja moze nastati i1 nerezidenti 1 rezidenti, tokovi

placanja podijeljeni su na:

e domaca turistiCka potro$nja - obuhvada potro$Snju rezidentnih posjetitelja unutar
ekonomskog teritorija referentne zemlje u njthovom neuobi¢ajenom okruzenju),

e dolazna turisticka potro$nja - obuhvaca potroSnju nerezidentnih posjetitelja unutar
ekonomskog teritorija zemlje i/ili potro$nju rezidenata),

e odlazna turisticka potroSnja - obuhvaca potroSnju rezidentnih posjetitelja izvan

ekonomskog teritorija referentne zemlje koju osiguravaju nerezidenti).*®

5 Ipidem.
18 1bidem.

" Turisti¢ka ponuda. Dostupno na: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763, preuzeto 3.11.2021.

18 Ozreti¢ Dogen, D., Previsi¢, J., Osnove marketinga, Adverta, Zagreb 2007, str. 75

9 1bidem.


https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763

2.3. Istrazivanje trziSta

Razumijevanje karakteristika, preferencija, stavova i misljenja posjetitelja i turisti¢ke
trgovine vazno je polaziSte za svaku turistiCku destinaciju. Istrazivanje trziSta takoder moze

pomo¢i u identificiranju novih trzista i praéenju uspjesnosti cijelog turistickog sektora.

Marketinsko istrazivanje ima za cilj prikupljanje vaznih informacija od kupaca. U slucaju
turizma, turisti su kupci. Kao i svaka poslovna grana, turisticka industrija mora ojacati svoj odnos
sa svojim klijentima poboljSanjem kvalitete svojih usluga. Marketinsko istrazivanje moze biti

vazan alat u ispunjavanju takve potrebe.?

Marketinsko istrazivanje omogucuje turistickim organizacijama i poduzecima
prikupljanje 1 konsolidaciju informacija koje odrazavaju zadovoljstvo, zelje i potrebe kupaca.
Osim toga, takoder moze pruziti statistiku o broju posjeta, profilima i karakteristikama kupaca.
Istrazivanje takoder moZe mjeriti koji su sadrzaji i aktivnosti vrlo popularni medu turistima te
koja podrucja ponudenih usluga treba poboljsati. Takoder ¢ete moci saznati koliko su vase

strategije oglasavanja u¢inkovite u privlacenju posjetitelja.?*

Iako je turizam vjerojatno najveca svjetska industrija, samo 5% ukupnog prometa
istraZivanja trziSta otpada na putovanja i turizam, Sto ukazuje na relativhu nedovoljnu upotrebu
istrazivanja u industriji. Nematerijalna priroda turizma 1 nedostatak istinski slobodnog trzista
postavljaju odredena ograni¢enja na relevantnost istrazivanja trzista. Osim toga, upravo podrucja
u kojima bi istrazivanje bilo najkorisnije mogu biti ona u kojima je najvjerojatnije da ¢e se

Koristiti: u razumijevanju motivacije potrosaca iu planiranju buduénosti.??

Postoji nekoliko vrsta istraZzivanje marketinga u turizmu te se mogu grupirati na sljedeci

nadin:

% Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢ J. Istrazivanje turistickih trzista, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb 2019., str. 101
? Ibid. str. 103.

22 Golob, M., Siroti¢, T., Golob, M., Istrazivanje kvalitete i razine zadovoljstva turista turistickom ponudom, Zbornik
Veleudilista u Rijeci, Vol. 2 (2014), No. 1, pp. 27-40, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/190372, preuzeto
14.6.2022.
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Kontinuirana istrazivanja i posebna istrazivanja
Kvantitativno i kvalitativno istrazivanje
Primarno istrazivanje i sekundarno istrazivanje

"Omnibus" istrazivanje i kolektivno istrazivanje

o B~ W D

IstraZivanje na razini potro3ada i distributera®®

Postaje nuzno da turisticki operateri mjere odredene kljucne varijable na redovit,
kontinuiran nac¢in (dnevno, tjedno, mjese¢no). Medu tim varijablama mogu se nabrojati: stopa
popunjenosti  hotelskih soba, koli¢ina prodaje, karakteristike klijenta, trazene usluge.
Kontinuirano prikupljane informacije naéi ¢e svoje mjesto u bazama podataka realiziranim s tim
ciljem. S druge strane, postoje tocni marketinski problemi, za koje se moze pronaéi odgovor
organiziranjem posebnog istrazivanja, relevantnog za tu specificnu okolnost. Vecina
marketinskih istrazivanja mjeSavina je kontinuiranog istrazivanja (s ciljem otkrivanja glavnih
trziSnih tendencija) i posebnih istrazivanja (periodi¢no istrazivanje s ciljem identificiranja

prijetnji i prilika).**

Kvantitativno istrazivanje uvijek se temelji na strukturnim upitnicima gdje svaki ispitanik
mora odgovoriti na ista pitanja. Ta su pitanja Cesto zatvorena, a odgovori se temelje na
prethodnom iskustvu. Za dobivanje osnovnih informacija koriste se kvantitativne metode. Ali
opcenito, istrazivacke tvrtke ne mogu predvidjeti kako krajnji klijenti razmisljaju o odredenim
proizvodima 1 ova vrsta metoda nije prikladna za istraZivanje stavova, osjecaja, zelja 1 percepcija.
Kvalitativne studije imaju kao polaziste stavove i motivaciju potroSaca koje je potrebno istraZiti
jer odgovori jo§ nisu predvidljivi. Kvalitativnije studije zapocinju eksplorativnim istraZivanjem

gdje se od malih uzoraka trazi da izraze svoje misljenje.?

MozZe se razviti uz svaku promatranu jedinicu istrazivanja ili u fokusnoj skupini, gdje je

interakcija izmedu pojedinaca relevantna za proces istraiivanja.26

2 1bidem.
2% 1bidem.
2 |bidem.

28 1hidem.



Primarno istrazivanje odvija se kada turisticki operater prikuplja podatke izravno od
nositelja potraznje, koriste¢i metode kao §to su promatranje, eksperiment i ispitivanje trzista.
Sekundarno istrazivanje pretpostavlja koriStenje izvora informacija koji su prethodno prikupljeni
kroz druge studije ili reference, Cesto s drugim ciljevima od onih koji se odnose na marketing 1

. , . . . . . 27
koje poduzece moze koristiti u procesu istrazivanja.

Ponekad se koriStenje ovih izvora vr$i u zamjenu za novac, usporedujuci prethodne

studije trzista.”®

Istrazivacka poduzeca, koja kontinuirano ostvaruju upite, pokazuju rastucu tendenciju
prodaje mjesta u upitnicima koji pripadaju malim tvrtkama koje Zele pronacéi odgovor za klju¢ne
koncepte u vezi sa svojim trziStem. Stoga imaju koristi od pristupa uzorku s nacionalnim
reprezentativnim ucinkom i dobivaju ne samo jednostavne odgovore, ve¢ i detaljne reference u

vezi s rezultatima obrade podataka.?®

Ove vrste upita nazivaju se "omnibus istraga” jer su potencijalno otvorene za svaku vrstu
poduzeca. Kolektivne istrage su sline "omnibus istragama", s tom razlikom da ih provodi
skupina klijenata koji ¢e podijeliti svoje troSkove s obzirom na broj postavljenih pitanja.
"Omnibus"” i kolektivna istrazivanja omogucéuju jeftina istrazivanja, tipa dijeljenja troskova, jer u
ovakvom istrazivanju viSe gospodarskih subjekata ima svoj interes. Obicno ove vrste upita

preferiraju male tvrtke, za koje su troskovi dodijeljeni posebnim studijama &esto previsoki.*

Istrazivanje na razini potrosaca temelji se na koriStenju potroSackih panela; naziva se
"kontinuirano istrazivanje". IstraZivanje na razini distributera manje se koristi na turistickom

trzigtu. >

%" |bidem.
% |bidem.
% |bidem.
% |bidem.

%L 1bidem.
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Nekoliko agencija za istrazivanje trziSta vr$i reviziju uzoraka putnickih agencija ili
turoperatora, prate¢i razvoj rezervacija, distribuciju letaka 1 broSura, trazenu turisticku

destinaciju.®

2.3.1. Faze procesa istraZzivanja trziSta

Prije nego Sto definira strategiju marketinga, poduzece mora odluciti u kojemu se smjeru
zeli razvijati 1 kako ¢e do tamo sti¢i. IstraZivanje trziSta moZze pomoc¢i u dobivanju odgovora na
ta pitanja tako da istrazi postoje¢e mogucénosti i identificira postoje¢a podrucja djelovanja koja bi

mogla biti uspjesna za poduzece.®®

Istrazivacki proces ukljucuje faze koje su prikazane na Shemi 1.

Shema 1. Faze istrazivackog procesa

» Definiranje problema, odnosno cilja istrazivanja

* Prikupljanje ivrednovanje sekundarnih podataka

+ Dizajniranje primarnog istrazivanja

* Prikupljanje primarnih podataka

* Obrada, analiza i interpretacija prikupljenih podataka

+ Sastavljanje izvjesca istrazivanja

CEEECR:

Izvor: Obrada autorice prema Ozreti¢ Dosen, D., Previsi¢, J., Osnove marketinga, Adverta, Zagreb 2007., str. 76.

%2 1bidem.

% |bidem.
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Definiranje problema je rezultat sagledavanja poslovnog izazova i sastoji se u navodenju
specifi¢noga podrucja odlucivanja u poslovnom upravljanju koje ¢e bolje objasniti istrazivanjem.

Odredivanje samog nacina trazenja informacija ne smije biti polazna tocka u istrazivanju.

Odabir vrste istrazivanja odluka je na koju se nadograduju sve ostale. Kao osnovu
razlikovanja istrazivanja treba promatrati definiranje cilja istrazivanja-razumijevanje problema (

ili uvjeta, okolnosti u kojima se problem javlja).**

Ispitivanje se moze obaviti pomocu triju osnovnih na¢ina komuniciranja s ispitanicima:

osobnim ispitivanjem, poStanskom anketom, i telefonskim ispitivanjem.

Podaci se najceS¢e prikupljaju iz uzoraka. Podaci iz uzoraka analiziraju se da bi se

donosili zakljuéci o populaciji koju uzorak predstavlja.

Populacija i uzorak relativni su pojmovi- populacija je cjelina, cijela pojava, uzorak je pak

dio te cjeline.

Na osnovi uzoraka od prvih 1000 popunjenih glasackih listova moguce je donositi

zakljugke o rezultatima izbora uz odredenu razinu podudarnosti.®

Analiza podataka se obi¢no vrSi kvalitativno 1 kvantitativno. Stoga informacije o
ponasanju, Stavovima i potrebama potrosaca koje se prikupljaju i analiziraju mogu biti

kvalitativne i kvantitativne.

Sastavljanje izvjestaja o provedenom istrazivanju podrazumijeva oblikovanje pisanog
dokumenta o provedenom istraZzivanju. IzvjeStaj sadrzajno treba biti prilagoden narucitelju,
odnosno korisnicima istrazivanja. Nalazi provedenog istrazivanja se predstavljaju na jasan i

koncizan nacin u kontekstu predmeta i problema istrazivanj a.%

* Ibidem.
% 1bidem.

% Jurisi¢, M., Serié, N., op. cit., str. 174.
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Pri pisanju izvjestaja pozeljno je pridrzavati se nekih opéih preporuka. Izvjestaj bi trebao
biti Sto kraci, trebao bi biti smisleno projektiran i metodican, mora biti objektivan, i napisan u

skladu sa sposobnostima razumijevanja procesa istrazivanja trzista od strane donositelja odluke.*’

37 Ozreti¢ Dogen, D., Previsi¢, J., Osnove marketinga, Adverta, Zagreb 2007, str. 88.
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3. ANALIZA EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA JAPANA

U ovom poglavlju su prikazani osnovni podaci o Japanu.

3.1. Opéi podaci Japana

Japan, oto¢na drzava koja se nalazi uz istocnu obalu Azije. Sastoji se od velikog niza
otoka u luku sjeveroistok-jugozapad koji se proteze otprilike 2400 km kroz zapadni sjeverni
Pacifik. Gotovo cijelu kopnenu povrsinu zauzimaju Cetiri glavna otoka zemlje: od sjevera prema
jugu to su Hokkaido (Hokkaidd), Honshu (Honshii), Shikoku i Kyushu (Kytshi). Honshu je

najveéi od &etiri, a slijede ga po veli¢ini Hokkaido, Kyushu i Shikoku.®

Osim toga, postoje brojni manji otoci, od kojih su glavne skupine otoci Ryukyu (Nansei)
(ukljucujuéi otok Okinawa) juzno i zapadno od Kyushua i otoci Izu, Bonin (Ogasawara) i
vulkanski (Kazan) juZno 1 istocno od sredi$njeg Honshua. Nacionalni glavni grad, Tokio (Tokyd),

u istoénom sredi§njem Honshuu, jedan je od najnaseljenijih gradova na svijetu.*

Japanski krajolik je krsevit, s viSe od Cetiri petine kopnene povrSine Cine planine. Postoji
mnogo aktivnih i uspavanih vulkana, ukljucuju¢i planinu Fuji (Fuji-san), koja je, na visini od
3.776 metara, najviSa planina u Japanu. Obilne oborine i opéenito blage temperature u ve¢em
dijelu zemlje dovele su do stvaranja bujnog vegetacijskog pokrova i, unato¢ planinskom terenu i
opcenito siromasnom tlu, omogucile uzgoj raznih usjeva. Japan ima veliku i, u velikoj mjeri,
etnicki homogenu populaciju, koja je snazno koncentrirana u nizinskim podrucjima duz pacificke

obale Honshua.*

Geografski poloZaj Japana je prikazan na Zemljovidu 1.

% Japan. Dostupno na: https://www.britannica.com/place/Japan, preuzeto 20.5.2022.
* Ibidem.

%0 Polozaj Japana. Dostupno na https:/expatsquide.jp/basic-information/, preuzeto 25.5.2022.
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Zemljovid 1. Geografski polozaj Japana

International boundary
National capital
Prefecture capital
City, Town

Highway

Road

Airport

Izvor: https://www.nationsonline.org/oneworld/map/japan-map.htm (25.5.2022.)

SloZenost 1 kontrast klju¢ne su odlike Zivota u Japanu, zemlji koja posjeduje zamrSenu i
drevnu kulturnu tradiciju, a koja je ipak od 1950. godine postala jedno od ekonomski i tehnoloski
najnaprednijih drustava na svijetu. Veliki se naglasak stavlja na obrazovanje, a Japan je jedna od

najpismenijih zemalja svijeta.
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Napetost izmedu starog i novog ocita je u svim fazama japanskog zivota. Karakteristicna
osjetljivost na prirodnu ljepotu i briga za oblik i ravnotezu vidljivi su u gradovima kao §to su

Ky®to i Nara, kao iu sveprisutnim vrtovima Japana.

Medutim, ¢ak i1 na selu, utjecaj brze vesternizacije vidljiv je u mnogim aspektima
japanskog zivota. Poljoprivredne regije karakterizira niska gusto¢a naseljenosti i dobro uredena
rizina polja i voénjaci, dok je industrijski i urbanizirani pojas duz pacificke obale Honshua poznat

po visoko koncentriranom stanovnistvu, snaznoj industrijalizaciji i zagadenju okoliga.**

Ljudi su okupirali Japan desecima tisu¢a godina, ali zabiljezena povijest Japana pocinje
tek u 1. stoljecu prije Krista, spominjuci se u kineskim izvorima. Kontakt s Kinom i Korejom u
ranim stolje¢ima nove ere donio je duboke promjene u Japan, ukljucujuéi kineski sustav pisma,

budizam i mnoge umjetnicke oblike s kontinenta.

Prvi koraci u politickom ujedinjenju zemlje dogodili su se u kasnom 4. i ranom 5. stolje¢u
nove ere pod dvorom Yamato. Zatim se razvila velika civilizacija prvo u Nari u 8. stoljecu, a
zatim u Heian-kyo (danas poznat kao Kyoto) od kasnog 8. do kasnog 12. stoljeca. Sedam stoljeca
nakon toga bilo je razdoblje dominacije vojnih vladara koje je kulminiralo skorom izolacijom od
vanjskog svijeta od ranog 17. do sredine 19. stolje¢a. Ponovno otvaranje zemlje otvorilo je

kontakt sa Zapadom i vrijeme promjena bez presedana.*?

Japan je nastojao postati moderna industrijalizirana nacija 1 tezio je stjecanju velikog
prekomorskog carstva, isprva u Koreji i Kini. Do kasne 1941. ova potonja politika uzrokovala je
izravnu konfrontaciju sa Sjedinjenim Drzavama i njihovim saveznicima i poraz u Drugom
svjetskom ratu (1939-45). Medutim, nakon rata, spektakularan gospodarski rast Japana, jedan od
najve¢ih medu svim nacijama u tom razdoblju, doveo je zemlju na celo svjetskog gospodarstva.
Sada je jedna od vodecih svjetskih zemalja proizvodaca i trgovaca robom te je globalni

financijski lider.*

* Osnovna obiljezja Japana. Dostupno na: https://www.japan.go.jp/japan/, preuzeto 20.5.2022.
42 H
Ibidem.

3 Ibidem.
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Japan je na zapadu omeden Japanskim morem (Isto¢no more), koje ga odvaja od isto¢nih
obala Juzne i Sjeverne Koreje i jugoisto¢nog Sibira (Rusija); na sjeveru tjesnac La Perouse
(Soya), koji ga odvaja od otoka Sahalin pod ruskom kontrolom, i Ohotskog mora; na
sjeveroistoku juzni Kurilski otoci (od 2. svjetskog rata pod sovjetskom, a zatim ruskom
upravom); na istoku i jugu uz Pacifik; a na jugozapadu Isto¢nokinesko more koje ga odvaja od
Kine. Otok Tsushima nalazi se izmedu sjeverozapadnog Kyushua i jugoistocne Juzne Koreje i

definira Korejski tjesnac na korejskoj strani i tjesnac Tsushima na japanskoj strani.**

Planinski karakter zemlje rezultat je orogenih sila (koje grade planine) uglavnom tijekom
kvartarnog razdoblja (otprilike, zadnjih 2,6 milijuna godina), Sto dokazuje Cesta pojava jakih
potresa, vulkanske aktivnosti i znakova promjena u moru razine duz obale. Nema znacajnih
strukturnih ravnica i peneplaina (velikih kopnenih povrsina izravnanih erozijom), znacajki koje
se obi¢no pojavljuju u stabilnijim podru¢jima Zemlje. Planine su najve¢im dijelom u mladoj fazi
diseciranja u kojoj su strme padine usjeCene gustom rije¢no-dolinskom mrezom. Rijeke su
ve¢inom buji¢ne, a njihove doline prate nizovi rijecnih terasa koje su rezultat kretanja u
Zemljinoj kori, kao i klimatskih promjena i promjena razine mora u holocenu (tj. zadnjih 11.700
godina). Nedavni vulkani su suprotstavljeni starim i visoko diseciranim vulkanima. Obale
karakteriziraju poviSena 1 spustena obiljezja kao Sto su rtovi 1 zaljevi, koji pokazuju pocetnu fazu

razvoja.*

Japan je jedna od najboljih zemalja za hranu, ne samo u Aziji, veé i u svijetu. Cinjenica da
Japan zaostaje samo za Francuskom po broju Michelinovih zvjezdica govori o tome koliko je

Japanska kuhinja prepoznata diljem svijeta.*®

RiZa je najvazniji usjev u Japanu, a uzgaja se diljem zemlje viSe od 2000 godina. To je
primarna osnovna namirnica u japanskoj prehrani 1 od takve je temeljne vaznosti za japansku
kulturu da se nekada koristila kao valuta, a rije¢ za kuhanu rizu (gohan) postala je sinonim za

opce znacenje "obroka".

* Ibidem.
* Ibidem.

5 1bidem.
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Zdjela kuhane rize sredis$nji je dio tradicionalnih japanskih obroka, no zrno se takoder
preraduje u nekoliko razli¢itih vrsta proizvoda ukljucujuci alkohol, ocat i brasno. Slijede neki
uobicajeni proizvodi od rize 1 popis uobicajenih jela od rize koja se mogu prona¢i u cijeloj

zemlji.*’

Udon je gusti japanski rezanac od pSeni¢nog brasna koji se tradicionalno posluzuje s
jednostavnom juhom od dashija, soja umaka i mirina te preliven mladim lukom i raznim drugim

dodacima po izboru.*®

Soba je jedna od najpoznatijih vrsta rezanaca u Japanu i jede se u toj zemlji stolje¢ima.
Nesto je manji od drugog tradicionalnog rezanca, udona, ali klju¢na je razlika od ¢ega se pravi.
Soba je varijanta japanskih rezanaca od heljdinog brasna ¢ije porijeklo seze u srednji vijek. "Soba
je snazna hrana s visokim Vibracijama"49, kaze Inaoka. Prije odlaska u duboke meditacije i duge
postove, zen budisticki redovnici jeli su heljdino brasno i vodu pomijesane u kuglicu. Tehniku
pravljenja soba rezanaca kasnije je u Kyoto iz Kine donio redovnik po imenu Shoichi-Kokushi u

13. stoljeéu.”

3.2. Dobna struktura i spol stanovnika Japana

Tijekom posljednjeg desetljeca stanovniStvo Japana sve je vise starilo, do toCke kada je
viSe od Cetvrtine Japanaca 2020. imalo 65 i viSe godina. Rast stanovniStva je zaustavljen, pa ¢ak i

preokrenut, budu¢i da je ve¢ nekoliko godina u minusu.

Dobna struktura stanovnika Japana je prikazana na Grafikonu 1.

*" Japanska kuhinja, riza. Dostupno na: https://www.japan-guide.com/e/e2043.html, preuzeto 20.5.2022.

*8 Japanska kuhinja, udon. Dostupno na: https://voyapon.com/udon-fast-food-easy-guide/, preuzeto 20.5.2022.
49

Japanska kuhinja, Soba. Dostupno na: https://www.theworlds50best.com/stories/News/what-are-soba-
noodles.html, preuzeto 20.5.2022.

% 1bidem.
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Grafikon 1. Dobna struktura stanovnika Japana

70,00%

60,00%
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30,00%

20,00% —

10,00% —

0,00%
2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.

m(0-14 godina | 13,35% | 13,31% | 13,24% | 13,17% | 13,08% | 12,99% | 12,91% | 12,81% | 12,70% | 12,57% | 12,45%
m15-64 godina | 64,15% | 63,54% | 62,88% | 62,21% | 61,57% | 60,99% | 60,49% | 60,08% | 59,73% | 59,42% | 59,15%
65+ godina | 22,50% | 23,16% | 23,88% | 24,63% | 25,35% | 26,02% | 26,59% | 27,11% | 27,58% | 28% | 28,40%

Izvor: Obrada autorice prema https://www.statista.com/statistics/270087/age-distribution-in-japan/ (20.5.2022.)

Buduc¢i da gotovo 30 % stanovni$tva Cine stariji ljudi, Japan se danas smatra "najstarijom”

zemljom na svijetu.

Japan se moZe pohvaliti visokim Zivotnim vijekom, zapravo, Japanci imaju tendenciju da
zive dulje od prosjecnog ¢ovjeka u cijelom svijetu. Poveéanje starenja stanovniStva popraceno je

smanjenjem ukupnog stanovnistva uzrokovano padom nataliteta.

Stopa plodnosti u Japanu ve¢ je desetljeCima ispod stope zamjene, uglavnom zbog

ekonomske nesigurnosti, a time i sve manjeg broja brakova.*

Struktura stanovnika Japana prema spolu je prikazana na Grafikonu 2.

5! Dobna struktura stanovnika Japana. Dostupno na: https://wwuw:.statista.com/statistics/270087/age-distribution-in-

japan/, preuzeto 20.5.2022.
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Grafikon 2. Struktura stanovnika Japana prema spolu (u milionima)
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2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
u Zensko | 65,73 | 65,63 | 65,61 | 65,43 65,34 65,25 | 65,17 | 65,05 | 64,91 | 64,76 64,87

“Musko | 62,33 | 62,21 | 62,08 | 61,99 | 61,9 | 61,84 | 61,77 | 61,66 | 61,53 | 61,41 | 61,36

Izvor: Obrada autorice prema https://www.statista.com/statistics/612246/japan-population-breakdown-total-gender/
(20.5.2022.)

U 2020. ukupna populacija u Japanu neznatno se povecala na preko 126,2 milijuna ljudi u
usporedbi s prethodnom godinom, pri ¢emu je zenska populacija dosegla oko 64,9 milijuna, u

usporedbi s 61,4 milijuna muskaraca.

Japansko drustvo suocava se s ozbiljnim demografskim problemima kao Sto je pad
nataliteta, ostajanje ispod milijun rodenih godi$nje u posljednjih nekoliko godina, a time i

starenje stanovnisStva.

Prosjecna starost zemlje je 48,4 godine, §to je ¢ini najstarijom populacijom na svijetu.
Stariji ljudi u dobi od 65 godina i vise Cinili su oko 28,4 % stanovni$tva u 2019. godini.
Predvidalo se da ¢e dobna skupina od 65 godina i viSe Ciniti otprilike 38 % japanskog

stanovniStva do 2060. godine.
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3.3.  Profil nacionalnog gospodarstva Japana

Tijekom proteklih 70 godina, suradnja vlade i1 industrije, snazna radna etika, vladanje
visokom tehnologijom i relativno mala izdvajanja za obranu (ne$to manje od 1 % BDP-a)

pomogli su Japanu da razvije napredno gospodarstvo.

Dvije znacajne Kkarakteristike gospodarstva nakon Drugog svjetskog rata bile su blisko
povezane strukture proizvodaca, dobavljaca i1 distributera, poznate kao keiretsu, 1 jamstvo
dozivotnog zaposlenja za zna¢ajan dio urbane radne snage. Obje znacajke znatno su oslabile pod

dvostrukim pritiscima globalne konkurencije i doma¢ih demografskih promjena.®

Mjereno na temelju pariteta kupovne moci koji se prilagodava za razlike u cijenama,
Japan je 2017. bio Cetvrto najveée gospodarstvo u svijetu nakon prvoplasirane Kine, koja je
nadmasila Japan 2001., i treceplasirane Indije, koja je potisnula Japan 2012. Tijekom tri
poslijeratna desetljeca, sveukupni realni gospodarski rast bio je impresivan - u prosjeku 10 % u

1960-ima, 5 % u 1970-ima i 4 % u 1980-ima.

Rast se znacajno usporio 1990-ih, u prosjeku samo 1,7 %, uglavhom zbog posljedica
neucinkovitog ulaganja i pada mjehura cijena imovine u kasnim 1980-ima, Sto je rezultiralo
nekoliko godina ekonomske stagnacije jer su poduzeca nastojala smanjiti viSak duga, kapitala , 1

rada.

Skromni gospodarski rast nastavljen je i nakon 2000. godine, no gospodarstvo je od 2008.

v e . .. B3
cetiri puta palo u recesiju.

Analiticari predvidaju da ¢e japansko trZiSte poluvodica rasti po prosjecnoj godiSnjoj stopi

od 1,5% u razdoblju 2020.-2024., dosezuéi 32,1 milijardu eura 2024. godine.>*

Makroekonomski pokazatelji Japanskog gospodarstva su prikazani na Tablici 1.

52 Nacionalno gospodarstvo Japana. Dostupno na: https://www.indexmundi.com/japan/economy_profile.html,
preuzeto 25.5.2022.
> Ibidem.

5 1bidem.
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Tablica 1. Makroekonomski pokazatelji Japanskog gospodarstva

MAKROEKONOMSKI POKAZATELJI JAPANSKOG GOSPODARSTVA
2018. | 2019. 2020. 2021. 2022.

BDP, tekuée cijene(mlrd.eur) 27,2 126,9 126,5 126,1 125,6
BDP, po stanovniku (eur) 32,991 | 35,746 34,646 35,459 35,1670,3
Realni rast BDP-a (%) 0,3 0,7 -5,4 1,7 14
Izvoz robe (mlrd. eura) 623,3 | 622,7 516,4 566,8 564,8
Uvoz robe (mird.eura) -614,5 | -619,6 -536,2 -575,9 -572,4
Inflacija (%) 1,0 0,5 -0,2 0,4 0,72
Nezaposlenost (%) 2,4 2,4 3,2 3,0 29

Izvor: Izrada autorice https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista, preuzeto
25.5.2022.

Izvoz 1 uvoz robe se broji u milijardama eura. Izvoz robe je takoder u porastu iz godine u
godinu a povecao se od 2018. godine kada je bilo 623,3 mil€ na 564,8mil€, dok je izvoz robe u
minusu odnosno u 2018. godini japansko gospodarstvo bilo je -614,5 mil€, a u 2022. godini
ocekuje se -572,4.
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Inflacija Japanskog gospodarstva smanjila se u odnosu na 2018. godinu, ocekivana
inflacija u 2022. godini ocekuje se da ¢e biti 0,72 %. Nezaposlenost japanskog stanovniStva
povecala se za 0,5%. U 2018. godini bila je 2,4% dok se u 2022. godini ocekuje porast

nezaposlenost na 2,9 %.>

Japansko gospodarstvo pokazuje znakove umjerenog oporavka nakon vise od dva
desetljeca stagnacije. Ovu stagnaciju karakterizirala je niska inflacija ili izravna deflacija, niske
dugoro¢ne kamatne stope, poviSeni drzavni dug i kroni¢ni fiskalni deficiti te pad udjela u
globalnom izvozu. Monetarna politika bila je vrlo popustljiva, obiljeZena niskim i negativnim

kamatnim stopama i Sirenjem bilance sredi$nje banke.

Zemlja je zaglavljena u zamku likvidnosti. Unato¢ nedavnom oporavku, promatrana
inflacija i dalje je ispod cilja Banke Japana od 2,0 %. Rast placa je prigusen iako je stopa
nezaposlenosti niska. U meduvremenu, radno sposobno stanovni$tvo nastavlja se smanjivati, a
opce stanovniStvo ubrzano stari. Japanski izvozni sektor suocava se sa oStrom konkurencijom.
Otvorenost prema imigraciji prilicno je ograni¢ena. Ovaj Clanak analizira gospodarske izazove
Japana u svjetlu umjerenog oporavka nakon dugotrajne stagnacije, tekucih demografskih

promjena, reformi i globalizacije.

3.4.  Profil Japanskog emitivnog turistickog trzista

Kao i svi turisti Dalekog Istoka, japanski turisti za vrijeme svog boravka u inozemnim
destinacijama izdvajaju znacajan dio budzeta za smjestaj, hranu i pica i dokolicu. Isto tako kao 1

vecina azijskih turista vode se Krilaticom vrijednost za novac.

% Japan, Profil emitivnog trzista — izdanje 2020., Hrvatska turisticka zajednica, Zagreb 2020., str. 3.

% Japan — gospodarstvo.

Dostupno na: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00213624.2019.1594523?journal Code=mjei20, preuzeto
3.6.2022.
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To znaci da oc¢ekuju kvalitetnu uslugu za novac koji plaé¢aju. To se moze prepoznati i po

tome $to se japanska kultura zasniva na medusobnom postovanju i razumijevanju.

Prosjeni potroSnja po inozemnom putovanju iznosi 2.216 eura. Vodece europske
destinacije po broju japanskih turista su Njemacka i Spanjolska, zatim Francuska, Italija,
Svicarska, UK i Austrija, dok su najbrze rastuée destinacije Turska (do 2018. godine),
Spanjolska, Hrvatska i Slovenija. Oko 90 % japanskih turista dolazi s otoka Honshu, uklju¢ujuéi
preko 40 % stanovnika metropole Tokija, 15 % stanovnika podru¢ja Kyoto/Osake i 12 % iz
podru¢ja Tokia (Nagoya). Najvise putuju u ozujku, srpnju, kolovozu 1 rujnu, i to preteZito
avionom. Medu populacijom 20-30 godina i starijima od 60 popularni su touring odmori, dok su
city breaks putovanja popularna medu Japancima u dobi izmedu 30 i 60 godina. Tri Cetvrtine
japanskih putovanja u Europu su touring putovanja, 15 % city breaks, a 10 % ostale vrste

putovanja.

Hrvatska je postala turisticki hit u Japanu. Japan je visoko razvijena zemlja pa sukladno s
tim su Japanci vrlo pozeljni gosti u Hrvatskoj jer su to turisti sa visokom kupovnom mo¢i koji
svoj budZet odvajaju za inozemna putovanja, a u ovom slucaju u Hrvatsku. Sukladno s tim vode

se principom "kvaliteta za novac".

Prosjecan japanski turist ima sljedece karakteristike:
e dinamican,

e putuje Cesto, neovisno o sezoni putovanja,

e troSi puno novca na hranu i suvenire,

e obic¢no se smjesti u hotelu,

o voli jesti u lokalnim restoranima,

e putuje na period od minimalno jedan tjedan,

e UZivaju u doZivljaju svega $to im je novo,

 \ole obiteljski putovati.”’

%" Karakteristike prosje¢nog japanskog turista.
Dostupno na: https://journal.binus.ac.id/index.php/BBR/article/download/6789/4312/41617, preuzeto 3.6.2022.
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Najpopularnije destinacije Japanaca su SAD, Juzna Koreja, Kina, Tajvan 1 Tajland.58

Najposjecenija inozemna destinacija japanskih turista u 2018. bila je Tajvan, ispred Juzne
Koreje 1 Havaja. Istrazivanje o inozemnim putovanjima pokazalo je da su tri najbolja strana

odrediSta za japanske turiste u 2018. bili Tajvan, Juzna Koreja i Havaji.

Havaji su ve¢ vise od 20 godina najpozeljnija destinacija medu Japancima. Ovo je

" . . . 59
odrediste relativno popularno za medeni mjesec.

Najpozeljnija europska destinacija za Japance (kada su dopuSteni samo pojedinac¢ni
odgovori) je Italija, a slijedi je Francuska. Nizozemska je na sedamnaestom mjestu s 21%
Japanaca koji zele posjetiti nasu zemlju. Medutim, kada su dopusteni samo pojedina¢ni odgovori,

Nizozemska se ne nalazi medu 20 najboljih.®°

Veéina Japanaca koji su putovali u inozemstvo zbog turizma posjetili su Havaje (44%).
Europska odredista u koja su mnogi Japanci ikada putovali kao turisti su Francuska (16%), Italija
(15%), UK (12%), Njemadka (9%) i Svicarska (7%). Nizozemska je na 25. mjestu s rezultatom
od 4%.%

Uz tradicionalno atraktivnu turisticku ponudu Francuske, Italije, Njemacke, Ujedinjene
Kraljevine i Spanjolske, Hrvatska se svrstava u second tier europske destinacije Japanaca.
Hrvatsku dozivljavaju kao zemlju s lijepim pejzazima, bogatom kulturom i tradicijom,

vrhunskom gastronomijom i odli¢énim vinima.

Uz srda¢ne 1 prijateljski raspoloZzene domacine, sveukupna slika vrlo je pozitivna. S

obzirom na visoku osjetljivost japanskih turista u domeni sigurnosti, tijekom 2017. i 2016. godine

% bid.,str 4.
% 1bidem.
% 1bidem.

®1 1bidem.
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zabiljeZen je pad broja putovanja prema Europi (nakon niza teroristickih napada), Sto se dijelom

odrazilo i na rezultat Hrvatske.%?

Putovanje na odmor predstavlja 64% svih putovanja, 30% cine poslovna, 6% je
individualnih putovanja Japanaca. Najvise vole klasi¢na kruzna putovanja - ¢ak 61% japanskih

turista. Uglavnom se radi o putovanjima o kojima su sanjali ¢itav zZivot i ispunjenju Zivotnog sna.

Nacin rezervacije putovanja japanskih turista su prikazani na Grafikonu 3.

Grafikon 3. Nacin rezervacije putovanja japanskih turista

NACIN BUKIRANJAPUTOVANJA

BIntermnet

W Turistitka agencija

BTelefon

FIndividualno
Zrakoplownatvrtka

Izvor: Obrada autora prema: Japan, Profili emitivnog turistickog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisticka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (10.11.2021.)

%2 1bid.,str 6.
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Najveéi broj japanskih turista rezervacije vrSi online, iza Cega je turistiCka agencija,

telefonski i individualno.

Iz navedenih podataka se moze zakljuciti da je najveci broj njih digitalno pismeno te to

primjenjuju i za putovanja.

U nastavku je prikazano trziste s obzirom na motiv putovanja japanskih turista, $to je

prikazano na Tablici 2.

Tablica 2. TrZiSte s obzirom na motiv putovanja japanskih turista

DOMACA INOZEMNA
Odmor - 36.9 % Odmor - 72.4 %
Zdravlje 1 opustanje - 28.6 % Posao 11.7 - %

Hobi, istrazivanje 1 proutavanje - 8.8 % | Bratno putovanje - 6.7 %

Sport - 7.1 % Ostalo- 1.8 %
Dogadaji- 5.1 % Kongres.sastanak
Aktivnostina otvorenome - 3.4 % Istrazivanje - 1.5 %
Ljetni/zimski odmor - 2.4 % Proucavanje - 1,0 %

Izvor: Obrada autora prema: Japan, Profili emitivnog turistickog trzista-izdanje 2021., Hrvatska turisti¢ka zajednica:

https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-01/Japan_profil 2020 0.pdf (10.11.2021.)

Odmor je jedan od glavnih faktora putovanja i kod domacih i inozemnih putovanja.

Takoder, jedan od ¢estih razloga putovanja je i posao.

Dosta veliki postotak putovanja na domacem trzistu odlazi na zdravlje i opuStanje.
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4. JAPANSKI TURISTI NA PODRUCJU REPUBLIKE HRVATSKE

U nastavku su prikazani podaci koji se obraduju iz 2019. godine jer je u 2020. i 2021.
godini bio opéenito smanjen broj turista zbog utjecaja COVID-19.%

Dolasci i no¢enja Japanskih turista u Republici Hrvatskoj do 2019. Godine su prikazani u
nastavku na Grafikonu 4.

Grafikon 4. Dolasci i no¢enja Japanskih turista u Republici Hrvatskoj
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2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

EDOLASCI | 147,119 | 131,63 | 155,088 | 159,117 | 176,846 | 159,807 | 119,774 | 142,043 | 159,574 | 150,217
ENOCENJA | 204,422 | 185,74 | 220,499 | 220,617 | 246,769 | 227,769 | 181,38 | 221,36 | 240,965 | 233,312

Izvor: Obrada autora prema: Japan, Profili emitivnog turistickog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisticka

zajednica, dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (10.11.2021.)

Doista veliki broj japanskih turista posje¢uje Hrvatsku.

63
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Medutim, vidi se znatni pad dolaska turista u 2016. godini 1 2017. godini §to se moze

pripisati teroristickim napadima u Europi.

Nakon 2017. godine je ponovno zabiljeZen rast dolazaka turista na podrucje Republike

Hrvatske.

4.1. Dolasci i noc¢enja po klasterima u 2019. godini

Prvi turisticki podaci o japanskim turistima zapocinju 1994. godine, razlog tome je §to se

Republika Hrvatska tek oporavlja od domovinskog rata.>*

Iako je proglasena sigurnom zemljom, japanskim turistima je sigurnost i zdravlje na
prvom mjestu pa sve dok se nisu uvjerili sami u sigurnost nase zemlje od drugih turista druge

nacionalnosti nisu se upustali u takvo putovanje sve do 2000. godine.®®
Tada pocinje njihovo putovanje u naSu zemlju.

Od 2005. godine pocinje naglo rasti sve do vrhunca 2009. godine kada smo imali najveci
broj posjeta. Taj niz se kroz godine pa sve do 2019. godine nastavio s kratkim padovima ¢iji se

niz nije dugo zadrZavao.

Ve¢i pad mjerimo 2016. godine zbog teroristickih napada. No ve¢ 2017. godine vidimo

porast dolazaka i noéenja.®®

Nocenja Japanskih turista po mjesecima je prikazano u nastavku na Grafikonu 5.

% Ibidem.
% 1bidem.

% 1bid. str. 8.
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Grafikon 5. Nocenja Japanskih turista po mjesecima u 2019. godini
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Izvor: Japan, Profili emitivnog turistickog trzista-izdanje 2021., Hrvatska turisticka zajednica, dostupno na:

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

Japan je prili¢no daleko u odnosu na Hrvatsku, zbog ¢ega se ne ocekuje da japanski turisti

dodu samo na vikend odmor.

Obicno se radi o duzem vremenu kojeg provedu na podruc¢ju Hrvatske ili pak neke druge

europske drzave pa su samo u posjeti hrvatskoj.

Najvec¢i broj nocenja je ocekivano u vrijeme turisticke sezone, odnosno kroz lipanj,

svibanj, kolovoz i rujan, nakon ¢ega se vidi pad u dolascima.

VaZzno je naglasiti da je i tokom cijele godine zabiljeZen odredeni broj japanskih turista u

Hrvatskoj, iako je rije¢ o vrlo malom broju.

Usporedna analiza dolazaka i nocenja Japanskih turista je prikazan u nastavku na
Grafikonu 6.
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Grafikon 6. Usporedna analiza dolazaka i nocenja Japanskih turista u 2019. godini
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Izvor: Japan, Profili emitivnog turistickog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisticka zajednica, dostupno na:

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

Podaci prikazani na usporednom grafikonu su ocekivani s obzirom da prethodno

prikazane podatke.

Najveci broj dolazaka i nocenja je takoder za vrijeme ljeta jer je tada i koncentracija

japanskih turista opcenito u Europi najveca.

Japanci su inace vrlo zeljeni gosti u Hrvatskoj, upravo zbog svoje pristojnosti i na¢ina na

koji vole putovati.

Dolasci i no¢enja po regijama u Hrvatskoj je prikazana u nastavku, na Grafikonu 7.
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Grafikon 7. Dolasci i no¢enja po regijama u Hrvatskoj u 2019. godini
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Izvor: Obrada autorice prema Japan, Profili emitivnog turisti¢kog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisti¢ka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

NajviSe posjeta turista iz Japana je u sredi$nju Hrvatsku i Slavoniju, dok Dalmacija

biljezi najveci broj nocenja.

Nocenja Japanskih turista prema vrsti smjestaja je prikazano u nastavku na Grafikonu 8.
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Grafikon 8. Nocenja Japanskih turista prema vrsti smjestaja u 2019. godini
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Izvor: Japan, Profili emitivnog turistickog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisticka zajednica, dostupno na:

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

NajvisSe Japanskih turista boravi u hotelima, neSto vrlo malo u kampovima.

Dosta su popularni i objekti u domacinstvu, ali niti priblizno u odnosu na hotele za koje je

vidljivo da ih Japanci vole.

Najposjecenije lokacije japanskih turista u Hrvatskoj (noéenja u 2019. godini) su

prikazane na Grafikonu 9.
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Grafikon 9. Najposjecenije lokacije japanskih turista u Hrvatskoj (no¢enja u 2019. godini)
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Izvor: Obrada autorice prema Japan, Profili emitivnog turisti¢kog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisticka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

Turisti iz Japana posebno vole Dubrovnik, $to je i prikazano na prethodnom Grafikonu.

Takoder, dosta je posjecen i Zagreb te Plitvicka jezera koja su inace omiljena destinacija

turista.
Vidljivo je da Japanski turisti obilaze i Split kao i Opatiju i ostale atrakcije.

Dolasci Japanskih turista prema dobi i spolu 2019. Godine su prikazani na Grafikonu 10.
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Grafikon 10. Dolasci Japanskih turista prema dobi i spolu 2019. godine
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Izvor: Obrada autorice prema Japan, Profili emitivnog turistickog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisticka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

NajviSe Japanskih turista koji posjecuju Hrvatsku su u stariji od 65 godina. Vrlo malo je

mladih turista ili djece.

4.2. Dolasci i noc¢enja po klasterima u 2020. godini

U nastavku su pregledno prikazani dolasci i nocenja japanskih turista u Republici

Hrvatskoj u 2020. godine.
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Dolasci i noc¢enja po regijama u Hrvatskoj u 2020. godini su prikazani na Grafikonu 11.

Grafikon 11. Dolasci i no¢enja po regijama u Hrvatskoj u 2020. godini
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NOCENIJA | 4,534 | 3466 | 2,377 | 1,619 | 1,214 | 1,13 561 319 178 37 15,628 |235,139

Izvor: Obrada autorice prema Japan, Profili emitivnog turisti¢kog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisti¢ka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

v o wr r

Turisti iz Japana Cesto obilaze Liku i Karlovac te Kvarner 1 Zadar, dok ¢esc¢e noce u Istri i

Dalmaciji.
Ukupan broj turista ¢eS¢e no¢i nego sto dolazi u obilazak.
Vise nocenja je dakako u Dalmaciji.

Dolasci 1 no¢enja Japanskih turista u 2020. godini je prikazana na Grafikonu 12.
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Grafikon 12. Dolasci i no¢enja Japanskih turista u 2020. godini
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Izvor: Japan, Profili emitivnog turistickog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisticka zajednica, dostupno na:

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

Najveci broj nocenja u 2020. godini je za vrijeme sezone i kroz veljacu i1 oZujak.

Nocenja Japanskih turista prema vrsti smjestaja u 2019. Godini je prikazan u nastavku na
Grafikonu 13.

Grafikon 13. Nocenja Japanskih turista prema vrsti smjestaja u 2019. godini
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Izvor: Japan, Profili emitivnog turistickog trzista-izdanje 2021., Hrvatska turisticka zajednica, dostupno na:

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)
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Sli¢na situacija kao i kod 2020. godine, najveci broj turista je u hotelskom smjestaju.
Medutim, u odnosu na prethodnu godinu, puno vise turista je koristilo objekte u domacinstvu, $to

se odnosu na apartmane i sliéne smjestaje.
I medu turistima iz Japana, sve viSe popularni su obiteljski smjestaji.

Najposjecenije lokacije japanskih turista u Hrvatskoj (no¢enja u 2020. godini) su
prikazane na Grafikonu 14.

Grafikon 14. Najposjecenije lokacije japanskih turista u Hrvatskoj (no¢enja u 2020. godini)
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Izvor: Obrada autorice prema Japan, Profili emitivnog turistickog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisti¢ka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)
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Najveci broj turista obilazi Plitvicka Jezera, sli¢na situacija kao i u 2019. godini.
Dolasci Japanskih turista prema dobi i spolu 2019. Godine su prikazani na Grafikonu 15.

Grafikon 15. Dolasci Japanskih turista prema dobi i spolu 2019. godine
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Izvor: Obrada autorice prema Japan, Profili emitivnog turisti¢kog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisti¢ka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

U odnosu na prethodnu 2019. godinu se povecao broj dolazaka Japanskih turista koji su

mladi od 54 godine, pri cemu se nesto smanjio broj dolazaka mladih turista.
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4.3. Usporedna analiza u 2019. i 2020. Godini

Usporedna analiza objasnjava analizu dolazaka i no¢enja japanskih turista, analizu po
Klasterima prema vrstama smjestaja, usporednu analizu top deset gradova i usporednu analizu po

dobu i spolu u 2019. godini sa 2020. godinom.®’

U usporednoj analizi dolazaka i no¢enja japanskih turista 2019. 1 2020. godine prikazan je
drasti¢an pad dolazaka kao i no¢enja. Ukupna nocenja japanskih turista u 2019. godini iznose
253.139 nocenja dok u 2020. godini ukupna nocenja iznose 15.628. Ukupan broj dolazaka 2019.
godine iznosi 150.383, a ukupan broj dolazaka 2020. godine iznosi 7.047. Konac¢na usporedba
2019. i 2020. godine biljezi drastican pad dolazaka i nocenja kada se usporede dvije godine.
Razlog tomu je svjetska COVID-19 pandemija koja je ,,zatvorila® svijet, zatvorila granice i

zabranila putovanja kako se COVID-19 virus nebi Sirio i kako bi se sprije€ile daljne zaraze.

Usporedna analiza nocenja japanskih turista po klasterima prema vrstama smjeStaja kada
se usporede 2019. i 2020. godina nije se drasti¢no mjenjala. Japanski turisti u oba dvije godine
preferiraju velike i poznate Hrvatske gradove kao Sto su Dubrovnik, Zagreb i Split. U tim
gradovima preferiraju hotele sa Cetiri 1 pet zvjezdica. No ipak se vidi razlika u 2020. godini gdje
japanski turisti malo viSe istraZzuju objekte u domacinstvu, u odnosu na 2019. godinu gdje se

skoro 80% nocenja odvijalo u hotelima.®®

U tablicama dolazaka japanskih turista po dobu i spolu kako 2019. tako i 2020. godine
vidljiv je niz dolazaka japanskih turista iznad 65 godina u oba dvije godine. Najveci postotak
iznose Zene iznad 65 godina gdje se biljezi postotak dolazaka od 19,5% u 2019. godini, a u 2020.
godini taj postotak iznosi 10,7%. Odmah iznad Zena, dolazak muskaraca iznad 65 godina u 2020.
godini iznosi 7,9%, a u 2019. godini taj postotak iznosi 13,0%. Najmanji postotak dolazaka

japanskih turista donose djeca koja su manja od pet godina.®®

7 1bidem.
%8 1bidem.

% 1bidem.
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5. STAVOVI I TURISTICKA POTROSNJA JAPANSKIH TURISTA U
DESTINACIJAMA REPUBLIKE HRVATSKE

Stavovi 1 turisticka potrosnja japanskih turista ocitava se putem Tomas istrazivanja gdje se
podaci prikupljaju osobnim intervjuom sa japanskim turistima uz koriStenje strukturiranog
upitnika. Podaci koje obradujem u ovom zavrSnog radu prikupljeni su iz Tomas istrazivanja
provedenog 2019. godine koje je prvo istrazivanje provedeno na podrucju cijele zemlje od
svibnja 2019. do ozujka 2020. godine.70 Takvim nac¢inom provedbe Tomas istraZivanja
obuhvacaju se podaci u srcu turisticke sezone ali i1 izvan turisti¢ke ljetne sezone. Podaci su

prikupljeni prije globalne pandemije COVID-19, sukladno s tim podaci su realni.”
Glavni motivi odmori$nih putovanja Japanskih turista su prikazani na Tablici 2.

Tablica 2. Glavni motivi odmoris$nih putovanja Japanskih turista

MOTIV Prosjek za strana trZiSta Japan
More 66,5 7,0
Priroda 13,4 14,3
Touring, sightseeing 7,2 34,5
Gradovi 4,8 24.4
Kultura i umjetnost 2,0 6,0
Zabava i festivali 1,3 47

" 1bid., str. 10
™ bid., str. 10
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Sela, ruralno podrucje 0,9 0,3
Manifestacije i dogadanja 0,6 3,6
Gastronomija 0,6 0,8
Wellness 0,4 0,0,
Sport 0,5 14
Cikloturizam 0,3 0,0
Planinarenje 0,2 0,8
Nesto drugo 1,1 2,2
UKUPNO 100 100

Izvor: Obrada autorice prema Japan, Profili emitivnog turisti¢kog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisti¢ka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

Sljede¢i pokazatelji istrazivanja Tomas 2019. prikazuju glavne motive odmori$nih
putovanja japanskih turista. Zelenom bojom oznacene su vrijednosti koje prikazuju iznad
prosjecan rezultat, dok su crveno oznacene vrijednosti znacajnije ispodprosjecnog rezultata. Tako
je vidljiv podatak da vecina japanskih turista kao motiv svog odmoriSnog putovanja bira
sightseeing 1 touring posjecenog mjesta, drugi motiv sa znacajnijim rezultatom bili su gradovi

odnosno takoder posjet gradova i sightseeing.
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Posje¢uju 1 zabave i festivale kao i manifestacije 1 dogadaje. More ostvaruje najmanji

rezultat na turistikom trzistu kao motiv putovanja japanskih turista.’
Glavni motivi dolaska Japanskih turista u Hrvatsku su prikazani na Tablici 3.

Tablica 3. Glavni motivi dolaska Japanskih turista u Hrvatsku

MOTIV DOLASKA PROSJECAI}I ZA STRANA JAPAN
TRZISTA

More 790,1 131
Priroda 56,2 25,9
Gradovi 24,8 30,0
Touring, sightseeing 22,3 50,3
Kultura i umjetnost 13,4 31,8
Sport 111 3,2
Gastronomija 6,7 2,0
Zabava i festivali 51 6,2
Selo, ruralna podrucja 4,7 24
Manifestacija i dogadanja 4,1 3,6
" Ibid., str. 11
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Posao 2,8 23,1
Wellness, toplice 3,3 1,6
Planinarenje, hodanje 3,3 8,0
Drugi odmori$ni motivi 2,6 2,4
Posjet rodbini i prijateljima 1,7 0,0
Cikloturizam 1,7 0,3
Zdravstveni razlozi 0,8 0,0
Obrazovanje 0,4 6,0
Vijerski razlozi 0,2 0,0
Neki drugi razlog 1,0 0,4

Izvor: Obrada autorice prema Japan, Profili emitivnog turisti¢kog trziSta-izdanje 2021., Hrvatska turisti¢ka zajednica,

dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista (13.11.2021.)

Tablica 4. Ucestalost dolaska u Hrvatsku

Broj posjeta Hrvatskoj

Prosjek za strana trzista

Japan

Prvi posjet

33,3

87,6

Drugi posjet

15,4

4,0
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3 do 6 posjeta 20,1 2.1

7 i viSe posjeta 31,2 6,2

UKUPNO 100,0 100,0

Izvor: Obrada autora prema: Japan, Profili emitivnog turistickog trzista-izdanje 2021., Hrvatska turisticka

zajednica, dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/profili-trzista

Na prethodnoj tablici je prikazana ucestalost dolazaka japanskih turista u Hrvatsku.
Japanci najéesce posjecuju Hrvatsku samo jednom, rijetko se desi da ju posjete drugi put a jo§
rjede tre¢i put. Japan i Hrvatska su jako udaljene destinacije, to bi mogao biti razlog dolaska
samo jednom. Japanski turisti sami po sebi putuju Sirom svijeta, s tim ako bi posjetili Hrvatsku

dva ili vise puta to bi znagilo da im oduzima $ansu da posjete zemlju u kojoj nisu bili prije.”

5.1. Smetnje tijekom boravka u destinaciji

Japanski turisti kao svoj prvobitni odabir odmori$nog putovanja biraju razgledavanje
radova, kulturu, arhitekturu, nacin Zivota neko domicilnog stanovniStva itd. Sukladno s tim
najvise im smeta guzva na ulicama, trgovinama, Setnicama, atrakcijama itd. Japanci su opce
poznati kao jako Cist narod, pa i1 jako Cista drzava sa strogim pravilima o nacinu Zzivota,

odrZzavanju gradova i ulica.

Hrvatska kao zemlja ne moZe se ponositi pretjeranom ¢istocom gradova i ulica, bar ne u

tolikoj mjeri kako to japanski turisti o¢ekuju. Neprimjereno odlozeno smece sljedeca je zamjerka

" bid., str. 11
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japanskih turista nasoj zemlji, isto tako i nemoguénost odvajanja otpada im jako smeta. Nesto
manja zamjerka je buka koja ometa komfor smjestaja i odmor na koji su dosli. Ali veéina
japanaca koja se uputi na takva putovanja zna da putuju u velike gradove u kojima je to

uobicajeno. [

5.2. Aktivnosti japanaca tijekom boravka u Hrvatskoj

Japanci svoj godisnji odmor jako cijene jer ga dozivljavaju poput nacionalnih praznika,
imaju 15 dana godi$njeg Sto nije jako velika brojka pa su primorani rascjepkati ga na nekoliko
dijelova pa rijetko mogu dobiti vise od 9 dana u komadu. Japanci najcesce odlaze na godisnje
odmore u vrijeme Zlatnog Tjedna (Golden Week) kada u dva tjedna uspjelo nagurati Cetiri
nacionalna praznika Japanci takoder vole spajati dane koliko god je to moguée. Tokom ljeta
uobicajeno je uzeti samo jedan tjedan godiSnjeg, a upravo toliko im ostane i za kraj godine kada
povezu carev rodendan i Novu godinu. Glavna aktivnost japanskih turista je posjet povijesnim
gradevinama, lokalitetima 1 kulturnim resursima. Takoder vole muzeje, izloZzbe 1
galerije..odnosno sve ono Sto je vezano za kulturu, povijest, umjetnost i nasljede neke regije,
zajednice ili lokaliteta. Posjet nacionalnim parkovima i zaSticenim podrucjima jako cijene jer
vole netaknutu prirodu i lijepe pejzaze. Jako mali broj japanskih turista sudjeluje u radionicama
raznih tema, ako imaju priliku uzivati u njima. Japanci glase kao jako bogat narod, a vidamo ih
na Hrvatskim ulicama €esto. Da bi uspjeli proputovati pola svijeta ili ¢ak do¢i na putovanje u
Hrvatsku §to nije jeftino negdje moraju 1 uStediti. Japanci ne glase kao narod koji voli i¢i u
restorane, oni Zele neSto usput 1 brzo. Japanski turisti ne vole avanturisticki turizam, ne zele

wellness turizam i ostale specifiéne oblike turizma. "

™ bid.,str. 12.

> 1bidem.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam obuhvaca aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svog
uobicajenog okruzenja ne dulje od jedne uzastopne godine (12 mjeseci) u razonodu, poslovne ili
druge svrhe. To ukljucuje robu i usluge koje turist placa osobno ili ih netko pla¢a u njegovo ime
ili koje turist prima bez naknade za vlastite potrebe ili da ih da nekom drugom. Ukljuceni su
troSkovi placeni prije ili nakon putovanja. Turizam ne uklju¢uje medunarodni prijevoz turista,

koji je ukljucen u prijevoz putnika usluga prijevoza.

Sve ve¢i dohodak po glavi stanovnika pokreée rast globalnog turistickog trziSta $to
dovodi do kontinuiranog rasta medunarodnog turizma. Globalno turisti¢ko trziSte segmentirano
je na temelju vrste, industrijskih proizvoda, ukljuéenih aktivnosti i geografije. Na temelju vrste,
medunarodni turizam i domaci/lokalni turizam dvije su glavne vrste turistickog trzista. Uz to, na
temelju svrhe putovanja ili turizma trziste globalnog turizma segmentira se na pustolovni turizam,
poslovha putovanja u slobodno vrijeme, konferencijska ili seminarska putovanja, poslovni
turizam, posjet rodbini i prijateljima. Tvrtke koje pruzaju turisti¢ke usluge svojim kupcima nude
razli¢ite proizvode i1 usluge. Stoga su industrijski proizvodi ukljuceni u globalnu turisti¢ku
industriju putnic¢ki smjestaj, putni aranZmani 1 rezervacije, zracni prijevoz, drugi lokalni prijevoz
kao §to je iznajmljivanje automobila, restorani s hranom i pi¢em, rekreacija i zabava, benzin i

druge maloprodajne aktivnosti.

Japanski turisti su ve¢inom turisti starije zivotne dobi, visoke su kupovne moc¢i 1 ostvaruju
veliki broj inozemnih putovanja. Najposjecenije destinacije u Republici Hrvatskoj od strane
japanskih turista su Dubrovnik, Zagreb i Plitvicka jezera. Najvec¢i broj turistickih nocenja i
dolazaka ostvaruje Dubrovnik. Japanci turisticka no¢enja ve¢inom ostvaruju u hotelima sa Cetiri i
pet zvjezdica. Razlog tome je Sto japanski turisti preferiraju povijesni, kulturni 1 manifestacijski

turizam, razgledavaju prirodne, kulturne i povijesne znamenitosti.
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