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SAZETAK

Koncept drustvene odgovornosti moze se opisati razliCitim terminima: odrzivi razvoj,
etino poslovanje, korporativno gradanstvo, korporativna odrzivost, koncept tri ravnoteze
itd. DruStveno odgovorno poduzece je sustav u kojem poslovni subjekt odluCuje
dobrovoljno, u interakciji s drugim dionici doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em okoliSu.
Turizam, kao jedna od brzorastu¢ih gospodarskih grana, svakodnevno je podlozna

brojnim ekonomskim, tehnoloskim, informacijskim, sociokulturnim i drugim promjenama.

Govoreci o tome, slijedom susretanja sa tim promjenama s vremenom su se razvile
karakteristike po kojima je ovaj koncept razvijao svoju moc€ i rastao, poput namjere za
manjim produciranjem negativnih u€inaka na okolis, drustvo ili gospodarstvo, ostvarivanje
vece gospodarske koristi za lokalno stanovnistvo, Zelje za poboljSanjem uvjeta rada i
dostupnosti turizma, prihvacanje razli€itosti i mnoge druge karakteristike. Koristi od takvog
pristupa drustvenoj odgovornosti i takvog pristupa razvoju su mnogobrojne jer utje€u na
internu Stednju, dolazi do boljeg upravljanja rizicima kao i usklade sa zakonima.

llirija d.d. je poduzece sa sjediStem u Biogradu na moru koje posluje vise od 64 godine i
koje dugorocno provodi drustveno odgovorno poslovanje. Segmenti koje ima u turistickoj
ponudi uklju€uju hotelijerstvo, nautiku, kamping, destinacijsku menadzZzment kompaniju i
real - estate segment koji ¢e u narednim stranicama ovoga rada biti opSirno pojasnjeni.
Analizom primjene drustveno odgovornog poslovanja elaborirati e se ekonomski aspekt
poslovanja, okoliSni znacaj i druStvene teme te Ce sve skupa biti statistiCki prikazano kako
bi se bolje shvatio nivo utjecaja odgovornog poslovanja i na zajednicu i na samo poduzece

koje provodi ovaj koncept.

Klju€ne rije¢i: drustveno odgovorno poslovanje, odrzivi razvoj, drustvo, okolis,
gospodarstvo, turizam, llirija d.d.



SUMMARY

The concept of social responsibility can be described in various terms: sustainable
development, ethical business conduct, corporate citizenship, corporate sustainability, the
concept of three balances, etc. A socially responsible company is a system in which a
company voluntarily decides to contribute to a better society and a cleaner environment
in interaction with other shares. Tourism, as one of the fastest growing industries, is
subject to numerous economic, technological, informational, socio-cultural and other

changes on a daily basis.

Speaking of which, successive encounters with these changes have developed over time
the characteristics through which this concept has developed its strength and growth, such
as the intention to create less negative impact on the environment, society or the
economy, greater economic benefits for the local population, the desire to improve
working conditions and accessibility of tourism, the acceptance of diversity and many
other characteristics. The benefits of such a concept of social responsibility and
development are numerous, as they affect internal savings, lead to better risk
management and ensure compliance with laws. lllyria d.d. is a company based in Biograd
na Moru, which has been operating for more than 64 years, acting in a long-term socially
responsible manner. The segments of the tourist offer include hotel, nautical, camping,
destination management company and real estate segment, which will be explained in
detail in the following pages of this paper. Through the analysis of the application
community of socially responsible business, the economic aspect of business, the
importance for the environment and social issues are elaborated and everything is
presented statistically to better understand the impact of responsible business on both the

company and the company that implements this concept.

Keywords: socially responsible business, sustainable development, society,
environment, economy, tourism, llirija d.d.
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1.UVOD

1.1. Predmet i cilj rada
Predmet istraZivanja ovog rada je provedba druStveno odgovornog poslovanja na

poduzece llirije d.d. Ciljevi ovog rada su:

v definirati pojam drustvene odgovornosti,

v prepoznati pozitivne ucinke primjene DOP-a,

v Odrediti u kojoj se mjeri koncepti DOP-a primjenjuju u poduzecu llirije d.d.,

v lIstraziti utjecaj implementacije koncepta DOP-a poduzecéa na lokalnu zajednicu,

zaposlenike, korisnike usluga, koristenje prirodnih i kulturnih dobara te okoli$

1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja
Prilikom pisanja ovoga rada koridteni su internetski izvori te struCna literatura U obradi
teme rada koriStena je metoda je metoda deskripcije, metoda kompilacije, metoda analize

i sinteze i statisticka metoda.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja. Prvo poglavlje sadrzi uvod koji definira predmet i cilj rada,
izvore podataka i metode prikupljanja i strukturu rada. Drugo poglavlje obuhvaca teorijske
znacajke drustvene odgovornosti u turizmu odnosno definira koncept DOP-a, temeljne
karakteristike, standarde primjene druStvene odgovornosti i koristi od primjene drustvene
odgovornosti. TreCe poglavlje sadrzi opCe podatke i kljuCne segmente ponude llirije d.d.
Cetvrti dio statisticki analizira i teorijski tumadi promatrane podatke u ekonomskom,
okolisnom i drustvenom aspektu poslovanja poduzeca. Peto poglavlje obuhvaca zakljuCak

cijelog rada.



2. TEORIJSKE ZNACAJKE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI U
TURIZMU

Koncept drustveno odgovornog poduzeca ili druStvene odgovornosti poduzeca ima
razliCita znacenja, prijevode i definicije. Jedna od njih je ,Nacin na koji poduzeca upravljaju
svojim poslovnim procesima kako bi ostvarili pozitivan ucinak na drustvo, ukazali bitnost
oko okoliSa i odrzivog razvoja, pri Cemu se sve temelji na etickom ponasanju i u skladu sa
zakonom i ostalim pravnim regulativama“.! Diliem svijeta stalno raste broj tvrtki koje
posluju na ovaj nacin. Na to ih poti¢u razni ekonomski, drustveni i ekoloski izazovi. |zazovi
dolaze od svih dionika s kojima su tvrtke u kontaktu, kao $to su: neprofitne organizacije,
posebne interesne grupe, javni sektor, potencijalni investitori, dobavljaci, dionicari,
politiCari i upravni odbori, a potrebna podrSska seZe od zdravstvene zastite i javne

sigurnosti do obrazovanja i razvoja zajednice ili zastite okolisa.

Turizam, kao jedan od najvaznijih gospodarskih sektora (skupina djelatnosti) u Hrvatskoj
i svijetu, prvenstveno po zaposlenosti i dohotku, ima veliku potrebu za ukljuivanjem
drustveno odgovornih poduzeca u poslovni sustav. lako teSko pogoden gospodarskom
krizom, danas je to jedan od sektora s najve¢im rastom i oporavkom stoga se moze
zakljuCiti da je turizam izrazito dinami¢an i promjenjiv te se uvijek nade pod jakim
utjecajem vanjskih ¢imbenika kao $to su loSe vrijeme, politicka nestabilnost, ratovi itd.
Turizam karakterizira visoka sezonalnost, niske plaée, prekovremeni rad, sezonsko
zapoSljavanje i rad na crno. DOP u turizmu ima potencijal kada se njegova primjena
razumije u radu sa zaposlenicima, sa zastitom okoliSa, u suradnji s lokalnim
stanovnistvom te sa sadasnjim i buduéim kooperantima, pod zadovoljstvom i potrebama
kupaca ili korisnika usluga. Pojam drustveno odgovornog poslovanja u turizmu poceo se
koristiti kasnih 1990-ih godina. Veliki multinacionalni hotelski lanci pokrenuli su razliCite

programe koji su posluzili kao temelj za predstavljanje odgovornog poslovanja.

! Kotler, P., Lee N.: DOP - Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb, M.E.P. CONSULT d.o.o., 2011.
str.14



2.1. Koncept drustveno odgovornoga poslovanja u turizmu

Koncept drustveno odgovornog poslovanja je dobrovoljni nacin poslovanja koji u
konaénici doprinosi razvoju poslovnog sustava, povecanju konkurentnosti,
prepoznatljivosti, zadovoljavanju potreba potrosaca, boljem upravljanju resursima,
motivaciji, ali opéenito dobrobiti drustva u cjelini. ldeja odrzZivosti mora biti vazna
karakteristika danasnjeg, ali i sutradnjeg turizma, ako se od turizma o€ekuju dugorocni
pozitivni rezultati. To zahtijeva potrebu utvrdivanja prihvatljivin i neprihvatljivin oblika
turizma i granica njegova razvoja u odredenoj turistickoj destinaciji, vodeéi raCuna o
potrebama lokalnog stanovniStva i zastiti okoliSa. Postizanje uspjeSne interakcije izmedu
potencijalno suprotstavljenih oCekivanja i teznji potroSaa u turizmu i destinacijama

predstavlja izazov.

Drustveno odgovorna poduzeca u turizmu moraju se promatrati iz ekonomske, drustvene
i ekoloSke perspektive. Sve organizacije koje rade u turizmu moraju biti svjesne da
njihove odluke utjeCu na ljude, drustvo i okoli§, vodeci raCuna o vlastitim odlukama i
posljedicama koje imaju za njih. Mogu se vidjeti odnosi izmedu kupca, zaposlenika,
okoline i zajednice. Biti drustveno odgovoran nije stalno i nepromjenijivo stanje, vec proces
kontinuiranog redefiniranja drustvenog ugovora izmedu organizacije i svih sudionika na
trzistu. Sektor turizma opcenito je teze procijeniti od ostalih sektora, jer se svaka turistiCka
destinacija znacCajno razlikuje u kvaliteti pruzenih turistiCkih usluga, Sto uvelike ovisi o
razliCitih Cimbenika. DruStveno odgovorna turistiCka tvrtka analizira koristenje prirodnih i
kulturnih resursa, stiti okolis te se zalaze za oCuvanje krajolika, bioraznolikosti i kulturne
bastine, promice postenje i odgovornost kako u ophodenju prema zaposlenicima tako i u
ophodenju s dobavljaCima i gostima. PotiCe se posteno koriStenje domacih proizvoda i
usluga, kao i vecCa suradnja s lokalnom zajednicom na poboljSanju kvalitete Zivota

lokalnog stanovnistva.

2.2. Temeljne karakteristike DOP-a u turizmu

Turizam, kao jedan od najbrze rastucih gospodarskih sektora, svakodnevno je suoCen s
nizom gospodarskih, tehnoloskih, informacijskih, sociokulturnih i drugih promjena. Kako
bi se prilagodili promjenama i sluzili cilinom trzistu turista, potrebno je razvijati i promovirati

koncept drustveno odgovornog poduzetnistva te pratiti nove trziSne trendove. S obzirom



na rasprostranjenost i razmjere turizma u svijetu te veliki utjecaj na gospodarstvo i
interakciju izmedu turizma i prostora, koriStenje prostora kao dijela temeljnog turistickog
resursa postaje sve vaznije za odrzivi gospodarski razvoj opcenito, prostorno planiranje i
zastita okoliSa. Postoji novi odrzivi, ekoloski i druStveno odgovoran turizam, kojeg
karakterizira fleksibilnost i moguénost bavljenja novom vrstom turizma. U hotelijerstvu se
posljednjih godina moze pronaci sustavni pristup razvoju DOP-a u turizmu u kasnim 1990-

ima.2

Vaznost DOP-a u industriji porasla je posljednjih godina, zajedno s pitanjima zastite
okolisa, ljudskih prava i pravedne trgovine i odrzivosti kao vaznog razmatranja za vecinu
tvrtki u industriji diliem svijeta. Postoji potreba za odrZivim turizmom koji je odgovoran
svim dionicima. Mnoge europske i globalne organizacije osnivaju se radi stvaranja
formalnih i neformalnih standarda i kodeksa za vodenje i mjerenje drustveno odgovornog
poslovanja. Jasno je da je posljednjih godina uloZzen znatan napor da se koncept prihvati

kao normalan dio poslovnih ciljeva i strategija.

Jedan od primjera se mozZe navesti Deklaracija iz Cape Towna o odgovornom turizmu
(2002.) koja definira temeljna nacela odnosno karakteristike drustveno odgovornog

poslovanija u turizmu. Deklaracija utvrduje temeljne karakteristike DOP-a turizmu:3

% umanjuje negativne ucinke na gospodarstvo, okolis i drustvo,

+ ostvaruje vecCu gospodarsku korist za lokalno stanovnistvo i povec¢ava dobrobit
zajednica domacina,

% poboljSava uvjete rada i dostupnost turizma,

+ ukljuCuje lokalno stanovnistvo u odlucivanje koje utjeCe na njihov Zivot i zivotne
prilike,

< pozitivno utjeCe na oCuvanje prirodne i kulturne bastine, prihvacajuci raznolikost,

< pruza ugodnija iskustva turistima kroz suvislije kontakte s lokalnim stanovnistvom,
vece razumijevanje lokalne kulture, drustva i okolisa,

< omogucava pristup osobama s potesko¢ama u kretanju.

2 Interna dokumentacija Drustva, Godisnji izvjestaj llirija d.d. Biograd na moru, llirija d.d. Biograd na moru,
2014., str. 12

3 Petricevi¢, Teodor: Drustveno odgovorno poslovanije i drustveno poduzetnicki pothvati u turizmu, British
Council Hrvatska, Zagreb, 2014, str.18



2.3. Standardi DOP-a u turizmu

Standardi i sustavi uspostavljeni u podru¢ju DOP-a sluZze kao smjernice organizacijama
za ucCinkovit rad i upravljanje rizicima koji nastaju unutar tvrtke. Postoje brojni formalni i
neformalni alati za mjerenje drustveno odgovornog upravljanja u turizmu, a osnivaju se i
organizacije koje promicu ovu vrstu upravljanja. Implementira se standard upravljanja
kvalitetom i oznaka kvalitete kako bi se informirala javnost o primjeni koncepta i stvorili
eticki kodeksi koji pomazu stvaranju pozitivne konkurentnosti na turistiCkom trzistu. 1SO
(Medunarodna organizacija za standardizaciju) je neovisna, nevladina medunarodna
organizacija koja razvija medunarodne standarde koji podrZavaju inovacije i pruzaju
rieSenja za globalne izazove s kojima se suo¢avamo. Standard ISO 26000 razlikuje se od
ostalih ISO standarda (moZzda najpoznatiji ISO 9001 ili ISO 14000) jer ga tvrtke ne mogu

certificirati, ali sluzi kao pravi alat u provedbi odgovorne prakse.

2.4. Koristi od primjene DOP-a u turizmu
Koristi drustveno odgovornog poslovanja u sektoru turizma su viSestruke: 4
a. interne ustede - uvodenje alternativnih i ucinkovitijih sustava potroSnje
energije i vode, smanjenje i recikliranje otpada, radnje koje pridonose zastiti
okoli$a i smanjuju interne troSkove bez ugrozavanja kvalitete usluge
b. diferencijacija i odgovor na zahtjeve novih potrosaca- iako turisti i dalje
pokazuju snazan otpor odredenim promjenama u kupniji i troSenju na putu
odgovornog ponasanja, sve je veci porast zabrinutosti potroSaca za okoli$
i stvarni interes za kontakt s sudbina . lako jo§ maniji, trziSni segment realno
odgovornih turista, koji se ponaSaju savjesno i postuju odluke koje od
organizacija zahtijevaju proizvodnju sve veceg broja odgovornih dobara i
usluga, svakako nije beznacajan. Sukladno tome, DOP organizacije mogu
dugorocno postati konkurentnije kako bi osvojile ovaj trziSni segment
c. bolje upravljanje rizicima - provedba strategije korporativne drustvene
odgovornosti moze pomoci organizaciji da bolje upravlja svim unutarnjim i

vanjskim procesima kao Sto su proizvodnja, ljudski resursi, partnerski

4 Madzar, D.; Ostoji¢-Mihi¢, A.: Drustveno odgovorno poslovanje u turizmu, 2019., 9.str. (28.6.2022.)



odnosi, zadovoljstvo kupaca te poboljSanje cjelokupnog imidZza i ugleda
organizacije

d. uskladivanje s novim zakonima - raste pritisak za donoSenjem novih
zakona koji podrzavaju neprofitne organizacije i Siru javnost, s ciliem jacanja
nadzora nad poslovnim aktivnostima i uvodenja novih propisa o zastiti
okoliSa i etickim pitanjima. Organizacije obi¢no imaju dodatne troSkove zbog
promjena u takvim zakonima. Organizacije koje su vec integrirale i
implementirale korporativhu drustvenu odgovornost mogle bi biti u puno
boljoj poziciji od svojih konkurenata jer su ve¢ udovoljile odredenim
zakonskim zahtjevima (ili samo trebaju izvrSiti odredene minimalne
intervencije). Osim toga, ste€eno iskustvo vazno je da organizacije utjecCu

na neke odluke, kako na lokalnoj tako i na nacionalnoj razini

Turizam kao industrija je orijentirana na ljude, utemeljena na interakciji turista s ljudskim
potencijalima organizacije i lokalne zajednice, te okoliSem i kulturnom bastinom, Cini
drustveno odgovorno upravljanje u turizmu jo$ vaznijim te stoga moze podrzati turizam.
Organizacije u izgradnji profitabilnih i suradni¢kih odnosa sa zaposlenicima, lokalnim
zajednicama i dobavlja¢ima. Uvodenje i provedba drustveno odgovornog poslovanja
znaci ulaganje u obrazovanje, osposobljavanje i zadovoljstvo ljudskih potencijala, u
razvoj znanja, vjestina i spremnosti zaposlenika za pruzanje kvalitetnih usluga, za
dobrobit lokalne zajednice, u oCuvanje i promicanje ulagati u prirodnu i kulturnu bastinu.
Krajnji rezultat svih ovih elemenata je kvaliteta turistiCkog proizvoda i usluge kao

zadovoljstvo i lojalnost potroSaca.



3. OPCI PODACI | KLJUCNI SEGMENTI PONUDE ILIRIJE D.D.

llirija d.d. je poduzece s viSe od 64 godine tradicije, osnovano 1957. godine, sa sjediStem
u Biogradu na Moru. U drustvu je malog broja turistiCkih tvrtki koje u svom poslovanju

ukljuCuju pet segmenata turisticke ponude:
* hotelijerstvo,
* nautiku,
= kamping,
» destinacijska menadzment kompanija - DMK llirija Travel,

= gsportsko-rekreacijski i zabavni centri (Aquatic centar s ugostiteljskim objektima i

Tenis centar llirija s 20 tenis terena),

real-estate segment (Poslovno-trgovacki centar Zadru)®

Sastavni dio ponude unutar turistiCkog sektora kompanije su i ugostiteljski objekti s
ponudom i uslugom hrane i pi¢a (restoran ,Park Soline“, restoran ,Marina Kornati,

Aquatic centar, Lavender lounge bar i Beach bar ,Donat").

Svoju djelatnost poduzeée bazira na pruzanju usluga koristenjem vlastitih kapaciteta te
istovremeno na pruzanju dodatnih sadrzaja i usluga koji €ine cjelovit i komplementaran
visokokvalitetni turistiCki proizvod na turisticCkom trziStu na domacoj i medunarodnoj razini.
predstavlja pod brendom llirija Travel. Destinacijska menadzment kompanija osnovana je
na temelju potreba suvremene turistiCke potraznje diktirane tehnoloskim, drustvenim,

trziSnim Cimbenicima i trendovima sve zahtjevnijeg gosta odnosno zahtjevnijeg trzista.

Danas je jedna od 15 vodecih turistiCkih tvrtki u Hrvatskoj, koja je okosnica razvoja
hrvatskog turizma. Jedna je od tri vodece turistiCke tvrtke u Zadarskoj Zupaniji i nositelj

ukupnog gospodarskog i turistickog razvoja Biograda na Moru. ©

5 llirija Biograd, http://ilirijabiograd.com (28.6.2022.)
8 Interna dokumentacija drustva — brosura ,Op¢i korporativni profil tvrtke llirija d.d. —Biograd na
moru,https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/ILIRIJA d d_OPCI_KORPORATIVNI_%20PROFIL 31 1

2_2015(1).pdf (1.7.2022.)



http://ilirijabiograd.com/
https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/ILIRIJA_d_d_OPCI_KORPORATIVNI_%20PROFIL_31_12_2015(1).pdf
https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/ILIRIJA_d_d_OPCI_KORPORATIVNI_%20PROFIL_31_12_2015(1).pdf

Objekti su smjesteni na najatraktivnijim i najprestiznijim lokacijama uz plaze s Plavom
zastavom i s prekrasnim pogledom na Pasmanski kanal, uz neposrednu blizinu Cetiri

nacionalna parka i tri parka prirode.

Slika 1 prikaz opsega ponude Ilirije d.d .

Villa Donat
Sv.Filip i Jakov

‘._ Beach bar Donat
Sv. Filip i Jakov

s S

Event brod Nada / -
Event boat Nada

£ -] Marina 1§
4 nati
1
A%
-

Aquatic centar /
Aguatic center

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-lzvjestaj-o-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (28.6.2022.)

3.1. Hotelijerstvo

Hotelski sektor objedinjen je pod brendom llirija Resort i sastoji se od Cetiri hotela ukupnog

kapaciteta 922 lezaja i 443 sobe:
a) Hotel Kornati
b) Hotel llirija
c) Hotel Villa Donat

d) Hotel Adriatic ’

" Interna dokumentacija Drustva, Godi$nji izvjestaj llirija d.d. Biograd na Moru, llirija d.d. Biograd na Moru
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Hoteli nude brojne sadrzaje, od ugostiteljskih preko wellness usluga, djeCje animacije i
veCernje zabave u mediteranskom vrtu, do aktivnog odmora, izleta i izazova te

opustaju¢eg odmora.

Sva tri hotela u sklopu objekta sadrze i restorane, sa kapacitetima 100-230 sjedecih
mjesta, posjeduju terase i okruZeni su prirodom, morem i borovom Sumom, kao i brojnim

sadrzaiji

3.2. Nautika

NautiCki sektor tvrtke odavno je jedan od najvaznijih pokretaCa nautiCkog razvoja i
dogadanja u Hrvatskoj, kada je 1976. godine llirija izgradila prvu luku nauti¢kog turizma i
kupnjom 40 jedrilica krenula u charter turizam. lzvrsna geolokacija marine, blizina
atraktivnih prirodnih ljepota kao $to su Nacionalni park Krka, Nacionalni park Paklenica,
Nacionalni park Velebit, Nacionalni park Vransko jezero i Nacionalni park Kornat, zajedno
s dobrom tehni¢kom i infrastrukturnom opremljeno$¢u, pozicionirali su Marinu Kornati na
nacionalnu razinu - medu tri vodece luke nautiCkog turizma. U usporedbi s ostalim
turistiCkim sektorima tvrtke, Marinu Kornati  karakterizira cjelogodiSnja poslovna

aktivnost.8

Slika 2 kljucni trzisni segmenti nautickog trzista

- —

) | Individualni ugovarni vez ﬂ : : 79
Ugovarni vez |
Charter ugovorni vez /‘ ugovornih vezova
T

Izvor: llirja d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (30.6.2022.)

8 [lirija d.d., marina Kornati, http://www.marinakornati.com/en/about-the-marina (30.6.2022.)



https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-Izvjestaj-o-odrzivosti-za-2021-godinu-final(1).pdf
https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-Izvjestaj-o-odrzivosti-za-2021-godinu-final(1).pdf
http://www.marinakornati.com/en/about-the-marina

3.3. Kamping
Kamp ,Park Soline” smjesten je u Biogradu na Moru u samome centru naseljenog mjesta
neposredno uz glavne plaze u obalnoj duzini. Kamp se prostire na 20,00 Ha povrsine i

sadrzi 1.208 smjestajnih jedinica ukupnog kapaciteta do 3.624 osoba.

Slika 3 kamp park Soline

Izvor: Agencija Spektar Putovanja, https://www.spektar-putovanja.hr/hrvatska-biograd-mobilne-kucice-
soline/ (2.7.2022.)

3.4. llirija Travel

Uz Siroki spektar usluga svojih partnerskih tvrtki, llirija Travel raspolaze i vlastitim
dodatnim kapacitetima poput revitalizacije Arsenala koji se stvoren kao savrSen spoj
poslovnog i kulturnog turizma, dodajuéi vrijednost ne samo turistiCkoj ponudi llirije, vec i
cijele destinacije. Arsenal je srediSte javnog, kulturnog i zabavnog Zivota u regiji, gdje se
godisnje organizira vise od 100 javnih i privatnih dogadanja. Hotel Raznjevi¢a dvori A.D
nalazi se u povijesnoj jezgri naselja Polaca, u povijesno poljoprivrednom podrucju Ravnih
kotara u sjevernoj Dalmaciji i predstavlja cjelinu koju danas ¢ini pet funkcionalno
povezanih objekata i prvi je objekt ovu kategoriju u Republici Hrvatskoj. U Sest samostalno
uredenih apartmana autohtonih dalmatinskih kamenih kuca pretvoreno je u konobu i
restoran, a gosti mogu uzivati i u hotelskom vanjskom bazenu, kamenim terasama i
vinskom podrumu. Villa Primorje tipi¢na je tradicionalna dalmatinska kamena kurija s

depandansom. Renoviran, luksuzno namjesten i opremljen prema najnovijim standardima
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za objekte ovog tipa i kategorije, ima vlastiti restoran koji nudi moguénost organizacije
brojnih dogadanja. ViSenamjenska jahta "Nada" event boat, veliCine 36 m i kapaciteta 180
osoba, s punim restoranom, kuhinjom i barom koji pruza vrhunsku ugostiteljsku uslugu

tijekom putovanja. °

3.5. Real-estate segment - City Galleria

Poslovno-trgovacki centar City Galleria otvoren je za javnost u listopadu 2008. godine s
ukupnom bruto povrSinom ve¢om od 28.500 m2 rasporedenih na Sest etaza (dvije etaze
podzemnog parkinga i Cetiri etaze prodajno-prodajnog prostora) te je jedan od dva
najveca trgovacka centra u gradu Zadru i Siroj zadarskoj regiji. Komercijalno-usluzna
ponuda centra sastoji se od kombinacije razli€itih sadrzaja kao $to su otvorena gradska i
zatvorena trznica, specijalizirana prodavaonica hrane i pi¢a, supermarket, modne trgovine
odjecom, obuc¢om i sportskom opremom, usluznim djelatnostima i uslugama te sportskim

sadrzajima.

3.2. llirija i drustveno odgovorno poslovanje

Upravljanje prema nacelima odrzivog i odgovornog razvoja, s posebnim naglaskom na
zastitu okolisa kao temeljnog resursa turistickog gospodarstva te kao temelja odrzivog i
odgovornog razvoja turizma je temelj poslovne politike poduzeéa. Kao odgovorna tvrtka,
llirija ulaze znacajne napore i kontinuirano provodi aktivnosti usmjerene na postivanje
pravila, procedura i propisa Europske unije u svim aspektima zastite okoliSa (zastita mora,

obale, vode, zraka, tla) i gospodarenje otpadom.

Upravo ovo poduzece je odlucilo koristiti zelenu energiju, odnosno energiju dobivenu iz
obnovljivih izvora te se nastoji definirati bilo kakav utjecaj na okolinu organizacije putem
njegovih fiziCkih pokazatelja. Redovite kontrole potvrduju postivanje zakonskih normi, dok
vanjske revizije nacionalnih i medunarodnih ekoloskih normi i standarda sluze kao alati

kojima tvrtka unapreduje svoju ekoloSku orijentaciju i vlastiti doprinos zelenijem okoliSu.

® llirija Travel, https://ilirija-travel.com/ (2.7.2022.)
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Osim zakonskih zahtjeva, tvrtka provodi i medunarodne standarde zastite okoliSa iz
podrucja zastite okoliS8a koji nisu obavezni, no posebice valja istaknuti ISO 14001,

odnosno najraSireniju medunarodnu normu za upravljanje okoliem.

Poduzece je u svom poslovanju steklo je razne certifikate i nagrade, no neke nagrade
koje se tiCu odrzivog poslovanja poput Zelenog klju¢a, Plave zastave, ISO 14001,
Ecocamping, Certifikat Advanced Sustainable Hotela vrijedi istaknuti te Ce iste biti poblize

objasnjene u ovome radu pod Cetvrtom tockom okoliSnog znacaja.

OdrZiva poslovna strategija ovog poduzeca sastavni je dio korporativne strategije i ima za
cilj stvaranje vrijednosti za sve dionike u poslovnhom procesu uskladivanjem prava,

duznosti i interesa.

Slika 4 cetiri glavna podrucja strategije odrzivog poslovanja

() o

Odgovorno i odriivo poslovanje Drustvena zajednica

Zastita okoliza

Odgovorne i etiéno upravljanje 15tita

Izvor: llirja d.d. https:/ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/llirija-dd-Izvjestaj-o-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (2.7.2022.)

U dijelu odgovornog i odrzivog poslovanja fokus je na najvecoj dodanoj vrijednosti tvrtke,
njenoj stabilnosti i poslovnoj izvrsnosti koja u svom poslovanju ostvaruje izniman drustveni

i gospodarski u€inak u lokalnom, regionalnom i nacionalnom gospodarstvu.
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llirja u svom poslovanju djeluje u skladu s nacelima i praksom dobrog korporativhog
upravljanja uz visoku razinu transparentnosti i odgovornosti prema njenim dionicima.
Kompanija ima dualisti¢ku upravljaCku strukturu s jasno razdvojenim ovlastima i
odgovornostima, primjenjuje kodeks korporativnog upravljanja i eti¢ki kodeks poslovanja,
jasno postavljene i komunicirane poslovne cilieve te poStuje i primjenjuje nacela
raznolikosti i jednakih mogucénosti, angaZiranje domacih dobavlja¢a, aktivnosti na
podrucju zastite zdravlja i sigurnosti gostiju i zaposlenika, te provodi edukacije

zaposlenika itd.

Kompanija kao svoju dugoro¢nu obvezu u segmentu zastite okoliSa stavlja zastitu te
oCuvanje okolisa (tlo, voda, otpad, zrak, otpadne vode,) kao i maksimizaciju njenih
uc€inaka kroz racionalno upravljanje prirodnim resursima i sprjeCavanje oneciséenja

turisticke industrije.

Ovako oblikovana ucinkovita i osmiSljena strategija otvara nove mogucnosti za razvoj

poslovanja i odrzivost kroz kontinuirani razvoj novih proizvoda i usluga.

13



4. ANALIZA PRIMJENE DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA ILIRIJE D.D.

Kako bi se utvrdilo to¢no, jasno i istinito stanje drustvene odgovornosti ovog poduzeca
potrebno je potkrijepiti teoriju sa relevantnim podacima. Svake godine poduzece izdaje
Godisnji izvjeStaj za prethodnu godinu o drustvenoj odgovornosti u kojem detaljno
obraduju svaki segment njihovog poslovanja na ovu temu. llirija kao glavne segmente
poslovanja navodi pod ekonomskim, okolidnim i druStvenim temama. Navedene teme biti
¢e obradene u ovome poglavlju uz podatke iz prethodne 2021. godine koji su ujedno u
trenutku pisanja ovoga rada bili jedini relevantni i potpuni podaci za pravilnu obradu i

istrazivanje.

4.1. Ekonomski aspekt poslovanja

Temeljni stup drudtveno odgovornog poslovanja za lliriju kao gospodarsku zajednicu je
ekonomska odrZivost koja utje€e na ostvarenje planiranih poslovnih rezultata, a kroz
njihovo ostvarenje i na druge aktivnosti Cije su granice utjecaja uglavnom na lokalnoj razini
odnosno u mjestima u kojima obavljamo djelatnost te na nacionalnoj razini u smislu
ukupnog doprinosa razvoju hrvatskog turizma. Ekonomskim aspektima poslovanja
poduzeca upravlja se na nacin da se na godisnjoj razini odobrava poslovni plan ili budzet
na razini tvrtke i za svaki sektor i sa hotelskim profitnim centrima pojedinaéno,
objedinjenim odjelom racunovodstva i financija, odnosno sluzbom za kontroling, plan i
analizu, koji je izraden nastavno na temeljne financijske cilieve kompanije za narednu

poslovnu godinu.

U turistiCkim podrucjima tvrtke, s izuzetkom nautike, komercijalne aktivnosti uglavhom su
se generirale u treCem tromjeseCju, zbog poboljSanja epidemioloSke situacije i
ublaZzavanja mjera i ograni€enja vezanih uz putovanja. Kao rezultat toga, tijekom razdoblja
od sredine srpnja do kraja rujna, vecina prometa, fizickog i financijskog, bila je u poslovnoj
industriji hotela, kampiranja i destinacijskog menadzmenta. Zbog toga komercijalne
rezultate koje je tvrtka postigla smatra izuzetno uspjesnim. Posebno vrijedi izdvoijiti
postignuc¢a u nautickom sektoru Marine Kornati, koja je 1. godine ostvarila daleko najbolje

gospodarske rezultate svog djelovanja..
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Slika 5 kljucni fizicki pokazatelji poslovanja u 2021. godini

Haotelijerstve
Biroj smjesiajnih pdinica 443 443
Modenja turista TEI113 31.738
Dani popun jenasti B0 a3
Godidnja zauzelost 01,98% B.04%
Mautika
Biroj werowa BOS 805
Ugovorna plovila g 7
Tranzitni vez, nodenje plovila 10.2159 9789
Tranzitni vez, uplovijavanje plovila 2667 1.585
Luttki servis - broj operacija 3.6554 283
Drani rada 365 365
HKamping
Broj smjetagnih jedinica 1.208 1.208
Drani rada 108 275
Dani popunjenasti 98 36 116,72
Mobine kudice TT.87 40,87
Individuale 31,94 13,14
Fikeni rakup 198,00 75,00
Pautal 198,00 275,00
Zaurelost 40,730 A2 44%
Mobilne kudice 30,18% 14, B6%
Individuale 16,13% 4 T
Fik&ni zakup 100,00% 10:40,00%
Paugal 100,00% 10:0,00r%
Modenja lurista 236.878 130,052

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/llirija-dd-lzvjestaj-o-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (1.7.2022.)
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4.1.1. Hotelijerstvo

Nakon drasti¢nog pada poslovne aktivnosti u protekloj poslovnoj godini, hotelijerstvo se
krenulo oporavljati 2021. godine. Ostvareni poslovni rezultati izravna su posljedica
globalne pandemije koja je znafajno pogodila turizam i ugostiteljstvo, posebice
hotelijerstvo. Fiskalna 2021. godina u ugostiteljstvu imala je dva razdoblja s bitno razli¢itim
utjecajima na poslovanje. Uz djelomi¢no ublaZavanje mjera , ali i dalje uz negativne
posljedice pandemije COVID-a i uz niz ograni¢enja u zemljama izdavateljicama, posao je

proveden u prvih Sest mjeseci.

Slika 6 kljucni trzisni i financijski pokazatelji sektora hotelijerstva

20189. 2020. 2021. 2021./2018. 2021./2020.

HOTELUERSTWO - TREISNI POKAZATELII
f

rihod BANSIENA B SMiEELA NG (& 2evPA 486,08 ki 200,07 kn 38071 ki 2141 82,9
HOTELUERSTVO - FINANCLISKI POKAZATELN
. i prihad 50.784. 75T 6L ke 13.317.286,13 kn 31.002.857,24 kr -48,14 132,80

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/llirija-dd-lzvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (1.7.2022.)

U 2021. godini zabiljeZzeno je 17.875 dolazaka gostiju ili 138% viSe u odnosu na 2020.
godinu kada je bilo 7.515 dolazaka ili 39% viSe u odnosu na 2019. godinu. Sa 76.113
nocenija biljezi se rast od 140% u odnosu na 31.738 noc¢enja u prethodnoj godini, pri Cemu
je ostvareno 52% nocenja iz 2019. godine, najbolje poslovne godine u hotelijerstvu do
sada. Kada je rije€ o kanalima distribucije, osim povec¢anja prometa po svim osnovama,
najznacajnije promjene vezane su uz pad udjela individualnih gostiju s dosadas$njih 43,6%
u 2020. na 39,7% u 2021. (u 2019. iznosio samo 18,2% ) ako joS uvijek postoji potpuni
nedostatak fiksne najamnine. Grupe su povecale svoj trziSni udjel sa 17,6% u prosloj
godini na 20,4%, dok se poslovanje s agencijama i turoperatorima, vratilo na sezonu s
udjelom od 39,9%. Ukupni promet hotelijerstva iznosi 31.002.857,24 kn, §to je 133% viSe
od prometa prethodne godine, odnosno 52% prometa 2019. Dakle, promet po prodanoj

sobi u 2021.godini za iznos od 115,94 eura, Sto predstavlja smanjenje od 5,8% u odnosu
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na 122,33 eura ostvarenih u prethodnoj godini prihoda po sobi, dok povec¢anje u odnosu
na godinu prije pandemije 2019. iznosi 4,93%, Sto je izravna posljedica na karakter je

sezone.10

4.1.2. Nautika

NautiCki sektor je usprkos oteZanim uvjetima poslovanja tijekom veceg dijela godine
ostvario daleko najbolje rezultate od osnutka i poCetka poslovanja. Rezultati nautickog
sektora, fiziCki, financijski i pokazatelji profitabilnosti, velikim su dijelom generirani

rezultatima dobivenim u dijelu smjestaja plovila, odnosno Marine Kornati.

Slika 7 kljucni trzisni i financijski pokazatelji nautike

Izvor: Ilirija d.d. https://lirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-lzvjestaj-o-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (2.7.2022.)

Financijski rezultati nautiCkog sektora u 2021. najbolji su od pocCetka poslovanja, od Cega
su prihodi porasli za 13% ili 5.815.611,00 kuna u odnosu na 2020. godinu, dok su u
odnosu na 2019. godinu porasli za 1% ili 575.188,00 kuna. Najznacajniji prihodi iz
nauti¢kog sektora dolaze od smjestaja plovila, tj. profithog centra Marina Kornati. Marina
Kornati ostvarila je prihod od 42.234.732,00 kuna dok je prihod u 2019. godini bio
40.880.697,00 kuna za 3% manje, a u 2020. godini ostvareno je 39.046.817,00 kuna
prihoda, odnosno 8% manje. Povec¢anje prihoda u poslovnoj jedinici Marina Kornati
zasluzno je za dosad najbolji poslovni rezultat u nautiCkom sektoru. Bruto operativna dobit

cjelokupnog sektora pomorstva ostvarena je u iznosu od 29.253.065. kuna i veca je za

10 |1zvjestaj o odrzivosti za 2021.godinu, llirija d.d., Biograd na Moru, 93,str.
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14% u odnosu na prethodnu godinu te je u odnosu na 2019. ostvarila rast od 7,39%.'* U
dijelu fizickih rezultata poslovanja u odnosu na razdoblje prije pandemije, odnosno 2019.
godinu, izuzev C¢lanka ugovorne obveze — pojedinacne, fiziCki pokazatelji ostvareni u
2021. godini za sve ostale stavke su na razini rezultata 2019. godine. u odnosu na proslo
vrijeme manji tijekom pandemije i to ugovorni vezovi - charter za 7%, tranzitni vezovi —
dolasci brodova za 22%, tranzitni vezovi — no¢enja za 9%, dok je luCka usluga manja za
4%. Svi navedeni fiziCki elementi poslovanja Marine Kornati u odnosu na 2020. godinu

ostvarili su rast.

4.1.3. Kamping
Kamping sektor na podrucju smjestaja gostiju, odnosno kampa ,Park Soline“, u razdoblju

od travnja do kraja rujna 2021. godine imao je vrlo kratku i intenzivnu fazu aktivnosti,
koja je uglavnom bila u visokoj sezoni. Ostvareno je 34.586 dolazaka i 236.878 nocenja,

8to je 83% odnosno 82% ostvarenja iz 2019. godine.

Slika 8 kljucni trzisni i financijski pokazatelji kampinga

FINANCUSKI POKAZATELJ - UKUPNO KAMPING

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (4.7.2022.)

Istodobno je zabiljeZzen rast od 74% u dolascima i 70% u nocenjima u odnosu na
prethodnu godinu. Rast noéenja ostvaren je u svim glavnim segmentima trzista kampova
s posebnim naglaskom na snazan rast pojedinaénog segmenta (+151%) i mobilnih kucica
za 83%. Zabiljezen je i rast popunjenosti kapaciteta od 17,06%, ostvareni prosjek cijena
od 99,17% te rast prihoda od smjestaja po kamp jedinici za 133,35%. Postignu¢a kamp
sektora , odnosno kampa ,Park Soline“ vrlo su uspjesna, s obzirom na uvjete u kojima se

vjezba, odnosno izostanak predsezone, kasni poCetak glavne sezone i mnogo toga. raniji

1 |zvjestaj o odrzivosti za 2021.godinu, llirija d.d., Biograd na Moru, str.97
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kraj. Bruto operativna dobit (GOP) sektora kampova od 18.093.985,58 kuna daleko je

najbolja do sada, odnosno jednaka je, 8% visa nego 2019. i 151% viSa nego 2020. godine.

4.2. Okolisni znacaj
Ovo poglavlje sadrzi analizu upravljanja okoliSem, dostignute standarde, ulaganje u

okoli$, troSenu energiju i vodu te otpadne vode i otad.

4.2.1. Upravljanje okoliSem

Svoju poslovnu politiku tvrtka temelji na upravljanju prema nacCelima odrzivog i
odgovornog razvoja, s posebnim osvrtom na zastitu okoliSa kao temeljnog resursa
turistickog sektora, odnosno temelja odrzivog i odgovornog razvoja turizma. Zastita
okoliSa vazan je segment integriranih sustava upravljanja tvrtke i dio je strateskih odluka
i poslovnih procesa. llirija d.d. kao vodece turistiCko poduzece u Biogradu na Moru i okolici
svojom trgovackom djelatnoS¢u i osnovnom djelatnoS¢u utje€e na okoli§, stoga kao
dugoro¢no opredjeljenje postavlja zastitu i o€uvanje okoliSa kao osnovni resurs turizma,

zatim sprjeCavanje oneciscenja.

Ciljevi i aktivnosti zastite okoliSa (otpad, otpadne vode, zrak, kemikalije, energenti) u 2021.

godini:
1. uskladivanje sa zakonskim propisima,
2. spreCavanje oneciSc¢enja okolisa,
3. smanjenja koli€ine i Stetnosti proizvedenog otpada,
4. smanjenje emisija oneciSc¢ujucih tvari u vodu, tlo i zrak,

5. donos$enje novih planova i mjera dokumentima zastite okoliSa i odrzivog razvoja u
sklopu norme ISO 14001,

6. osiguravanje primjerene zastite od utjecaja brojnih opterecenja na okolis (tlo, zrak,
vodu) uzrokovanih otpadom, kemikaliama, emisijama oneciS¢ujucih plinova,

zracenjima, bukom i sl.
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7. edukacija i osposobljavanje zaposlenika u svezi zastite okoli$a.'?

Redoviti inspekcijski nadzori potvrduju uskladenost sa zakonskim propisima, dok eksterni
auditi domacih i medunarodnih eko standarda i normi sluze kao alati kojima kompanija

poboljSava orijentiranost ekologiji i vlastiti doprinos, zelenijoj okolini.

Slika 9 upravijanje okolisem u lliriji

Upravijanje
okoliSem

Uprava -
Odrtiv i odgovoran turizam

Odijel zastite okolida |
hortikulture

Medunarodni standardi i
certifikati

Politika kvalitete i okolisa

Zakonski propisi

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/llirija-dd-lzvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (5.7..2022.)

4.2.2. Dostignuti standardi i certifikati na podrucju zastite okoliSa
Uz zakonske zahtjeve kompanija implementira medunarodne ekoloSke standarde koje
implementiramo iako nisu obvezujuci.

Dostignuti medunarodni standardi i certifikati na podrucju zastite okolisa:

- implementirani cjeloviti sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem kroz standarde
ISO 9001 (upravljanje kvalitetom) i ISO 14001 (upravljanje okoliSem) koji poduzece vode
stalnom poboljSanju procesa vezanih uz poboljSanje kvalitete i standarda usluga,

12 Interna dokumentacija Drustva, Godisnji izvjestaj llirija d.d. Biograd na moru, llirija d.d. Biograd na moru,
2014., str. 125
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unapredenje radnih i upravljackih procesa povezanih u isto vrijeme i sa sustavom
upravljanja okoliSem. Provodenjem integrirane politike upravljanja kvalitetom i okoliSem
kroz integraciju 1ISO standarda, tvrtka potvrduje svoju temeljnu orijentaciju prema
dugorocnoj korporativnoj stabilnosti temeljenoj na odgovornom i odrzivom upravljanju. U
2021. godini proveden je redoviti kontrolni audit sustava upravljanja kvalitetom sustava

upravljanja okolisem:

- ISO 14001 koji promi€e odrzavanje i stalno poboljSanje procesa zastite okolisa.
Uspostavom sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem osigurava se da su svi aspekti
upravljanja okoliSem koji se odnose na tvrtku pod stalnim nadzorom te da se svaki moguci

negativni utjecaj na tvrtku svede na minimum

- Zeleni klju¢ je program certificiranja smjestajnih kapaciteta osmisljen kako bi se
podigla svijest izmedu vlasnika, zaposlenika i gostiju o potrebi zastite okoliSa i promicanja
odrzivog razvoja, a dodjeljuje se smjestajnim objektima koji smanjuju negativne utjecaje
na okoli$§ optimizacijom potroSnje energije i gospodarenja otpadom. Kamp “Park Soline”
dobio je certifikat Zelenog klju¢a 2013. godine, kada je bio samo jedan od dva kampa u

Hrvatskoj koji je zadovoljio sve kriterije za dodjelu te ekoloSke oznake.

- Marina Kornati od 2004. godine. ponosno posjeduje Plavu zastavu koja je
najpriznatiji model ekoloSkog odgoja i informiranja javnosti u cijelom svijetu kada je u

pitanju briga o moru i obali

- Hrvatska udruga hotelskih poslodavaca dodijelila je hotelu llirija certifikat Napredni
odrzivi hotel zbog zadovoljenja kriterija iz devet podrucja (upravljanja, nabave, prodaje,
okolisa, energetskim menadzmentom, odnosima s javnoS¢u i marketingom, hotel i

programi)

- Nakon uspjeSne revizije u rujnu 2015. godine, kamp "Park Soline" dobio je
medunarodni "Ecocamping" certifikat. Kao ¢lanica mreze Ecocamping, koju €ini viSe od
240 kampova u sedam europskih zemalja, tvrtka je predana daljnjem promicanju
ekologije, odrzivog razvoja i drustveno odgovornog upravljanja, s posebnim fokusom na
ucinkovito koristenje energije (vode, elektriCne energije, ), odvajanje i recikliranje otpada,

zastita prirode i bioloSke raznolikosti i dr.
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- kamp “Park Soline” pridruzio se projektu “Camping in parks” koji spaja parkove
prirode i nacionalne parkove s aktivnostima i jeftinim smjeStajem na parcelama ili u

mobilnim kué¢icama u neposrednoj blizini netaknute prirode parkova.!3

4.2.4. Ulaganje u okoli$

Zbog znacajnog utjecaja pandemije na poslovanje u planiranju ulaganja ni u 2021. nije
bilo znacajnijih ekoloSkih ulaganja. |1z tog razloga, kao i prethodnih godina, tvrtka je svoja

ekoloSka ulaganja usmijerila na obrazovanje i uvodenje eko certifikata.

Slika 10 ulaganja u okolis
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Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/llirija-dd-lzvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (7.7.2022.)

4.2.5. UtroSena energija za poslovanje
Energija je materijalna tema s obzirom na njen veliki uCinak na ekonomske, okolisne i

drustvene utjecaje kompanije. Kao energenti trose se:
- Elektricna energija
- Lozivo ulje

- Plin (ukapljeni naftni plin i zemni plin)

13 Interna dokumentacija Drustva, Godisnji izvjestaj llirija d.d. Biograd na moru, llirija d.d. Biograd na moru,
str. 127
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Kako bi se smanjila ukupna emisija Stetnih plinova dugorocni cilj kompanije je u svim

objektima gdje je jo$ uvijek u upotrebi lozivo ulje prijeéi na prirodni plin.

Slika 11 Potrosnja energenata u GJ

Ukupna potrosnja el. energije po sektorima (GJ)

Hotelijerstvo 8.338 8.329 4.31 5.455
Kamping 269 1.789 3.107 2598
Nautika 2,907 2.870 2.246 2.822
Ostalo 7.967 8.097 6.882 7.7086

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (8.7.2022.)
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Slika 12 potrosnja elektricne energije po sektorima iskazana u GJ

Izvor: llirija d.d.https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/llirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (8.7.2022.)

Ukupna potroSnja energije na razini poduzeCa za sve izvore energije povecala se u
usporedbi s 2020. godinom zbog poslovne aktivnosti u samome vrhu sezone (srpanj,
kolovoz) i prvom dijelu postsezone (rujan) unato€ globalnoj pandemiji na razini prije
pandemije.
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4.2.6. UtroSena voda za poslovanje

Svi objekti tvrtke opskrbljeni su pitkom vodom iz lokalne vodoopskrbne mreze, Sto pak
podrazumijeva njezino djelovanje na lokalnoj ili regionalnoj razini, dok za navodnjavanje
hortikulturnih povrsina kampa posjeduje vlastiti izvor vode (bunar) na dubini. od 60 metara
od 2013. godine, koja je legalizirana, koriStena i ima vaze¢u vodopravnu potvrdu ili
dozvolu sa definiranom koli¢inom ispumpane godiSnje vode. Vlastiti izvor vode kampa
omogucuje kvalitetno hortikulturno uredenje uz najve¢u mogucu zastitu prirodnih resursa.
Kroz operativnu djelatnost svojih sluzbi, tvrtka veliku vaznost pridaje smanjenju potroSnje
pitke vode, jednog od najvaznijih raspoloZivih resursa, koji znacajno utjeCe na ekoloski i
ekonomski u€inak. Sluzbe odrZzavanja su preventivho kontrolirale interne vodoopskrbne

sustave i imaju aktivhu ulogu u smanjenju potrosnje pitke vode.

Slika 13 potrosnja vode po sektorima

Ukupna potro3nja vode (m?)

Hotelijerstvo 76.179 60.454 27.604 50.992
Kamping 50.253 T70.201 33579 44437
Nautika 30.857 32718 29914 32.723

Ostalo 18.321 17.068 13.440 14.800

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/llirija-dd-lzvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (8.7.2022.)

PotroSnja vode porasla je u usporedbi s 2020. zbog znaCajnog povecCanja obujma
komercijalnih aktivnosti u visokoj sezoni u usporedbi s prethodnom godinom, koju
karakterizira niska razina aktivnosti u glavnim turistickim sektorima tvrtke, tj. u njenom

izostanku u ve¢em dijelu 2020.godine.

4.2.7. Otpadne vode i otpad
Sve otpadne vode iz objekata prije ispustanja u gradsku kanalizacijsku mrezu prolaze

odredenu vrstu pred obrade, to€nije proCiS¢avanja. To je granica utjecaja otpadnih voda
kompanije na okolinu. TehnoloSka otpadna voda u Marini Kornati nastala na pralistu
brodova prolazi kroz fizikalno—kemijski procCistacC prije ispusta. Taj se procistaC redovito
odrzava, a kakvoca ispusStene vode provjerava se pomocu ovlastenog laboratorija

sukladno vodopravnoj dozvoli.
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Ugostiteljski kapaciteti kampa, marine i hotela imaju ugradene mehanicko-fizikalne
separatore jestivih ulja i masti prije ispusta u sustav javne kanalizacije, koje redovito
interno kontroliraju i odrZzavanja vanjske ovlastene tvrtke. Otpad koji nastaje u
separatorima tijekom bilo kakve predobrade (mulj ili zauljenu, opterecenu vodu)

zbrinjavaju ovlastene tvrtke o ¢emu se brinu sluzbe zastite okolisa.

Ispustena otpadna voda se ne reciklira, tj. ni na koji nacin se ne vrac¢a u sustav za ponovnu
upotrebu. Osim vode iz praonice marine Kornati, sve otpadne vode iz pogona tvrtke
ispustaju se u javnu kanalizaciju. Kamp “Park Soline” usprkos svojoj veli€ini i zahtjevima
jedan je od rijetkih kampova u Hrvatskoj koji sve svoje otpadne vode kroz kontrolne

zdence ispusta u javnu kanalizaciju, koja dospijeva u grad na konaéno procis¢avanje.

Slika 14 kolicine proizvedenog otpada po vrstama u razdoblju od 2018.-2021. godine

frete otpads ““——

Opasni atpad (t/god) 33,82 28,49 30,73 3079
Neopasni otpad (1/god) 108,28 414,45 3761 56,47
Mjesani komunalni otpad (t/god) 515,60 303,70 286,42 420,00

SHieRSEeS ““

Izvor:lliija  d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/llirija-dd-lzvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (10.7.2022.)

U 2021. godini nastalo je znatno viSe otpada u odnosu na 2020. godinu zbog znacajnog
rasta poslovnih aktivnosti i investicijskog ciklusa $to je znacajno utjecalo na rast mijeSanog

komunalnog i neopasnog otpada.
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Slika 15 neopasan i opasan otpad

L8 1

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (10.7.2022.)

4.3. Drustvene teme
Ovaj dio rada odnosi se na drustvene teme o zaposSljavanju, obuci i obrazovanju te

sustavu upravljanja zdravljem zaposlenika.

4.3.1. Zaposljavanje

Kao tvrtka svjesna vaznosti ljudskog kapitala kao jednog od najvaznijih resursa u
suvremenom poslovnom svijetu, llirija d.d. u svojoj poslovnoj strategiji i poslovanju
najvecu pozornost posvecuje razvoju i upravljanju ljudskim potencijalima, Sto posebno
dolazi do izrazaja u izazovnim uvjetima poslovanja obiljezenim globalnom pandemijom
COVID-19. U sklopu kadrovske politike u 2021. godini, kao i prethodnoj godini, primarni
cilj drustva bio je saCuvati radna mjesta postojecih zaposlenika i njihov materijalni radni
polozaj, odnosno uopce zadrzati osposobljene, visokokvalificirane i stru¢ne zaposlenike.
razine za buduce poslovne aktivnosti nakon zavrSetka pandemije, u kojima je uspjeSno

odrZana puna zaposlenost i poboljSano materijalno stanje zaposlenika.
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Klju€na nacela kompanije u dijelu upravljanja ljudskim resursima i zapo$ljavanja:
a) Ocuvanja Zivota i zdravlja zaposlenika,
b) Zadrzavanja pune zaposlenosti,
c) Kontinuirane edukacije,
d) Aktivno uklju¢ivanja zaposlenika u razvoj novih proizvoda i usluga. *

Tijekom predstavljenog petogodiSnjeg razdoblja, llirija biljezi stalni porast broja
zaposlenih, osim pandemijske 2020. godine, kadaje doslo do pada broja zaposlenih u
odnosu na godinu prije pandemije. U 2021. godini broj zaposlenih ponovno je povecan za
7% u odnosu na prethodnu godinu, $to je rezultat proaktivne politike upravljanja ljudskim
resursima tvrtke kroz ocuvanje radnih mjesta i poboljSanje financijskog stanja

zaposlenika. te zapoSljavanje novih djelatnika.

Slika 16 broj zaposlenih na kraju izvjestajnog razdoblja od 2017. do 2021. godine
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Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (8.7.2022.)

Slika 17 zaposleni prema prebivalistu na kraju izvjestajnog razdoblja 2019., 2020. i 2021. godine

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (8.7.2022.)

14 Interna dokumentacija Drustva, Godisnji izvjestaj llirija d.d. Biograd na moru, llirija d.d. Biograd na moru,
2021., str. 140
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Tvrtka vecinu svojih zaposlenika nalazi u svojoj neposrednoj blizini pa tako najviSe
zaposlenih dolazi iz Biograda na Moru (40%), slijede ostale opCine Zadarske Zupanije
(28%), Sv. Filip i Jakov (16%), Zadar (10%), Benkovac (5%) i 1% ostali.*> U 2021. godini
radnoj snazi pridruzilo se 111 djelatnika, od kojih je njih 70 ili 63% prethodno bilo u
radnom odnosu u tvrtki, a na kraju sezone dobili su otkaz. Na ovaj nacin tvrtka stvara
kategoriju stalno privremenih radnika, a 37% su novozaposleni koji se prvi put
zapoSljavaju u lliriji. Svake godine, nakon zavrSetka turistiCke sezone, tvrtka nastoji
zadrzati odredeni broj iskusnih djelatnika u radnom odnosu, ¢ime se stvara kvalitetna baza
radne snage i postize dodatna stabilnost u planiranju i upravljanju kadrovima. Rast udjela
novozaposlenih u 2021.Godina u odnosu na prethodnu 2020. rezultat je znacajnog
oporavka vrsne turisticke sezone, koja je u kljuénom razdoblju srpanj-rujan imala obujam

komercijalne aktivnosti na razini prije pandemije.

Slika 18 novozaposleni prema spolu u dobnoj skupini u razdoblju od 2019. do 2021

27

15 13 14

# [
3 3 3 4 4 3 I
1 1 1 1
[ — [ — 0 [ —

30-50 godina Do30godina Od 50 godina 30-50 godina Do 30godina Od 50 godina 30-50 godina Do 30 godina Od 50 godina
2019. 2020. 021

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (13.7.2022.)

Promatrano prema spolu i dobnim skupinama, u promatranom razdoblju od 2019. do
2021. najviSe je zaposlenih Zzena do 30 godina, zbog povecane potrebe za radnim
mjestima domacica tijekom turistiCke sezone (djelatnice i spremacice), jer se uglavnhom

prijavljuju samo Zene.

15 Interna dokumentacija Drustva, Godinji izvjestaj Ilirija d.d. Biograd na moru, Ilirija d.d. Biograd na moru, 2021.,
str. 155
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4.3.2. Obuka i obrazovanje

U lliriji posebna pozornost pridaje se obuci, obrazovanju i razvoju zaposlenika. Ulaganje
u razvoj ljudskih potencijala jedno je od nacela upravljanja ljudskim resursima u poduzecu
koje osim povecanja osobnih vjestina, generira motivaciju i zadovoljstvo. Ova vazna tema
odnosi se na sva osnivanja poduzec¢a u suradnji s ovlastenim vanjskim edukacijskim
tvrtkama koje obucavaju gastronomske i turistiCke djelatnosti. Glavni cilj tvrtke je osigurati
i oCuvati struCne, kompetentne i motivirane zaposlenike koji stvaraju novu vrijednost te

ostvaruju profesionalno i osobno zadovoljstvo.

U svjetlu pandemije korona virusa programi obrazovanja i osposobljavanja provodili su se
na razliite naCine. Eksterne edukacije uglavhom su organizirane hibridno, odnosno
online, dok su interne edukacije organizirane “uzivo” u razdoblju nakon popustanja

epidemioloSkih mjera.

Slika 19 broj zaposlenika na edukacijama i sati edukacije za razdoblje 2018.-2021.

_“ 2018 ““

Broj sati obuke 8532 9.348 2112 3294
Broj zaposlenika 294 306 96 122
Broj muskaraca 126 133 a6 A7
Broj zena 168 173 61 76

Prosjeéan broj sati po zaposlenom 29 31 22 27

Izvor: llirija d.d. https://ilirijabiograd.com/clients/1/uploads/Ilirija-dd-1zvjestaj-0-odrzivosti-za-2021-godinu-

final(1).pdf (14.7.2022.)

U 2021. godini program osposobljavanja zavrSila su 122 djelatnika, od toga 47 muskaraca
i 75 Zena, tj. prosjeCan broj sati izobrazbe po zaposleniku je 27 sati, Sto predstavlja porast

sati izobrazbe i edukacije te priblizavanje vremenu prije pandemije.

Organizirano je 289 sati obuke za Siroko rukovodno osoblje, koje €ine direktori sektora i
voditelje odjelskih jedinica, a prosje€an broj sati obuke po ¢lanu u kategoriji Sireg

rukovodstva je 17 sati, dok je viSe rukovodstvo provodilo u prosjeku 5 sati na edukaciju.
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Kroz lliriju Eduka u 2021. godini edukaciju je proslo 35 zaposlenika iz:

» podrucje hrane i pi¢a kroz proces edukacije osoblja i srednjeg menadzmenta na

prakticnim i teoretskim radionicama,
+ odjel marketinga i porodaje u dijelu novih trendova u marketingu i prodaiji,
« unapredenje sustava izvje§tavanja menadzmenta. 16

Zaposlenici ili to¢nije reCeno njihovi nadredeni, moraju dostaviti potvrdu o uspjesSno
zavrSenoj izobrazbi ili ukoliko potvrda nije izdana, obavljenu izobrazbu prijaviti Sluzbi za
kadrovske poslove, dok rukovoditelji prate tijek izobrazbe zakonom propisane primjenom

znanja i uspjesno zavrSene obuke.

4.3.3. Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radnom mjestu

Zastitarska sluzba unutar tvrtke podijeljena je na zdravstveni nadzor, zastitu na radu,
protupozarnu zastitu i zastitu okolisa s ciliem pruzanja maksimalne sigurnosti svojim
gostima i zaposlenicima, osiguravanja uvjeta za pruzanje usluga visokog standarda i
kvalitete, te postujuci naCelo odrZivosti kao bitha osnova za stabilan i dugoro€an razvoj i
rast poduzeca. Sliiedom navedenog, tvrtka temelji svoj sustav u podrucju sigurnosti i

zastite na:
1. Pracenju i uskladivanju s vazeéim zakonskim standardima i propisima,

2. Kreiranju i implementaciji vlastitih standarda i politika, ukljuCujuci upravljanje okoliSem

i politiku kvaliteta,
3. Izrada godisnjih planova i aktivnhosti za svako od navedenih podrucja,
4.Implementacija nacionalnih i medunarodnih standarda i

5. daljnje usavrSavanije.

16 Interna dokumentacija Drustva, Godisnji izvjestaj llirija d.d. Biograd na moru, llirija d.d. Biograd na moru,
2021, str. 132
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Sluzba zastite zdravlja i sigurnosti na radu, koja ukljuCuje i zastitu gostiju, podijeljena je
na zastitu rada, zastitu od pozara i zdravstveni nadzor, ¢ime se osigurava sigurnost

zdravlja svih zaposlenika i gostiju na razini tvrtke.

Tvrtka nastoji osigurati maksimalnu sigurnost i zdravlje svih zaposlenika na njihovom

radnom mjestu stoga provodi mjere koje ukljucuju:
* procjenu rizika za zdravlje i sigurnost,

 osiguravanje odgovaraju¢e osposobljenosti svakog zaposlenika za zastitu zdravlja i

sigurnosti,
 promicanje komunikacije sa zaposlenicima,

* evidenciju nesrecéa na radu.

Slika 20 prirucnici i potrebna odjeca zaposlenika zastite na radu

Izvor: ZASTITA NA RADU - PROPISI, CIJENE, OBVEZE, PONUDE,
https://zastitanaradu.com.hr/novosti/28-travnja---vazan-datum-za-podizanje-svijesti-o-sigurnosti-na-radu-
96 (14.7.2022,)
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U kompaniji se pored postovanja zakonskih propisa i implementacije pravilnika provode

dodatne aktivnosti u dijelu zastite zdravlja i sigurnosti svojih zaposlenika i gostiju:

« implementiran je HACCAP sustav ¢ime se jamci visoki stupanj kontrole, kvalitete i
sigurnosti prilikom procesa pripreme, proizvodnje i distribucije usluga hrane i pic¢a,

istovremeno vodeci racuna o raznolikosti prehrane i njenoj nutritivnoj vrijednosti,

* osigurane su informacije oznaavanjem alergena u hrani,

* u svim objektima, na vidljivim mjestima, istaknuti su planovi evakuacije i spasSavanja,
* primjenjuje se metodologija iS¢e proizvodnije,

* ispituje se kakvo¢a mora,

* ispituju se bazenske vode na fizikalne, kemijske i mikrobioloSke parametre,

* biraju se proizvodi koji ne Stete okolisu ili je njihov utjecaj na okoli$ minimalan.’

Sve aktivnosti iz podrucja Zastite na radu radene su sukladno zakonskoj regulativi s
podrucja zastite na radu i planu mjera zastite na radu llirije d.d. uz kontinuirano pracenje

novih propisa, njihove implementacije i edukacije zaposlenika s istim.

1" Interna dokumentacija Drustva, Godi$nji izvjestaj Ilirija d.d. Biograd na moru, Ilirija d.d. Biograd na moru, 2021.,
str.180.
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5. ZAKLJUCAK

Posljednjih godina potraznja tvrtki za drustveno odgovornim poslovnim praksama
znacajno je porasla jer sadasnje metode poslovanja viSe nisu odrZive i potrebno je pronaci
nove kako bi se nastavilo poslovati u pozitivnom i zdravom okruzZenju. Pojavljuje se novi
koncept poslovanja koji nije usmjeren na kratkoro¢nu dobit i pozitivhe poslovne rezultate,
veC na suradnju i odrzivi razvoj koji stvara pozitivne ucinke za sve sudionike na trzistu.
Razvoj koncepta drustveno odgovornog poduzeca prati promjene u drustvu. Globalne
promjene u danasSnjem drustvu uzrokovane ubrzanim razvojem tehnikih i
komunikacijskih informacijskih tehnologija, namecu nove pristupe u Zivotu ljudske
zajednice koji zahtijevaju druStvenu organizaciju i ekonomsku stabilnost za opée dobro.
Sve su veci zahtjevi prema cjelokupnoj drustvenoj zajednici, kao i prema gospodarskim
jedinicama koje u njoj djeluju. Zahvaljujuéi brojnim normama, inicijativama i standardima
koje stru€nih stavova, uputa, preporuka i drugih vrijednosti koje su razvile nacionalne i
globalne organizacije civilnog drustva, poslovna udruzenja, znanstveni krugovi, te je

suvremenim tvrtkama lakSe donositi odluke i primjenjivati koncept.

U radu je elaborat o primjeni drustveno odgovornog poslovanja poduzeca llirija d.d.
teorijski pristup kroz lzvjeSc¢e o odrzivosti 2021. Teoretsko istrazivanje provedeno je
koriStenjem dostupne literature llirije d.o.o., koji je objavljen na sluzbenim stranicama.
Provedena je analiza primjene drusStveno odgovornog poduzeca prema ekonomskim,
drustvenim i ekoloSkim dimenzijama kroz financijski aspekt poduze¢a, odnose sa

zaposlenicima te aspekata zastite okolisa.
Istrazivanje teoretskim postupkom utvrdilo je:
a) pozitivan financijski rezultat u segmentima ponude:

- hotelijerstvu koji u ukupnom prometu iz 2021.godine donosi rast od 133% viSe od

prometa prethodne godine

- nautici koja u ukupnom prometu iz 2021.godine donosi rast od 13% u odnosu na
2020.godinu

- kampingu koji u ukupnom prometu iz 2021.godine donosi rast prihoda od smjestaja po
kamp jedini za 133,35%
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b) pozitivnho djelovanje poduzeca na okoli$ i to kroz:
- spreCavanje oneciScenja okoliSa
- smanjenje koli€ine i Stetnosti proizvedenog otpada

- dodatna zastita i upravljanje okoliSem kroz sustav normi ISO 14001, Zeleni klju¢, Plava

zastava, certifikati Napredni odrZivi hotel i Ecocamping
- smanjenje ukupne emisije Stetnih plinova
- regulaciju otpadnih voda

c) pozitivan rezultat u o€uvanju zadrZavanju pune zaposlenosti, oCuvanju i brizi oko

zdravlja zaposlenika i kontinuiranim edukacijama

Pozitivan financijski rezultat ostvaruje se usmjeravanjem aktivnosti na najvaznije dionike,
prvenstveno zaposlenike i kupce, buduéi da zadovoljstvo zaposlenika i kupaca pridonosi
ostvarenju poslovnih planova i posljedi¢no pozitivnom financijskom rezultatu. ZakljuCak
na temelju provedene istrage stoji da je tvrtka llirija d.d. dobar primjer drustveno
odgovornog poslovanja kojim se postize pozitivan ekonomski rezultat, zadovoljstvo

zaposlenika i smanjuje emisija Stetnih plinova.
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