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Cesto je nezahvalna zadada profesora prenositi svoja znanja i iskustva generacijama koje
dolaze, a opseg pritom potrebnih znanja i iskustava zapanjujuce je Sirok. O njthovom angazmanu
ne ovisi samo formalni dio ocjene studenta, ve¢ ponajprije znanja koje Ce taj student ponijeti sa
sobom i koja ¢e donijeti dobrobit njegovim radnim kolegama. Rijetki su medutim profesori koji

na studente prenosi svoju strast za usavrSavanjem i materijom studiranja.
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cijelosti je redefinirao moje poimanje sigurnosti na radu. I ne manje bitno svojim je sugestijama i
savjetima oblikovao ideju izrade ovoga zavr$nog rada koji je temom i neposredno vezan za moju

struku.

lvica Marusié



SAZETAK

Tema je ovog zavr$nog rada prikaz najc¢escih rizika za zdravlje radnika kojima su izlozeni
u specifi¢nim radnim okolinama rashladnih komora. Pregledno je prikazana osnova zakonske
regulative, promjene tehnickih svojstava materijala za rad, zdravstveni rizici kojima su izlozeni
radnici te utjecaj organizacije rada, normativizacije i standardizacije na ucestalost ozljeda na

radu.

Kako bi se minimalizirao rizik po zdravlje radnika briga o zastiti na radu mora biti
sustavan proces koji je implementiran u svim radnim procedurama. S time na umu zastita na
radu zapocinje dizajniranjem i planiranjem radnog prostora, nastavlja se organizacijom rada a

podloZan je neprekidnom sustavu kontrole 1 samokontrole kroz sisteme upravljanja kvalitetom.

Pri istrazivanju teme koriStena je dostupna literatura, primjeri dobre prakse kao i
neposredan uvid 1 istrazivanje u distributivnom centru. Kao zaklju¢ak moze se istaknuti da
razliite prakse standardizacije i optimizacije tehnoloskih i radnih postupaka i procedura kroz
vlastitu metodologiju definiranja procesa imaju izravan utjecaj na prepoznavanje rizika,

smanjenje ucestalosti ozljeda na radu uz istovremeno povecanu produktivnost.



SUMMARY

The topic of this final assignment is the most frequent risks to the health of workers who
are exposed to specific working environments of cold storage warehouses. It distinctly shows the
basis of legislation, changes in the technical properties of the material for the work, the health
risks to which workers are exposed and the impact of work organization, norms and

standardization to the frequency of accidents at work.

In order to minimize the risk to health care workers on occupational safety must be a
systematic process that has to be implemented in all operating procedures. With this in mind
safety at work starts at designing and planning of workspace, continues to organization of the
work process and is subject to continuous control system and self-control through quality

management systems.

In research of the subjects | used the available literature, examples of good practice as
well as direct access and research in the distribution centre. In conclusion it can be noted that
different practices of standardization and optimization technology and work practices and
procedures through its own methodology to define processes have a direct impact on the
detection of the risk, reducing the frequency of work-related injuries while simultaneously

increasing productivity.
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1. UvOD

Rashladne komore su radna postrojenja koja imaju brojne 1 specificne rizike za zdravlje 1
dobrobit kako radnika tako i same zajednice u cjelini. To je stoga $to s jedne strane potencijalna
ugroza radnika predstavlja rizik za pojedinca samoga, ali istovremeno materijalne i nematerijalne
troskove tih ugroza snose i obitelji radnika odnosno $ira zajednica kroz mehanizme socijalnih i

zdravstvenih transfera.

S druge strane stalno prisutna kompetitivnost i teznja za sve vecom produktivnoséu
stavlja i pred poslodavca i pred radnika izazov da uz $to manja ulaganja po jedinici proizvoda
proizvedu §to vecu koli¢inu dobara. Drustvena situacija u kojoj je moguénost radnika i radnickih
udruzenja za pregovore ograni¢ena, kao i nedjelotvornost inspekcijskih sluzbi u provedbi radnih
propisa samo povecavaju rizike. Na slici 1. prikazan je tipi¢an raspored, sredstva za rad i

sredstva za zastitu u rashladnoj komori.

Slika 1. Prikaz manje rashladne komore i sredstava za rad [19]

Koje su stoga mjere koje bi mogle umanjiti rizike a dovesti do ako ne povecanja, onda

barem odrZanja proizvodnosti na konkurentnoj razini. S jedne strane sukobljeni su interesi



radnika za $to manjim utroSkom energije i §to veCom dobiti za ulozenu energiju. S druge strane
je u najmanju ruku jednako legitimna teznja poslodavca da za svoju, ali posredno i za dobrobit
samih radnika optimizira utroSak njihove energije. Ovdje se pojam energije odnosi genericki na
otpore povecanju efikasnosti odnosno produktivnosti, otpore savladavanju novih znanja odnosno
otporu novim tehnologijama i sve one faktore koje prisiljavaju radnika da promjeni ranije

usvojene obrasce ponaSanja usmjerene u cilju poveéanja proizvodnosti.

Jasno je dakle da je radni odnos evolutivni proces uvjetovan neprekidnim poremecajima
unutarnjih i1 vanjskih faktora nekog poduzeca. Cilj uspjeSne uprave je prepoznati te poremecaje i
prilagoditi im se prije nego se manifestiraju, a cilj uspjesne sluzbe zastite na radu je prilagodavati

zahtjeve uprave specificnim okolnostima radnih mjesta.

Kroz te procese medutim dolazi do reorganizacija rada na nacin da moderne metode
upravljanja neizravno pomazu definirati rizike i rizi¢ne tocke radnog procesa. Tako je cilj ovog
rada uz prikaz uvjetno receno tradicionalnih metoda zaStite na radu poput zakonodavne
regulacije 1 sredstava osobne zastite, kao i netradicionalnih metoda koje izviru iz modernih
sustava procesnog upravljanja poput sustava ISO, HACCP, SIX SIGMA, DCS, TQM i sl. lako
strogo gledano ovo sustavi spadaju u razlicite metode poboljSanja proizvodnosti, transfera
informacija i kontrole radnog procesa, zajednicka im je metodologija definiranja najmanjih

jedinica rada, njihove interakcije, kriti¢nih tocki i implementacije novih znanja.

U samom tom procesu neizravno se identificiraju 1 kriticna mjesta zastite na radu. Stoga
tehnika zaStite na radu od tradicionalne treba postati progresivna na nacin da njen vlastiti input u
tim procesima bude pravovremen, te u interesu i radnika i poslodavca. Medutim to
podrazumijeva kako s jedne strane volju stru¢njaka zaduZenih za zaStitu na radu na neprekidno
usavrSavanje i usvajanje novih znanja i s druge strane volju poslodavca da investira u nove

sustave i edukaciju djelatnika.

Rad u rashladnim komorama specifi¢an je oblik organizacije posla prvenstveno radi
specificnih mikroklimatskih uvjeta u kojima se taj rad odvija. Ti uvjeti pak odreduju organizaciju
rada, organizaciju sluzbe zaStite na radu, sredstava za rad i sredstava za zaStitu na radu, a sve s
ciljem minimalizacije specifi¢nih rizika koji su vezani za rad u rashladnim komorama. Slika 2.
prikazuje tipi¢nu zastitnu opremu koju radnici koriste prilikom rada u komorama iako moze biti

upotpunjena i dodatnim sredstvima zastite ovisno o rizicima konkretnog radnog mjesta.



Slika 2. Prikaz sredstava za zastitu na radu u rashladnim komorama [17]

1.1. Primijenjena metodologija

Izrada ovog zavr$nog rada obuhvaca i teorijski i empirijski pristup od kojih svaki prema
karakteru teme zahtijeva drugaciju metodologiju znanstveno-istrazivackog rada. Stoga taj rad

mozemo i podijeliti na dva osnovna tipa:

—  istrazivanje postojece teorije i prakse te
—  empirijsko odnosno terensko istrazivanje.
U okviru svakog pojedinog od njih koristit ¢e se opet razli¢ite metode istrazivanja Sa

svrhom razumijevanja novih znanstvenih i pragmati¢nih spoznaja. Prvim tipom istrazivanja,



istrazivanjem postojece teorije i prakse, prikupit ¢e se postojeci, tzv. sekundarni podaci o

problematici zastite na radu u rashladnim komorama.

Izbor literature izvrSen je vlastitim uvidom u podrudje istrazivanja te pregledom brojne
baza podataka i drugih internetskih izvora. S obzirom na nepostojanje zadovoljavajuce literature
na domacem trzistu, te trend usvajanja metodologije rada iz inozemnih kompanija, koristena je

literatura iskljucivo sa engleskog govornog podrucja.

U ovom dijelu rada koristit ¢e se brojne opce znanstvene metode, od kojih valja istaknuti

sljedece:

— metoda analize (ra$¢lanjivanje slozenih pojmova, sudova i zakljucaka na njihove
jednostavnije sastavne dijelove i elemente)

— metoda sinteze (povezivanje jednostavnih sudova u sloZenije)

— metoda generalizacije (misaoni postupak uopcavanja kojim se od jednog posebnog
pojma dolazi do opcenitijeg koji je po stupnju visi od ostalih pojedinacnih)

— metoda deskripcije (opisivanje razlicitih ¢injenica, pojmova, procesa i sl., ali bez
znanstvenog tumacenja i objasnjavanja)

— metoda klasifikacije (podjela opéih pojmova na posebne pojmove u okviru opsega
pojma)

— metoda komparacije (usporedivanje istih ili srodnih Cinjenica, pojava, procesa i
odnosa, odnosno utvrdivanje njihove slicnosti u ponasanju i intenzitetu kao i razlika
medu njima)

— metoda kompilacije (postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno-istraziva¢kog
rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka i spoznaja)

— metode indukcije (donosenje opéeg suda temeljem analize pojedina¢nih slucajeva)

— metoda dedukcije (izvlac¢enje posebnih i pojedinacnih zakljucaka iz op¢ih sudova)

— statisticka metoda (metoda za istrazivanje masovnih pojava pomocu broj¢anog
1zrazavanja)

— metoda dokazivanja (uporaba svih gore navedenih metoda za utvrdivanje valjanosti
neke spoznaje).

U empirijskom dijelu istrazivanja kao istrazivacka metoda Kkoristit ¢e se 0sobni
neposredni uvid i metoda intervjua te ¢e promatrani i prikupljeni podaci biti sredstvo za
donosenje zakljucka. S obzirom na moje radno mjesto u distribucijskom skladistu Ledo d.d. iz
prve ruke imam piriku empirijski testirati hipoteze ovoga rada. Ledo d.d. neprekidno ulaze u

razvoj tehnologija i ljudskih potencijala.



Tako se imam priliku upoznati s novim tehnologijama, organizacijom posla te novim
softverskim rjesenjima. Iz toga mogu neposredno uvidjeti na koji se nacin nove tehnologije
reflektiraju na zastitu i sigurnost na radu te zdravlje djelatnika te empirijski provjeriti hipotezu da
moderne metode upravljanja izravno i neizravno doprinose boljoj organizaciji sluzbe zastite na

radu te smanjenju ucestalosti ozljeda na radu.



2. RAZVOIJ ZASTITE NA RADU

Razvoj zastite na radu je genericki naziv za evoluciju brojnih procesa u cilju zastite
radnika od rizika na radnom mjestu. Najvazniji od tih procesa se mogu definirati kroz tri

evolutivne kategorije:

— razvoj zdravstvene skrbi o radnicima tijekom povijesti,

—  razvoj radnickih udruzenja kao sredstava pregovaranja i

— razvoj pravne regulative zastite na radu.

Meduodnos rada i zdravlja ¢ovjeka koji taj rad obavlja je prepoznata jos u davna vremena
kao i potreba za ublazavanjem nepovoljnih utjecaja uvjeta rada i samog nacina rada. Prvi pisani
tragovi nalaze se na staroegipatskim papirusima od prije 4000 godina prije Krista. Sadrze opise
oSteCenja 1 tegoba vezanih za rad metalaca, zidara, brijaca, ladara, tkalaca i radnika s
bojama. Razvoj medicine rada seze u daleku proslost, vezan je za brojne mislioce i lije¢nike u
doba antike i srednjeg vijeka (Hipokrat, Galen, Avicena, Arnaldo, Paracelzus, Gaorg Bauer,
Georgius Agricola, Per Andrea Mattioli, Paolo Zcchia). [13]

Izrada rudimentarnih sredstava zaStite na radu takoder je relativno davna pojava. U
bronc¢ano doba zaStitari su se koristili zastitnim sredstvima za prste i gleznjeve, §to predstavlja
ranu osobnu zastitu. Ve¢ 300 godina prije Krista grcki povjesni¢ar Herodot opisao je pokusaj
izrade oruda, ali i nastojanja da se poboljSaju radni uvjeti pri izgradnji piramida. Plinije stariji
(23.-79.) spominje velove za prekrivanje lica kao zastitu od praSine i plinova. Agricola je bio
prvi lijenik koji je osmislio osobna zaStitna sredstva koja su primjenjivali rudari. Samuel
Stockhausen u 17. stoljec¢u preporucuje rudarima, osobito onima koji rade u rudnicima olova,

izbjegavanje udisanja prasine. [2]

U 19. st. Charles Turner Thackrah (1795.-1833.) uvodi pojam supstitucije, prvog principa
industrijske higijene. Tako npr. u lonCarstvu preporucuje supstituciju olovnih glazura ili barem
promjenu radnog mjesta. Godine 1831. objavljuje knjigu o profesionalnim bolestima: The Effects
of the Principal Arts, Trades and Professions, and of Civic States and Habits of Living, on
Health and Longevity, with Suggestions for the Removal of Many of the Agents which Produce
Disease and Shorten the Duration of Life (U¢inci osnove umijeca, zanata i zanimanja te
gradanskih navika zivljenja na dugovjecnost s preporukama za odstranjivanje brojnih agensa koji

uzrokuju bolesti i skracuju duljinu zivota).



Prva lista 0 maksimalno dopustivim koncentracijama Stetnih aerosola na radnome mjestu
izdana je 1933. i 1938. godine u nekadasnjem SSSR-u, Sjedinjenim Americkim Drzavama i
Njemackoj. [2] Tablica 1. prikazuje institucije, organizacije i povelje povezane s profesionalnim
bolestima i sa zdravstvenom skrbi o radnicima, odnosno pokazuje koliko je zapravo napredak u

organizaciji zastite na radu relativno novovjeki fenomen.

Tablica 1.Institucije, organizacije i povelje povezane s profesionalnim bolestima [2]

Institucije, organizacije i povelje LI,
’ izdavanje (god.)
National Institutes of Health (NIH), SAD 1887.
International Commission on Occupational Health (ICOH) 1906.
International Labor Organization (ILO) 1901.
American Foundation on Occupational Health, SAD 1915.
Clinic of Occupational Diseases, Milano, Italija 1919.
Institute for Occupational Hygiene, Academy of the Medical Science, Moskva, Rusija 1923.
Max Planck Institute for Work Physiology, Dortmund, Njemacka 1929,
Skola narodnog zdravlja, Zagreb, Hrvatska 1930.
Institut za higijenu rada (kasnije Institut za medicinska istrazivanja i medicinu rada), Zagreb, 1947.
Hrvatska
World Health Organization (WHO) 1948.
International Occupational Safety and Health Information Center 1959.
National Institutes of Safety and Health (NIOSH), SAD 1970.
Occupational Safety and Health Administration (OSHA), SAD 1970.
Declaration of Health for All, Declaration of Alma Ata, The International Conference on Primary 1978.
Health Care, meeting in Alma-Ata, Kazahstan
Declaration on Occupational Health for All, World Health Organization (WHO) 1994,
Declaration Health for All 1996.

lako se pocetak udruzivanja radnika obicno datira ve¢ od 8. stolje¢a u Engleskoj odnosno
od 11. stolje¢a u Francuskoj, u pocetku se radilo o nastojanju da se udruzivanjem zastite interesi
obrtnika medutim ta nastojanja ujedno omogucéuju i osiguravanje prikladnih radnih uvjeta.
Radnici su se postepeno organizirali u udruZenja za uzajamnu skrb i pomo¢ bolesnim i
siroma$nim ¢lanovima udruzenja. Najstarije poznato udruzenje za socijalnu pomo¢ je udruzenje
rudara u njemackom gradi¢u Goslaru iz godine 1188. Drustveno uredenje kao izvoriSte
reguliranja odnosa radnika 1 poslodavca sazrijeva tek u 14. stolje¢u. Tada postaju i sve izrazenije

razlike izmedu poslodavaca i radnika. [2]

Polarizacijom odnosa izmedu radnika i poslodavca postepeno dolazi do raslojavanja
drustva s jedne strane, ali i do politizacije radnickih pokreta. U 17. stoljec¢u dolazi do velikog
broja pobuna radnika protiv uvjeta rada. S obzirom da je druStveno uredenje bilo manje
formalizirano veéina takvih pobuna dogodila se na teritoriju danasnjeg SAD-a. U 18. st.
paralelno s industrijskom revolucijom dolazi do pojave prvih sindikata kao sredstava

organiziranog pregovaranja i do prvih strajkova koje organiziraju sindikati.



Godine 1799. u Velikoj Britaniji je izglasan Combination Act (An Act to prevent
Unlawful Combinations of Workmen, 1799.), kojim je van zakona stavljeno radni¢ko udruzivanje
I kolektivno pregovaranje. Godine 1812. je omogucena i smrtna kazna za uniStavanje strojeva za
proizvodnju (Frame-Breaking Act, 1812.), kao posljedica kojega je 09. sije¢nja 1831., 23 radnika

1z Buckinghama osudeno na smrtnu kaznu radi uniStenja stroja za proizvodnju papira.

Iako je taj zakon odrzan na snazi tek dva desetljeCa indikativan je kao pokazatelj
drustveno politickih odnosa 1 vrijednosti. U takvim okolnostima narastaju 1 najvazniji
zagovaratelji politicke organizacije radniStva, poput Hegela, Feuerbacha, Marxa, Engelsa i dr.
Tako pravu snagu radnicki pokreti dobivaju tek narastanjem njihove moc¢i u politickom

pregovaranju.

Kao posljedica narastanja politicke moc¢i radni¢kih organizacija, paralelno dolazi i do
zakonodavne regulacije radnickih prava. Uzroci narastanja politicke moc¢i sindikata su visestruki.
Ponajprije se radi o Sirokoj bazi nadnicara, potom o metodi ograni¢avanja mo¢i industrijalaca,
promjenama u organizaciji rada uzrokovanim industrijalizacijom te naposljetku o posljedici
filozofskih kretanja i druStvenih vrijednosti toga doba. Prvo radni¢ko pravo pravo regulirano
zakonom odnosilo se na zabranu i ograni¢enje dje¢jeg rada, a kao posljedica epidemije groznice

u predionicama pamuka u Manchesteru 1784.

Radi toga je 1802. za djecu zakonom ograni¢eno radno vrijeme na najvise 12 sati dnevno,
propisana zabrana no¢nog rada, prikladan smjestaj, uvjete za naukovanje te radnu odjecu (Health
and Morals of Apprentices Act, 1802.). Godine 1819. je zakonom zabranjen rad djeci do 9
godina (Factory Act, 1819.), medutim tek 1833. se zakonom ograni¢ava rad za svu djecu do 18.
godine 1 po prvi puta stvara nezavisna inspekcijska sluzba u funkciji kontrole pridrzavanja

propisa (Factory Act, 1833.) [2].

Vidljivo je dakle da je briga za zaStitu radnika pojava stara koliko 1 sam rad. No takoder
je vidljivo 1 da se tek u posljednja dva stoljeca na tom planu dogadaju planirane 1 svrhovite
regulacije. Pozitivne promjene vidljive su kako u zakonodavnoj regulativi, tako i u razvoju
medicine, tehnike, kemijske i drugih industrija, a u svrhu poboljSanja uvjeta rada i zastite na
radu. Navedene promjene su posljedica znanstvenih i tehnickih dostignuca koja su se dogodila u
proteklim stolje¢ima te koja su za posljedicu imala uklanjanje ¢itavog niza po zdravlje i dobrobit

radnika opasnih zanimanja.



Medutim jednako je tako vidljivo da se proces akumuliranja znanja i tehnickih vjesStina ubrzava u
posljednjim desetlje¢ima. Iz toga proizlazi da je izazov pred stru¢njacima zastite na radu sve veci
ne samo koli¢inom znanja koju moraju savladati ve¢ i potrebom za neprekidnim usavrSavanjem i

cjelozivotnim ucenjem.



3. PRAVNA REGULATIVA

Materija zastite na radu slozena je i obimna S§to pak proizlazi iz Sirine podru¢ja njene
primjene. Tako postoje zakoni, pravilnici, odluke i uredbe koje donose sredisnja regulatorna
tijela RH, kao i Citav niz uredbenih propisa koja donose same organizacije na koje se ta zastita
odnosi. Takoder je sama materija zasStite na radu integrirana i u niz razli¢itih propisa koje se
odnose na medicinske, kemijske, tehnicke i brojene druge struke. Trenutno su u RH op¢i propisi

koji reguliraju zaStitu na radu slijede¢i:

—  Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14)

- Pravilnik o obavljanju poslova zastite na radu (NN 112/14)

— Pravilnik o ovlastenjima za poslove zastite na radu (NN 112/14, 84/15)

— Pravilnik o osposobljavanju iz zaStite na radu i polaganju stru¢nog ispita (NN

112/14)

- Odluka o osnivanju Nacionalnog vijeca za zastitu na radu (NN 120/14, 53/15).

Uz to postoji i niz propisa koji reguliraju materiju zastite na radu u pojedinim
djelatnostima poput Odluka o pravilima za statutarnu certifikaciju pomorskih brodova, Dio 20. -
Zastita pri radu i smjesStaj posade (2010.) (NN 147/09), Pravilnik o zastiti na radu pri preradi
nemetalnih sirovina (NN 10/86, 40/07), Pravilnik o zastiti na radu pri proizvodnji i preradi teskih
i lakih obojenih metala i njihovih legura (NN 10/86), Pravilnik o zastiti na radu pri mehanickoj

preradi i obradi drveta i sli¢nih materijala (NN 49/86) i brojni drugi.

3.1. Op¢éa pravna regulativa

Zastita na radu kao organizirano djelovanje obuhvaca sustav pravila, a osobito se to

odnosi na:

— pravila pri projektiranju i izradi sredstava rada

— pravila pri uporabi, odrZavanju, pregledu i ispitivanju sredstava rada

— pravila koja se odnose na radnike te prilagodbu procesa rada njihovom spolu, dobi,
fizickim, tjelesnim 1 psithickim sposobnostima

— nacine 1 postupke osposobljavanja 1 obavje$¢ivanja radnika i poslodavaca sa

svrhom postizanja odgovarajuce razine zastite na radu
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—  nacdine i postupke suradnje poslodavca, radnika i njihovih predstavnika i udruga te
drzavnih ustanova i tijela nadleznih za zastitu na radu

— zabranu stavljanja radnika u nepovoljniji polozaj zbog aktivnosti poduzetih radi
zaStite na radu

— ostale mjere za sprjeCavanje rizika na radu, sa svrhom uklanjanja ¢imbenika rizika 1

njihovih Stetnih posljedica.

Zastita na radu kao sustavno organizirano djelovanje sastavni je dio organizacije rada i
izvodenja radnog postupka, koje poslodavac ostvaruje primjenom osnovnih, posebnih i priznatih
pravila zaStite na radu u skladu s opéim nacelima prevencije. Da bi se zastita na radu uspjes$no

provodila neophodno je razumjeti njena nacela i pravila, a to su:

- opc¢a nacela prevencije
- osnovna pravila zastite na radu
—~ posebna pravila zastite na radu, i

—~ priznata pravila zastite na radu.

Prioritet primjene u sustavu zastite na radu imaju opca nacela prevencije i osnovna
pravila zastite na radu, odnosno skup nacela i pravila kojima se smanjuje ili uklanja opasnost na
sredstvima rada, odnosno samim radnim procesima. Prema Zakonu o zastiti na radu sredstvima
rada smatraju se gradevine namijenjene za rad s pripadaju¢im instalacijama, uredajima i

opremom, prometna sredstva i radna oprema. [5]

Osnovna pravila zastite na radu su primjena tehnickih mjera na sredstvima rada kako
bi se sprijecile moguce Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje zaposlenika te Stetne posljedice
na samim sredstvima za rad. Osnovna pravila zaStite na radu imaju prednost u primjeni u odnosu

na posebna pravila zastite na radu.

Zakonom o zaStiti na radu definirana su osnovna pravila zastite na radu 1 zahtjevi kojima

mora udovoljavati sredstvo rada kada je u uporabi:

— zastitu od mehanickih opasnosti

— zastitu od udara elektri¢ne struje

— sprjeCavanje nastanka pozara i eksplozije

— osiguranje mehaniCke otpornosti i stabilnosti gradevine

— osiguranje potrebne radne povrsine i radnog prostora
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osiguranje potrebnih putova za prolaz, prijevoz i evakuaciju radnika i drugih osoba
osiguranje Cistoce

osiguranje propisane temperature i vlaznosti zraka i ograni¢enja brzine strujanja
zraka

osiguranje propisane rasvjete

zastitu od buke i vibracija

zaStitu od Stetnih atmosferskih i klimatskih utjecaja

zastitu od fizikalnih, kemijskih 1 bioloskih Stetnih djelovanja

zastitu od prekomjernih napora

zastitu od elektromagnetskog i ostalog zracenja

osiguranje prostorija i uredaja za osobnu higijenu. [5]

Ako se rizici za sigurnost i zdravlje radnika ne mogu ukloniti ili se mogu samo

djelomi¢no ukloniti primjenom osnovnih pravila zastite na radu, dodatno se primjenjuju posebna

pravila zaStite na radu koja se odnose na radnike, nacin obavljanja poslova i radne postupke.

Posebna pravila zastite na radu sadrze zahtjeve glede dobi, spola, zavrSenog stru¢nog

obrazovanja 1 drugih oblika osposobljavanja i usavrSavanja za rad, zdravstvenog stanja, tjelesnog

stanja, psihofizioloskih i psihi¢kih sposobnosti, kojima radnici moraju udovoljavati pri

obavljanju poslova s posebnim uvjetima rada. Osim toga sadrze i prava i obveze u vezi s:

organizacijom radnog vremena i koriStenjem odmora

nac¢inom koristenja odgovarajuce osobne zastitne opreme

posebnim postupcima pri uporabi, odnosno izlozenosti fizikalnim Stetnostima,
opasnim kemikalijama, odnosno bioloSkim $tetnostima

postavljanjem sigurnosnih znakova kojima se daje informacija ili uputa

uputama o radnim postupcima 1 nac¢inu obavljanja poslova, posebno glede trajanja
posla, obavljanja jednoli¢nog rada i rada po ucinku u odredenom vremenu
(normirani rad) te izloZenosti radnika drugim naporima na radu ili u vezi s radom
postupcima s ozlijedenim ili oboljelim radnikom do pruZanja hitne medicinske

pomoci, odnosno do prijema u zdravstvenu ustanovu. [5]

Ako u pravnom poretku Republike Hrvatske nisu na snazi pravna pravila zastite na radu

koja bi poslodavac trebao primijeniti radi sigurnosti i zaStite zdravlja radnika, primjenjivat ¢e

priznata pravila zaStite na radu koja podrazumijevaju norme, pravila struke ili u praksi

provjerene nacine, pomocu kojih se otklanjaju ili smanjuju rizici na radu i1 kojima se sprjecava
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nastanak ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom te ostalih Stetnih

posljedica za radnike. [5]

Zakon o zastiti na radu i njegovi provedbeni propisi propisuju minimalne zahtjeve zastite
na radu, ali ne utjeu na primjenu povoljnije zastite na radu, ako je ta povoljnija zastita propisana
zakonom, drugim propisom, odnosno kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu
radni¢kog vijeca i poslodavca ili ugovorom o radu. Jasno je ovdje da je namjera zakonodavca

pruziti radniku najveéi moguci stupanj zastite.

Poslodavac je obvezan provoditi zaStitu na radu na temelju sljede¢ih opéih nacela

prevencije:

- izbjegavanja rizika

—  procjenjivanja rizika

— sprjecavanja rizika na njihovom izvoru

— prilagodavanja rada radnicima u vezi s oblikovanjem mjesta rada, izborom radne
opreme te na¢inom rada i radnim postupcima radi ublazavanja jednoli¢nog rada,
rada s nametnutim ritmom, rada po u¢inku u odredenom vremenu (normirani rad) te
ostalih napora s ciljem smanjenja njihovog Stetnog u¢inka na zdravlje

— prilagodavanja tehni¢kom napretku

—  zamjene opasnog neopasnim ili manje opasnim

— razvoja dosljedne sveobuhvatne politike prevencije povezivanjem tehnologije,
organizacije rada, uvjeta rada, ljudskih odnosa 1 utjecaja radnog okolisa

— davanja prednosti skupnim mjerama zaStite pred pojedina¢nim

— odgovarajuce osposobljavanje i obavjes¢ivanje radnika

— besplatnosti prevencije, odnosno mjera zastite na radu za radnike. [5]

3.2. Posebna pravna regulativa

Specifi¢nosti radnih mjesta u hladnjatama prepoznate su jo§ u SFRJ kada je Pravilnikom
o sredstvima li¢ne zaStite na radu i li¢noj zastitnoj opremi ("SI. list SFRJ", br. 35/69) propisan

minimum sigurnosnih uvjeta za siguran rad.

Tako se propisuje obavezno posjedovanje podstavljenih koZnih rukavica - za zastitu

ruku od niskih temperatura za vrijeme rada u hladnja¢ama i ledarama, kao i za vrijeme rada na
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gradiliStima ili radiliStima kad je temperatura niza od + 5° C; cipela sa donom od toplotno
izolacijskog materijala (drvo i sl.) - za zastitu stopala pri kretanju po zagrijanim ili hladnim
povrsinama na kojima se ne mogu koristiti druge vrste obuce; radi zastite ramena pri noSenju na
ramenu predmeta tezih od 15 kg, 1 pri noSenju tereta sa oStrim bridovima odnosno jako hladnih
ili jako zagrijanih predmeta - daje se na koristenje kozni Stitnik za rame, te podstavljenog
odijela - za zastitu od hladno¢e zimi pri radu na otvorenom prostoru odnosno u hladnim
prostorijama (npr. u hladnjacama, ledarama, nezagrijanim kabinama dizalica, bagera, traktora,

kamionai sl.). [14]

Jasno je da su ta osnovna sredstva za zaStitu u upotrebi jo§ i danas. Ono $to se
promijenilo jest pristup samoj organizaciji rada, preventivnom djelovanju i koriStenju moderne
tehnologije u optimizaciji radnog optere¢enja pojedinih djelatnika. Od tada je razvojem
medicinske i tehni¢ke znanosti doslo do uklju¢ivanja brojnih pozitivnih praksi, $to je naizgled
paradoksalno dovelo do svojevrsne deregulacije. Naime teznja zakonodavca za reguliranjem svih
aspekata radne okoline prebacena je na poslodavca, kroz institute Pravilnika 0 izradi procjene
rizika (NN 192/14), Pravilnika o sigurnosti i zdravlju pri uporabi radne opreme (NN 21/08) i
Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada (NN 5/84). Uz njih je vezan i niz propisa koji

reguliraju specifi¢nosti svakoga radnog mjesta ponaosob.

Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14), u ¢l. 17., medu ostalim navodi: (1)
Poslodavac je obvezan organizirati i provoditi zaStitu na radu, vode¢i pri tome racuna o
prevenciji rizika te obavjeStavanju, osposobljavanju, organizaciji i1 sredstvima; (3) Pri
organiziranju i provodenju zasStite na radu, poslodavac je obvezan uvazavati prirodu obavljanih
poslova te prilagoditi zastitu na radu promjenjivim okolnostima radi pobolj$anja stanja; (5) U
svrhu unapredivanja sigurnosti i zaStite zdravlja radnika poslodavac je obvezan poboljSavati
razinu zaStite na radu i uskladivati radne postupke s promjenama i napretkom u podrucju tehnike,
zdravstvene zaStite, ergonomije 1 drugih znanstvenih 1 struénih podrucja, te ih je obvezan
organizirati tako da smanji izloZenost radnika opasnostima, Stetnostima 1 naporima propisanima
u pravilniku iz ¢lanka 18. stavka 6. ovoga Zakona, a osobito izloZenost jednoli¢nom radu, radu s
nametnutim ritmom, radu po ucinku u odredenom vremenu (normirani rad), radi sprjecavanja

ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti u vezi s radom.

Takav pristup ima pozitivne i potencijalno negativne strane. Pozitivni aspekti su ti da
pojedini poslodavac moze sukladno specifi¢nostima svakog radnog mjesta lakSe organizirati
sustav zaStite na radu. Potencijalno negativni aspekt je taj da poslodavac suocen s imperativom

konkurentnosti moze ignorirati pojedine rizike i time smanjiti troSkove. Takoder ukidanjem
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instituta beneficiranog radnog staza, kao 1 nepostojanjem obaveze sklapanja ugovora na
neodredeno vrijeme s djelatnicima koji obavljaju takve poslove, poslodavcu je otvorena
mogucnost da zdravstvene rizike akutnih i kroni¢nih oboljenja na radu prebaci na same

djelatnike odnosno na drustvo u cjelini.
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4. RIZICI RADA NA NISKIM TEMPERATURAMA

Rad na niskim temperaturama vezan je za niz specifi¢nih rizika koji se ne pojavljuju u
drugim djelatnostima. Moguce ih je okvirno podijeliti u dvije skupine. Prva su skupina
zdravstveni rizici koji se ponajprije odnose na zdravstveno stanje samih djelatnika, a druga se
odnosi na rizike u sigurnosti njihova radnog okruZenja i organizacije rada. Postizanje
optimuma radne zaStite na radu uz medicinsku skrb ukljucuje brigu za psihofizicko stanje

djelatnika koje je u takvim ekstremnim radnim uvjetima svakako izlozeno pove¢anom stresu.

U svojim smjernicama dobre prakse — Rad u hladnjacama, Hrvatski zavod za zastitu
zdravlja i sigurnost na radu navodi slijedece simptome hladenja tijela: najblazi simptom hladenja
tijela uzrokuje osjecaj neugode, Sto moze biti ometaju¢i ¢imbenik prilikom izvodenja radnih
zadataka koji zahtijevaju koncentraciju i budnost te dovesti do povecanog rizika od ozljeda na
radu. Nadalje, hladno¢a uzrokuje smanjenje fizickih (npr. smanjenje spretnosti prstiju) i
mentalnih sposobnosti. 1zloZenost niskim temperaturama takoder uzrokuje pogorsanje simptoma
nekih ve¢ postojecih kroni¢nih bolesti. Udisanje hladnog zraka moze dovesti do razvoja mnogih
respiratornih bolesti. Rad pri niskim temperaturama takoder povecava pobol i smrtnost od bolesti
sr¢anozilnog sustava. Hladnoca opterecuje rad srca, povecavajuci sistolicki i dijastolicki tlak Sto
je jedan od glavnih rizi¢nih ¢imbenika za razvoj poremeéaja sr¢anozilnog sustava. Radnici koji
boluju od dijabetesa imaju poremecenu termoregulaciju zbog oSte¢enja Zivaca i1 krvnih Zila koje

nastaju kao posljedica ove bolesti, a kod ovih bolesnika ¢esce se javljaju i sréani simptomi. [17]

U drugu skupinu rizika spadaju tehnicko tehnoloski rizici koji su vezani za specifi¢ne
tehnologije rashladivanja, kao 1 rizici koji nastaju i1z svojstava materijala na niskim
temperaturama, te rizici vezani za strojeve 1 alate koji se koriste u radu u hladnjac¢ama. Medutim
prema statistickim pokazateljima broja profesionalnih oboljenja moze se zakljuciti da su mjere
zaStite optimalno balansirane sa sustavom zastite na radu pa je tako npr. u 2014. zabiljezen samo
jedan slucaj profesionalnog oboljenja u djelatnostima prijevoza i skladiStenja. Tablica 2.
prikazuje broj profesionalnih bolesti u 2014. godini prema gospodarstvenim djelatnostima i stopa
na 100 000 zaposlenih u djelatnosti sukladno podacima registra profesionalnih bolesti HZZZSR.

Iz njega je vidljivo da skupina H prijevoz i skladiStenje ima nisku stopu profesionalnih oboljenja.
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Tablica 2. Broj profesionalnih bolesti u 2014. godini [18]

Broj Stopana 100 000
Djelaimost — NKD 2007* pr ofesionalnih zaposlenika u
bolesti djelatnosti
A | Poljoprivreda, fumarstvo i ribarstvo 12 24,92
B | Rudarstvo i vadenje 0 0
C | Preradivatka industrija 120 32,73
D | Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom 1
S 1 6,81
klimatizacija
E | Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, 0 0
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okoliZa
F | Gradevinarstvo 4 4,29
G | Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih
o . 3 1,33
vozila i motocikla ?
H | Prijevozi skladistenje 1 1,20
I | Djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i 0 0
usluZivanja hrane
J | Informacije i komunikacije 4 12,03
K | Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 2,70
L | Poslovanje nekretninama 0 0
M | Struéne, znanstvene 1 tehméke djelatnosti 0 0
N | Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 0 0
b | Javna upravai obrana; obavezno socijalno osiguranje 6 3,51
P | Obrazovanje 0 0
) | Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 13 14,16
R | Umjetnost, zabava i rekreacija 0 0
S | Ostale usluZne djelatnosti 1 4,17
T | Djelatnosti kuéanstva kao poslodavea; djelatnosti
kuéanstva koja proizvode razliéitu robui obavljaju 2 51,96
razlidite usluge za vlastite potrebe
U | Djelatnosti izvan teritorijalnih organizacija i tijela 0 0
Ukupno 168 12,65

* Gospodarstvene djelatnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti

4.1.Zdravstveni rizici

Medu neposredne zdravstvene rizike povezane sa radom u hladnjaCama spadaju
spoticanja, padovi i poskliznuéa u ravnini kretanja, ozebline i pothladenost (hipotermija).
Opasnost od poskliznu¢a nastaje uslijed iznenadnog pogorSanja prianjanja potplate donjista
obuce za podlogu kretanja. U takvom slucaju kretanje noge se ubrzava pod utjecajem inercije
gornjeg dijela tijela. Ukoliko pritom tocka ravnoteze izade iz zone ravnoteze dolazi do pada.

Najcesci uzroci poskliznuéa su mokri ili klizavi podovi, led na povrsini po kojoj hodaju ljudi.

Spoticanja nastaju uslijed dodirivanja, zahvac¢anja noge za nesto pri kretanju, kada se

gornji dio tijela po inerciji kre¢e prema naprijed. Glavni uzroci spoticanja su prepone i prepreke
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na putu kretanja, kao i nered na radnome mjestu. Padovi na istoj razini su najée$¢i uzrok ozljeda
na radu, uglavnom kod starijih osoba. 27% od svih nezgoda je uzrokovano padovima na istoj
razini osoba u dobi od 45-54 godina, 33% kod osoba u dobi 55-64 godina i 45% kod osoba u
dobi od 65 godina i viSe. Poskliznuca i spoticanja mogu, za posljedicu, imati teSke ozljede, npr.
prijelomi kostiju 1 potres mozga. U 35% slucajeva razdoblje nesposobnosti za rad traje viSe od

mjesec dana. [6]

Prema publikaciji ,,Uzroci i okolnosti nezgoda u EU*, objavljenom 2008. godine, ukupan
broj padova na istoj razini iznosi 14% od svih nezgoda, koje uzrokuju izostanak radnika s radnog
mjesta duzi od 3 dana. Shodno tome, vecina padova se dogada na istoj razini. Dijagram 1.
prikazuje postotak ozljeda na radu kao posljedica padova i1 poskliznu¢a te medusobni omjer

nezgoda zbog padova s visine i padova na istoj razini za 2010. godinu u zemljama EU.

= Pad s visine
® Pad na istoj razini (poskliznuce i spoticanje)
40,00

35,00 -
30,00 I
15,00 I I I I I I
10,00 -
S
0,00 - n S ‘ : ‘ : s
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Dijagram 1. Udio padova i poskliznu¢a u ukupnom broju ozljeda na radu [6]

Promrzline (ozebline) su lokalna akutna oSte¢enja koze i potkoznog tkiva uzrokovane
hladno¢om. U zajednickom europskom istrazivanju provedenom kako bi se ustanovile sigurne
grani¢ne vrijednosti za dodirivanje i hvatanje hladnih povr$ina utvrdeno je da se smrzotina moze
razviti u roku od 2 - 3 sekunde kada se dira metalna povrSina na ili ispod -15°C. Ostecenja
nastaju nakon duzeg izlaganja ekstremnoj hladno¢i. Tako lokalna oSte¢enja tkiva mogu nastati,
pod odredenim okolnostima, pri temperaturi iznad nule, pojava smrzotina dolazi u obzir samo u
slu¢ajevima kada je temperatura okoline ispod 0 °C. Najcesce su zahvaceni periferni dijelovi

tijela: nos, usi, prsti, ruke, stopala. [15]

Pocetne promjene ocituju se na kozi tvrdo¢om, bljedilom, kasnije crvenilom i plavkastom

bojom. Zahvaceno podrucje obi¢no je manje osjetljivo na dodir, iako moze biti prisutna jaka bol.
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Nagli prestanak osjecaja hladnoce pouzdan je znak pocetka procesa smrzavanja. U pocetku
reverzibilna oSte¢enja prelaze u ireverzibilna oStecenja. Brzina razvoja i teZina smrzotine ovise
prvenstveno o stupnju hladnoc€e i trajanju izloZzenosti, premda postoje i drugi €inioci koji mogu
bitno utjecati na ishod: opce stanje periferne cirkulacije, stupanj vlaznosti, strujanje zraka, itd.
Svi ovi Cinioci utjecu na to da li ¢e smrzotina biti povrSinska ili duboka. Kod povrSinskih
smrzotina javljaju se nakon vise sati, ¢ak i nakon 2 dana, mjehuri ispunjeni bistrom tekuc¢inom.
Na povrsini se javljaju mjehuri ispunjeni krvavom tekuc¢inom. NelijeCena smrzotina uglavnom

zavrSava infekcijom i gangrenom. [15]

U hladnjatama su smrzotine i ozebline zahvaljujuéi propisanim procedurama relativno
rijetka pojava, medutim njihova ucestalost bitno raste u kombinaciji sa drugim ozljedama kada
unesreceni iz bilo kojeg razloga izgubi mogucénost kretanja, odnosno kada dode do poteskoca u
cirkulaciji krvi. U takvim situacijama Cak i veoma kratkotrajna izlozenost moze dovesti do
ozljeda. Rizik se povecava ukoliko je unesreceni tijelom u kontaktu sa tlom jer u tim slucajevima
dolazi do ubrzanog transfera temperature sa hladne podloge na izloZene dijelove tijela. U takvim
slucajevima valja procijeniti da li rizici od pomicanja ozlijedene osobe premasuju rizike od

ostavljanja osobe na hladnoj povrsini do dolaska pomoc¢i.

Medutim sama hladnoéa bitno utjee i na kognitivne procese radnika. Sto je niza
temperatura broj greSaka prilikom komisioniranja robe se uvecava jednako kao i vrijeme
potrebno za izvrSenje pojedinog zadatka. Dobra je praksa drze¢i to na umu teze i slozenije
dnevne zadatke obavljati na pocetku smjene, dok one lakSe i jednostavnije treba ostaviti za
kasnije kada temperatura jezgre tijela radnika neizostavno opada. Takvom organizacijom posla
umanjuje se i broj greSaka u radu i broj ozljeda djelatnika dok se istovremeno smanjuje vrijeme
prosjecno potrebno za izvrSenje radnih zadataka. Organizacijom rada kroz sustave kontrole
rezultata rada moguce je kontrolirati ucestalost pogresaka te po potrebi djelatnike upucivati na
odmore ukoliko postoji sumnja da je dobrobit 1 zdravlje djelatnika ugroZzeno €ak 1 ako pritom ne

postoje nikakvi drugi simptomi.

Dijagram 2. prikazuje vrste ozljeda u skladiStenju i prijevozu na mjestu rada za 2014.
godinu sukladno podacima registra profesionalnih bolesti HZZZSR. 1z njega je vidljivo da
skupina 060 — Opekline i smrzotine ima relativno nisku stopu od 11 ozljeda na godis$njoj razini.
Podatci medutim nisu ponderirani u odnosu na ukupan broj djelatnika u skupini transporta i
skladistenja koji su izloZeni temperaturnim rizicima u okviru radnih zadataka pa nije moguce sa

sigurnoSc¢u ustvrditi kolika je stvarna stopa izloZenosti tim rizicima.
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® 030; 260

® 020; 163

© 010; 382

(1000 - Nepoznata ozljeda

2010 - Rane 1 povrsinske ozljede

® 020 - Pnjelomi kostiju

m030 - I§¢asenja, uganuéa 1 istegnuéa

040 - Traumatske amputacije (gubitak dijela tijela)
050 - Potresi 1 unutarnje ozljede

m060 - Opekline 1 smrzotine

m070 - Trovanjai infekeije

@100 - Uéinei toplinskih ekstrema, svjetla i zraéenja
1110 - Sok

0120 - Visestruke ozljede

1999 - Ostale specifiéne ozlijede nespomenute u prethodnim podjelama

Dijagram 2. Vrste ozljeda u skladistenju i prijevozu na mjestu rada [18]

Cesto je s ograni¢enim ozljedama hladno¢om — smrzotinama povezano i opée ohladenje
organizma (hipotermija). Zbog toga treba kod osobe sa smrzotinama provijeriti ne radi li se
istovremeno i o hipotermiji i prvo zbrinuti znakove opée pothladenosti. Simptomi pothladenosti
ukljucuju drhtanje, krutost misi¢a, nadutost lica, slabu koordinaciju, zbunjenost i niski stupanj

svjesnosti. [16]

Dijagram 3. prikazuje osjet hladnoce i stupanj rizika za zadanu temperaturu u korelaciji s
brzinom strujanja zraka. Jasno je da s nizim temperaturama i ve¢im brzinama strujanja dolazi i
do vecih rizika. Prosjecna se temperatura hladnjace u LDC Ledo kre¢e oko -25°C uz prosjecnu
brzinu strujanja zraka pri tlu od oko 10 km/h (ovisno o koli¢ini robe u skladi$tu koja utjece na
strujanje zraka). 1z dijagrama je vidljivo da postoji rizik od smrzavanja nezastic¢enih i izlozenih

dijelova tijela radnika ukoliko ta izloZenost potraje dulje od minute.
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Dijagram 3. Dijagram osjeta hladnoc¢e [20]

Uz ove akutne postoje i kroni¢ni rizici povezani sa dugotrajnim boravljenjem u
rashladnim komorama. Oni ukljucuju povecano obolijevanje i smrtnost od bolesti sr¢anozilnog
sustava, kroni¢ne bolove u zglobovima, oSteCenja zubne cakline i oStecenja vida. Svaki od tih
faktora je medusobno povezan kao i sa drugim rizicima te je o tome potrebno posebno voditi
raCuna pri organizaciji rada u rashladnim komorama. Zubna je caklina izravno izlozena okolnoj
temperaturi zraka. Buduéi da tijekom rada dolazi do viSekratnih izmjena temperature ¢iji je
raspon mjerljiv u nekoliko desetaka stupnjeva, stvaraju se uvjeti za nastanak mikrofraktura koje

potom postaju podloga za razvoj karijesa. Karijes je sam po sebi rizian faktor za mnogobrojne

bolesti.

Obzirom da oko nije prokrvljeno kao drugi dijelovi tijela, prilikom rada u rashladnim
komorama njegova temperatura prosjecno je niza od temperature ostatka tijela. To ne predstavlja
znacajan akutni rizik, medutim dugogodiSnjom izloZenoS¢u nastaje veca incidencija oStecenja
vida u odnosu na radnike u skladistima koja nisu hladena. Udisanje hladnog zraka moze dovesti
do razvoja mnogih respiratornih bolesti, ¢iji se simptomi pogorsavaju s godinama, prilikom tezeg
fizickog rada te u slucaju prethodnih tezih respiratornih bolesti. Rad pri niskim temperaturama

takoder povecava i pobol odnosno smrtnost od bolesti sr¢anozilnog sustava. [17]

Hladno¢a opterecuje rad srca, povecavajuéi sistolicki i dijastolicki tlak Sto je jedan od

glavnih riziénih ¢imbenika za razvoj poremecaja sr¢anozilnog sustava. Radnici koji boluju od
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dijabetesa imaju poremecenu termoregulaciju zbog oste¢enja zivaca i krvnih zila koje nastaju
kao posljedica ove bolesti, a kod ovih bolesnika ¢esce se javljaju i sr¢ani simptomi. Nedostatnost
termoregulacije tijela odnosno djelomi¢no ograni¢ena osjetljivost na hladno¢u kao posljedica
oste¢enja zivaca posebno je opasno kod djelatnika koji obavljaju poslove komisionara u
hladnjacama. Hladenje cijelog tijela moze se javiti u radnim uvjetima pogotovo kod poslova koji

su pretezno sedentarni (sjedilacki) ili koji ukljucuju lagani fizicki rad.

Snizenje temperature jezgre tijela ve¢ za 1°C moze znacajno umanjiti radnu sposobnost i
povecati rizik od ozljeda na radu. Hipotermija s temperaturom jezgre tijela nizom od 35°C moze
se javiti u hladnim radnim uvjetima ukoliko nisu poduzete potrebne mjere za siguran rad ili
prilikom nesretnog slucaja. [17] Tablica 3. prikazuje preporucene vrijednosti za trajanje

izlozenosti hladno¢i i potrebno vrijeme zagrijavanja.

Tablica 3. Vrijeme izlozenosti hladnod¢i i potrebno vrijeme zagrijavanja [17]

) . Preporuéeni penod v
Maksimalno dopust . .| Pr d
Temperatura zraka | ~, Sl\, 1o COPE cn ? oporavka od 1zloZenosti eporueent perio
1ZloZenost hladnoéi . . .. oporavka
hladnim uvjetima

5% do -18°C 90 min 20% 135 min
-18° do 30°C 90 min 30% 30 min

| ispod -30°C 60 min 100% 60 min

Primjer dobre prakse jest i pokretanje specijaliziranih servera i baza podataka posvecenih
sigurnosti i zastiti na radu. Najpoznatiji od njih je OSHA (Occupational Safety & Health
Administration), koji na web adresi https://www.osha.gov/ ima niz korisnih informacija sa
statistickim podacima, pregledom zakonodavstva, dobrom praksom 1 savjetima. SliCan
internetski portal takoder ima 1 Europska unija odnosno Europska agencija za zaStitu na radu na
web adresi: https://osha.europa.eu, a postoji 1 lokalizirana stranica za hrvatsko govorno podrucje

na web adresi https://osha.europa.eu/hr.

Vaznost lokalizacije da omogucava svakom zainteresiranom pojedincu, a ne samo
struénjaku zdravstvene struke odnosno stru¢njaku zaStite na radu pristup azurnim informacijama
1 savjete za implementaciju sigurnosnih standarda i povecanje sigurnosti na vlastitom radnom
mjestu. Takoder je 1 omogucen pregled u razli¢itim formatima od ¢ega iz razloga prakti¢nosti
valja istaknuti verziju prilagodenu za pregled s mobilnih uredaja. Sa druge strane protok

informacija se manifestira i kroz primjenu zakonske prakse koju su prihvatile druge drzave.
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4.2. Tehnicko tehnolosKi rizici

Medu neposredne tehnicko tehnoloske rizike povezane sa radom u hladnjacama spadaju
promjene svojstva materijala uzrokovana izmjenama temperature odnosno niskom
temperaturom, utjecaj na brzinu korozije, na proces difuzije, brzinu elektrokemijskih i kemijskih
reakcija, elektrokemijski potencijal, vodljivost materijala 1 topljivost kisika. U zacecima
industrije hladenja dok jo$ nisu bili standardizirani materijali dolazilo je i do havarija jer su
pojedini dijelovi konstrukcija i strojeva bili radeni od niskouglji¢nih ¢elika sa slabom otpornoséu
pri niskim temperaturama. Iz dijagrama 4. je vidljiv utjecaj temperature na C¢vrsto¢u
niskougljicnog ¢elika mjeren po Charpy metodi. Oc¢igledno je da malom promjenom temperature
drasticno opada i zilavost prikazanog materijala. lako se ovi materijali ne koriste u regalnim
konstrukcijama skladiSta mogu se na¢i u dijelovima strojeva koji nisu predvideni za takove radne
uvjete. Strucnjak zastite na radu stoga mora obratiti posebnu pozornost nestandardnoj opremi
koja se eventualno Kkoristi u rashladnim komorama, odnosno ugradnji originalnih rezervnih

dijelova u radne strojeve.

Charpy Impact Energy for Low-Carbon Steel
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Dijagram 4. Prikaz zilavosti epruvete niskouglji¢nog ¢elika mjeren po Charpy metodi [9]
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Takoder je opasnost dolazila i od uporabe rashladnih plinova koji su bili opasni po
zdravlje. U tu su se svrhu koristili plinovi amonijak (NHj3), metilniklorid (CH3CI) i
sumporovdioksid (SO,). Kasnije dolazi do otkri¢a cijelog niza spojeva pod nazivom freoni ili
fluorokloroalkani (CFC). No s obzirom da su neki od njih u meduvremenu prepoznati kao rizik
za ozonski omotac, Protokolom iz Montreala 1987., donesena je zabrana uporabe Freona 12
(difluorodiklorometan, CCI,F;) i Freona 22 (difluoroklorometan, CHCIF;). u posljednje su
vrijeme najces¢e koristeni plinovi Freon 134a (1,1,1,2 — tetrafluor etan, C,H,F4) 1 ugljicni
dioksid (CO,).

Poznati izvori rizika u rashladnoj komori su i rizici od drugih kemijskih tvari. Pri tom se
osim ranije navedenih rashladnih plinova radi i 0 raznim otapalima i kemijskim sredstvima koja
sluze za ciS¢enje i dezinfekciju strojeva i sredstava za rad. To je posebno izrazeno ako se u
rashladnoj komori nalazi i odjeljenje za pakiranje koje redovito mora biti dezinficirano. Medutim
s obzirom na otezano ili onemoguceno provjetravanje u rashladnim komorama, moguce je da se

stvore koncentracije kemijskih sredstava iznad dopustenih / preporucenih razina.

Jo§ jedan izvor rizika su 1 bioloske tvari. U skladiStima koja imaju vrlo veliki promet
robe, ponekad se dogada da roba bude pogresno alocirana u skladiStu, pogresno oznacena od
strane proizvodaca / dobavljaca ili jednostavno zagubljena pogotovo ako se radi o malim
koli¢inama od nekoliko kutija robe. U tom slucaju istekom roka trajanja dolazi do stvaranja
toksi¢nih spojeva i uvjeta za razvoj bakterija. lako se roba zamrzava na minimalno -18 °C, ta
temperatura je dovoljna da inhibira razvoj bakterija, ali nije dovoljna da u potpunosti zaustavi

procese razgradnje proteina u hrani.

No mozda najneposredniji rizik za djelatnike u rashladnoj komori dolazi od njih samih i
nacina organizacije rada. Kada u rashladnoj komori radi vec¢i broj djelatnika, radi izrazito niske
temperature te kondenzacije i zamrzavanja vlage kao posljedice disanja i znojenja, na podu
komore dolazi do stvaranja veoma tankog i skliskog sloja ledene prasine. Ta prasina zajedno sa
ostacima ambalaznog papira i folije prema mom je iskustvu najéeséi i skoro iskljucivi uzrok

padova u ravnini i laksih ozljeda u komori.

Takoder je izvor rizika 1 sama folija kojom su palete omotane a koju nije moguce u
cijelosti ukloniti radi opasnosti od padova pojedinih artikala sa visih etaza komore. Slika 3.
prikazuje 2 tzv. regala komore s ostacima ambalazne folije. Radi se o loSoj praksi rada jer je
radni prostor za kretanje djelomi¢no zaprijeCen paletama artikala koje imaju povecan promet,
odnosno palete koja je oStecena u tolikoj mjeri da ne moze biti bez opasnosti postavljena na
poviSenu etazu regala. Vilicaristi u pravilu izbjegavaju takve palete stavljati 1 na najnize etaze
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regala jer zbog nakoSenosti zauzimaju dva paletna mjesta. Navedena praksa otezava

manevriranje djelatnicima i predstavlja povecani rizik ukoliko se tolerira.

organizacije posla. lako su Stete od njih sukladno matrici procjene rizika prema op¢im kriterijima
razine rizika relativno male, upravo zbog ucestalosti incidencija njihova ponavljanja dolazi do
povecane ucestalosti Steta. Tako su naj¢e$¢i uzroci padova u rashladnim komorama upravo
posljedice poskliznu¢a na nepravilno odbacenim dijelovima ambalaze, odnosno kao posljedica
poskliznu¢a na kondenzatu pare ukoliko je normalno strujanje zraka medu regalima komore
sprijeCeno. Zapreke strujanju zraka u pravilu su posljedice nepravilno ostavljenih paleta robe u

prostorima izmedu regala.

Uz ove rizike postoje i brojni drugi rizici koji proizlaze od instalacija struje, vode, sustava
za sprjecavanje pozara, pomi¢nih vrata i slicno. No prema mom iskustvu ve€ina je tih rizika
zanemariva u odnosu na ljudski faktor. Bilo da se radi o nepaznji prema strojevima Kkoji se
koriste, zanemarivanju sigurnosnih standarda da bi se dobilo na vremenu ili najobicnijoj

nepaznji, vrlo veliki izvor rizika za djelatnike u rashladnim komorama su drugi djelatnici u
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rashladnim komorama. Pritom u pravilo dolazi do korelacija u smislu da je rizik za teze ozljede
veéi u slucajevima kada djelatnici upravljaju strojevima odnosno kada se nalaze u djelokrugu
strojeva kojima upravljaju drugi. Iz svega navedenog jasno je da je posebnu paznju potrebno
posvetiti prevenciji nezeljenih ponaSanja i metodama ranog detektiranja umora i dekoncentracije

djelatnika.

Slika 4. prikazuje moZda najopasniji oblik nezgode u skladiStu — uruSen regal skladista s
razasutim artiklima. Iako mehanizam uruSavanja iz slike nije jasan, S obzirom da se radi o
regalima s Cetiri do pet etaza, jasno je da se radi o potencijalno veoma opasnim situacijama po
zivot djelatnika. Ovakve su nezgode medutim izrazito rijetke, a pravilo je da se u skladistima na
mjestima na kojima je regal najviSe izlozen udarcima vili¢ara montiraju odbojnici koji

apsorbiraju vecinu energije udara.

Slika 4. Prikaz urusenog regala skladista s razasutim artiklima [22]

Uz ovakve nezgode puno vecu opasnost predstavlja i slaganje paleta na vise etaze regala.

Naime radi stabilnosti odnosno bolje iskoristivosti prostora pravilo je da se regali u rashladnim
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komorama bo¢no vezuju neposredno jedan do drugoga. Tada kao posljedica nedovoljne
vidljivosti vozaci regalnih viliCara na viS§im etazama prilikom ubacivanja palete istovremeno
znaju srusiti paletu koja se nalazi na vezanom susjednom regalu. Iako je zabranjeno raditi u
istom prostoru izmedu dvaju regala gdje radi i regalni vilicar, dobra je praksa ograniciti i rad u

susjednim regalima upravo zbog navedenih rizika.
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5. PREDVIDANJE UGROZA

Za uspjesno izbjegavanje rizika klju¢no je predvidanje Sto veceg broja mogucih izvora
rizika. Dok su standardni rizici relativno dobro poznati uvodenjem tehni¢kih moguénosti
njihovih predvidanja i novih spoznaja u prirodnim i tehni¢kim znanostima danas predvidanje
rizika poprima sve proaktivniji karakter. Scot Dunlap za predvidanje ugroza smatra da je

potrebno ispuniti tri kriterija:

~ kriterij audita zaposlenika — misljenje je da su sami zaposlenici nacelno u stanju
pruziti informacije o potencijalnim ugrozama radnog mjesta koje obavljaju, kao i
eventualne sugestije za otklanjanje rizika i optimizaciju radnog procesa

- kriterij kontrole implementacije procedura — procedure se ovdje odnose na dobru

praksu i standarde obavljanja djelatnosti, kao i postivanje zakonskih regulativa

—~ kriterij inspekcije objekata — organizacija rada u objektu i njegov fizi¢ki raspored u

prostoru, kao i dostupnost i rasporedenost energetskih, i sigurnosnih sustava te
optimizacija prostora. [3]

U danasnje su doba prepoznati brojni izvori rizika. Upravljanje rizicima je postala
multidisciplinarna vjestina koja zahtjeva Siroko znanje i suradnju stru¢njaka iz vise znanstvenih
podrucja te kao takva je i predmet standardizacije u sustavu ISO 31000. Procjena rizika je
postupak kojim se utvrduje razina opasnosti, Stetnosti i napora u smislu nastanka ozljede na radu,
profesionalne bolesti, bolesti u svezi s radom te poremecaja u procesu rada koji bi mogao
izazvati Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje radnika, iza kojeg slijedi koordinirana i efikasna
alokacija resursa u svrhu minimaliziranja, nadzora i1 kontrole efekata rizika / nezeljenih

posljedica. [11]

Postoji nekoliko standarda upravljanja rizicima koji osim ISO standarda ukljucuju i one
koje su razvili PMI (Project Management Institute — Institut za upravljanje projektima), NIST
(National Institute of Standards and Technology - Nacionalni institut za standarde i tehnologiju),
aktuarska drustva i sl. Metode, definicije i ciljevi variraju prema tome dali je metoda upravljanja
rizicima u kontekstu upravljanja projektima, sigurnos$¢u, postrojenjima, industrijskim procesima,

financijskim portfeljima, aktuarskim procjenama ili javnim zdravljem i sigurnoscu.

Zajednicko je medutim svim metodama da imaju procesno — inkrementalan pristup

organizaciji rada. Slika 5. pokazuje graficki prikaz procjene rizika oStecenja Medunarodne
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svemirske postaje krhotinama promjera veceg od 1 cm. Sukladno ovakvim procjenama vrsi se i

ugradnja esencijalnih sustava, instrumenata i posade u podrucja sa nizim izlozenostima rizicima.

International Space Station

Probability of No Impacts From a > | ¢em () Debris

-~
- A
- o A

Low . High

Slika 5. Graficki prikaz procjene rizika oSte¢enja MSP-a [23]

Samo upravljanje rizikom je implementirano i u druge standarde (npr. ISO 9001), a
postoje 1 drugi opéeprihvaceni standardi koji nisu djelom ISO-a, ali su posveceni upravljanju
sigurnosti na radu i zdravljem djelatnika. Najpoznatiji od njih je BS OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Management). BS OHSAS 18001 je medunarodno priznali
britanski standard za zaStitu zdravlja 1 upravljanje sigurnoS¢u sustava. On postoji da bi brojne
vrste organizacija certificiranjem uspostavile i dokazale svoju brigu za zdravlje i sigurnost
radnika. To je naSiroko priznat i popularan certifikat za zdravlje djelatnika i1 upravljanje

sigurno$céu sustava.

Trenutno je u postupku izrade i ISO certifikat 45001 koji bi trebao zamijeniti BS OHSAS
18001. No svejedno o kojem se sustavu radilo zajedni¢ko im je da je za uspjeSno upravljanje
rizicima neophodna prethodna identifikacija odnosno predvidanje ugroza. U nastavku ¢u

prezentirati i dva od nekoliko sustava osiguranja kvalitete i sljedivosti koje u svojoj proizvodnoj
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strukturi ima Ledo d.d., konkretno HACCP i ISO (9001:2008) standard. Takoder ¢u pokazati
kako softverski sustavi u upotrebi mogu kroz integrirane statisticke pokazatelje doprinijeti

smanjenju rizika i povecanju sigurnosti na radu.

Navedeno je jasno i iz dijagrama 5, koji prikazuje opadanje gubitka radnih sati kao
posljedica ozljeda na radu (LTIFR) u periodu 2003. — 2012. za tvrtke koje su ucestvovale u
procesima poboljsanja upravljanja dok su ostali faktori nepromijenjeni. Véyrynen, Hékkinen i
Niskanen su na primjeru sjevera Finske pokazali da tvrtke ¢lanice Svjetske udruge celicana,
imale statisticki znacajan pad ucestalosti ozljeda na radu u slu¢ajevima kada su rukovodstva

firme implementirali procesne sustave upravljanja. [4]

=LTIFR

O - N W s 0o W OO W

LTIFR/million hours worked

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Dijagram 5. Smanjenje gubitka radnih sati kao posljedica ozljede na radu [4]

5.1. Analiza opasnosti i kontrola kriti¢nih to¢aka - HACCP

Hazard Analysis and Critical Control Point ili HACCP je sustavni preventivni pristup
kojim se osigurava sigurnost hrane. Zadatak HACCP-a je pronalazenje i analiza opasnosti i
utvrdivanje preventivnih mjera kojima se rizik nastanka potencijalno opasne hrane za ljudsko
zdravlje svodi na minimum ili potpuno uklanja. HACCP kao alat omogucuje prvenstveno

proizvodac¢ima hrane identifikaciju, procjenu i kontrolu vezanih za proizvod, proizvodnu liniju
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odnosno proces proizvodnje. Sam je sustav nastao 1970-ih u SAD-u kao rezultat programa

sigurnosti hrane za astronaute, SAD [8].

Tablica 5. prikazuje primjer jednostavne tablice kontrolnih tocaka u industriji proizvodnje
hrane. 1z nje su jasno vidljivi dijelovi radnog procesa, rizici koje je potrebno kontrolirati,

dozvoljene grani¢ne vrijednosti, postupak, ucestalost kontroliranja, osobu koja kontrolu vrsi, te

korektivne akcije odnosno postupak i osobu koja vrsi potrebne korektivne akcije.

Tablica 5. Primjer tablice kontrolnih to¢aka u industriji proizvodnje hrane [24]
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and storass persomelwill sither rajact
= . i . Foreien bodiss Each the product or conduct
Forzien bodiss Nil ] . - ) -
dataction dalivary furthar avaluations for
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Forzien bodiss ] Forzien bodiss | Each batch _
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= Any ] Idantify Each batch ) and reworked or discardad operator
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contamination contaminstion mixing
Any Nl [dantify Each halfan Packaging
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= *t . Nil Visual check | At dispatch . Crperator training suparvisor
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Sustav HACCP zasniva se na slijede¢im principima:

1. Analiza potencijalnih opasnosti (rizika). Analiza potencijalnih rizika jest postupak koji
se provodi s ciljem identifikacije svih mogucih opasnosti povezane s hranom,
proizvodnim procesom, manipulacijom i sl. kao i nacin Kkojima su te opasnosti
identificirane. Opasnosti mogu biti bioloske (djelovanje mikroorganizama), kemijske
(toksini) ili fizikalne (komadi metala, krhotine stakla itd.).

2. Identifikacija kriti¢nih kontrolnih tocaka (CCP). U procesu skladiStenja postoji niz
medusobno povezanih radnji pri kojima je moguée da dode do ugroze odnosno
kontaminacije hrane. Od npr. neadekvatne temperature prilikom procesa istovara,
skladiStenja na mjestu na kojem je moguca kemijska ili druga kontaminacija, izloZenosti

necistoama 1 sl. Stoga je potrebno sve takve tocke identificirati te sukladno realnoj
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opasnosti koju predstavljaju za sam proizvod primijeniti odgovarajuce kontrolne
mehanizme odnosno kontrolne tocke. Klju¢no je pritom da se ispravno procjeni opasnost
koju svaka ugroza moze donijeti te da se prema tome prilagode i kontrolne tocke.
Primjeri takvih kontrolnih to¢aka pri radu u hladnjacama su npr. provjera temperature,
provjera eventualnih oSteCenja ambalaze, laboratorijsko uzorkovanje, pakiranje, kontrola
pri utovaru i sl.

Uspostavljanje zastitnih (preventivnih) mjera s Kkritiénim granicama za svaku
kontrolnu to¢ku. Npr. u postupku istovara kao kriti¢na toc¢ka se uspostavlja minimalna
temperatura komore dostavnog vozila, pretkomore u kojoj se istovar vrsi i samo trajanje
procesa istovara za svaku pojedinu skupinu artikla (meso, riba, povrée, tijesto, sladoledi).
Razlicite skupine artikala imaju razliite minimalne temperature ¢uvanja i razlicite rizike
koji se pojavljuju pri neadekvatnom skladiStenju. Dok kod nekih vrsta povréa
skladiStenje na viSoj temperaturi od propisane uzrokuje u nacelu diskolorizaciju odnosno
estetski nedostatak, dotle kod plave ribe svako odstupanje od propisanih procedura i
temperatura moze dovesti do ozbiljnih zdravstvenih rizika (histaminska trovanja).
Uspostavljanje postupaka pracenja kriti€nih kontrolnih tocaka. Postupci pracenja
kriticnih kontrolnih tocakasu postupci i procedure koje treba provoditi u unaprijed
definiranim fazama radnog procesa. Takvi postupci mogu npr. prilikom zaprimanja robe
ukljucivati provjeru internog termometra vozila koje vr$i dostavu, kao 1 provjeru
termometra istovarne pretkomore, odnosno uporabu temperaturnih sondi za mjerenje
temperature u srediStu palete ukoliko postoji sumnja da je dobavlja¢ s ciljem uStede
goriva komoru rashladio neposredno pred dolazak na istovarno mjesto. Te procedure
takoder definiraju 1 osobe koje bi ta mjerenja trebala vrsiti, kao 1 osobe zaduZene za
intervale i kontrolu ispravnosti mjerne opreme i sl.

Uspostavljanje korektivnih radnji je procedura po kojoj se postupa jednom kada se
utvrdi da postavljene granice kriti¢nih tocki nisu ispunjene na adekvatan nacin. To moze
ukljucivati jednostavne korektivne postupke poput cekanja i dodatnog rashladivanja
ukoliko se utvrdi da temperatura pretkomore nije adekvatna, do slozenih procedura
ukoliko se utvrdi da temperatura vozila nije adekvatna. Ukoliko se pritom moZe uociti da
je teret izgubio organolepti¢ka svojstva sastavlja se zavisno o sadrzaju tereta komisija
koja utvrduje moze li se sadrZaj djelomi¢no slati u daljnju preradu kao prehrana za
zivotinje, unistiti 1 sl. Te procedure mogu ukljucivati 1 kontaktiranje drzavnih
inspekcijskih, zdravstvenih i veterinarskih sluzbi itd.

Uspostavljanje postupaka kojim se potvrduje da sustav ispravno funkcionira. To su

postupci kojima potvrdujemo korektnost metode. U praksi govorimo o redovnim i
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izvanrednim postupcima. Tu se radi o npr. redovnim i izvanrednim pregledima mjerne
opreme, tlaka rashladnih plinova i sl. Takoder se svi podaci vode u tabli¢nom obliku koji
omogucava preglednost i laku identifikaciju odstupanja. Npr., ukoliko temperatura
rashladne komore u 14 sati nije o¢ekivanih -27 stupnjeva nego npr. -25, to moze biti
signal odgovornoj osobi da provjeri razloge tog odstupanja. Ukoliko se radi o ljetnim
mjesecima to u pravilu nije zabrinjavajuca pojava, medutim ukoliko se radi o zimskim
mjesecima to moze biti indikator kvara rashladne opreme.

7. Uspostavljanje ucinkovitog vodenja evidencije prema dokumentima HACCP
sustava. Ova procedura ukljucuje sustav uspostavu i pohrane zapisa o identificiranim
rizicima, metodama njihove kontrole, pracenju kriticnih kontrolnih toc¢aka i poduzetim
radnjama kako bi se ispravili moguéi rizici. Svaki element ovog sustava mora biti
temeljen na pouzdanim znanstvenim tvrdnjama, npr. temeljem temperaturnih ¢imbenika
neophodnih za kontroliranje patogena prenosivih hranom, a $to je utvrdeno relevantnim

mikrobioloskim studijama.

Prednosti samog sustava su brojne. Osim §to je sam sustav jasan i pregledan te razumljiv
I sljediv svakom radniku prosje¢nih psihofizi¢kih sposobnosti, on omogucava stru¢njaku zastite
na radu da paralelno sa kriticnim to¢kama sustava HACCP identificira i kriti¢ne tocke zaStite na
radu i zaStite zdravlja djelatnika. Ukoliko npr. HACCP identificira kriti¢nu tocku potencijalne
kontaminacije prilikom odlaganja robe kojoj je istekao rok trajanja na nacin da strojevi
upotrjebljeni za odlaganje ne smiju biti bez prethodne dezinfekcije koriSteni za transport

zdravstveno ispravne hrane, tada ta ista kriti¢na tocka predstavlja i rizik po samog djelatnika.

Osim navedenih principa prilikom uspostava HACCP sustava postoji pet faza
implementacije HACCP principa:

1. Formiranje HACCCP tima. Organizacija koja zeli uvesti HACCP prvo mora imenovati
HACCP tim koji ¢e to provesti. Uprava organizacije imenuje HACCP tim i njegovog
voditelja, osigurava uvjete za rad HACCP timu i donosi rokove za provedbu uspostave
HACCP-a. Preporucljivo je da ¢lanovi HACCP tima produ adekvatnu izobrazbu, te da

imaju odli¢no poznavanje radnih i proizvodnih procesa u organizaciji.

2. Popis i opis proizvoda. Organizacija mora imati to¢an popis i opis svojih proizvoda.
HACCP tim mora imati uvid u sve proizvode i njihove karakteristike. Takav popis mora
sadrzavati nazive proizvoda, svojstva proizvoda, ambalaze, metode konzerviranja, nacin
pakiranja, vrste transporta, uvjete skladistenja, metoda distribucije, odlaganja te
eventualno poznate rizike vezane za takve proizvode.
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3. Utvrdivanje potencijalnih korisnika. HACCP tim mora utvrditi potencijalne korisnike
njihovih proizvoda s posebnim osvrtom na osjetljive populacije kao Sto su djeca i1
trudnice, kroni¢ni bolesnici, preosjetljive osobe i sl. Ukoliko neka hrana ili proizvod
predstavlja potencijalnu opasnost za osjetljivu populaciju to se na deklaraciji mora

obavezno navesti.

4. Razvoj dijagrama toka koji opisuje procese Procesni dijagrami toka su osnova za
identifikaciju i analizu opasnosti. Potrebno je oznaliti sve ulaze u procese (sirovine,
ambalaza, pomo¢ni materijali itd.) te sve izlaze iz procesa (proizvodi, otpad, dorade itd.).
Na dijagramima je potrebno oznaciti tehnoloske i tehnicCke karakteristike procesa kao $to

su vrijeme, temperatura, pH itd.

5. Verifikacija dijagrama toka. HACCP tim mora provesti verifikaciju dijagrama toka
kako bi se potvrdila to¢nost procesnih dijagrama. Verifikacija se vrs$i obilaskom
naznacenih procesnih koraka te kontrolom svih ulaza i izlaza. O provedenoj verifikaciji

potrebno je napraviti zapise sa svim dobivenim podacima. [8]

Promisljanjem kriticnih tocki HACCP sustava dolazimo do kriti¢nih tocki zaStite na
radu i sukladno tome promisljanjem kriti¢nih tocki sustava zastite zdravlja i zaStite na radu
dolazimo do kritickih tocki HACCP sustava. MoZe se stoga primijetiti da se radi o u bitnoj mjeri
komplementarnim sustavima. Slika 6. prikazuje HACCP certifikat s podacima o certificiranom
sustavu upravljanja, tvrtki koja je dobila i koja je izdala certifikat, opsegu certificiranih

aktivnosti i valjanosti certifikata.
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Certifikat HU14/7314

Sustav upravijanja tvrike

LEDO d.d.

Caviceva 9, 10000 Zagreb, Hrvatska

je prosuden te se potvrdule da zadovoljava zahtjeve nome

HACCP Codex Alimentarius

Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP)
System and Guidelines for its application
Annex to CAC/RCP-1-1969, Rev. 4 (2003)

Za sliededi opseg akliviost

Razvoj, proizvodnja i promet sladoleda, smrznutih deserata | brzo
smrznute hrane.

Ovaj certifikat je valjan od 29. srpnja 2014. do 28. srpnja 2017,

te ostaje na snazi pod uvjetom zadovoljavajucih rezultata nadzomih audita.
Recertifikacijski audit mora biti obavljen prije 09. srpnja 2017.

lzdanje 1. Posjeduje certifikat od srpnja 2014.

Petik Ferenc

SGS Hungaria Kh. Systems & Services Centification

Sirgly u. 4, Budapest H-1124 Hungary
1(+36-1) 308-3300 f:(+36-1) 308-3333 www.sgs.com
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Slika 6. HACCP certifikat za LEDO d.d.
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5.2. Medunarodna organizacija za standardizaciju - 1SO

ISO odnosno Medunarodna organizacija za standardizaciju (International Organization
for Standardization) je medunarodna institucija za standarde, koju ¢ine predstavnici zavoda za
standardizaciju mnogobrojnih zemalja. Osnovana je jos 23. veljace 1947. godine i zadatak joj je
izdavanje globalnih industrijskih i komercijalnih standarda, prepoznatljivih po prefiksu 1ISO. ISO
organizacija je nominalno nevladina organizacija koja zbog svoje snage da uspostavlja standarde
koji nerijetko kroz sporazume ili nacionalne standarde postaju legislativa u sustini predstavlja

konzorcij s jakim vezama u vladama drzava ¢lanica. ISO danas ima 158 zemalja ¢lanica.

ISO usko suraduje sa Medunarodnom komisijom za elektrotehniku (IEC), koja je
odgovorna za standardizaciju elektriéne opreme. Nacela ISO 9001:2008 primjenjuje i Ledo d.d.
ISO 9001 je medunarodna norma koja definira zahtjeve koje organizacija mora ispunjavati kako
bi mogla obavljati svoju djelatnost u skladu sa zahtjevima kupaca i relevantnim propisima.
Primjenjiva je na sve vrste organizacija: profitne i neprofitne, proizvodne i usluzne, male i

velike.

Dokumenti i aktivnosti koje organizacija provodi u skladu s normom zajednicki se
nazivaju sustav upravljanja kvalitetom. Sustav upravljanja kvalitetom obuhvaca sljedece

aktivnosti unutar organizacije:

— planiranje 1 odrzavanje samog sustava

— upravljanje resursima (ljudski resursi, infrastruktura)
- planiranje, ugovaranje i prodaja

— projektiranje i razvoj

— nabava

— proizvodnja i pruzanje usluga

— mjerenja, analiza i poboljSanja procesa i sustava.

Kontrola kvalitete proizvoda ili izvodenja usluge samo je jedna od aktivnosti koje
moraju biti definirane i adekvatno provodene kako bi sustav upravljanja kvalitetom mogao
uspjesno funkcionirati. [12] Slike 7. 1 8. prikazuju certifikate ISO standarda 9001:2008 i
14001:2004.
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BUREAU VERITAS

Certification

LEDO d.d.

CAVICEVA 9
ZAGREB, HRVATSKA
Podaci o lokacijama navedeni su u dodatku ovog certifikata

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch potvrduje da je
proveden audit sustava upravijanja navedene organizacije te je utvrdena
sukladnost sa zahtjevima slijedec¢e norme za sustave upravijanja

ISO 9001:2008

Opseg certifikacije

RAZVOJ, PROIZVODNJA, PROMET | DISTRIBUCIJA SLADOLEDA,
SMRZNUTIH DESERATA | BRZO SMRZNUTE HRANE

Datum pogetka oerﬁﬁkacuskog ciklusa: 24, STUDENOG 2012.

Uz uvjet trajne zadovoljavajuce primjene sustava upravijanja organizacijom,
ovaj certifikat vrijedi do: 24. STUDENOG 2015. »

Datum prve certifikacije: 07. TRAVNJA 1999.

Broj certifikata: CRO19147Q Verzija br. 02 Datum revizije: 10. OZUJKA 2015.

e

Davor Turtié, Rukovoditelj sektora I&F BV Hrvatska
poftpisano u ime BVCH SAS UK Branch

Adresa certifikaciiskog tjela 66 Prescot Street, London E1 8HG, Velika Britanije

Lokaini ured: Riva 16/V, 561000 Rjjeka, Hrvatska

v

Sva ostala pojasnjenja u odnosu na opseg certifikacije i primjenu zahtjeva sustava
upravijanja mogu se dobiti kod organizacije koja je certifikat izdala.
Za provjeru valjanosti cedifikata molimo nazvati: 00 385 51 213 672

Slika 7: 1SO 9001:2008 certifikat za LEDO d.d.
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BUREAU VERITAS

Certification

LEDO d.d.

CAVICEVA 9

ZAGREB, HRVATSKA
Podaci o lokacijama navedeni su u dodatku ovog certifikata

i Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch potvrduje da je
' proveden audit sustava upravljanja navedene organizacije te je utvrdena
sukladnost sa zahtjevima slijede¢e norme za sustave upravijanja

ISO 14001:2004

Opseg certifikacije

RAZVOJ, PROIZVODNJA, PROMET | DISTRIBUCIJA SLADOLEDA,
SMRZNUTIH DESERATA | BRZO SMRZNUTE HRANE

Datum pocetka certifikacijskog ciklusa 26, VELJACE 2015.

Uz uvjet trajne zadovoljavaj;»ce primjene sustava upravljanja organizacijom,
ovaj certifikat vrijedi do: 25. VELJACE 2018.

Datum prve certifikacije: 26. VELJACE 2009.

Broj certifikata; CRO19159E Verzija br. 01 Datum revizije 13. VELJACE 2015,

e,

Davor Turti¢é, Rukovoditelj sektora I1&F BV Hrvalska
potpisano u ime BVCH SAS UK Branch

Adresa certifikacijskog tijela® 66 Prescol Stree!. London E1 8HG, Velika Britanija
Lokatni ured: Riva 16/V, 51000 Rijeks, Hrvatska

Sva ostala pojadnjenja u odnosu na opseg certifkacije | primjenu zahtjeva sustava
upravijanja mogu se dobiti kod organizacie koja je certifikat izdala.
Za provjeru valjanosti certifikata molimo nazvati: 00 385 51 213 672

Slika 8: 1SO 14001:2004 certifikat za LEDO d.d.
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Nacela kojima se rukovodi u sustavu ISO 9001 su definirana provedbenim propisima

samog sustava i ona su slijedeca:

1.  Usmjerenost na kupca. Razumjeti i zadovoljiti potrebe kupaca, nastojati nadmasiti
njihova ocekivanja.

2. Vodstvo mora biti u skladu sa svrhom postojanja organizacije, treba stvoriti
okruzenje u kojem ljudi mogu realizirati ciljeve.

3. Ukljudivanje ljudi. Ljudi na svim razinama organizacije razumiju $to i zasto treba
napraviti te znaju kako.

4.  Procesni pristup. Razumijeti slijed radnji i potrebne resurse.

5.  Sustavni pristup. Razumijevanjem meduovisnosti procesa posti¢i uspjeSnost i
ucinkovitost organizacije.

6.  Stalno poboljSavanje. Uciti:planirati — provesti — provjeriti — postupiti.

7. Cinjeni¢ni pristup odlud¢ivanju. Uinkovite odluke temelje se na analizi podataka i
informacija.

8.  Partnerski odnos s dobavlja¢ima. Uzajamno korisni odnosi povecavaju obostranu

sposobnost za uspjeh. [12]

Neovisno o tome hoce li odredena firma uistinu implementirati sva ova nacela ili ih
samo nacelno usvojiti kako bi privukla potrosace svojih dobara i usluga isticanjem certifikata,
sam sustav osvjeSc¢uje proces i faze proizvodnje kao interaktivni i organski odnos potroSaca,
dobavljaca i proizvodaca. Medutim poduzeéa koja se odluce usvojiti navedena nacela ne radi
certificiranja samog ve¢ radi poboljSanja kvalitete proizvoda i procesa upravljanja mogu time

doprinijeti 1 dobrobiti svojih potroSaca, dobavljaca i samih radnika.

Dijagram 6. prikazuje tipi¢an procesni tok sustava koji implementiraju SO
normatvizaciju. Naime nacelo procesnog pristupa ISO sustava je suStinski u mnogome sli¢no
definiranju kriti¢énih to¢ki HACCP sustava. lako se u ovom dijagramu neradi o sustavu
skladisnog poslovanja vidljivo je da je proces poslovanja sistematiziran 1 vizualiziran kroz
najmanje organizacijske jedinice. Za razliku od HACCP sustava koji definira kriti€ne tocke
rizika vezanih za proizvodni proces, ISO definira korake proizvodnog sustava. Medutim $to se

ti¢e sustava zastite na radu ne postoji bitna razlika o kojem se procesu radi.

Razli¢itim bojama dijagrama oznacene su razliite organizacijske jedinice sustava i
mjesta njihove interakcije. Jednako tako predvideni su inputi i outputi sustava, kao i radnje koje

je potrebno poduzeti sukladno odgovaraju¢im I/O (ulaznim/izlaznim) uputama. lako za razliku
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od HACCP sustava ovdje ne postoji identifikacija rizika, kontrolnih toc¢ki nadzora sustava i
vrijednosti, sam sustav olakSava stru¢njaku zastite na radu definiranje rizi¢nih tocki kroz

definirane procese sustava.
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Dijagram 6. Procesni tok ISO sustava [25]

Na primjeru skladiSnog poslovanja radni procesi nisu prikazani kroz kriticne tocke vec

kroz najjednostavnije procesne dijelove ili radnje. Partikularnim i holistickim promisljanjem
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rizika vezanih za svaki dio procesa stru¢njak zastite na radu moze lako identificirate potencijalne
izvore rizika i prilagoditi ih za postizanje optimuma zastite na radu. Korisnost kod ovakvih
pristupa jest to Sto se sustav zastite na radu trenutno moze prilagoditi svim promjenama sustava.

Procesna priroda posla prac¢ena je procesnim sustavom zastite na radu.

5.3. Softverski sustavi

Softverski sustavi u smislu ovog rada predstavljaju one sustave koji vrSe automatizirani
nadzor, distribuciju i kontrolu toka rada u hladnjaci. Oni kao pojava na trzistu postoje prakticki
dva desetlje¢ca. Medutim tek su posljednjih godina porastom procesorske snage, bezi¢nih

tehnologija poput WIFI-a i RFID-a te optic¢kih sustava za prepoznavanje razvili svoj potencijal.

Rani informaticki sustavi skladiSnog upravljanja su se prakticki svodili na evidencije
stanja i kretanja robe, rudimentarne procjene kao pomagala pri upravljanju skladi§nim prostorom
i sl. Moderni sustavi pak uz navedeno u realnom vremenu mjere efektivnost svakog pojedinog

radnika, daju¢i mu upute putem ugradenog sustava komunikacije.

Potencijalne prednosti navedenog sustava su velike. Neposredno nadredeni je naime u
stanju vidjeti djelotvornost svakog pojedinog od njegovih radnika u svakom trenutku kao i
kratkorocne i dugorocne trendove rada svakog pojedinca. Iako takav sustav naizgled djeluje
dehumanizirano, odgovornom poslodavcu nudi nezamjenjivu moguénost ranog prepoznavanja

potencijalnih i realnih ugroza na radu.

Ukoliko npr. neki djelatnik postize dobre radne rezultate koji su zna€ajno odstupaju od
prosjeka ili normalne distribucije to moZe biti indikator da konkretni djelatnik zanemaruje mjere
zastite na radu, pravilnog rukovanja sredstvima za rad ili koristi nestandardizirane metode rada.
Tada se poslodavcu omogucava reevaluacija potencijalnih ugroza kojima je izloZen 1 pojedini

radnik kao 1 ¢itava njegova radna okolina.

S druge strane ukoliko neki djelatnik postize loSe radne rezultate koji znacajno odstupaju
od prosjeka ili normalne distribucije to moze biti indikator da konkretni djelatnik pokazuje rane
znakove razvoja profesionalnih oboljenja, nepravilno rukuje sredstvima za rad ili koristi
nestandardizirane metode rada. I u tom se slucaju poslodavcu omogucéuje da pravovremeno
reagira te u konkretnom slucaju donese procjenu dali su radni rezultati pojedinog djelatnika

indikator ugroza za tog radnika i sustav u cjelini.
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Pritom je naravno bitno koristenje matematickih i statistickih metoda, od kojih je mozda
najvaznija normalna distribucija predstavljena Gaussovom krivuljom prikazanoj na slici 9. Ona
nam na jednostavan i razumljiv nacin ukazuje na ucestalost incidencija pojedinih rizika u nekom
sustavu. Korelacijom ucestalosti rizika sa troSkovima prevencije pojedinog rizika te otklanjanja

posljedica nastalih rizika moze se proracunati optimalan sustav zastite na radu.
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Slika 9. Gaussova krivulja [7]

Ne moze se naravno ocekivati od poslovode svake organizacijske jedinice da ima volje,
sredstava i znanja prepoznati navedena odstupanja poglavito S§to rastom veliine sustava
individualna kvalitativna odstupanja postaju sve manje vidljiva. Prednost je softverskih sustava
Sto su u stanju taj postupak automatizirati koriStenjem algoritama. Tako ¢e sam sustav prepoznati
odstupanja od normalne distribucije i na to ukazati odgovornoj osobi. C.A. Janicak definira

Citavi niz statistiCkih pomagala za prepoznavanje anomalija sustava.

Tako zadaje formulu za kalkuliranje ucestalosti jednostavnih dogadaja:

PA= broj trazenih dogadanja

ukupni broj mogucih dogadanja

Ukoliko na primjeru skladiSnog poslovanja zelimo izraCunati vjerojatnost havarije nekog
strojnog djela ukoliko, a znamo da je dosadasnja ucestalost kvara bila otprilike dvaput godisnje
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uvrStenjem u formulu dobivamo vrijednost PA=2/365, odnosno vjerojatnost dogadaja A za neki
dan je 0,547%. Redovitim pra¢enjem ucestalosti raznih rizika lako mozemo primijetiti promjene

u ucestalosti i analizirati zaSto do njih dolazi. [3]
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6. IZRADA PROCJENE RIZIKA

Procjena rizika je postupak kojim se procjenjuje razina opasnosti, Stetnosti i napora u
smislu nastanka ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u svezi s radom te poremecaja u
procesu rada koji bi mogao izazvati Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje radnika. Tu
govorimo o kvalitativnoj odnosno kvantitativnoj procjeni rizika i poznatih opasnosti u nekoj
konkretnoj situaciji. Dvije su varijable bitne u procesu izrade procjene rizika za svaki pojedini
dogadaj. To su procjena Stetnosti nekog dogadaja i vjerojatnost da ¢e se neki Stetni dogadaj

dogoditi.

Procjena Stetnosti dogadaja u pravilu se iskazuje u nekoj vrijednosti, odnosno iznosu $tete
koju rizican dogadaj moze prouzrokovati. Vjerojatnost da ¢e se Stetni dogadaj dogoditi se U
pravilu iskazuje nekom numerickom vrijednos¢u u funkciji vremena, odnosno ucestaloséu u
definiranom razdoblju. Sukladno tome definiramo prihvatljivi rizik, kao onaj rizik za kojega
trosak uklanjanja ili poteSkoce pri implementaciji protumjera premasuju troskove samog Stetnog
dogadaja. No s obzirom da se radi o dinamickim veli¢inama koje se mijenjaju s razvojem
tehnickih vjestina, promjenama koristenih tehnologija, sirovina, procedura i sl. te su procjene

podlozne reevaluaciji.

U hrvatskoj je postupak izrade procjene rizika definiran Pravilnikom o izradi procjene
rizika a na temelju ¢lanka 18. stavka 6. Zakona o zastiti na radu. Prema ¢l. 3. st. 2. Pravilnika 0
izradi procjene rizika poslodavac moze procjenu rizika za vlastite potrebe samostalno izraditi bez
posebnih ovlastenja. To se primjerice odnosi na propise za osobnu zastitnu opremu, za ru¢no
prenoSenje tereta, za rad sa zaslonima, za radnu opremu, za fizikalna, kemijska 1 bioloska Stetna

djelovanja i sl.

Pritom je medutim duzan uvaziti provedbene propise iz zastite na radu kojima se regulira
zakonski okvir tih pravilnika te smjernice iz zastite na radu (kao $to su smjernice o procjeni
kemijskih, fizikalnih i bioloSkih Stetnih djelovanja i industrijskih procesa opasnih ili Stetnih za
sigurnost i zdravlje trudnica, osoba koje su rodile ili doje). Poslodavac mora identificirati stvarne
opasnosti, Stetnosti 1 napore na radu i u vezi s radom kako bi se identificirali odgovarajuéi rizici 1
donijele pripadaju¢e mjere. Procjena rizika (¢1.5 Pravilnika o izradi procjene rizika) se sastoji od

sljedecih cjelina:
-~ prikupljanje podataka na mjestu rada
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-~ analiza i procjena prikupljenih podataka (utvrdivanje opasnosti, Stetnosti i napora,
procjenjivanje opasnosti, Stetnosti i napora i utvrdivanje mjera za njihovo
smanjivanje)

- plana mjera za uklanjanje odnosno smanjivanje razina opasnosti, Stetnosti i napora
koji mora sadrzavati rokove za njihovu implementaciju, ovlastenike odgovorne za
njihovu provedbu i nacin kontrole nad provedbom mjera

— dokumentacije procjene rizika.

Prikupljanje podataka na mjestu rada mora ukljuciti obavezno sve poslove koji se na mjestu
rada obavljaju, broj radnika koji obavljaju pojedine poslove, mjesta gdje se poslovi obavljaju,
uredenja mjesta rada, popis radne opreme, popis izvora fizikalnih, kemijskih i bioloskih Stetnosti

te organizaciju rada i raspored radnog vremena. [11]

Rizik se definira kao umnozak vjerojatnosti i posljedice, pa tako ¢e vrlo vjerojatan
dogadaj sa srednje ili vrlo Stetnim posljedicama predstavljati visoki rizik i kao takav biti prioritet
u rjeSavanju i primjeni mjera za njegovo smanjivanje. Nacéin odredivanja prikazuje univerzalna

matrica procjene rizika. (tablica 5.)

Tablica 5. Matrica procjene rizika prema op¢im kriterijima razine rizika [11]

Veli¢ina posljedica (Stetnosti)
Vjerojatnost
Malo stetno Srednje Stetno Izrazito Stetno
Malo vjerojatno Mali rizik Mali rizik Srednji rizik
Vjerojatno Mali rizik Srednji rizik Veliki rizik
Vrlo vjerojatno Sredniji rizik Veliki rizik _

Nakon identificiranja rizika potrebno je izraditi plan mjera za uklanjanje odnosno

smanjivanje rizika. Plan mora sadrzavati:

—  rokove
— ovlastenike odgovorne za provedbu mjera te

—  nacin kontrole nad provedbom mjera.
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Vjerojatnosti se prema Pravilniku definiraju:

- Malo vjerojatno: Ne bi se trebalo dogoditi tijekom cijele profesionalne karijere
radnika

—  Vjerojatno: Moze se dogoditi samo nekoliko puta tijekom profesionalne karijere
radnika

- Vrlo vjerojatno Moze se ponavljati tijekom profesionalne karijere radnika.

Posljedice (veli¢ina posljedica — Stetnosti) se prema Pravilniku definiraju:

- malo Stetno: Ozljede i bolesti koje ne uzrokuju produzenu bol (kao npr. male
ogrebotine, iritacije oka, glavobolje itd.)

- srednje Stetno: Ozljede 1 bolesti koje uzrokuju umjerenu, ali produZene bol ili bol
koja se povremeno ponavljaju (kao npr. rane, manji prijelomi, opekotine drugog
stupnja na ograni¢enom dijelu tijela, dermatoloske alergije itd.)

- izrazito $tetno: Ozljede i bolesti koje uzrokuju tesku i stalnu bol i/ili smrt (kao npr.
amputacije, komplicirani prijelomi, rak, opekotine drugog ili treéeg stupnja na

velikom dijelu tijela itd.).

Prioritet kod odredivanja i primjene mjera imaju veliki rizici na koje treba odmah
reagirati. Vec¢inu malih rizika biti ¢e dovoljno pratiti i o0 njima obavjestavati radnike te odrzavati
ili dodatno poboljsati postojecu situaciju. Na srednje rizike treba djelovati preventivno i
informirati radnike, primijeniti odredene mjere i redovito pratiti zdravstveno stanje radnika.
Veliki rizici zahtijevaju neodgodivu primjenu mjera za smanjenje rizika ili zaustavljanje radnih
procesa ako je rizik izrazito velik. Takoder, treba odmah upozoriti radnike na prisustvo takvih

rizika i odmah kontrolirati njihovo zdravstveno stanje.

Obvezni prilozi uz procjenu rizika su:

- sigurnosni podaci izvora fizikalnih Stetnosti, kemikalija, odnosno bioloskih agensa
koji se koriste

- popis radne opreme koja se koristi pri obavljanju poslova

- popis osobne zastitne opreme za poslove kod kojih se mora upotrebljavati

- popis potrebnih ispitivanja

- popis poslova s posebnim uvjetima rada. [11]
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Procjena rizika predstavlja kontinuirani proces. Svaka promjena stanja u radnoj okolini
zahtjeva reviziju procjene rizika, jer ona u svakom trenutku mora odgovarati stvarnom stanju
¢ime se samo potvrduje potreba za kontinuiranim pracenjem i analiziranjem rizika. [10] Upravo
kroz metodologiju sustava upravljanja rizicima i metodologiju procesnog upravljanja moguce je
u realnom vremenu odgovoriti na zahtjeve koje pred stru¢njake zastite na radu stavlja moderna

dinamic¢ka radna okolina.

Postoje medutim i utemeljene kritike da sam postupak procjene rizika pretjerano
kvantitativan i metodoloski reduktivan u procjeni potencijalnih rizika. Commoner i Wynne
smatraju da postupak procjene rizika ignorira kvalitativne razlike u procjeni rizika. Takoder
postoje prigovori da procjene rizika ignoriraju podatke koji nisu dostupni ili nisu mjerljivi poput
varijacija u rasama ljudi izloZenim rizicima. Poznato je npr. da su odredenim oboljenjima 1
rizicima podloznije osobe koje pripadaju pojedinim rasama od osoba koje pripadaju drugoj rasi.
lako su kritike valjane misljenja sam da koristi trenutnog sustava procjene visestruko premasuju

rizike potencijalnih alternativa.
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7. ZAKLJUCAK

Ovim su radom prikazane tradicionalne i moderne metode zastite pri radu i sustavi
procjene rizika u rashladnim komorama. Cinjenica je da su tradicionalni sustavi zatite na radu
davno optimizirani u smislu da je postignuta ravnoteza u kojoj investiranje u sredstva zastite na
radu donosi upravo onoliko korisnosti da ne ugrozi poslovanje. Svaki slijede¢i input takvog
sustava donosi po jedinici ulaganja bitno manje dobrobiti za radnika, kao i smanjenje

konkurentnosti proizvodaca.

Iz navedenog moze se do¢i do nekoliko zaklju¢aka. Nedvojbeni su podaci koji ukazuju
na smanjenje broja nezgoda na radu pogotovo onih sa najtezim posljedicama. To je zasigurno
posljedica mnogih faktora poput koristenja novih tehnologija, sredstava zastite, metoda
organizacije rada, represivnog sustava i slicno. S druge strane ne valja zanemariti ni utjecaj
poslodavaca koji s ciljem da izbjegnu inspekcijske nadzore ne prijavljuju slucajeve ozljeda na
radu, odnosno kroz mehanizme ugovora na odredeno vrijeme eliminiraju djelatnike kod kojih se

pojavljuje povecan rizik za ozljede i za profesionalna oboljenja.

S druge strane moderne metode upravljanja i organizacije poslovanja nude
nezamjenjive uvide u organizaciju rada, prepoznavanje kriticnih tocki 1 njihovo uklanjanje. Bitno
je istaknuti da se ovdje radi o potpuno komplementarnim metodama. Dok s jedne strane klasi¢ni
pristup regulira radnu okolinu kod definiranih rizika, moderno procesno upravljanje definira

buduce rizike na radu koje je tesko predvidjeti klasiénim metodama.

Cilj je svih navedenih sustava predvidivost rezultata odredenog proizvodnog odnosno
radnog procesa. Da bi rezultat bio predvidljiv varijable tog sustava moraju biti poznate i
predvidljive. Predvidljivost varijabli osigurava se s jedne strane standardizacijom sirovina, a s
druge i s ovog gledi$ta vazZnije strane standardizacijom radnih postupaka i procedura. Da bi radni
postupak bio predvidiv definiraju se njegove faze odnosno slijed radnji. Pri svakom dijelu tog
slijeda definiraju se moguci rizici. Upravo je u tom koraku korisno definirati rizike vezane za

zaStitu na radu, dok je cilj certificiranja definirati rizike za proizvodni proces odnosno proizvod.

Misljenja sam da je buducnost zastite na radu teznja za potpunom eliminacijom
nepotrebnih rizika, odnosno $§to ve¢om kontrolom nad elementima onih rizika koji se pri radu ne
mogu izbjeéi. Pri tome moderne metode upravljanja nude veoma efikasne i korisne instrumente,

a na samom je stru¢njaku zastite na radu u kojoj ¢e ih mjeri upotrijebiti za dobrobit radnika.
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Moze se dakle govoriti o proaktivnoj metodi zastite na radu koja ima za cilj ukloniti Sto
viSe potencijalnih ugroza prije nego li se one uopce i pojave. Jasno je medutim da to zahtjeva
visoko obrazovane i motivirane pojedince spremne na stalna usavr$avanja. Koliko ¢e se brzo

obrazovni sustavi izobrazbe prilagodavati tim zahtjevima ostaje za vidjeti.
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8. PRILOZI

8.1. Popis slika

Redni broj Naziv slike Broj stranice
1 Prikaz manje rashladne komore i sredstava za rad 1
2 Prikaz sredstava za zastitu na radu u rashladnim komorama 3
3 Prikaz regala rashladne komore s ostacima ambalazne folije 25
4 Prikaz uruSenog regala skladiSta s razasutim artiklima 26
5 Graficki prikaz procjene rizika oSte¢enja MSP-a 29
6 HACCP certifikat za LEDO d.d. 35
! ISO 9001:2008 certifikat za LEDO d.d. 37
8 ISO 14001:2004 certifikat za LEDO d.d. 38
9 42

Gaussova krivulja

8.2. Popis tablica

Redni broj Naziv tablice Broj stranice
1 Institu_cije, organizacije i povelje povezane s profesionalnim v
bolestima
2 Broj profesionalnih bolesti u 2014. godini 17
3 Vrijeme izloZenosti hladno¢i 1 potrebno vrijeme zagrijavanja 22
4 Primjer tablice kontrolnih to¢aka u industriji proizvodnje 31
hrane
5 Matrica procjene rizika prema op¢im Kriterijima razine rizika 45
8.3. Popis dijagrama
Redni broj Naziv dijagrama Broj stranice
1 Udio padova i poskliznuc¢a u ukupnom broju ozljeda na radu 18
2 Vrste ozljeda u skladiStenju 1 prijevozu na mjestu rada 20
3 Dijagram osjeta hladnoce 21
4 Prikaz 2ilavos‘Fi epruvete niskouglji¢nog celika mjeren po 23
Charpy metodi
5 Smanjenje gubitka radnih sati kao posljedica ozljede na radu 30
6 Procesni tok 1SO sustava 40
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8.4. Pojmovnik

Aktuar je stru¢njak koji se koriste¢i matematicke metode teorije vjerojatnosti, statistike i
financijske matematike bavi problemima financijske neizvjesnosti i rizika. Posao aktuara za
projekciju budué¢ih dogadaja ukljucuje analizu podataka iz pros$losti, razvoj modela i procjenu

postojecih rizika.
Bolest je abnormalno stanje organizma koje otezava funkcije tijela.

Bolesti vezane uz rad su bolesti uzrokovane mnogim uzro¢nim ¢imbenicima, pri ¢emu su Stetni
radni uvjeti jedan od mogucih uzroka. Dok je kod profesionalnih bolesti rad presudan ¢imbenik
nastanka bolesti, u razvoju bolesti vezanih uz rad uzro¢ni ¢imbenici su visestruki i nisu vezani

isklju¢ivo uz zanimanje, odnosno izlozenost na radnom mjestu.

Nesreéa na radu je svaki nezeljeni i neplanirani dogadaj koji moze imati za posljedicu ozljedu,

zdravstveno oStecenje radnika, materijalni gubitak ili onec¢is¢enje okolisa.

Organolepti¢ka svojstva (organo- + gré. Anmtog: koji se moze uzeti), svojstva hrane, tj.
prehrambenih proizvoda S§to se odreduju ljudskim osjetilima, a ne mogu se odrediti
instrumentalnim analitickim tehnikama 1 egzaktnim mjerenjem. Kakvo¢a prehrambenih
proizvoda odredena je njihovima fizikalno-kemijskim znacajkama, nutritivnom i energetskom

vrijednos$c¢u te organoleptickim svojstvima kao $to su izgled, boja, miris i okus.

Ozljeda na radu je svaka ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanickim, fizickim

ili kemijskim djelovanjem uzro¢no vezana za obavljanje poslova na kojima osoba radi.

Profesionalnom bole§¢u smatra se bolest za koju se dokaze da je posljedica djelovanja Stetnosti
u procesu rada i/ili radnom okoliSu, odnosno bolest za koju je poznato da moze biti posljedica
djelovanja Stetnosti koje su u svezi s procesom rada i/ili radnim okoliSem, a intenzitet Stetnosti 1
duljina trajanja izloZenosti toj Stetnosti je na razini za koju je poznato da uzrokuje oStecenje

zdravlja.
Tehnika hladenja je grana tehnike koja se bavi postupcima i pojavama hladenja tijela.

Proizvodnost ili produktivnost opcenito ozna¢ava omjer proizvedenih dobara i potrebe za
¢imbenicima proizvodnje ili uspjeSnost pri obavljanju nekog posla u odnosu na upotrjebljene

resurse.
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SIX SIGMA je statisticki izracun koji se odnosi na podatke unutar Sest standardnih devijacija od
srednje vrijednosti i temelji se na statistickoj kontroli procesa na nacin da izracunava broj
pronadenih defekata / broj proizvedenih jedinica, odnosno broj defekata na milijun mogucnost

(DPMO) pri ¢emu je 60 = 3.4 DPMO.

Zastita na radu je skup tehnickih, zdravstvenih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih i drugih
djelatnosti s pomoc¢u kojih se otkrivaju i otklanjaju opasnosti S§to ugrozavaju zivot i zdravlje

osoba na radu i utvrduju mjere, postupci i pravila da bi se otklonile ili smanjile te opasnosti.

Wi-Fi je zastitni znak koji se postavlja na certificirane proizvode za bezi¢nu lokalnu ra¢unalnu
mrezu (WLAN) zasnovane na specifikacijama IEEE 802.11, a neformalno ¢esto i sinonim za

cijelu takvu tehnologiju.

8.5. Popis koristenih kratica

Kratica Znacenje
International Organization for Standardization (Medunarodna
150 organizacija za normizaciju)
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point (Analiza opasnosti i
kontrola kriti¢nih to¢aka)
DCS Dimensional Control Systems (proizvoda¢ medunarodno priznatih
softverskih rjeSenja za upravljanje kvalitetom)
TOM Total Quality Management (Potpuno upravljanje kvalitetom)
SAD Sjedinjene Americke Drzave
RH Republika Hrvatska
SFRJ Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija
HZZZSR Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu
EU Europska unija
LDC Ledo Logistic Distribution Center (Logisti¢ki distribucijski centar tvrtke
Ledod.d.)
OSHA Occupational Safety & Health Administration (Uprava za sigurnost
na radu Ministarstva za rad SAD-a)
PMI Project Management Institute (Institut za upravljanje projektima)
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(National Institute of Standards and Technology - Nacionalni institut

NIST
za standarde i tehnologiju)

BS OHSAS British Occupational Health and Safety Management (Britanski

standard za zastitu zdravlja i upravljanje sigurno$¢u sustava)

LTIFR Lost time injury frequency rates (Ucestalost ozljeda na radu

prikazana kroz izgubljeno radno vrijeme)
International Electrotechnical Commission (Medunarodna komisija
I=C za elektrotehniku)
WIFI Wireless fidelity — wireless Internet (bezi¢ni internet)
Radio-frequency identification (Razmjena podataka putem radio
RFID frekvencije)
DPMO deffects per million opportunities (Broj defekata na milijun moguénosti)
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