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SAZETAK

Cilj ovog rada jest prikazati vaznost komunikacije na engleskom jeziku za
inZenjere sigurnosti i zastite na radu. Komunikacija obuhvaca stavove, emocije,
informacije i ideje koje putuju od poSiljatelja do primatelja pod uvjetom da ih
primatelj razumije. Neophodan dio svacCijeg osobnog Zzivota jest upravo
komunikacija. Ona je bitna i u poslovnom svijetu u kojem se koristi pod pojmom
poslovne komunikacije. Dvije su vrste poslovne komunikacije: verbalna i
neverbalna. Medutim, razlikujemo i poslovnu komunikaciju od svakodnevne
komunikacije, a uspjeSna poslovna komunikacija na engleskom jeziku klju¢ je
uspjeha. Engleski jezik smatra se svjetskim i u mnogim zemljama diljem svijeta
postao je lingua franca. Nadalje, smatra se jezikom koji ¢e nam osigurati bolji

posao i uspjesniju karijeru. [1]

Za kvalitetnu komunikaciju nije dovoljna samo obuka zaposlenika,
potrebna je motivacija i baratanje osnovama komunikacije. Komunikacija je dio
svakidasnjice jer su ljudi neprestano u interakciji s razli€itim kulturnim skupinama.
Kultura svake zemlje ima svoju specificnu poslovnu kulturu i njezino poznavanje

svakako je klju€ uspjeha u poslovhom okruzeniju.

Slabo poznavanje engleskog jezika moze biti barijera u komuniciranju
vaznih azurnih informacija o sigurnosti i zdravlju na radu. Da bi struénjaci zastite
na radu koji ne govore engleski jezik dobivali azurne informacije potrebno je da
tvrtke koje pruzaju vanjske usluge uspostave dobro funkcionirajuci interni sustav

obuke u kojem engleski jezik ima vrlo vaznu ulogu.

Kljuéne rijeci: engleski jezik, komunikacija, sigurnost i zastita na radu



SUMMARY

The aim of this paper is to show the importance of communicating in
English for occupational safety engineers. Communication includes attitudes,
emotions, information and ideas which travel from sender to recipient provided
the recipient understands them. Communication is a necessary part of everyone's
personal life; it is also important in the business world where it is known as
business communication. There are two types of business communication: verbal
and non-verbal. However, we also distinguish between business communication
and everyday communication. Successful business communication in English is
the key to success. English is considered a world language and it has become
lingua franca in most countries of the world. Furthermore, it is considered

language which will ensure us a better job and a more successful career. [1]

For quality communication, employee training is not enough; it is
necessary to motivate and familiarize oneself with the basics of communication.
Communication is a part of everyday life since people are constantly interacting
with different cultural groups. The culture of every country has its specific and
unique business, that is, professional culture. The key to success is to be

familiarized with it.

Poorer English language skills can be a barrier to providing or receiving
up-to-date information on safety and health at work. In order for occupational
safety professionals who do not speak English to receive up-to-date information,
outsourcing companies need to establish a well-functioning internal training
system. The English language has an important function in the working

environment in this respect.

Keywords: English language, communication, safety and security at work
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1. UVOD

Komunikacija je klju¢an dio svacijeg Zivota, kako u osobnoj tako i u poslovnoj
sferi. UspjeSna poslovna komunikacija na engleskom jeziku smatra se klju¢nim
faktorom uspjeha. U poslovnoj komunikaciji vazno je biti precizan i jasan u
izrazavanju. Upotreba profesionalnog i pristojnog jezika u poslovnoj komunikaciji
moze pomoci kod izgradnje povjerenja i uspjeSne suradnje, a dodatno pomaze i
dobro poznavanje engleskog jezika jer igra vaznu ulogu u radnom okruzenju,
posebice jer se smatra svjetskim i u mnogim zemljama diljem svijeta postao je
lingua franca. Nadalje, smatra se jezikom koji ¢e nam osigurati bolji posao i
uspjedniju karijeru. [1] Zbog toga je moguce =zakljuCiti da nepoznavanje
engleskog jezika moze predstavljati barijeru kod primanja ili pruzanja azurnih
podataka na radnom mjestu opcenito, odnosno na radnim mjestima vezanim za
sigurnost i zastitu na radu. Nedostatak znanja engleskog jezika takoder moze
dovesti do problema u komunikaciji na raznim radnim mjestima u Hrvatskoj s
posebnim naglaskom na radna mjesta na kojima se koristi engleski jezik. Osim
Sto moze utjecati na produktivnost, nedostatak znanja engleskog jezika moze
dovesti i do nesporazuma s kolegama i klijentima iz drugih zemalja koji koriste
engleski jezik za medusobnu komunikaciju. Stoga je vazno raditi na razvoju
jezicnih vjestina kako bi se osigurala uspjesnija poslovna komunikacija. Zapravo,
potrebno je ve¢ same studente opremiti vjeStinama iz engleskog jezika kako bi

u€inkovito komunicirali u danasnjim intenzivno globaliziranim ekonomijama. [2]

U ovom se zavrSnom radu posebna pozornost obraca na stru¢njake zastite
na radu jer oni s loSijim vjeStinama iz engleskog jezika mogu imati ograni¢ene
mogucnosti analize i stjecanja medunarodnih iskustava te mogu biti manje
spremniji snalaziti se u odredenim situacijama. Stru€njaci za zastitu na radu
trebali bi biti u stanju pravilno identificirati i procijeniti rizike na radnom mjestu te
osmisliti i primijeniti odgovarajuée mjere zastite. Ukoliko se posluje u
medunarodnom okruZenju, vazno je imati dobro razvijene komunikacijske
vjestine na engleskom jeziku kako bi se osigurao uspjesniji rad s kolegama i
klijentima. Nedovoljno poznavanje engleskog jezika moze imati negativan utjecaj

na sigurnost djelatnika i time ograniCavati njihov razvojni potencijal na radnom



mjestu zbog €ega je potrebno promicati poznavanje engleskog jezika kroz proces
zaposSljavanja strucnjaka zastite na radu koji imaju znanje i vjestine iz stru¢nog
rjeCnika za zaStitu na radu, kroz razvoj specijaliziranog programa jezi¢ne
izobrazbe te kroz poboljSavanja digitalnih vjestina za stru€njake zastite na radu.
Koristenje engleskog jezika u poslovnom okruzZenju moze biti izazovno, ali uz
praksu i upornost, stru¢njaci za zastitu na radu mogu razviti svoje jeziCne vjestine

i postati u€inkoviti u komunikaciji na engleskom jeziku.

Za potrebe ovog zavrSnog rada proveden je anketni upitnik od 15 pitanja o
upotrebi engleskog jezika na radnom mjestu. Upitnik je proveden u tvrtki Bauwerk
Group Hrvatska d.o.o. Bauwerk je tvrtka koja se bavi proizvodnjom i prodajom
drvenih podova visoke kvalitete, dio je medunarodne grupacije Bauwerk koja je
jedan od vodecih proizvodaca drvenih podova u Europi. Anketa je provedena s

cillem procjene vaznosti engleskog jezika u vecim tvrtkama u Hrvatskoj.



2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija predstavlja informacije, stavove, ideje ili emocije od
poSiljatelja do primatelja pod osnovnim uvjetom da primatelj razumije informacije.
Prema Certu (2008.) komunikacija je proces dijeljenja informacija s drugima. Ona
predstavlja prijenos informacija kroz distribucijski kanal kojim se one distribuiraju
poSiljatelju i primatelju veze. U komunikaciji je povratna informacija jako bitna jer
pomaze odrediti uspjeh ili neuspjeh komunikacije. Pogledi na komunikaciju su
razliCiti, a jedan od njih kaZe da je komunikacija razmjena informacija te da se
sugovornici u komunikacijskom procesu medusobno intelektualno obogacuju
kroz razliCite razine govornog jezika. |z toga slijedi da se kroz komunikaciju
razmjenjuju ideje, misli i prenose informacije medu ljudima u blizem i Sirem

kontekstu ¢ime se ljudi povezuju. [3]

Postoji vise definicija komunikacije, a jedna od njih kaze da je komunikacija
proces kojim se simboli prenose kako bi izazvali odgovor. Dobra komunikacija s
ljudima u nasem okruzZenju jest kljuéna kako za osobni tako i za profesionalni
razvoj. [2] Forma i sadrzaj poslane poruke uvelike ovise o tome kako ih posiljatelj
oblikuje i sastavlja. Osim toga, komunikaciju je vazno prilagoditi dobnim
skupinama, poslovnim partnerima, ciljevima i vizijom organizacije i sve u
kontekstu osnovnih moralnih nacela. To je temelj ljudskih odnosa. Komunikacija
ukljuCuje verbalnu i neverbalnu komunikaciju, razmjenu informacija, ideja i
osjeCaja; ona se prilagodava drustvenoj prirodi situacije. Komunikacija je klju¢

svacijeg osobnog i poslovnog uspjeha.

Pozeljno je komunicirati na nacin kako bi se izbjegli nesporazumi i
neizvjesnosti te rijeSili sukobi. Lako¢a komunikacije ovisi o toleranciji,
motiviranosti, lakoCi razumijevanja, samosvijesti i svjesnosti sluSatelja. U
komunikacijskom procesu sudjeluju minimalno dvije osobe. Atmosfera u kojoj se
odvija komunikacija naziva se komunikacijska klima koja varira od otvorenosti,
iskrenosti, srdacnosti sve do odbojnosti. Ovisno o nizu ¢imbenika, komunikacija
ponekad moze biti neuspjesna. Kod komunikacijske klime izgovorene rije€i mogu

biti pogresno shvacéene, sasvim drugacije od onoga sto je poSiljatelj mislio. [3]



PRIJENOS PORUKE
POSILJATELJ PRIMATELJ

Slika 1. Prijenos poruke

3. POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Poslovna komunikacija se koristi u organizaciji i sluzi za bolju provedbu
plana te promicanje proizvoda i usluga. Dojam o organizaciji vazan je faktor i
predstavlja granicu izmedu uspjeha i neuspjeha. Svaki radnik mora slati i primati

informacije kako bi obavljao vlastiti posao.

Komunikacija je neophodna u svacijem osobnom Zzivotu. Vazna je i u
poslovnoj sferi u kojoj se koristi pojam poslovne komunikacije. Komunikacija je
bitan dio svake organizacijske jedinice, kako u poduzecima tako i u sustavima za
upravljanje. Poslovna komunikacija u organizaciji koristi se za promicanje
proizvoda, usluga, razmjenu i obradu informacija, odrzavanje kontakata izmedu
poslovnih partnera. Ukratko, poslovna komunikacija zapravo je prijenos

informacija u poslovnom okruzenju.

Pisanjem pisama ili elektronic¢ke poste, Citanjem, pozivima i pretrazivanjem
interneta ljudi komuniciraju i tako predstavljaju sebe i organizaciju za koju rade.
Komunikacija je kljuCna za aktivnosti organizacije i stoga je vazan ¢imbenik u
stvaranju dojma organizacije. Zbog toga moze djelovati kao ograniCenje u
odredenim situacijama izmedu uspjeha i neuspjeha. Zato je vazno raditi na
kvaliteti komunikacije i kreiranju pozitivnhog iskustva. Komunikacija takoder utjece

na imidz tvrtke i nuzan je uvjet za uspjeh u budu¢em poslovanju. [4]

Medutim, komunikacija u organizaciji nije uvijek strogo poslovna

komunikacija. Moze biti i osobna komunikacija gdje zaposlenici razmjenjuju



iskustva, misSljenja i iskustva koja utjeCu na njihovo izvodenje radnih zadataka.
Komunikacija izvan organizacije povezana je sa zaposlenicima koji predstavljaju
organizaciju u inozemstvu, sa sve vecim postignu¢ima, ucinkom, profitima,
promocijama, distribucijama proizvoda, privlaCenjem investitora i sli¢no.
Komunikacija izvan organizacije takoder predstavlja vlastiti proizvod organizacije

vizualnu izvedbu i upotrebljivost koja zadovoljava potrebe potrosaca.

UspjeSna komunikacija povecava timske veze i medusobnu suradnju.
Ljudi ce slijediti komunikacije, biti u blizim odnosima, medusobnoj solidarnosti i
biti ¢e spremniji pomagati jedni drugima Sto ¢e dovesti do povecanja

produktivnosti u radu cijele organizacije. [4]

Razlikujemo dvije vrste poslovne komunikacije, a to su verbalna i
neverbalna komunikacija. [5] Verbalna komunikacija predstavlja izrazavanje
rijeCima. Njome se prenose misli, ideje, poruke, osobna razmisljanja i stavovi
izmedu sugovornika u komunikaciji. Prednost takve komunikacije jest ta Sto
sugovornici mogu brzo reagirati, brzo odgovoriti, objasniti dijelove koji su im
nejasni i slicno. U poslovnom svijetu naj¢es¢i oblici komunikacije su rasprave,
sastanci, konferencije, audiovizualne konferencije, govorna posta ili
videokonferencije. Vjestine verbalne komunikacije otvaraju vrata zaposlenju i
osobnom razvoju. Verbalna komunikacija dijeli se nha usmenu, pisanu i pisanu
elektronicku komunikaciju. Usmena komunikacija prenosi se rijeCima i moze biti
planirana ili neplanirana, odnosno formalna ili neformalna. Prednost usmene
komunikacije bila bi brzina jer poSiljatelj poruke odmah dobiva povratnu
informaciju, no nedostatak je $to iza nje ne ostaje trag te se obi¢no mora dodatno
pisano potvrditi. Osim verbalne komunikacije, usmena komunikacija ukljuCuje i
osobno iskustvo s izrazima lica, gestama, tj. jedna vrsta osobnog dodira kojeg
svaki pojedinac ima, kojim se istiCe i ostaje zapaZen od strane drugih. Pisana
komunikacija je planirana i zahtijeva odredeni napor. StoviSe, sporija je od
usmene komunikacije jer u usmenoj komunikaciji povratnu informaciju dobivamo
odmah. Pisana komunikacija ostavlja trag. Primjerice, zapisnik je takav dokument
i ima pravnu snagu. lzbor izmedu usmene i pisane komunikacije ovisi o prirodi i
vaznosti informacije. Sto je informacija vaznija, to je ve¢a spremnost sudionika

na pisanu komunikaciju. Pisana elektronicka komunikacija sinonim je danasnjeg



komuniciranja koje koristimo; to je moderan nacin komunikacije i takva se

komunikacija odvija preko racunala. [5]

Neverbalna komunikacija u poslovnom kontekstu podrazumijeva svaku
komunikaciju koja se ne odnosi na govor ili pisanje. To predstavlja koriStenje
govora tijela, vrijeme, prostor, boje, pravila oblaCenja, raspored sjedenja za
stolom te lokaciju i svu potrebnu opremu za ured. Dekodiranje poruke kod
neverbalne komunikacije zahtijeva razumijevanje izvora i situacija konteksta. Kod
poslovnog okruzenja vaznost neverbalnih informacija vrlo je velika jer vizualni
dojam, kretanje i gestikulacije ponekad mogu biti presudni u donoSenju odluka

kod zapoSljavanja, pri dodjeli radnih zadataka i sli¢no.

Vecina ljudi koristi rijeCi kako bi izrazili informacije koje Zzele. Kod
neverbalne komunikacije tijelo otkriva govornika. Stoga, ako se stvori nesklad
izmedu verbalnih i neverbalnih informacija, primatelji ¢e se oslanjati na
neverbalne informacije. Svi ljudi, bez obzira na to kojoj kulturi pripadali, koriste
se neverbalnom komunikacijom. Odnosno, bez obzira o kojoj se kulturi radi,
neverbalno komuniciranje bit c¢e osnovni nacin iskazivanja osjecaja. Neverbalno
komuniciranje jest praktiCki univerzalno jer bez obzira o kojoj se kulturi radi vecina
radnji shvaca se isto. Poveznica izmedu neverbalne komunikacije i kulture je u
tome Sto se oboje mora nauciti. lako su mnoga vidljiva ponasanja urodena,
ljudima nisu urodene spoznaje komunikacijskih dimenzija povezanih s

neverbalnim informacijama. [5]

Neverbalni znakovi izuzetno su korisni i pruzaju puno informacija o drugim
ljudima. Medutim, to je slu¢aj samo kod poznatih situacija: ako su uloge drugih
jasne, ako su poznati njihovi opéi ciljevi i ako su poznate drustvene norme u
kojima djeluju. Ako se netko pronade u nepoznatoj situaciji, recimo u stranoj
zemlji, osjecCat ¢e se izgubljeno i neverbalni znakovi ne¢e puno pomoci. Posve
isti znakovi u razliitim zemljama mogu imati sasvim drugacije znacenje, a to
moze dovesti do vrlo nezgodnih i nelagodnih situacija, posebice u radnom

okruzeniju.



3.1. Poslovna komunikacija u radnom okruzenju

Razlikujemo poslovnu komunikaciju od svakodnevne komunikacije.

Poslovna komunikacija je kompleksna, slozena, a ponekad moze biti zahtjevna.

[5]
Za uspjeSno komuniciranje neophodno je:

1. aktivno sluSanje drugih,

N

komuniciranje s drugim ljudima razli€itih obrazovanja i razlicitih kultura, te
ostvarivanje pozitivnih rezultata,

koriStenje komunikacijskih tehnologija,

pracenje novih gramatickih i pravopisnih normi,

prilagodavanje teksta poruka ili govora ciljanim skupinama,

civilizirano komuniciranje pred svim skupinama,

eticno komuniciranje,

ucinkovito upravljanje resursima i vremenom,
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uzimanje u obzir razli€itih poslovnih obicaja. [5]

Da bi se odvila uspjeSna komunikacija potrebno je aktivno slusati, Sto znaci
da treba fokusirano slusati; slusati s odredenom vrstom suosjecajnosti i prinvacati
drugu osobu te sluSati odgovorno. Za dobru komunikaciju s ljudima razli€itin
obrazovanja i kultura potrebno je posluziti se neverbalnom komunikacijom kao
Sto su izrazi lica, geste, ton glasa, govor tijela, pogled, dodir, no potrebno je i
medusobno postovanje. Neophodno je koristiti komunikacijsku tehnologiju koja
je u danasnje vrijeme toliko rasirena da gotovo nema djelatnosti u koju nije
prodrla i doprinijela njezinom razvoju. Potrebno je pratiti nove gramaticke i
pravopisne norme za $to bolju i profesionalniju komunikaciju s poslovnim
partnerima i kolegama. Tekstualna poruka ili govor prilagodava se kulturi ciljanih
skupina s kojima se komunicira. Neophodno je odrzavati civiliziranu komunikaciju
sa svim skupinama, $to znaci pristojno se ponasati, u skladu s obiCajima i
kulturom. Da bi komunikacija bila $to ugodnija potrebno je pridrZzavati se eti¢nog
komuniciranja koje se zasniva na osnovnim drustvenim vrijednostima, a to su:

ljudskost, postenje, dobrota i drugo. Kako bi se S§to ucinkovitije upravljalo



vremenom potrebno je uciti kako postici Sto bolje rezultate za Sto manje vremena.
Kao resursi kojima se moze upravljati, ovisno o kontekstu mogu se razmotriti
tehnologija, ljudi, vrijeme i novac. Uvijek treba u obzir uzeti razliCite poslovne
obiCaje jer svaka zemlja ima svoje obiCaje koji se moraju uvazavati zbog Sto bolje

suradnje i medusobnog postivanja. [5]

3.2. Vaznost jezika u medunarodnom poslovanju

Poznavanje jezika i kulture temelj su danasSnjeg medunarodnog
poslovanja. UCinkovita poslovna komunikacija na engleskom jeziku smatra se
klju¢em uspjeha. Sve zemlje zadrzavaju lokalizme, regionalizme i dijalekte svog
jezika. Strane medunarodne kulture i suvremena tehnoloska civilizacija ostavljaju
trag u opcem leksikonu, stru¢noj terminologiji i frazeologiji govornog jezika. Zbog
kulturalnih razlika postoji dodatna buka u procesu komunikacije izmedu
pripadnika razliCitih kultura. Kod verbalne komunikacije govorimo o jeziku, a kod
neverbalne o gestama, mimikama, vanjskom izgledu i pokretima. Ljudska
komunikacija se u lingvistici smatra osnovnom funkcijom jezika. Jezik nosi kulturu
buduci da je primarni na¢in komuniciranja kulture koju slijede ¢lanovi grupe u
verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. Kod medukulturne komunikacije fokus nije
na kulturoloskim znacCajkama pojedinaca, ve¢ na procesu komunikacije koji se
zbiva izmedu uCesnika razli€itih kulturnih pozadina koji dolaze u kontakt jedni s
drugima izravno ili neizravno. Engleski je danas svjetski jezik koji vecina ljudi
razumije, ali osim njega vazno je vladati i drugim stranim jezicima kako bi se

stekla veca razina znanja i iskustva. [5]

4. KULTURALNA RAZNOLIKOST

4.1. Kulturoloske razlike i poslovna komunikacija

Poslovna komunikacija pomaZe organizaciama da budu bolje kod
ostvarivanja svojih ciljeva i kod uspjeha u poslu. Kada je komunikacija izmedu
zaposlenika dobra na svim organizacijskim razinama dolazi do boljeg rada

organizacije te se postize zeljena razina profita $to je ve¢inom cilj organizacija.



Ucinkoviti komunikator prenijet ¢e veéinu informacija sugovorniku kako bi se
najbolje razumijeli i koristili sve potrebne oblike komunikacije. Za kvalitetnu
komunikaciju nije dovoljno obuciti zaposlenike, potrebno ih je motivirati i upoznati
s osnovama komunikacije da bi prosSirili svoje horizonte i uvidjeli neophodnost
kvalitethe komunikacije. Bitno je kada govorimo o neverbalnoj komunikaciji
istaknuti da je neverbalna komunikacija vrlo vazna jer je 93 % komunikacije

neverbalno i 93 % objasSnjenja stavova i emocija je neverbalno. [6]

Klju¢ za razumijevanje funkcije kulture pri medunarodnom poslovnhom
komuniciranju su etnografija i interakcijska sociolingvistika. Etnografija
komunikacijskih istrazivaCkih normi prou¢ava komunikacijsko ponasSanje u
razliitim drustvima i kulturama te stvara medunarodna pravila komunikacije koja

elaboriraju uredbe o komunikaciji na razli€itim poljima.

Nacini uspostavljanja po€etnih kontakata vrlo su bitni kada se organizacije
nalaze na medunarodnom trziStu. Kod planiranja sastanaka bitno je raspitati se
oko datuma jer svaka kultura ima svoje kalendare drzavnih i vjerskih blagdana.
Nakon $to je datum odreden potrebno je pripremiti se i informirati oko pozdrava i

komunikacije sa stranim poslovnim suradnicima kako bi sastanak bio uspjesan.

Kada se daruje, treba raspoznati radi li se o poklonu ili o mitu. Poslovni
partneri moraju razumjeti Sto je mito, a sto dar. Darivanje je uobiajeno u
poslovnom svijetu, a svrha mu je odrzavanje dobrih odnosa i uzvraéanje usluga

i osiguravanje povlastenih polozaja. [7]

4.2. Komuniciranje izmedu razli€itih kultura

Komunikacija je bitan dio svakidasnjeg Zivota, ljudi su u neprestanoj
interakciji s raznim kulturnim skupinama. Komunikacija je zapravo razmjena misli,
informacija, osjecéaja, ideja i stavova. Kada definiramo kulturu, teSko je zanemariti
komunikaciju. Kultura i komunikacija su povezane. Komunikacija pridonosi
Sirenju kulture. Kultura utjeCe na pojedince i na njihovu komunikaciju. Iskustva,
spoznaje i kulturna pozadina u velikoj mjeri utjeCu na to kako ljudi komuniciraju i

na njihovo ponasanje. Kultura igra vaznu ulogu u razvijanju stila komunikacije.



Komunikacija je sastavni dio kulture i kako ona napreduje komunikacija
pojedinaca se mijenja. Edward T. Hall tvrdi da je ,kultura komunikacija, a

komunikacija kultura. “ [8]

4.3. Problemi u interkulturalnoj komunikaciji

Interkulturalna komunikacija moZe izazvati odredene probleme. Te
probleme ne bi trebalo oznacavati kao probleme nego kao izazove kojima se
suoCavaju ljudi razliCitih kultura. Problemi i izazovi kod interkulturalne
komunikacije Cesto mogu biti predrasude i stereotipi. Stereotipi i predrasude
glavni su razlozi teSkoc¢a u uspjehu interkulturalne komunikacije i Cesto uzrokuju
brojne sukobe u procesu komunikacije. RazliCite predrasude i stereotipi ne bi
trebali postojati u poslovhom svijetu. lako je ponekad teSko ostaviti u pozadini
prve dojmove o necijoj kulturi, stereotipe koji mogu na odredeni nacin
generalizirati specificnu kulturu potrebno je zaboraviti. Potrebno je usredotociti se
na pojedinca s kojim se komunikacija odvija, bilo da se radi o privathom ili
poslovnom zivotu te je vazno upoznati pojedinca iz druge kulture i pokuSati izbjedi

potencijalni sukob. [9]

Kulture diljiem svijeta su razli€ite $to pokazuje da se poslovno okruzenje u
jednoj kulturi razlikuje od poslovnog okruzenja u drugoj kulturi. Razlike su
ponekad male, a ponekad je potrebno dosta vremena i napora da istraZzimo koje
su to razlike i kako se nositi s interkulturalnom komunikacijom. ,Poslodavci se
sve CeSCe sucCeljavaju s emocionalnom stranom djelatnika i neslaganjima
tradicijske kulture u njima, ¢esto nepremostivima, individualnim, ali i regionalnim
kulturnim odlikama u razliitim skupinama. Upravo zbog tih multikulturalnih

naslaga Covjeka nije lako prilagoditi novoj tehnoloskoj i trziSnoj situaciji“. [10]

Kod interkulturalne komunikacije uobiCajeno je da pojedinci traZze drustvo
slicno sebi. Mnogi se povlaCe iz razgovora kada dolazi do komunikacije sa
strancima. Ljude zbog osjecaja tjeskobe privlaci ono §to je slicno njima samima,
a izbjegavaju ono Sto im je strano ili drugacije. Razlog bi mogao biti i neizvjesnost

oko toga kako ¢e netko dugi reagirati. Stereotipi su oblici kategorizacije koji
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organiziraju neko iskustvo u umu i upravljaju ponasanjem prema pojedinacnim

skupinama ljudi. [10]

Sve u svemu, bezbroj je razliCitosti u svijetu. Potrebno je uvazavati te
razliitosti i postivati svaciju kulturu. Kod komunikacije izmedu razli¢itih kultura
potrebno je razumijeti Sto te kulture Cini jedinstvenima; $to se smatra vaznim u toj
kulturi; kako se pripadnici te kulture ponasaju i do kojih vrijednosti drze. Poslovati
bilo gdje u svijetu jest mogucée i treba koristiti te mogucnosti. Vecina ljudi
komunicira na engleskom jeziku u poslovnom svijetu, no to nije uvijek slucaj.
Svakako je potrebno istraziti kulturu i ljude iz kulture s kojom se posluje; nauciti
0 njihovom nacinu rada kako bi posao bio uspjes$niji i kako bi se izbjegli mogudi

problemi. [10]

4.4. Uspjesna interkulturalna komunikacija

Kako bi se usavrsila interkulturalna komunikacija mora se pro¢i niz radniji.
Za pocCetak je potrebno upoznati samog sebe. Bitno je uvidjeti negativne
predrasude i stereotipe. Vazno je prepoznati kvalitete, percepcije i stavove
vlastite kulture jer svi gledaju na svijet kroz prizmu svoje kulture. Bitna je dobra
komunikacija, a to znaci da treba biti opusten, postivati Zelje drugih osoba, ne

omalovaZzavati druge, ne prekidati drugu osobu i postivati je.

Kod komunikacije vazno je da se povratne informacije uvijek daju verbalno
ili neverbalno. Gledanje u o€i neverbalna je radnja koja poti€e sluSanje. U
interkulturalnoj komunikaciji treba biti fleksibilan, komunikacijski prilagodljiv, sto

znaci da se treba prilagoditi okolini i sugovorniku.

Sukobi postoje od kada su ljudi dosli u kontakt jedni s drugima. Oni imaju
i pozitivnu stranu jer kroz njih uimo zauzeti se za sebe $to moze dovesti do
boljeg shvacanja problema i potaknuta nova, uspjesnija rjeSenja za obje strane.

Sve ovisi 0 tome kako Ce se pristupiti rjeSavanju odredenih sukoba. [11]
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5. POTREBA ZNANJA ENGLESKOG JEZIKA

Nepoznavanje ili nedovoljno znanje engleskog jezika smatra se barijerom
kod azurnih informacija o sigurnosti i zdravlju na radu. Ovaj problem nije obraden
u okviru strucnosti strucnjaka za sigurnost i zasStitu na radu kod pruzanja savjeta
poslodavcima u malim zemljama u kojima engleski jezik nije sluzbeni. Vazno je
analizirati dostupne podatke o koristenju jezika za pretrazivanje informacija od
strane struCnjaka za sigurnost i zdravlje na radu. Potrebno je utvrditi je i
poznavanje engleskog jezika medu tim struCnjacima dovoljno dobro za brzu i
ucinkovitu reakciju u slu¢aju nuzde. Engleski jezik koristi se za dobivanje
pouzdanih informacija od medunarodnih organizacija, za analizu informacija
dobivenih unutar medunarodnih tvrtki, za pretrazivanje medunarodnog iskustva i

za pronalazenje informacija za pojedine Zupanije. [12]

5.1. Problematika jezi¢nih vjestina na engleskom jeziku za
struénjake zastite na radu

Stru€njaci zastite na radu koji ne razumiju engleski jezik i nisu kadri Citati
pouzdane informacije koje objavljuju medunarodne organizacije nisu kadri
stjecati i analizirati medunarodno iskustvo; manje su spremni nositi se s
neobi¢nim okolnostima. Kada te osobe ne mogu same identificirati potrebnu
informaciju, moraju se osloniti na druge osobe koje ih mogu prevesti pa se
dobivanje informacija odgada ili ¢ak mijenja. U zemljama u kojima se ne govori
engleski, znanje engleskog jezika prepoznato je kao vitalna kompetencija u
mnogim tvrtkama u kontekstu zastite na radu. Znanje engleskog jezika potrebno
je za komunikaciju s doseljenicima, za vodenje sastanaka, izvodenje
prezentacija, pisanje izvjeS¢a i osmisljavanje standardne operativne procedure.
LoSe poznavanje engleskog jezika zaposlenika na radnom mjestu ograniCava
njihov razvojni potencijal na radnom mjestu i negativho utjeCe na sigurnost
radnika. Kada se gledaju razli€iti izvori koji opisuju kompetencije potrebne za

stru¢njake za zastitu na radu, poznavanje engleskog jezika nije obuhvaceno. [12]
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Ustanova zaStite na radu globalna je organizacija za zdravstvene i
sigurnosne stru¢njake sa sjedistem u Ujedinjenom Kraljevstvu gdje je znanje
engleskog jezika za struCnjake zastite na radu ocCito. Znanje engleskog jezika
trebalo bi biti sastavna vjestina upravljanja znanjem Sto ukljuCuje kontinuirano
prikupljanje informacija i €injenica koje se odnose na zastitu na radu. Takve
vrijedne informacije mogu potjecati ne samo iz tvrtke, gdje stru€njak za zastitu na
radu radi, nego i izvan tvrtke pa €ak i izvan zemlje. Stoga struCnjaci za zastitu na
radu moraju biti otvorenog uma i spremni za kontinuirano ucenje i promjenu
metoda rada te umrezZavanje u strucnim i poslovnim krugovima. Kada se
raspravlja o moguéim koracima za poboljSanje znanja engleskog jezika potrebno
je uloziti dodatne napore u podizanje svijesti poslodavaca o vaznosti i dodanoj
vrijednosti za zastitu na radu te o opéem poslovnom ucinku poduzeca u slucaju

da tvrtka zaposljava dobro obrazovane stru¢njake za zastitu na radu. [12]

Tijekom procesa zapoS$ljavanja stru¢njaka za zastitu na radu treba obratiti
pozornost na to ima li podnositelj zahtjeva solidno znanje i vjeStine iz opéeg
rjeCnika zastite na radu. Treba spomenuti da je jedan od najjednostavnijih i
najucinkovitijin nacina ulaganja u razvoj specijaliziranog programa jezi¢ne
izobrazbe osmisljavanjem teCaja engleskog jezika za posebne namjene za
struCnjake za zastitu na radu. Dobri rezultati mogu se posti¢i izradom
kontekstualnog kurikuluma u nastavnih planova, koriStenjem raznih inovativnih i
atraktivnih aktivnosti u skladu s interesima stru¢njaka za zastitu na radu i
raspravama o temama koje su bliske njihovom profesionalnom okruzenju. Opcée
digitalne vjestine strunjaka za zastitu na radu treba pobolj$ati kroz obuku koja
ukljuCuje koriStenje razliCitih usluga strojnog prevodenija i jezi¢nih tehnologija koje

postaju uobiCajene u svakodnevnoj praksi iz raznih razloga i svrha. [12]

5.2. Vaznost engleskog jezika za stru€njake zastite na radu

Poznavanje engleskog jezika medu struCnjacima za zastitu na radu treba
promicati kroz proces zapo$ljavanja struénjaka za zastitu na radu pri ¢emu treba

obratiti pozornost da podnositelj zahtjeva ima solidno znanje i vjeStine iz opceg
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rieCnika za zastitu na radu, razvoj specijaliziranog programa jezi¢ne izobrazbe i
osmi$ljavanje teCaja engleskog jezika za posebne namjene za struCnjake u
podrucju zastite na radu te kod poboljSanja digitalnih vjeStina stru¢njaka za
zastitu na radu uz obuku koja ukljuCuje koriStenje razliCitih usluga strojnog
prevodenja i jeziCnih tehnologija. Uz ove procese, tvrtke koje pruzaju vanjske
usluge zastite na radu trebale bi uspostaviti dobro funkcionirajuéi interni sustav
obuke kako bi svojim strucnjacima koji ne govore engleski pruzili azurne

informacije. [12]

Jezik se definira kao “metoda ljudske komunikacije, bilo govorne ili pisane,
koja se sastoji od upotrebe rijeCi na strukturiran i konvencionalan nacin”.
Pismenost ima vise komponenti, ukljuCujuéi usmenu pismenost (vjestine slusanja
i govora), tiskanu pismenost (vjestine pisanja i Citanja), raCunanje (sposobnost
razumijevanja i rada s brojevima) te kulturno i konceptualno znanje. Pismenost
se razlikuje od zdravstvene pismenosti koju je definiralo Ministarstvo zdravstva i
ljudskih sluzbi SAD-a. Istrazivanja pokazuju da su ogranicene jezi¢ne vjestine i
niske vjestine pismenosti povezane s nizim obrazovnim postignué¢ima i losijim
zdravstvenim ishodima. Pismenost i zdravle medusobno su povezani.
Ograni¢ena pismenost prepreka je pristupu zdravstvenom znanju, pravilnoj
upotrebi lijekova i koriStenju preventivnih usluga. Pojedinci s ograniCenom
pismenosc¢u susrecu se s dodatnim poteSko¢ama u pracenju uputa o lijekovima,
komunikaciji s pruzateljima zdravstvenih usluga i dobivanju zdravstvenih

informacija — $to sve moZe negativno utjecati na njihovo zdravlje. [13]

Golemi rast multinacionalnih i nacionalnih tvrtki u tvrtke svjetske klase
rezultira naprednom potraznjom za ovladavanjem engleskim jezikom u svakom
radnom sektoru, uklju€ujuci sigurnost i zastitu na radu. Prilikom zapo$ljavanja
tvrtke oCekuju barem srednju razinu engleskog jezika. Produktivne vjestine su
potrebnije za komunikaciju, vodenje sastanaka, izradu prezentacija, pisanje
izvjeS€a i osmisljavanje standardne operativne procedure, a engleski jezik ima

shaznu ulogu u radnom okruzenju. [14]

U Hrvatsku dolazi sve viSe doseljenika. Na primjeru danasnjeg vremena

to su sve viSe radnici iz Nepala. Rade razne poslove, a hrvatski jezik ne znaju,
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dakle preostaje im jedino engleski jezik kao alat za sporazumijevanje, a pritom
rade teze fiziCke i opasne poslove. To moZe predstavljati probleme ostalim
(domac¢im) radnicima koji takoder mozda ne znaju engleski jezik, a moraju
odrzavati komunikaciju s doseljenicima na radnom mjestu. Komunikacija je
svakako moguca pomocu neverbalne komunikacije, koja ukljuCuje geste, govor
tijela, izraz lica, ton glasa, dodir i pogled Sto ipak nije dovoljno i moze biti uzrok
raznim problemima i predstavljati mogucu prijetnju u vidu sigurnosti i zastite na

radnom mjestu. [15]

5.3. Potreba engleskog jezika naradnom mjestu

Mnogi zaposlenici osim formalnog obrazovanja pohadaju i teCajeve
engleskog jezika. Medu jezi¢nim vjesStinama, iako se govor najceSce koristi na
radnom mjestu, vecina zaposlenika koja su sudjelovali u anketi vjeruje da moraju
poboljSati sve svoje vjestine, kao Sto su govor, sluSanje, Citanje i pisanje kako bi
rijeSili potencijalne probleme. U govoru se susrecu s problemima poput
nesposobnosti da govore pravilnom gramatikom i strukturom, nedostatkom
samopouzdanja pri govoru i nemoguénost to€nog izgovora. Problemi sa
slusanjem ukljuéuju nepoznavanje naglasaka i izgovora, nesposobnost
razumijevanja Zargona ili idiomatskih izraza te nemogucnost razumijevanja
cjelokupne informacije. Najveci problemi Citanja su nemogucénost razumijevanja
zbog gramatic¢ke slabosti, nesposobnost razumijevanja rijeci, tehnickih izraza,
zargona te idiomatskih izraza i nedovoljno poznavanje vokabulara pri €itanju. Za
pisanje su pak problemi nedovoljno znanje ispravne gramatike i sintakse,
pogreske u pravopisu, interpunkciji i drugim tehni¢kim detaljima te potesSkocCe u
pisanju poruka. UcCinci ograni¢enog znanja jezika na radnom mjestu mogu biti
ograniCeni potencijal rasta zaposlenika na radnom mjestu i poteskoCe u
komunikaciji medu osobljem koje negativno utje€u na sigurnost radnika. Glavna
podruCja teCaja iz engleskog jezika koja su zaposlenicima potrebna jesu
gramatika i sintaksa, osnovne vjestine usmene komunikacije i pisanje izvjeSca te

ispunjavanje obrazaca za radno mjesto. [16]

15



6. 1ZVORI PODATAKA | METODE PRIKUPLJANJA

Anketni upitnik sastojao se od 15 pitanja i proveden je u svrhu utvrdivanja
potrebe engleskog jezika na radnom mjestu i to na uzorku od 34 ljudi, odnosno
radnika tvrtke Bauwerk Group Hrvatska d.o.0. To su radnici u administraciji,
radnici u proizvodnji i ostalo. RjeSavajuci upitnik ispitanici su prvo izrazili svoje
misljenje i stavove koristeci ljestvicu Likertova tipa i time odgovarali na niz tvrdniji
vezanih uz znanje, vjestinu i koriStenje engleskog jezika na radnom mjestu.
Odnosno, u upitniku su ocjenjivali svoje znanje engleskog jezika; koliko im je
engleski jezik zapravo potreban na radnom mjestu; koriste li ga svakodnevno i
koriste li usmenu ili pisanu komunikaciju na engleskom jeziku na radnom mjestu
svakodnevno. Takoder su odgovarali o tome imaju li problema na radnom mjestu
zbog neznanja engleskog jezika; smatraju li da ne obavljaju posao dovoljno
efikasno zbog neznanja engleskog jezika; koliko im je engleski jezik vazan na
poslu u smislu sigurnosti i zastite; susrecCu li se s uputama za koriStenje strojeva
na engleskom te jesu li voljni usavrsiti znanje engleskog jezika. Na kraju su
odgovorili na opc¢a pitanja o sebi kao Sto su spol, dob, struéna sprema,

obrazovanje i zanimanje.

Anketa je provedena kako bi se stekao dojam koliku vaznost engleski jezik
ima u veéim tvrtkama u Hrvatskoj. U anketi su sudjelovala 34 ispitanika od kojih
je 17 Zena i 17 muskaraca. Ispitanici su dobi od 18 do 55 godina, imaju zavrsenu
srednju, viSu i visoku struénu spremu. Oznacavali su stupanj slaganja s
navedenim tvrdnjama na ljestvici od 1 (izrazito se ne slazem) do 5 (izrazito se
slazem). Ocjenijivali su svoje znanje engleskog jezika, potrebu engleskog jezika
na radnom mijestu, koriStenje engleskog jezika na poslu svakodnevno, usmenu
komunikaciju na poslu na engleskom jeziku svakodnevno, pisanu komunikaciju
na engleskom jeziku na poslu svakodnevno. Takoder su ocjenjivali i obavljaju li
posao dovoljno efikasno zbog nedovoljnog znanja engleskog jezika, koliko im je
engleski jezik vazan na poslu u smislu sigurnosti i zastite na radnom mjestu,
susrecu li se s uputama za koristenje strojeva na engleskom jeziku te jesu li voljni

usavrsiti svoje znanje engleskog jezika zbog moguénosti napredovanja ili zbog
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efikasnijeg obavljanja poslova. Na kraju su oznacili svoj spol, dob, stru¢nu

spremu, obrazovanje i zanimanje.

6.1. Rezultati upitnika

Grafikon 1. Znanje engleskog jezika

Znanje mojeg engleskog jezika je odli¢no.
34 odgovora

@1
@92
@4
®5

Na pitanje smatraju li da je njihovo znanje engleskog jezika odlicno 26,5
% ispitanika smatra da je njihovo znanje engleskog jezika odli¢no; 32,4 % ima
vrlo dobro znanje engleskog; 32,4 % ispitanika ima dobro znanje. Ukupno 2,9 %
ispitanika smatra da je njihovo znanje dovoljno dobro da bi se snasli u razgovoru,
no 5,9 % ispitanika ima nedovoljno dobro znanje za bilo kakvu komunikaciju na
engleskom jeziku.
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Grafikon 2. Potreba engleskog jezika na radnom mjestu

Engleski jezik mi je potreban na radnom mijestu.
34 odgovora

@1
®?2
®:3
®4
®5

Na pitanje smatraju li da im je engleski jezik na radnom mjestu potreban
Cak 23,5 % tvrdi da im je engleski jezik na radnom mjestu iznimno potreban; njih
20,6 % takoder smatra da im je engleski jezik potreban, no u malo manjoj mjeri.
Najvisi broj ispitanika 26,5 % ponekad se susrecée s engleskim jezikom na radnom
mjestu. Njih 11,8 % gotovo se nikada ne sluzi engleskim jezikom na radnom

mjestu, dok 17,6 % ispitanika nikada nema potrebe za engleskim jezikom.

Grafikon 3. Upotreba engleskog jezika na poslu

Engleski jezik koristim na poslu svakodnevno.
34 odgovora
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Na pitanje koriste li hrvatski jezik svakodnevno, njih 17,6 % tvrdi da im je
engleski jezik potreban svakodnevno na radnom mjestu; 17,6 % smatra ih da im
je potreban gotovo svakodnevno. Njih 14,7 % koristi engleski u rijetkim
situacijama na radnom mjestu, a 20,6 % ispitanika izjasnilo se da se gotovo
nikada ne susre¢u s engleskim jezikom na radnom mjestu i 29,4 % ispitanika

nikada ne koristi engleski jezik na radnom mjestu.

Grafikon 4. Usmena komunikacija nha engleskom jeziku

Usmeno komuniciram na poslu na engleskom jeziku svakodnevno.
34 odgovora

@1
11,8% @92

®5

Na pitanje koriste li usmenu komunikaciju na engleskom jeziku na radnom
mjestu svakodnevno, 14,7 % ispitanika smatra da ostvaruje svakodnevnu
komunikaciju na engleskom jeziku na radnom mjestu; njih 11,8 % gotovo
svakodnevno komunicira na engleskom jeziku. Ukupno 11,8 % ispitanika rijetko
komunicira na engleskom jeziku na radnom mjestu; 23,5 % ispitanika gotovo
nikada ne ostvaruje usmenu komunikaciju na engleskom jeziku na radnom
mjestu te 38,2 % ispitanika nikada ne koristi usmenu komunikaciju na engleskom
jeziku.
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Grafikon 5. Pisana komunikacija na engleskom jeziku

Pisanu komunikaciju na engleskom jeziku koristim na poslu svakodnevno.
34 odgovora
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Na pitanje koriste li pisanu komunikaciju na engleskom jeziku na radnom
mjestu svakodnevno, 20,6 % ispitanika smatra da koristi pisanu komunikaciju na
engleskom jeziku svakodnevno; njih 11,8 % ostvaruje pisanu komunikaciju na
radnom mjestu gotovo svaki dan; 8,8 % ispitanika rijetko koristi pisanu
komunikaciju na engleskom na radnom mjestu, a 8,8 % gotovo nikada ne koristi
pisanu komunikaciju na engleskom jeziku na radnom mjestu i 50 % nikada ne

koristi pisanu komunikaciju na engleskom jeziku.

Grafikon 6. Problematika neznanja engleskog jezika

Susre¢em se s problemima na radnom mjestu zbog neznanja engleskog jezika.
34 odgovora
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Na pitanje susrecu li se s problemima na radnom mjestu zbog neznanja
engleskog jezika 5,9 % ispitanika smatra da se Cesto susrecu s problemima na
radnom mjestu zbog neznanja engleskog jezika, 2,9 % njih takoder znaju imati
probleme na radnom mjestu zbog neznanja engleskog jezika. Ukupno 14,7 %
ispitanika se rijetko susre¢e s problemima na radnom mjestu zbog neznanja
engleskog. Njih 17,6 % gotovo nikada nema problema na radnom mjestu zbog
neznanja engleskog jezika i 58,8 % nikada nema problema zbog neznanja
engleskog.

Grafikon 7. Nedovoljno znanje engleskog jezika

Zbog nedovoljnog znanja engleskog jezika ne obavljam posao dovoljno efikasno.
34 odgovora

@1
®:

3
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Na pitanje smatraju li da zbog nedovoljnog znanja engleskog jezika ne
obavljaju posao dovoljno efikasno, njih 17,6 % smatra da djelomi¢no zbog
nedovoljnog znanja engleskog jezika ne obavljaju posao dovoljno efikasno.
Ukupno 5,9 % ispitanika smatra da ponekad nailaze na probleme na radnom
mjestu zbog nedovoljnog znanja engleskog jezika. Njih 76,5 % smatra da nikada
ne nailazi na probleme zbog nedovoljnog znanja engleskog jezika i da posao

uvijek obavlja efikasno.
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Grafikon 8. Vaznost engleskog jezika u smislu sigurnosti i zastite

Engleski jezik mi je vazan na poslu u smislu sigurnosti i zastite na radnom mjestu.

34 odgovora
01
@2
3
04
’ [ )
8,8%

44,1%

Na pitanje koliko im je engleski jezik vazan na poslu u smislu sigurnosti i
zastite na radnom mjestu, 14,7 % ispitanika smatra da im je engleski jezik
iznimno vazan kod sigurnosti i zastite na radnom mjestu; njih 5,9 % smatra da je
vazan, ali u nesto manjoj koli¢ini. Ukupno 26,5 % ispitanika smatra da je vazan,
ali takoder da postoje vazniji Cimbenici. Njih 8,8 % smatra da je engleski u jako
maloj koli€ini vazan u smislu zastite na radnom mjestu, dok njih 44,1 % smatra

da nije uopce bitan.

Grafikon 9. Upute za koriStenje strojeva

Susrecem se s uputama za koristenje strojeva na engleskom jeziku.

34 odgovora
@1
11,8% @2
3
04
®5

Na pitanje susrecu li se s uputama za koristenje strojeva na engleskom
jeziku, ¢ak 23,5 % ispitanika tvrdi da se gotovo uvijek susreée s uputama za

koriStenje strojeva na engleskom jeziku, 11,8 % njih susreée se vrlo Cesto.
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Ukupno 17,6 % ispitanika ponekad se susre¢e s uputama za strojeve na
engleskom. Nijih 17,6 % tvrdi da se gotovo nikada ne susreéu s uputama za
strojeve na engleskom jeziku, dok njih 29,4 % tvrdi da se nikad ne susrecu s

uputama na engleskom.

Grafikon 10. UsavrSavanje znanja engleskog jezika

Voljan/voljna sam usavrsiti svoje znanje engleskog jezika zbog mogucnosti napredovanja ili zbog

efikasnijeg obavljanja poslova.
34 odgovora

@1
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Na pitanje jesu li voljni usavrs$iti svoje znanje engleskog jezika zbog
mogucnosti napredovanja ili zbog efikasnijeg obavljanja poslova, ¢ak 73,5 %
ispitanika spremno je usavrsiti svoje znanje engleskog jezika zbog moguénosti
napredovanja. Njih 8,8 % bi se slozilo s usavrSavanjem engleskog jezika. Ukupno

17,6 % ispitanika nije sigurno jesu li spremni usavrsiti svoje znanje.

Grafikon 11. Spolna podjela u tvrtki Bauwerk Group Hrvatska

@ Zenski
@ muski

Spol:

34 odgovora
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U anketi je sudjelovalo 50 % Zena i 50 % muskaraca.

Grafikon 12. Dobna struktura u tvrtki Bauwerk Group Hrvatska

@® 18-25
® 2635
® 36-45
46-55
8,8% o
@ 56-65

® >65

Dob:

34 odgovora

Najvisi postotak, i to 41,2 %, jesu ispitanici od 18 do 25 godina; 35,3 % su
ispitanici od 26 do 35 godina; 14,7 % su ispitanici od 36 do 45 godina i 8,8 % su
ispitanici od 46 do 55 godina.

Grafikon 13. Stru€na sprema

Strucna sprema:
34 odgovora

® vss
® vs$
® sss
® NSs
@ VKV
® KV

® PKV
@® NKV

NajviSi postotak, ¢ak 52,9 % ispitanika ima srednju stru¢nu spremu; 26,5

% ispitanika ima viSu stru¢nu spremu i 20,6 % ima visoku struénu spremu.
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Grafikon 14. Obrazovanje

Obrazovanije:
34 odgovora

@ osnovna skola

@ srednja skola

© visoka $kola

@ fakultet

@ magisterij i doktorat
® ostalo

NajviSe ispitanika njih 47,1 % zavrSilo je srednju Skolu; 35,3 % njih je
zavrsilo fakultet; 14,7 % zavrSilo je neku visoku Skolu i njih 2,9 % magisterij i
doktorat.

Grafikon 15. Zanimanje

Zanimanje:
34 odgovora

@ radnik u proizvodniji
@ radnik u administraciji
® vozaé vilicara

@ ostalo

Na pitanje koje je njihovo zanimanje, 29,4 % ispitanika su radnici u

administraciji; 17,6 % su radnici u proizvodniji i 52,9 % ostalo.
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6.2. Rasprava

Poslovna komunikacija je kljuéna za uspjeh poslovanja, jer omoguduje
razmjenu informacija izmedu tvrtki, zaposlenika, poslovnih partnera i klijenata.
UcCinkovita poslovna komunikacija moze pomod¢i tvrtkama da postignu svoje
cilieve, poboljSaju kvalitetu svojih proizvoda i usluga te izgrade dobre odnose s
klijentima i poslovnim partnerima. U poslovnom svijetu poznavanje stranog jezika
sve je vaznije jer tvrtke sve viSe suraduju s partnerima iz drugih zemalja. Vjestine
poslovne komunikacije na stranom jeziku mogu pomoc¢i u poslovnom svijetu da
se ljudi lakS8e povezu s medunarodnim poslovnim partnerima, ostvare nove
poslovne odnose. Zbog toga je vazno da se u poslovnom svijetu razvijaju vjestine
poslovne komunikacije na stranom jeziku kako bi se ostvario uspjeh u globalnom

poslovnom okruzeniju.

Rezultati odgovora na prvo pitanje pokazali su da u vrlo sliénim postotcima
radnici smatraju da imaju odli¢no (26,5 %), vrlo dobro (32,4 %) i dobro (32,4 %)
znanje engleskog jezika. Jednako zanimljiv je odgovor i na sljedece pitanje gdje
Su se ispitanici gotovo ravnomjerno podijelili o tome koliko im je engleski jezik
potreban na radnom mjestu. Dok njih 23,5 % smatra da im je engleski jezik
iznimno potreban; njih 20,6 % smatra da im je potreban te njih 26,5 % smatra da
im je engleski jezik ponekad potreban. Medutim, kod pitanja koriste li engleski
jezik na radnom mjestu, odgovori naginju prema nizim razinama ljestvice te njih
20, 6% odgovara da se gotovo nikada ne susreéu s engleskim jezikom na radnom
mjestu, a njih 29,4 % odgovorilo je da nikada ne koriste engleski jezik. Moglo bi
se protumaciti da ispitanici uvidaju vaznost i potrebu za znanjem engleskog jezika
na radnom mjestu, ali ga ipak ne koriste u vecoj mjeri svakodnevno ili gotovo
svakodnevno. To se vidi i iz odgovora koji se odnose na pisanu odnosno usmenu
komunikaciju na engleskom jeziku. Za usmenu komunikaciju njih 38,2 %
odgovorilo je da nikada ne koriste usmenu komunikaciju na engleskom jeziku na
radnom mijestu, a njih ¢ak 50 % jest odgovorilo da nikada ne koriste pisanu
komunikaciju na engleskom jeziku na radnom mjestu. Usmenu i pisanu
komunikaciju na engleskom jeziku gotovo nikada ne koriste radnici u proizvodniji,

vozadi vilicara i ostalo i to su radnici sa zavrSenim srednjim Skolama. Radnici koji
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koriste usmenu i pisanu komunikaciju na engleskom jeziku su radnici u
administraciji i to su radnici sa zavrSenim visokim Skolama, fakultetima,
magisterijima i doktoratima. Moglo bi se protumaciti da koristenje engleskog

jezika ovisi i o radnom mjestu, odnosno duznosti koje radnici ove tvrtke obavljaju.

Njih ¢ak 44,1 % smatra da engleski jezik uopce nije bitan u smislu
sigurnosti i zastite na radnom mjestu, ali vec iz sljede¢eg odgovora na pitanje o
tome susrecu li se s uputama za koriStenje strojeva na engleskom jeziku, gdje je
njih 23,5 % odgovorilo da se gotovo uvijek susrece, njih 11,8 % da se vrlo Eesto
susrece i njih 17,6 % da se ponekad susrece, moglo bi se zakljuciti da nisu svjesni
da su same upute za koriStenje strojeva itekako povezane sa sigurnoSc¢u i
zastitom na radu i mogu stvoriti potencijalne probleme ako su pogresno is€itane,

protumacene ili prevedene.

Na kraju, unato¢ tomu S$to ispitanici u manjim postotcima koriste pisanu ili
usmenu komunikaciju na engleskom jeziku, njih ¢ak 73,5 % voljno je usavrsiti
svoje znanje engleskog jezika zbog mogucnosti daljnjeg napredovanja ili zbog
efikasnijeg obavljanja poslova. To bismo mogli protumaditi tako da su ispitanici
ipak svjesni vaznosti znanja engleskog jezika na radnom mjestu i da se na njemu
mora neprestano raditi jer omogucuje lakSe napredovanje, lakSe snalazenje u

obavljanju radnih zadataka, a na koncu dodaje radnicima vrijednost.

6.3. Primjer upitnika

Znanje mojeg engleskog jezika je odlicno. *
1
2

3

Slika 2. Prvo pitanje upitnika
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Engleski jezik mi je potreban na radnom mjestu.

1

Slika 3. Drugo pitanje upitnika

Engleski jezik koristim na poslu svakodnevno.

Slika 4. TrecCe pitanje upitnika

Usmeno komuniciram na poslu na engleskom jeziku svakodnevno.

1

Slika 5. Cetvrto pitanje upitnika
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Pisanu komunikaciju na engleskom jeziku koristim na poslu svakodnevno.

1

Slika 6. Peto pitanje upitnika

Susreéem se s problemima na radnom mjestu zbog neznanja engleskog jezika.

1

Slika 7. Sesto pitanje upitnika

Zhog nedovoljnog znanja engleskog jezika ne obavljam posao dovoljno efikasno.

1

Slika 8. Sedmo pitanje upitnika
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Engleski jezik mi je vaZzan na poslu u smislu sigurnosti i zastite na radnom mjestu.

1

2

Slika 9. Osmo pitanje upitnika

Susre¢em se s uputama za koristenje strojeva na engleskom jeziku.

1

Slika 10. Deveto pitanje upitnika

Voljan/voljna sam usavrsiti svoje znanje engleskog jezika zbog moguénosti napredovanja ili zbog
efikasnijeg obavljanja poslova.

1

Slika 11. Deseto pitanje upitnika



Grad iz kojeg dolazite (molim upisite):

Tekst kratkog odgovora

Slika 12. Jedanaesto pitanje upitnika
Spol:
Zenski

muski

Slika 13. Dvanaesto pitanje upitnika

Dobh:
18-25
26-35
36-45
46-55

56-65

Slika 14. Trinaesto pitanje upitnika

Struéna sprema:

vss
vs§
S
NSS
VKV
KV

PKV

NKV

Slika 15. Cetrnaesto pitanje upitnika
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Obrazovanje:

osnovna $kola
srednja skola
visoka Skola
fakultet

magisterij i doktorat

ostalo

Zanimanje:

radnik u proizvodniji

radnik u administraciji

vozac vilicara

ostalo

Slika 16. Petnaesto pitanje upitnika

Slika 17. Sesnaesto pitanje upitnika
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7. ZAKLJUCAK

Temelji medunarodnog poslovanja su poznavanje jezika i kulture. Kljuc
uspjeha je uspjeSna komunikacija na engleskom jeziku. Engleski je svjetski jezik
koji velika vecina ljudi razumije. lako se najceSce koristi govor na radnom mjestu,
potrebno je poboljSanje svih vjesStina, govora, slusanja, Citanja i pisanja kako bi
se rijeSili problemi. Tijekom procesa zapoSljavanja struCnjaka za sigurnost i
zastitu na radu treba obratiti pozornost na to imaju li kandidati dobro znanje i

vjestine opc¢eg riecnika sigurnosti i zastite na radu.

Engleski jezik smatra se univerzalnim jezikom. Dobro poznavanje
engleskog jezika otvara brojna vrata. Takoder, pomaze kod unaprjedenja
poslovanja. Engleski jezik Cesto je smatran jezikom uspjeha i posla. NajraSireniji
pisani i govorni jezik svijeta je upravo engleski. Dominira u poslovnom svijetu, i
moze se reci da je postao nuznost ako Zelimo uciniti nesto na globalnoj razini.
Nemoguce je izbjeCi utjecaj engleskog na naSu svakodnevicu, vazan je za
znanost, kulturu, politiku i poslovanje. Neznanje engleskog jezika u modernom

vremenu znadi biti isklju€en iz brojnih aspekata ljudskog djelovanja.

Proveden je anketni upitnik u tvrtki Bauwerk Group Hrvatska d.o0.0. o
upotrebi engleskog jezika na radnom mjestu. Radnici su ocijenili svoje znanje
engleskog jezika; koliko im je engleski potreban na poslu; koriste li ga
svakodnevno; susrecu li se s problemima zbog neznanja engleskog jezika te jesu
li voljni usavrsiti svoje znanje. IstraZivanje je pokazalo da radnici tvrtke Bauwerk
Group Hrvatska d.o.o. prepoznaju vaznost znanja engleskog jezika na radnom
mjestu, ali ga na ukupnoj razini ne koriste €esto. Njihova upotreba engleskog
jezika ovisi o radnom mjestu i duznostima koje obavljaju. Istrazivanje je pokazalo
da ispitanici nisu svjesni da su upute za koriStenje strojeva povezane sa
sigurnos¢u i zastitom na radu i mogu stvoriti potencijalne probleme ako nisu
dobro prevedene. Vecina ispitanika spremna je usavrsiti svoje znanje engleskog
jezika kako bi napredovali ili efikasnije obavljali poslove. Ispitanici su svjesni
koliko je znanje engleskog jezika vazno na radnom mjestu te da se na njemu
mora neprestano raditi jer omogucuje lakSe napredovanje u Karijeri i lak$e

obavljanje radnih zadataka te dodaje radnicima vrijednost. Moguce je zakljuciti
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da radnici shvaéaju vaznost engleskog jezika na radnom mijestu, ali da to ovisi 0
samoj poziciji, vrsti posla i da bez obzira na to sto ne koriste engleski trenutacno,
na sadasnjem radnom mijestu, rezultati su ipak pokazali da su voljni usavrSavati
se u tom pogledu sto je i vazno u danasnjem globaliziranom svijetu i

ekonomijama.
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