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SAZETAK

Razvojem masovnog turizma te sve veCom uporabom turistickih usluga, pojavila se
potreba za turistickim agencijama koje danas predstavljaju vazan segment na turistickom
trziStu. Turisticke agencije pruzaju usluge vezane uz putovanja i turizam, a njihova glavna
funkcija je organiziranje i prodaja turistickih ponuda. Upravo turisticke agencije imaju klju¢nu
ulogu u organiziranju i promicanju putovanja u Grcku, koja predstavlja jedno od najvaznijih
turistickih odredista u Europi jo§ od 1970-1h. godina. Gréka svoju turisticku ponudu temelji na
prirodnim ljepotama, kulturnoj i povijesnoj bastini te ljepotama Mediterana.

Predmet ovog rada je analiza turisticke ponude Grcke u hrvatskim turistickim
agencijama. Cilj rada je pruZiti pregled stanja turisticke ponude Grcke te dati uvid u najnovije
trendove u hrvatskim turistickim agencijama. U radu ¢e se prikazati turisticke ponude i
atrakcije Grcke, analizirati kako se te ponude prezentiraju i prodaju te dati uvid u trendove i
perspektive za njihov daljnji razvoj.

U istrazivanju materijala za ovaj rad koriStene su metode analize, komparacije i sinteze
sekundarnih podataka. Teorijski dio rada se temelji na relevantnoj literaturi iz podrucja turizma
i rada turistickih agencija te predstavljanju op¢éih, ekonomskih i povijesnih obiljezja Gréke. U
prakti¢nom dijelu rada koriSteni su dostupni podaci s internet stranica hrvatskih turistickih
agencija koje nude turisticke aranZmane za Grcku. Na temelju prikupljenih podataka, izneseni
su zakljucci o turistickoj ponudi Grcke u hrvatskim turistickim agencijama te prijedlozi za

unapredenje njene prezentacije i promocije.

Kljucéne rije¢i: turizam, turisticka agencija, turisticka ponuda, Grcka



ABSTRACT

With the development of mass tourism and the increasing use of tourist services, there
was a need for travel agencies, which today represent an important segment of the tourist
market. Travel agencies provide services related to travel and tourism, and their main function
is organizing and selling tourist offers. Travel agencies play a key role in organizing and
promoting travel to Greece, which has been one of the most important tourist destinations in
Europe since the 1970s. year. Greece bases its tourist offer on natural beauty, cultural and
historical heritage, and the beauty of the Mediterranean.

The subject of this work is the analysis of the tourist offer of Greece in Croatian travel
agencies. The aim of the work is to provide an overview of the state of the tourist offer in
Greece and to give an insight into the latest trends in Croatian travel agencies. The paper will
present the tourist offers and attractions of Greece, analyze how these offers are presented and
sold, and provide insight into trends and perspectives for their further development.

In the research of the material for this work, methods of analysis, comparison and
synthesis of secondary data were used. The theoretical part of the work is based on the relevant
literature in the field of tourism and the work of travel agencies, as well as the presentation of
the general, economic and historical characteristics of Greece. In the practical part of the work,
available data from the websites of Croatian travel agencies that offer tourist arrangements for
Greece were used. Based on the collected data, conclusions were made about the tourist offer
of Greece in Croatian travel agencies and suggestions for improving its presentation and

promotion.

Keywords: tourism, travel agency, tourist offer, Greece
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1 UVvOD

1.1 Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada je analiza turisticke ponude Grcke u hrvatskim turistiCkim
agencijama. Cilj rada je pruziti pregled stanja turisticke ponude Grcke te dati uvid u najnovije
trendove u hrvatskim turistickim agencijama. U radu ¢e se prikazati turistiCke ponude i atrakcije
Grcke, analizirati kako se te ponude prezentiraju i prodaju te dati uvid u trendove i perspektive

za njihov daljnji razvo;j.

1.2 lzvori podataka i metode prikupljanja podataka

U istrazivanju materijala za ovaj rad koristene su metode analize, komparacije i sinteze
sekundarnih podataka. Teorijski dio rada se temelji na relevantnoj literaturi iz podrucja turizma
1 rada turistickih agencija te predstavljanju op¢ih, ekonomskih i povijesnih obiljezja Gréke. U
prakti¢nom dijelu rada koriSteni su dostupni podaci s internet stranica hrvatskih turisti¢kih
agencija koje nude turisticke aranzmane za Grcku. Na temelju priklupljenih podataka, izneseni
su zakljucci o turisti€koj ponudi Greke u hrvatskim turistiCkim agencijama te prijedlozi za

unapredenje njene prezentacije i promocije.

1.3 Struktura rada

Ovaj rad zapocinje pojmovnim definiranjem turisticke agencije. Slijedi prikaz opcih
karakteristika Grcke (reljef, klima i slicno) gdje ¢e se uz povijesni dio opisati i ekonomski
polozaj te zemlje. U sljedecem dijelu ovoga rada prikazat ¢e se kako je Gréka iz doba Antike
utjecala na danaSnji turizam i dos$la do statusa jedne od najpozeljnijih turisti¢kih destinacija

turista iz cijelog svijeta.



2 TURISTICKO POSREDNISTVO

2.1 Pojmovno odredenje turistickih agencija

Razvoj prometa u 19. stoljecu bio je kljucan za nastanak turizma i putnicke industrije.
Izuzev prometa, drugi vazan preduvjet je bio op¢i napredak ovjecanstva te ekonomski razvoj
koji je omoguéio ljudima da zadovolje svoje Zelje i potrebe izvan osnovnih Zivotnih potreba .

Razvojem turizma, doslo je do promjene u nacinu zadovoljavanja potreba putnika. Dok
su u pocetnoj fazi turisti samostalno ostvarivali svoje potrebe kroz izravan kontakt s
prijevoznim, hotelskim i ugostiteljskim organizacijama, s vremenom je postala neophodna
pomoc¢ 1 posredovanje trecih strana. S rastom broja potroSaca u turizmu, stvorene su Siroke
moguénosti za razli¢ite aktivnosti koje su postale osnova egzistencije i izvor prihoda u
turistickom sektoru. Na trziStu turizma, razvila se posebna gospodarska organizacija Cija je
glavna uloga posredovati izmedu pruzatelja turistickih usluga i potrosaca. Agencije u turizmu,
tocnije njihova aktivnost u posredovanju zapocela je prodajom karata za prijevoz putnika -
najprije u Zeljeznickom i brodskom, a kasnije se javljaju i u drugim vrstama prometa S obzirom
na svoju povezanost s putovanjima, dobila je naziv ,,putnicka agencija“. Kada se turisticka
potreba proSirila izvan same aktivnosti putovanja i ukljucila slozenije turisticke aktivnosti,
naziv ,,putnicka agencija® viSe nije bio dovoljan. Ovaj razvoj je doveo do potrebe za
odgovaraju¢om promjenom naziva te se od tada koristi naziv ,turisti¢ka agencija“ kako bi se
bolje odrazila $ira i kompleksnija priroda turisti¢kih usluga.?

Turizam je stvorio Siroke mogucnosti za niz aktivnosti kojima je turisticki promet izvor
dohotka 1 osnova egzistencije, a sve kako bi se zadovoljila potreba sve brojnijih potrosaca.
Pojavom masovnog turizma i razvitkom masovnog Kkoristenja turistickih usluga znacajnije se
krece govoriti o turistickim agencijama, ¢ime se pridonosi znacenju agencijskog poslovanja na
suvremenom turistickom trziStu. Kada je rije€ o organizaciji putovanja i boravka u inozemstvu,
danas je nezamislivo da bi svaki turist stupao u izravni kontakt s brojnim hotelima, restoranima,
s turistickim mjestima, raznovrsnim organizatorima putovanja i svim ostalim ¢imbenicima koji
djeluju na turisticku ponudu. Tu treba dodati i razli¢ite propise, devizne, carinske i druge
¢imbenike uz nepoznavanje obiCaja 1 jezika drzava. Zbog toga se javlja potraznja za

posredni¢kom uslugom turistickih agencija.

! Vukonié, B. i sur.: Turisti¢ke agencije, Sveucilisna naklada, Zagreb, 2015, str. 16.
2 Vukoni¢, B. i sur.: op. cit., str. 14.



Agencija je uvijek ¢vrsto vezana za turisticko trziSte i orijentirana prema njemu, a i
turizam je jednim dijelom uvjetovan radom turisti¢kih agencija. Stoga se moze slobodno
ustvrditi da je turisticka agencija jedna od izrazitijih tvorevina odnosa na turistickom trzistu, a
bit njezine egzistencije 1 djelovanja sadrzan je u pruzanju raznolikih usluga turistima odnosno
turistickim potrosacima. Osim toga, valja dodati da je turisticka agencija privredni organizam
usluznog karaktera, i to takav organizam koji pretezno na turistickom trzi§tu pronalazi interese
za svoje usluge. Zato turisticku agenciju svrstavamo u skupinu usluznih gospodarskih

organizacija, jer usluga prevladava u strukturi agencijskog ,,predmeta razmjene*.>

2.2 Turisticke agencije u svijetu

Razvojem prometa u 19. stoljecu stvoreni su preduvjeti za razvoj turizma i putnickih
agencije. Thomas Cook, ¢ovjek koji je prvi shvatio masovnu moguénost prijevoza, igra kljué¢nu
ulogu u povijesti putni¢ke agencije. Ideja se rodila dok je organizirao kongres, pa je odlucio da
sudionike preveze zeljeznicom. Prvo organizirano putovanje s unaprijed postavljenim
programom dogodilo se 1841. kada je Cook uspostavio suradnju sa Zeljeznickom kompanijom
Midland, rezervirajuci cijelu kompoziciju vlaka i pruzajuci posluzivanje ¢aja. Ovo putovanje je
oznacilo prvu organiziranu turisticku akciju. Cook je ubrzo prosirio svoje poslovanje, izdajuci
zeljeznicke karte za kruzne voznje od 1847. i organiziraju¢i putovanja po britanskom otoku.
Cookova agencija je brzo napredovala, organizirajuci posjete svjetskoj izlozbi u Londonu 1851.
1 prva putovanja po Europi. Cook je bio inovator, uveo je vaucere za plovidbu Nilom, ali i
organizirao prvo putovanje oko svijeta 1923.

SrediSte Cookova poslovanja bila je Engleska, no putni¢ke agencije su se pocele
pojavljivati i izvan Europe. U SAD-u je ,,American Express Company* najprije osnovana za
ekspresni prijevoz robe i putnika, a tek pedeset godina kasnije, 1882., osnovana je njihova
putnicka agencija. Ova agencija je ostavila trajan utjecaj na razvoj putniCkog agencijskog
poslovanja, uvodeci prve putnicke ¢ekove i organizirajuci putovanja oko svijeta.

Kroz povijest se vidi kako je Thomas Cook i njegova agencija igrali klju¢nu ulogu u
oblikovanju modernog turizma i razvoju putnickog agencijskog poslovanja. S vremenom su se
agencije Sirile diljem svijeta, utiru¢i put za globalnu turisti¢ku industriju. Potaknut uspjehom
prve turisticke akcije, Cook je otvorio prvu putnicku agenciju koja je svojim djelovanjem

postavila temelje za daljnji razvoj putovanja i agencijskog poslovanja: po prvi puta je putnik na

3 Vukoni¢, B. i sur.: Turisti¢ke agencije, Mikrorad, Zagreb, 2003, str. 44
3



jednom mjestu mogao organizirati putovanje kupujuci aranzman agencije. Nakon toga, doslo

je do ekspanzije agencijskog poslovanja u turizmu u svim europskim zemljama.

2.3 Turisticke agencije u Hrvatskoj

U odnosu na zemlje Zapadne Europe, razvoj turistickih agencija u Hrvatskoj tekao je
nesto sporije te neujednaceno u svim krajevima drzave. Inicijativa za osnivanje prve domace
putni¢ke agencije od strane Drustva za promet stranaca u Zagrebu datira iz 1911. godine.* Prva
turisticka agencija na ovim podru¢jima je ,,Putnik* osnovana je 1923. godine, a kasnije je
decentralizirana te su se osnovale samostalne putnicke agencije u Dubrovniku, Splitu, Zagrebu
i Opatiji.®

Nakon zavrsetka Drugog svjetskog rata, svaka agencija dozivjela je vecu teritorijalnu
ekspanziju, Sto je rezultiralo Sirom mreZom poslovnica na teritoriju tadasnje Jugoslavije kod
nekih hrvatskih agencija. Glavni ekonomski razlog za ovakvo §irenje bio je relativno mala
provizija koju su agencije dobivale od hotelskih organizacija za privlacenje stranih turista, a
smanjivala se 1 devizna stimulacija. Stoga su agencije odlucile usmjeriti se na domace goste 1
organizirati aranzmane za njih unutar zemlje i inozemstva.

Godine 1992. u Zagrebu je osnovana prva asocijacija turistickih agencija u Hrvatskoj,
UHTA — Udruzenje hrvatskih turistickih agencija, a potom su osnovane i Hrvatska udruga
putnickih agencija te Udruga nezavisnih putnickih agenata (UNPAH). Nakon Domovinskog
rada, sve te agencije, postale su Clanice nove strukovne udruge UHPA, Udruge hrvatskih
putni¢kih agencija.®

S razvojem turistiCkog posredovanja, doSlo je do potrebe za izradom zakonodavnog
okvira djelovanja agencija te je tako 1993. godine donesen Zakon o turistickoj djelatnosti koji
je propisao nacin rada agencija definiraju¢i pritom osnovne usluge agencija i njihovih
poslovnica. Trenutno vazeéim Zakonom o pruzanju usluga u turizmu uredene su usluge u
turizmu te nacini i uvjeti za pruzanje tih usluga. Zakonodavac je turisticki agenciju definirao
kao ,trgovacko drustvo, obrtnika ili njihovu organizacijsku jedinicu koji mogu pruzati usluge
kao trgovac, organizator ili prodavatelj, te organizirati, posredovati ili pruzati druge usluge

vezane uz putovanje i boravak turista.*’

4 Vukonié, B. i sur.: op. cit., str. 21.

5 Lucianovi¢, L.: Organizacija receptivnih turisti¢kih agencija, Sveugilite u Dubrovniku., Dubrovnik, 2004.,
str. 34.

8 Vukonié, B. i sur.: op. cit., str. 25 - 27.

" Zakon o pruZzanju usluga u turizmu , Narodne novine*, 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21, ¢L. 7.
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Danas, broj agencija i njihovih poslovnica u Hrvatskoj i dalje raste, a agencije su
uglavnom usmjerene na domacde trziste, odnosno posredovanje u punjenju kapaciteta u
hrvatskim turisti¢kim destinacijama i gradovima. ,,Njihova aktivnost na tom planu vremenom
se pretvara u klasi¢an oblik destinacijskog menadzmenta u kojem se agencije brinu za kulturna
1 ostala dogadanja u pojedinim destinacijama za vrijeme turisticke sezone 1 razne druge oblike

turistickog zivota“.®

2.4 Osnovne razlike turistickih agencija i turoperatora

Turisticki posrednici su turisticke agencije i turoperatori, a osnovna razlika izmedu njih
je Sto su turisticke agencije zapravo ,,trgovci na malo“ u turizmu, a turoperatori ,.,trgovci na
veliko.“ Osim navedenog, postoje jo§ neke karakteristike koje omogucuju jasnije razlikovanje
izmedu turistickih agencija i turoperatora, a odnose se na sadrzaj njihove djelatnosti. Neke od
osnovnih djelatnosti turistiCke agencije su formiranje turistiCke ponude i utjecaj na njezino
formiranje, financijski aspekt i doprinos, povezivanje dionika, promicanje suradnje u turizmu,
direktan kontakt s turistima koji doprinosi boljem razumijevanju turisticke potraznje.

S druge strane, turoperatori su istovremeno organizatori, proizvodaci i nositelji
kompletnih programa. Oni zakupljuju velike koli¢ine ugostiteljskih, hotelskih i prijevoznickih
kapaciteta te drugih usluga koje sluze zadovoljenju turistiCke potrebe, odnosno organizaciji
turistickog aranzmana. Pritom preuzimaju rizik prodaje zakupljenih kapaciteta, ali ujedno i
osiguravaju velik broj kapaciteta, stvarajuéi tako Sirok izbor te povoljniju cijenu potencijalnim
korisnicima. Sukus poslovanja turoperatora svodi se na minimiziranje vlastitih troskova, $to
ujedno zna¢i smanjenje prodajne cijene i §to je moguce vise korisnika aranzmana.® Zaklju¢no,
moze se re¢i da turistiCke agencije uglavnom pokrivaju tradicionalne turisticke usluge, dok

turoperatori imaju suvremeniji pristup poslovanju.

8 Vukonié, B. i sur.: op. cit., str. 28.
® Vukoni¢, B. i sur.: op. cit., str. 80-81.



3 OPCE KARAKTERISTIKE GRCKE KAO TEMELJ
TURISTICKE ATRAKCIJE

3.1 Geografski polozaj

Gréka, sluzbenog naziva Republika Gréka, s glavnim gradom Atenom, nalazi se na
krajnjem jugu Balkanskog poluotoka. Na sjeverozapadu grani¢i s Albanijom, na sjeveru s
Makedonijom i Bugarskom, a na sjeveroistoku s Turskom. Ima vrlo povoljan polozaj s obzirom
na to da ima izlaz na tri mora: Egejsko na istoku, Jonsko na zapadu i Sredozemno na jugu.
Gréka se nalazi na strateSkom geografskom polozaju te povezuje Europu, Crno more i Bliski
istok. 10

Slika 1. Geografski poloZaj Gréke
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Izvor: Portal Geografija, www.geografija.in.rs (13.06.2023.)

Sluzbena administrativna podjela Grcke sastoji se od 13 regija (9 kopnenih i 4 oto¢ne

skupine), a koje su dalje podijeljene na 74 regionalne jedinice i 325 op¢ina.'!

10 Hrvatska enciklopedija, https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=23212 (21.07.2023.)
1 Hellenic Statistical Authority, https://www.statistics.gr/news-announcements/-
fasset_publisher/0j6VK3PQO0oCe/content/census2022 (17.6.2023.)
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Slika 2. Gréke regije
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Izvor: Wikipedia, www.hr.wikipedia.org (13.06.2023.)

3.2 Reljef

Reljef Greke karakteriziraju planinski lanci te razvedena obala, a proteze se na 131.940
km?. Priblizno &etiri petine Gréke &ine planine, ve¢inom s vrhovima iznad 1.500 metara
nadmorske visine. Najvisi vrh Gréke je Olimp s 2.917 metara, a slijedi ga Smolikas s 2.637
Smolikas je dio planinskog lanca Pindos koji je poznat kao oslonac ili ,,leda“ Grcke. Tektonski
pokreti i dalje uzrokuju potrese u ovoj regiji, a kao jedna od posljedica geoloske nestabilnosti
regije je rasirena prisutnost mramora. Seizmicki poremecaji ponekad su povezani s vulkanskim
eksplozijama, a ona najpoznatija dogodila se u 2. tisucljecu prije Krista te je gotovo u potpunosti
je unistila otok Santorini.

Niz planinskih lanaca koji se protezu sjeverozapad-jugoistok formira uske paralelne
doline gdje su nekad bila jezera. Rije¢ne ravni i uske obalne ravnine ¢ine unutarnje nizine.

Anticka ili starogrcka civilizacija bila je poznata po svojim Sumama, no danas Su Sume preostale

samo na sjeveru Gréke, a &esti pozari svake godine uniste oko 25.000 hektara.?

12 Willett D., Greece a Lonely Planet travel survival kit, Lonely Planet, Australia, 1996., str. 39.
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Slika 3. Reljef Gréke
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Izvor: Interaktivna karta Gréke, www.hr.maps-greece.com (13.06.2023.)

Grcka se sastoji od poluotoka i broji vise tisuca otoka od kojih je dvjestotinjak naseljeno.
Kreta je najveci gréki otok, a od (turisticki) poznatijih otoka isticu se jo§ i Rhodos, Santorini,
Zakintos, Krf, Mykonos i sl. U Gr¢koj nijedno podrucje nije udaljenije viSe od 100 kilometara
od mora.™®

Gréke rijeke su ve¢inom kratke, a protjecu duboko usjecenim rije¢nim dolinama, ¢esto
kanjonskih obiljeZja, a na uséima su plitke i stoga uglavnom nepogodne za plovidbu.'* Medu
najvecim rijekama Grcke spadaju one koje izviru u planinskom lancu Pindos, a to su Aheloos,

Aliakmonas, Aoos i Arahthos.

3.3 Klima

Iako je veci dio Gréke pod utjecajem mediteranske klime, na zemlju utjecu i hladna alpska
klima te unutrasnja kontinentalna klima. Regije Sjeverna Makedonija i sjever Epirosa imaju
klimu sli¢nu kao na Balkanu - umjerenu kontinentalnu koju karakteriziraju hladne i ostre zime

te vrlo vru¢a i vlazna ljeta. Sve primorske lokacije poput polutotoka Attic, Cyclades,

13 1bid.
14 Hrvatska enciklopedija, op. cit.



Dodcanese, Kreta te sredisnji i isto¢ni Peloponez imaju tipi¢nu mediteransku klimu gdje su ljeta
vruca i suha, a zime dosta blage. Alpska klima je prisutna u planinskim podruc¢jima i visokim
nadmorskim dolinama u unutrasnjosti Grcke, a u zimskim razobljima najvece planine
Peloponeza i Krete prekrivene su snijegom. Pindsko gorje klimatski dijeli isto¢nu od zapadne
Gréke. 1

Tijekom zimskih mjeseci odmor na otocima se ne preporucuje zbog jakog vjetra i oluja.
Temperature na otocima se kre¢u od 8 do 15 °C, dok na kontinentalnom dijelu bude i hladnije.
Dolaskom proljetnih mjeseci, smanjuje se 1 sezona kiSe. Raspon temperature krece se od 15 -
20 °C, dok s posljednjim proljetnim mjesecima temperatura prelazi 20 °C. Turisticka sezona i
zapocinje sredinom svibnja, kada su temperature dovoljno visoke, a temperatura mora iznosi
oko 20 °C. Srpanj i kolovoz su najtopliji mjeseci u godini, a ve¢ tijekom srpnja temperature
rastu do 35 °C, a na nekim mjestima na kopnu, zbog naleta toplinskog vala, biljeze se
temperature do ¢ak 45 °C. U kolovozu se nastavlja vruéina, koja je nesto izdrzljivija zbog
umjerenih vjetrova koji pusu s mora i donose svjezinu. Maksimalne temperature mora ljeti
iznose oko 26 °C. U prvoj polovici jeseni intenzivna vru¢ina se smanjuje pa se tako biljezi
temperatura od 26 do 30 °C, dok je more i dalje zadrzava ljetnu temperaturu. Sezona kupanja

zavriava u drugoj polovici jeseni kada po¢inju vjetrovi i kise.!®

3.4 Makroekonomski pokazatelji Gréke

Prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine Grcka ima 10.482.487 stanovnika, od Cega
51,1% zena i 49,9% muskaraca, a prosje¢na dob iznosi 45,5 godina.!’ Smjestena je na raskrizju
triju kontinenata te ima kljucni geostrateski polozaj koji je pozicionira kao regionalno srediste
za trgovinu, transport i distribuciju energije izmedu Europe, Azije i Afrike. U kombinaciji s
blagom klimom 1 raznolikim krajolikom, Gr€ka je takoder klju¢na destinacija u globalnom
turizmu 1 vaZan proizvodac raznolikih poljoprivrednih proizvoda.

Kroz povijest, Gréku su esto potresale duznicke krize pa je jos u 4. stoljecu prije Krista
13 gr¢kih gradova - drzava posudilo sredstva, a ve¢ina njih nikad nije otplatila taj dug. Greki
Del je tada izgubio 80 posto posudenog kapitala. Poljoprivreda je tada bila osnovni izvor
prihoda, ali su posljednjih godina usluzni sektor i industrija preuzeli tu ulogu. U 2020. godini,

najvazniji sektori grckoga gospodarstva bili su veleprodaja i maloprodaja, promet, usluge

15 1hid.
16 Climate to travel — world travel guide, https://www.climatestotravel.com/climate/greece (23.06.2023.)
17 Hellenic Statistical Authority, op. cit



smjeStaja 1 prehrane (23,8 %), javna uprava, obrana, obrazovanje, djelatnosti zdravstvene zastite
i socijalne skrbi (21,6 %) te poslovanje nekretninama (15,9 %),

Grcéka je postala ¢lanicom Europske ekonomske zajednice 1981. godine, od 2000.
godine je ¢lanica schengenskog podrugja, a od 2001. godine sluzbena valuta u drzavi je euro.*®
Oduvijek se smatrala ekonomski slabije razvijenom ¢lanicom, a svjetska financijska kriza
2007./2008. godine dodatno je pogorsala stanje u drzavi pa je vrijednost BDP-a s 354,4
milijarde USD (2008.) pala na 196,5 milijarda USD (2015.). Takoder, u 2015. godini, zbog
nemogucénosti podmirivanja financijskih obveza te pregovora oko reprogramiranja i
djelomi¢nog otpisivanja duga Grcke, doslo je i do krize unutar Europske unije, a politika
Stednje, reforma poreznoga i mirovinskoga sustava, dodatna privatizacija i dr. uzrokovali su u
Grékoj politicke podjele 1 prosvjede. Nepovoljna gospodarska kretanja uzrokovala su i
povecanje stope nezaposlenosti sa 7,8% (2008.) na 27,5% (2013.). U 2017. godini Grcka je
zabiljezila poboljsanje BDP-a i pad nezaposlenosti. Nezavr$ene ekonomske reforme, masovan
problem zajmova koji ne ispunjavaju uvjete i stalna neizvjesnost u vezi s politickim smjerom
zemlje kontinuirano usporavaju i ko¢e razvoj gospodarstva.?°

U 2021. godini BDP u teku¢im cijenama iznosio je 216,2 milijarde USD, dok je BDP
po stanovniku iznosio 20.277 USD. Najve¢i udio u BDP-u imaju usluzni sektor, (67,5%),
industrija (15,9%) i poljoprivreda (3,9%,). Sto se ti¢e usluznog sektora, najvazniji je turizam
koji ¢ini 18 % BDP-a, dok su u industriji najznacajnije djelatnosti prerada hrane i duhana,
brodogradnja, rudarstvo, proizvodnja tekstila, kemikalija i metala te rafinerije nafte. Upravo
prihodi od turizma i brodogradnje najvise sudjeluju u pokrivanju grékog deficita koji iznosi
171,3 % BDP-a. 1z Tablice 1. vidljivo je da je realni rast BDP-a u 2021. godini iznosio 8,3%,
dok je izmjerena inflacija u navedenoj godini iznosila 1,2%, a stopa nezaposlenosti 14,8%.%

18 Sluzbene stranice Europske unije, https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-
profiles/greece_hr (23.6.2023.)

19 1hid

20 Hrvatska enciklopedija, op. cit.

21 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, https://mvep.gov.hr/o-hrvatskom-izvozu/strana-
trzista/244658?country=41 (23.6.2023.)
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Tablica 1. Osnovni makroekonomski pokazatelji Gréke po godinama

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
BDP, tekuce cijene (milijarde

200,1 212,2 205,3 189,4 216,2
USD)
BDP po stanovniku (u USD) 18.608 19.775 19.150 17.676 20.277
Realni rast BDP-a (%) 1,3 1,6 1,9 -8,3 8,3
Inflacija (%) 1,1 0,6 0,3 -1,3 1,2
Nezaposlenost (%) 21,5 19,3 17,3 16,9 14,8

Izvor: Sluzbene stranice Ministarstva vanjskih i europskih poslova, www.mvep.gov.hr
(23.6.2023.)

U Europskoj uniji Gréka je medu vode¢im proizvodacima pamuka, rize, maslina,
smokava, badema, lubenica i dr. Uz prehrambenu industriju znatna je proizvodnja tekstila,
duhana, cementa, naftnih derivata, kemikalija, a vazna su i metalna industrija i brodogradnja.
Trgovacka mornarica pod gr¢kom zastavom globalno je medu ve¢ima, a 2017. godine
obuhvacala je 4% od ukupne brodske tonaze u svijetu. Razvijeno je rudarstvo, s vaznim
zalihama boksita, lignita i drugih sirovina.??

Najznacajnije zemlje izvoza su Italija (10%), Njemacka (7%), Cipar (6%), Turska (5%)
i Bugarska (5%). Vrijednost izvoza ostvarenoga 2021. godine iznosila je 87,4 milijarda USD,
auvoza 102,4 milijarde USD. NajviSe se izvozi hrana, pice, naftni derivati, kemikalije i tekstil,
dok u uvozu prevladavaju strojevi i industrijska oprema, vozila, nafta, kemikalije i dr.

Ubrzani razvoj turizma u Grékoj zapoceo je tijekom 1960-ih i 1970-ih godina. U tom
razdoblju, intenzivna izgradnja hotela i drugih turistickih objekata privukla je sve ve¢i broj
medunarodnih posjetitelja u zemlju. Nakon toga, dogadaji poput Ljetnih olimpijskih igara 2004.
1 Eurovizije 2006. u Ateni igrali su klju¢nu ulogu u promociji Grcke kao turisticke destinacije.
Kulturna infrastruktura takoder je pridonijela povecanju turistickog prometa.

Turizam je postao vitalni sektor grékog gospodarstva, ¢ine¢i znacajan udio, ¢ak petinu,
ukupne ekonomije. 1z Grafikona 1. vidljiv je kontinuiran rast doprinosa od turizma i putovanja
na BDP Grcke, koje je 2018. godine iznosio 14,3 milijarde eura, a procjenjuje se da ¢e do 2028.

godine iznositi 21,3 milijarde eura.?

22 |bid
23 Statista, Direct travel and tourism GDP contribution Greece 2012-2028,
https://www.statista.com/statistics/644569/direct-travel-and-tourism-gdp-contribution-greece/ (23.6.2023.)
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Grafikon 1. Direktan doprinos turizma BDP-u Gréke
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Izvor: vlastita izrada temeljem podataka preuzetih sa sluzbene statisticke stranice Statista:
https://www.statista.com (23.6.2023.)

Iz Grafikona 2. vidljivo je da se broj turista u Grékoj gotovo udvostrucio 2022. godine
u odnosu na prethodnu godinu, nakon dramati¢nog pada s poCetkom pandemije koronavirusa
(COVID-19). Tako je Grcku 2022. godine posjetilo nesto manje od 30 milijuna turista, $to
unato¢ rapidnom godisnjem porastu u odnosu na pandemijske godine, i dalje ispod rekorda iz

2019. godine kada je tu zemlju posjetilo vise od 34 milijuna turista.
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Grafikon 2. Broj turista u Grékoj u razdoblju 2005. - 2022.
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Izvor: Statista, https://www.statista.com (23.06.2023.)
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4 GRCKA KAO TURISTICKA DESTINACIJA

Grcka je glavno turisticko odrediSte i atrakcija u Europi zbog svoje bogate kulture i
povijesti, a osobito zbog 18 mjesta koja su na listit UNESCO-ve svjetske bastine. Grcka se moze
pohvaliti svojim mnogobrojnim otocima i pjeSCanim plazama, drevnim arheoloSkim
lokalitetima te pogodnom mediteranskom klimom. Zemlja je to s bogatom kulturom i povijesti
te spada medu najposjecenije turistiCke destinacije svijeta. Ova prelijepa zemlja datira svojim
uredenim sustavom iz pretpovijesti, a u njoj su se izmjenjivale minojska, mikenska i helenska
kultura koje su utjecale na razvoj zemlje.?* Glavne prirodne atrakcije Gréke su oko 16.000 km
te klima s blagim zimama i vrué¢im ljetima. Glavne kulturne atrakcije bastina su grcke
civilizacije s priblizno 25.000 registriranih i zasticenih spomenika, arheoloskih nalaziSta te
muzeja 1 oko 500 tipi¢nih tradicionalnih sela.?® Gréka turistiC¢ka infrastruktura, osobito u
popularnim turistiCkim destinacijama, dobro je razvijena, ali i dalje je turisticka sezona
uglavnom vezana na ljetne mjesece. Plan gréke vlade je prosiriti turisticku ponudu kako bi se
Gréka pozicionirala kao cjelogodisnju destinaciju. ?® Za turizam u Grékoj zaduZena je
nacionalna turisticka organizacija (The Greek National Tourism Organization - GNTO) koja

djeluje pod nadzorom Ministarstva kulture i turizma.
4.1 Vrste turizma u Grckoj

4.1.1 Vjerski i kulturni turizam

Cilj kulturnog turizma je zadovoljavanje kulturne potrebe turista poput upoznavanja
kulturne bastine, umjetnosti i1 kulture Zivota i rada naroda na posjecivanom turistickom
podrucju, dok je vjerski turizam posljedica religiozne motiviranosti ¢ovjeka te obuhvaca
hodo¢aséa, posjete vjerskim svetistima i s1.2”. Gréka je jedna od najbogatijih zemalja u Europi
po kulturno-vjerskim spomenicima i povijesnom znacaju. Kao sto je prethodno spomenuto, ima

ukupno 18 mjesta svjetske bastine pod zastitom UNESCO-a te niz muzeja, spomenika i mjesta

24 Wish.hr, https://www.wish.hr/grcka-boginja-azurnog-mora-i-plavetnog-neba/ (23.06.2023.)

% Buhalis D.: Tourism in Greece: Strategic Analysis and Challenges. Current Issues in Tourism, 4(5), 2001.,
str. 449.

% Gros, D.: Calypso study on social tourism — Greece, European Commission, 2010.

27 Hrvatska gospodarska komora, https://www.hgk.hr/documents/007-jasminka-ana-modric-vjerski-
turizam5bb8ffc60d050.pdf (23.06.2023.)
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od povijesnog ili vjerskog znacaja. Posljednjih godina, posebno se razvija vjerski turizam i

hodocas¢a, osobito u podru¢je Meteore i Svete Gore.?®

4.1.2 Kongresni turizam

Kongresni turizam je specificna vrsta turizam u kojemu glavni motiv putovanja ne
predstavlja odmor, ve¢ sudjelovanje na razli¢itim sastancima, konferencijama i susretima. Zbog
bogate kulture, umjetnosti, znanosti, ali i izvrsne infrastrukture, Grcka se pozicionirala visoko
na listi mjesta za kongresni turizam, koji predstavlja temelj nacionalne turisticke politike.
Takoder, gréka vlada je prepoznala vaznost istog te nudi unosne novcéane dotacije, subvencije
za zapoSljavanje i porezne olakSice za uspostavljanje novih konferencijskih sadrzaja i Sirenje

postojeéih.?®

4.1.3 Nauti¢ki turizam

»Nauticki turizam je gospodarska djelatnost koja se zasniva na sadrzajima vezanima uz
turisticku 1 rekreativnu plovidbu morem, rijekama 1 jezerima. Vazniji ¢imbenici nauti¢koga
turizma su prometna i komunalna infrastruktura luka, proizvodnja turisti¢kih plovila i opreme
te iznajmljivanje plovila.“*® Od anti¢kih vremena Gréka je pomorska zemlja, a zbog svoje
jedinstvene obale i otoka i danas je popularno odrediSte za nautic¢ki turizam. Gotovo svako
mjesto uz obalu posjeduje svoje priveziSte, marinu ili ostalu luka nauti¢kog turizma te danas
zemlja broji 63 marine s vise od 12.000 vezova, $to trenutno ne zadovoljava potrebe na trzistu.
Jedan od grc¢kih strateskih ciljeva je razvoj 1 izgradnja nauticke infrastrukture, a trenutno se

planira izgradnja jos$ tridesetak marina i 24 sidrista.3!

4.1.4 \Wellness turizam

Wellness turizam se odnosi se na turisticka putovanja motivirana Zeljom za postizanjem

tjelesne i duhovne ravnoteze organiziranom provedbom zdravstveno-preventivnih i ljekovitih

28 Enterprise Greece, https://www.enterprisegreece.gov.gr/en/invest-in-greece/sectors-for-growth/tourism
(23.06.2023.)

2 Vasiliki, D. & Tsalavoutas, D.: Economic Development and Congress Tourism: How Could Greece be a Pole
of Attraction. Journal of Regional & Socio-Economic Issues 5(3), 2015., str. 11.

%0 Hrvatska tehni¢ka enciklopedija, https://tehnika.lzmk.hr/nauticki-turizam/ (23.06.2023.)

31 Greek Marinas Association, https://greek-marinas.gr (23.06.2023.)
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programa u svrhu prevencije bolesti, o¢uvanja ili promicanja zdravlja.®? Gréka ima 7 termalnih
izvora, a upravo je termalni turizam bio jedan od najranijih oblika turizma u starom svijetu.
Termalni turizam postao je posebno rasprostranjen u 1960-im i 1970-im godinama, dok je 1980-
ih bio Siroko podrzan programom socijalnog turizma, u sklopu kojeg su se subvencionirali dio
troSkovi koriStenja termalnih izvora za pojedine kategorije posjetioca. Medutim, danas postoji
hitna potreba za obnovom, restauracijom i podizanjem ovih kupaliSta prema suvremenim

standardima.

4.1.5 Sportski turizam

Sportski turizam brzo je rastu¢a niSa u industriji putovanja/turizma. Sve vise turista
zainteresirano je za sportske aktivnosti tijekom putovanja bez obzira je li sport glavni cilj
putovanja ili ne. Sportski turizam je odrziv put za povecanje potrosnje posjetitelja 1 promicanje
lokalnih atrakcija turistickih odredista. Grcéka ima veliku komparativnu prednost u ovom
podru¢ju jer nudi beskrajne moguénosti za sportske i terenske aktivnosti, kao Sto su
planinarenje, penjanje, trekking, brdski biciklizam, istrazivanje spilja, prelazak kanjona,

jahanje, golf, skijanje, snowboarding itd.*

4.2 Glavne turisticke destinacije Grcke

421 Atena

Atena, kao prijestolnica 1 politi¢ko, kulturno te industrijsko srediste Grcke, smatra se
jednim od najslavnijih gradova na svijetu i isto tako najstarijom zabiljeZenom demokracijom.
Poznata kao kolijevka europske civilizacije, ovaj grad je omiljena destinacija svih zaljubljenika
u mitologiju. Grad je dobio ime prema grckoj boginji civilizacije, mudrosti 1 snage, Ateni, $to
je dovelo do toga da je u antici bio srediSte znanosti i umjetnosti. Posjetitelji zaista imaju mnogo
toga za vidjeti u ovom antickom grékom gradu, domovini Sokrata i Platona: od povijesne Cetvrti
Plake do trga Monastiraki, Nacionalnih vrtova, Bizantskog muzeja i muzeja Benaki.
Najpoznatija dio Atene je Akropola, gornji grad koji je priznat kao jedan od najboljih primjera

klasi¢ne gréke umjetnosti i arhitekture. Na Akropoli se nalazi i impresivan simbol Atene, hram

32 Halbert D., High level wellness for man and society, American Journal of Public Health. 49(6), 1959., str.
37
33 Enterprise Greece, ibid.
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Partenon, posvecen upravo boginji Ateni. U podnozju Akropole nalazi se povijesna Agora -
trznica i srce anticke Atene. Nasuprot Agore, nalazi se Olimp, posvecen Zeusu, nekada najveci
hram u cijeloj Grékoj.*

Danas je Atena najvaznije gréko industrijsko srediste s izrazito razvijenom tekstilnom,
kemijskom, farmaceutskom, elektrotehnickom, prehrambenom i kozarskom industrijom,
proizvodnjom papira, keramickih proizvoda, alkoholnih pi¢a i tiskarstvom, a ima i iznimno
vaznu ulogu u grékom turizmu, trgovini i bankarstvu, te je isto tako vazno prometno ¢voriste i

medunarodna zra¢na luka.®®

4.2.2 Kreta

Otok Kreta, smjesten u juznom dijelu Egejskog mora, predstavlja najveci greki otok te
se isti¢e kao jedna od najpoznatijih i najposjecenijih turisti¢kih destinacija u Grckoj. Kreta nudi
bogato povijesno nasljede, prekrasne plaze, raznoliku prirodu i zivopisne gradove, ¢ime pruza
sveobuhvatno iskustvo za posjetitelje. Povijest Krete seze unatrag tisuéama godina, a otok je
poznat kao kolijevka minojske civilizacije, jedne od najranijih europskih kultura. Arheoloski
lokaliteti poput Knososa svjedote o ovoj drevnoj proslosti. U Arheoloskom muzeju grada
Herakliona nalaze se mnogi artefakati i predmeta koji ilustriraju minojsku kulturu. Gradovi
poput Herakliona, Hane 1 Rethymna odrazavaju mjeSavinu povijesti i suvremenog Zivota.
Srednjovjekovne Cetvrti, luke, trgovine i restorani stvaraju jedinstvenu atmosferu. Kretski no¢ni

zivot takoder je bogat, s brojnim barovima, klubovima i tradicionalnim tavernama.

4.2.3 Karpatos

Karpatos, otok smjesten u juznom dijelu Egejskog mora, predstavlja vaznu turisticku
destinaciju koja obuhvaca niz atrakcija za posjetitelje s razliitim interesima. Geografski
gledano, Karpatos se isti¢e svojom raznoliko$¢u pejzaza: od netaknutih pjes¢anih plaza s
kristalno ¢istim morem do strmih stijena koje se uzdizu iznad obale. PlaZze poput Apelle i
Lefkosa posebno se isticu svojim prirodnim ljepotama, pruzajuci idealno okruzenje za
opustanje i uzivanje u suncu. Glavni grad Pigadia impresionira svojim Sarenim ku¢ama, uskim

ulicama i Sarmantnim trgovima. Centralna tvrdava ostatak je burnih povijesnih perioda otoka.

34Athens, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/mainland/attica/athens/ (23.06.2023.)
% Hrvatska enciklopedija, op. cit.
3 Crete, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/islands/crete/ (23.06.2023.)

17



https://www.visitgreece.gr/mainland/attica/athens/

Takoder, autenticna sela poput Olymbosa doprinose bogatstvu kulture svojim tradicionalnim
strukturama i obic¢ajima. Otok je poznat po gostoljubivosti i spremnosti da podijeli svoje
kulturne obicaje i price s gostima. Karpatos je turisticka destinacija koja uravnotezuje aspekte
opustanja, istrazivanja i bogatu kulturnu bastinu. Jedinstvena kombinacija prirodnih ljepota,
povijesnog naslijeda i lokalnog Sarma ¢ini ga nezaobilaznim odrediStem za putnike koji zele

doZivjeti autenti¢no iskustvo grékih otoka.’

424 Krf

Otok Krf, poznat i kao Korfu, smjeSten na sjeverozapadu Grcke u Jonskom moru,
predstavlja iznimno popularnu turisticku atrakciju koja se odlikuje bogatstvom prirodnih
ljepota, povijesnim nasljedem te zivopisnim krajolikom. Krf se izdvaja svojim prekrasnim
obalama i1 plazama. PjeS€ane i §ljuncane plaze s kristalno ¢istim morem privlace posjetitelje
diljem svijeta. Paleokastritsa, Agios Gordios i Glyfada su samo neke od plaza koje
odusevljavaju svojom ljepotom i sadrzajem. Povijesno nasljede Krfa ostavlja snazan utisak.
Stari grad Krfa, ¢esto nazivan 1 Venecijom Jonskog mora, obiluje uskim uli¢icama, Sarenim
kucama 1 utvrdama. Starogradske zgrade i trgovi, poput Spianade, svjedofe o utjecajima
razli¢itih kultura koje su oblikovale otok tijekom povijesti. Dvorce poput dvorca Anhialos i
starogradska tvrdava takoder Cine vazan dio kulturnog nasljeda. Godine 1917. upravo na ovom
otoku potpisana je Krfska deklaracija kojom je nastala Kraljevina Srba, Hrvata i Slovenaca.®
Otok Krf predstavlja turisticku destinaciju koja spaja prirodne ljepote, povijest, kulturu i
aktivnosti na jedinstven na¢in. Ovaj otok nudi bogatstvo iskustava za sve vrste turista, bilo da

traze opustanje na plazi, istrazivanje kulturne bastine ili aktivnosti na otvorenom.>®

425 Rodos

Otok Rodos, lociran u juznom dijelu Egejskog mora, predstavlja prominentno turisti¢ko
odrediste koje kombinira povijesno nasljede, slikovite plaze i raznoliku aktivnost. Povijesno
nasljede Rodosa iznimno je bogato. Grad Rodos, koji se nalazi na sjevernom dijelu otoka,
nekada je bio sjediste vitezova templara, ¢iji se utjecaj i tragovi mogu vidjeti | danas. Plaze na

Rodosu su spektakularne i raznolike. Od pjeS€anih do §ljuncanih plaza, obale Rodosa pruzaju

37 Karpathos, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/islands/dodecanese/karpathos/ (23.06.2023.)
3% Krfske deklaracija, Hrvatska enciklopedija, https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=33940 (23.06.2023.)
3 Corfu, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/islands/ionian-islands/corfu/ (23.06.2023.)
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razne opcije za uzivanje u sunc¢anim radostima i ¢istom moru. Faliraki, Tsambika i Elli plaza
samo su neke od poznatih plaza na otoku. Otok je takoder poznat po noénom zivotu, dok bogata
gastronomska ponuda omogucéava kusanje tipi¢nih grckih jela. Kulturni dogadaji dodatno
obogacuju boravak posjetiteljima. Rodos je sveobuhvatno odrediste koje zadovoljava razli¢ite

interese posjetitelja.*

4.2.6 Santorini

Otok Santorini, smjeSten je u Egejskom moru i predstavlja vulkanski arhipelag s
jedinstvenim prirodnim i kulturnim obiljezjima. Povijesno nasljede otoka vezano je za anticku
proslost minojske kulture, a povijesni tragovi sugeriraju povezanost s legendom o Atlantidi.
Santorini se istiCe prepoznatljivom arhitekturom koja obuhvaca kuce s bijelim zidovima i
plavim kupolama, stvarajuéi slikoviti kontrast s vulkanskim krajolikom. Glavni grad, Fira i
gradi¢ Oia oblikuju kulturni epicentar otoka s uskim ulicama i spektakularnim panoramama
Egejskog mora. Plaze poput Kamarija i Perisse karakteriziraja crno vulkansko tlo, dok plaze
Red Beach i White Beach pruzaju izvanredne krajolike zbog svojih crvenih 1 bijelih stijena.
Otok je takoder poznat po impresivnim klifovima i vulkanskim kraterima koji dodatno
obogacuju geomorfoloski profil. Santorini je iznimno atraktivno odrediste koje objedinjuje
prirodne ljepote, kulturu i jedinstvenu arhitekturu. Od povijesnih artefakata i vulkanskih
fenomena do jedinstvenih pogleda i enogastronomske raznolikosti, otok pruza vrhunsko

iskustvo za turiste Zeljne istrazivanja.*!

4.2.7 Zakintos

Zakintos, poznat i kao Zante, izdvaja se kao tre¢i po veli¢ini otok u Jonskom moru i
iznimno je popularna turisticka destinacija koja privlaci turiste Sirom svijeta. Otok je spoj
prirodne raznolikosti, kulturne bastine 1 turistickih atrakcija koje sezu unatrag tisu¢ama godina.
Shipwreck plaza, nazvana tako po olupini broda iz 1980-ih godina, koja se izdize iznad Cistog
mora i bijelog pijeska. Kultura i povijest Zakintosa duboko su ukorijenjeni u otoku. Crkva Sv.
Dionizija, zastitnika otoka, predstavlja vjerski epicentar. Povijesni ostaci, kao §to su dvorci i

arheoloski nalazi, svjedoCe o mnostvu civilizacija koje su oblikovale identitet otoka kroz

40 Rhodes, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/islands/dodecanese/rhodes/ (23.06.2023.)
41 Santorini, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/islands/cyclades/santorini/ (23.06.2023.)
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stolje¢a. U turistickom smislu, Zakintos nudi raznolike moguénosti: plaze poput Laganas,
Kalamaki i Gerakas nude suncanje i opustanje, dok su plaze kao $to su Navagio i Xigia savrSene
za istrazivanje i ronjenje. Turisti¢ke agencije ¢esto nude izlete brodom oko otoka, pruzajuci
turistima priliku da istraze obalu. Zakintos je destinacija koja uspje$no povezuje opustanje,
avanturu 1 kulturno istrazivanje, pruzajuc¢i raznoliku ponudu koja odgovara razliitim

preferencijama i interesima posjetitelja. 2

4.2.8 Kefalonija

Kefalonija je najveé¢i otok u Jonskom moru, a istice se svojom prirodnom ljepotom,
kulturnim nasljedem i raznolikim turistiCkim atrakcijama. Kefaloniju karakterizira raznoliki
prirodni krajolik koji obuhvacéa zelene Sume, planinske masive i obale. Svjetionik Agios
Gerasimos pruza nevjerojatne poglede na okolne pejzaze. Jedna od poznatijih je Myrtos plaza
koja se izdvaja svojom ocaravaju¢om kombinacijom tirkiznog mora i bijelog $ljunka. Lokalni
muzeji i arheoloska nalazista, poput Rimskih kupelji i Agios Andreas Roman Villas, pruzaju
uvid u bogatu povijest otoka. Sarenilo arhitekture, s venecijanskim i britanskim utjecajem,
oCituje se u slikovitim selima poput Fiskarda. Tijekom cijele godine, u Kefaloniji se odrzavaju
brojne manifestacije i festivali koji turistima pruzaju priliku za upoznavanje lokalnog zivota i
kulturu. Vjerske 1 kulturne proslave, kao 1 sportski dogadaji, doprinose bogatstvu iskustava za
posjetitelje. SavrSena ravnoteza izmedu prirodnih ljepota, kulturne bastine i raznolike ponude

aktivnosti ¢ini Kefaloniju destinacijom za razli¢ite kategorije turista.*3

429 Lefkada

Lefkada, poznata i kao Lefkas, otok je u Jonskom moru poznat po svojim prirodnom
ljepotom, ¢istim plaZzama, tirkiznom moru 1 bogatom kulturnom bastinom. Ono §to ¢ini Letkadu
jedinstvenom je ¢injenica da je otok mostom povezan s kopnom, §to omogucuje lakse putovanje
1 istrazivanje obliznjih atrakcija. Otok je privlacna destinacija za turiste koji zele istraziti
raznovrsne krajolike, uZivati u vodenim aktivnostima i doZivjeti autenti¢ni grcki nacin Zivota.
Lefkada se moZe pohvaliti nekim od najljepsih plaza u Grckoj. Porto Katsiki, plaza s bijelim
Sljunkom i strmim stijenama, Cesto se nalazi na popisima najljpsih svjetskih plaza. Lefkada je

odlicno mjesto za ljubitelje vodenih sportova, jer je poznata po idealnim vjetrovima za

42 Zakynthos, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/islands/ionian-islands/zakynthos/ (19.7.2023.)
43 Kefalonia, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/blog/travel-tips/960/must-see-kefalonia/ (19.7.2023.)
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windsurfing i kitesurfing, posebno na plazi Vasiliki. U unutrasnjosti otoka nalaze se zelena brda
i planine, gdje turisti mogu planinariti i pjesaciti. Tijekom ljeta, Lefkada se pretvara u mjesto u
kojem se odrzavaju razni festivali, koncerti i kulturna dogadanja, a jedan od najpoznatijih je
,,Lefkas International Folklore Festival® na kojem se prikazuje kulturna i glazbena tradicija

grupa iz cijelog svijeta.**

4.3 UNESCO-ova bastina u Grckoj

Grcka se ponosi bogatim nasljedem koje je prepoznato kao iznimno vazno i vrijedno za
cijelu svjetsku kulturnu bastinu. UNESCO, organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje,
znanost i Kkulturu, proglasila je 18 lokaliteta u Grckoj svjetskom bastinom zbog njihove
izvanredne kulturne, povijesne i prirodne vaznosti. Prvi spomenik u Grékoj koji je uvrsten na
UNESCO-ov popis bio je hram Apolona Epikurijskog na Peloponezu 1986. godine. Ostala su
arheolosko nalaziSte Akropola u Ateni, arheolosko nalaziste Aigai u Vergini, Stari grad u Krfu,
Manastiri Daphni - Hosios Loukas i Nea Moni od Chiosa, Delos, arheolosko nalaziste Delphi,
Meteora, planina Atos, arheoloska nalaziSta Mycenae i1 Tiryns, arheolosko nalazi§te Mystras,
arheolo§ko nalaziste Olimpija, povijesni centar otoka Patmos (Chora) sa samostanom Sv. Ivana
1 Apokalipse, arheolosko nalaziSte Philippi, Pitagoreion i Heraion od Samosa, srednjovjekovni
grad Rhodes, SvetiSte Asklepios u Epidaurusu te Solunski paleo-kr§¢anski i1 bizantski

spomenici.*®

4.3.1 Hram Apolona Epikurijskog

Hram je upisan je kao prvi lokalitet na popis UNESCO-ve svjetske bastine, a nalazi se
na Peloponezu. Hram u sadasnjem obliku sagraden je izmedu 420. i 400. godine prije Krista.
Arheolozi su uvjereni da se ispod njegovih temelja nalazi jo§ drevniji hram, vjerojatno iz 7.
stoljeca prije Krista. Ovaj “novi” hram, jedinstven spomenik vjestinama arhitekta Iktina koji ga

je izgradio, u svojoj strukturi utjelovljuje cjelokupno bogatstvo arhitektonskog znanja grcke

44 |efkada, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/islands/ionian-islands/lefkada/ (19.07.2023.)
45 World Heritage Sites UNESCO, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/experiences/culture/archaeological -
sites-and-monuments/unesco-world-heritage-sites/ (19.07.2023.)
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civilizacije. Hram je posveéen Apolu, bogu sunca i ljeCenja. Smatra se jednim od najbolje

ocuvanih arhitektonskih gradevina.*®

4.3.2 Akropola u Ateni

Akropola u Ateni je najveci arheoloski i umjetni¢ki kompleks zgrada, koji slovi kao
najprepoznatljivije mjesto u Grckoj. Akropola na grékom jeziku znaci ,,grad na visokom
mjestu”. Kompleks je sagraden u 5. stolje¢u prije Krista i posveéen boginji Ateni. To je jedno
od najvaznijih arheoloskih nalazista u svijetu i simbol anticke grcke civilizacije te klasicne
umjetnosti i arhitekture. Nalazi se na visini od oko 150 metara iznad razine mora, pruzajuci
impozantan pogled na grad i okolicu. Akropola je i dalje podvrgnuta konzervatorskim radovima
kako bi se oCuvala 1 zastitila od erozije i zagadenja.

Najznacajniji hram na Akropoli je Partenon, koji se ¢esto smatra vrhuncem klasi¢ne
gréke umjetnosti, a posveéen grékoj bozici mudrosti i ratne vjestine, Ateni. Originalne skulpture
su s vremenom izgubljene ili oStecene, no mnoge su replike i fragmenti sacuvani i izloZeni u
razli¢itim muzejima. Osim Partenona, na Akropoli se nalaze i drugi znacajni hramovi i
gradevine kao §to su Propilaja, Erichtheon te hram Atene Nike. Mjesta su to s kojih se pocela
pojavljivati filozofija i sloboda govora. Tijekom turisticke sezone Akropolu posjeti oko 10.000
posjetitelja dnevno.*’

4.3.3 Meteora

Jedan od najznacajnijih svjetskih spomenika pod zaStitom UNESCO-a, opisan kao
»sacuvani 1 zaSticeni dragulj CovjeCanstva®, Meteora, predstavlja kljuéno monasko srediSte u
Gr¢koj. Prvi pustinjaci su pristupili ovom mjestu tijekom 11. stolje¢a. No, pravi procvat
Meteore kao samostanskog srediSta dogodio se izmedu 13. 1 14. stoljeca, kada su mnogi
stanovnici obliznjih podruc¢ja prihvatili monaski nacin Zivota. U proSlosti je jedini put do
samostana na Meteori bio strmi uspon koji je predstavljao potragu za izolacijom i dubokim

duhovnim iskustvom. | danas se taj uspon dozivljava kao nekonvencionalna aktivnost i najbolji

46 Temple of Apollo Epicurius at Bassae, Visit Greece,
https://www.visitgreece.gr/experiences/culture/archaeological-sites-and-monuments/temple-of-apollo-epicurius-
at-bassae/ (19.07.2023.)

47 Acropolis of Athens, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/experiences/culture/archaeological -sites-and-
monuments/acropolis-of-athens/ (23.07.2023.)
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nacin da se uziva u jedinstvenom krajoliku. Danas postoje stepenice uklesane u stijenama koje

veéina posjetitelja koristi kako bi dosla do vrha.*®

4.3.4 Arheolos$ko nalaziste Olimpija

Na zapadnom Peloponezu nalazi se najslavnije svetiSte anticke Gréke koje je posveceno
Zeusu, ocu bogova, ujedno i najvaznije vjersko te sportsko srediste u Grckoj. Sredi$nji dio
arheoloskog nalazista je stadion, gradevina u kojoj su se odrzavale trke i natjecanja, a mogla je
ugostiti 40.000 gledatelja. Upravo tamo su se odrzavale Olimpijske igre, najvazniji sportski
dogadaj u staroj Grckoj, Koji nije bio samo natjecanje, vec i izraz vjere i jedinstva grékog svijeta.
Igre su se odrzavale od 776. prije Krista do 393. nakon Krista, kada je Rimski car Teodozije
zabranio odrzavanje poganskih festivala. Zanimljivo je da se i danas Olimpijske igre otvaraju
ceremonijom paljenja olimpijske baklje u antickoj Olimpiji. Baklja se zatim prenosi Sirom
svijeta prije nego Sto stigne na odrediste Olimpijskih igara.

Hram Zeusa, poznat i kao Hram Olimpije, bio je centralno svetiste Olimpijskih igara. U
njemu se nalazila statua Zeusa, jedno od sedam cuda antickog svijeta. Na nalaziStu se nalazi i
Arheoloski muzej Olimpije koji sadrzi impresivnu kolekciju artefakata iz antickog vremena,
koje ukljucuju kipove, skulpture, keramiku i druge umjetnicke predmete. UNESCO istice da
vjerojatno ne postoji drevno arheoloSko nalaziSte bilo gdje u svijetu relevantnije u danaSnjem

svijetu od Olimpije.*

4.35 Planina Atos

Planina Atos, poznata i kao Sveta Gora, smjeStena je na poluotoku Halkidiki u sjevernoj
Grckoj. Ova planina je vazno vjersko i kulturno srediSte pravoslavnog kr$¢anstva i jedno od
najstarijih naseljenih podrucja Europe. Sveta Gora Atos je autonomna monaska zajednica koja
je posebno poznata po svojim pravoslavnim manastirima i samostanima. Manastiri na Svetoj
Gori datiraju jo§ iz bizantskog razdoblja i predstavljaju arhitektonske bisere s razli¢itim
freskama, ikonama i svetim relikvijama. Za posjetitelje i hodocasnike postoje odredena pravila

1 restrikcije pristupa Svetoj Gori Atos zbog njezinog svetog znacaja. Samo muskarcima je

48 Meteora Monasteries, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/experiences/religious-
tourism/monasteries/meteora-monasteries/ (23.07.2023.)

49 Archaeological Site of Olympia, Visit Greece, https://www.visitgreece.gr/experiences/culture/archaeological-
sites-and-monuments/archaeological-site-of-olympia/ (19.7.2023.)
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dopusten pristup, a broj posjetitelja je strogo ograni¢en kako bi se ocuvala duhovnost.
Posjetitelji koji Zele posjetiti Svetu Goru prethodno trebaju dobiti posebno dopustenje i moraju

se pridrzavati pravila i obi¢aja zajednice.*

0 Mount Athos Monasteries, Athos Guide, https://athos.guide/en/monasteries (23.07.2023.)
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5 PONUDA GRCKE U PROGRAMIMA HRVATSKIH
TURISTICKIH AGENCIJA

Ponuda Grcke u programima hrvatskih turistickih agencija predstavlja Siroku paletu
razli¢itih iskustava koja privlace razli¢ite kategorije putnika turiste. Programi agencija koje ¢e
se analizirati u nastavku uvelike su orijentirani na grcko otocje, a putnicima omogucuju da
dozive bogatu kulturnu bastinu i prirodne ljepote. Osim toga, ponuda obuhvaca raznolike opcije
smjestaja, od luksuznih odmarali§ta do apartmana, kako bi putnici mogli pronaci idealan izbor
prema svojim Zeljama i financijskim moguénostima. Cijene turistickih aranzmana za putovanja
u Gréku variraju ovisno o razli¢itim ¢imbenicima kao $to su doba godine, vrsta smjestaja,
duljina boravka, uklju¢ene usluge i aktivnosti te odabir destinacije. Gr¢ka je izrazito atraktivna
lokacija za hrvatske turiste, jer osim bogate umjetnicke i povijesne bastine, gastronomije,
enologije, razli¢itih sadrzaja i aktivnosti, ima i bogat no¢ni zivot i prihvatljive cijene, stoga
razliite generacije turista mogu pronaci sadrzaje za sebe. Znacajan dio putovanja Cine i
maturalna putovanja, koja su postala tradicionalan nacin zavrSetka srednjoSkolskog
obrazovanja za ucenike diljem svijeta, pa tako i u Hrvatskoj. Grcka je jedno od popularnih
odrediSta za maturalna putovanja hrvatskih ucenika, jer im pruza priliku da se zabave, ali i
istraze povijest, kulturu i prirodne ljepote. Prema procjenama Udruge hrvatskih putnic¢kih
agencija, ocekuje se da bi ove godine hrvatskih turista u Gr¢koj preko agencija moglo biti nesto
vise od 8.000 s oko 48.500 tisuéa noéenja.’! Usporedujuéi te podatke s 2022., govori se o
dvostruko vecem broju turista, kada je Grcku u organizaciji agencija, posjetilo oko 4.500
hrvatskih turista i ostvarilo oko 21.500 noc¢enja. Promatraju¢i podatke iz proteklog
petogodiSnjeg razdoblja prikazane u Tablici 2., vidljivo je da ¢e predvideni rezultati za 2023.
godini, pribliziti rezultatima iz predpandemijskog razdoblja, na sto svakako, izmedu ostalog,

utjece i raznolikost i dostupnost ponuda turistickih aranzmana u agencijama.

%1 Udruga hrvatskih putni¢kih agencija, https://www.uhpa.hr/hr/vijesti (23.07.2023.)
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Tablica 2. Putovanja turista iz Republike Hrvatske u Gréku ostvarena putem turisti¢kih

agencija
Godina Broj turista Broj nocenja
2018. 9.341 55.023
2019. 8.403 48.489
2020. 455 1.702
2021. 1.028 5.644
2022. 4.468 21.509

Izvor: Sluzbene stranice Hrvatske turisticke zajednice, www.htz.hr (31.8.2023.)

U nastavku se analizira ponuda Grcke u hrvatskih turisti¢kim agencijama, koja je trenutno
zbog ljetnih mjeseci i aktualnih ljetovanja, ve¢om orijentirana na gréke otoke. Pretrazivanjem
ponuda Gréke u Google trazilici, tri turisticke agencije s najboljom SEO optimizacijom su
Integral Zagreb, Palma Travel i Elisa tours te ¢e se njihove ponude analizirati. Radi se ujedno i
o agencijama koje imaju najveci broj ponuda putovanja za Grcku, ¢ime turistima omogucuju

da izmedu bogatog izbora pronadu ono najbolje za sebe.

5.1 Agencija Integral Zagreb

Turisticka agencija Integral Zagreb d.o.o. nudi 154 turisticka aranzmana za putovanje i
to 152 aranzmana na 8 grckih otoka: Kreta, Rodos, Zakintos, Lefkas, Kefalonija, Samos, Kos i
Karpatos i 2 aranzmana za Atenu. Najveéi broj aranzmana agencija ima za otoke Kretu (40
aranzmana) |1 Rodos (34 aranzmana). Sve ponude koriStene u analizi su prikazane na
internetskoj stranici agencije www.integral-zagreb.hr. Na istoj se u padaju¢em izborniku pod
rubrikom Mediteran odabere Grcka 2023. te se izlistaju sva putovanja i ljetovanja koje agencija
nudi. Odabirom otoka na koji se Zeli putovati, u pregledniku se otvara ponuda lista turistickih
aranzmana prema hotelu koji je uklju¢en u cijenu aranzmana. Obzirom se radi o ljetovanjima,
turisticki aranZmani nemaju program putovanja, ve¢ se u svakom aranZmanu navode
informacije vezane uz cijenu usluge smjestaja u odredenom razdoblju, tehnicke informacije o
smjestaju (udaljenost od plaze, centra i sl.), opseg hotelske ponude, opis i opremljenost
hotelskih soba i slike, ponuda za najmlade 1 wellness ponuda. Na dnu preglednika navodi se
najniza cijena turistickog aranzmana te mogucnost direktnog slanja upita agenciji za dobivanje

viSe informacija ili moguénost kupnje.

26



Slika 4. Ponuda putovanja u Gréku agencije Integral Zagreb

Tntegr(’ pska p ja - « dalekap ve ~+ hrvatska + « krstarenja - « last minute -~ «+ nova godina -~

Gréka putovanja i Ljetovanje 2023.

Grcka putovanja i
Ljetovanje

» Egipat putovanja
» Putovanja u Tunis
» Krstarenja

» Turska Ljetovanje

~ Mediteran

Kreta
Rodos
Zakintos
Lefkas
Kefatonlja
samos
Kos
Karpatos

» Ljetovanje na Jadranu

Izvor: Integral Zagreb, https://www.integral-zagreb.hr (12.08.2023.)

Ovisno o odabranoj lokaciji, polasci su moguéi od kraja svibnja do studenog 2023.
godine. Svi aranzmani bazirani su na minimalnom boravku od 7 dana, a svaki od njih ukljucuje
polupansion ili all inclusive ponudu, povratni let zrakoplovom iz Ljubljane do odabrane
lokacije i natrag, transfer zra¢na luka - hotel - zracna luka te slovenskog predstavnika na
putovanju. Cijena transfera od Zagreba do Ljubljane i natrag se dodatno naplacuje, kao i
boravisna pristojba. Ponuda smjeStaja za turiste varira ovisno o0 odabranom aranzmanu, a
uglavnom se radi o hotelima kategoriziranim s 3 ili vi$e zvjezdice, a moguca je i dodatna doplata
za prostranije sobe, wellness pakete, aktivni odmor i sl. Cijena ponude, uvelike ovisi 0
odabranom terminu te kategorizaciji hotela, a najskuplje cijene su tijekom srpnja i kolovoza
kada je vrhunac turisticke sezone. Takoder, agencija nudi last minute ponude za slobodne
termine na odredenim lokacijama. Sukladno navedenome, aranzmani su namijenjeni razli¢itim
kategorijama turista, ovisno o njihovim preferencijama na putovanju te plateznoj mo¢i.

Izuzev ljetovanja, ova agencija trenutno ima u ponudi i dva jesenska putovanja avionom
u Atenu uz mogucnost polaska iz Zagreba ili Dubrovnika u razli¢itim terminima. Prvi turisticki
aranzman obuhvaca Cetverodnevni boravak u Ateni uz razgledavanje grada 1 znamenitosti, a
cijena putovanja koja ukljucuje prijevoz zrakoplovom na relaciji Zagreb - Atena - Zagreb,
pristojbe zra¢nih luka, prtljagu, voditelja putovanja, smjestaj u hotelu 3* u dvokrevetnim
sobama na osnovi no¢enja s doruc¢kom, transfer zra¢na luka - hotel - zra¢na luka, razgled grada
u pratnji lokalnog vodica, izlet autobusom iznosi 575,00 eura. Drugi aranzman, obuhvaca

petodnevni boravak u Ateni uz posjet Meteori i Delphima, a cijena putovanja koja ukljucuje
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prijevoz zrakoplovom na relaciji Zagreb - Atena — Zagreb, pristojbe zra¢nih luka, voditelja
putovanja, smjestaj u hotelima 3* u dvokrevetnim sobama na osnovi nocenja s doruckom,
transfer zracna luka — hotel, poludnevni razgled Atene u pratnji lokalnog vodica, transfere
autobusom prema programu i razglede, iznosi 675,00 eura. U oba aranZmana detaljno je
naveden program putovanja, fakultativna ponuda, informativne cijene ulaznica, grani¢ne
formalnosti, zanimljivosti o Grckoj te preporuke za mjesta koja treba posjetiti u Grekoj, kao i

hranu koju treba probati.

5.1.1 Prikaz turistickog aranZmana na otok Rodos

U nastavku ¢e se prikazati jedan od 34 turisticka aranzmana agencije na otok Rodos koji
obuhvaca 7 noéenja na bazi polupansiona u dvokrevetnoj sobi u Hotelu Apollo Beach 4*. Hotel
se nalazi uz pje$¢anu plazu, a udaljen je 500 metara od centra Falirakija, 14 kilometara od grada
Rodosa, te 18 kilometara od zra¢ne luke. Smjestaj je u standardnim sobama veli¢ine cca. 22
metra kvadratna s kupaonicom i balkonom, opremljenim klimom, internetom, televizorom,
telefonom, sefom, malim hladnjakom, radnim stolom 1 suSilom za kosu. Smjestaj je pogodan
za 2 odrasle osobe ili 2 odrasle osobe i 1 dijete do 12 godina ili 3 odrasle osobe. Sto se ti¢e
ponude za djecu, hotel ima djecje igraliste, djecji bazen i djecje jelovnike, a putnicima se nudi
mogucnost cuvanje djece uz nadoplatu. Takoder, hotel nudi dodatne mogucnost koriStenja
wellness i SPA aktivnosti uz nadoplatu, a organizira se i dnevna i vefernja zabava, sportske
aktivnosti, glazbu uzivo i sl. Svi obroci u sklopu polupansiona su na bazi §vedskog stola, a
moguca je i doplata u iznosu od 230,00 eura po osobi tjedno za all inclusive ponudu, koja
ukljucuje 1 rucak, meduobroke, peciva, sladoled, odabrana alkoholna i1 bezalkoholna pica.

Agencija ovaj turisticki aranZman nudi na tjednoj bazi u razdoblju od 27. svibnja do 7.
listopada 2023., a o razdoblju rezervacije ovisi 1 cijena aranzmana: od 899,00 eura kraj rujna
do 1.429,00 eura krajem srpnja. U cijenu je ukljuCen: polupansion na bazi 7 nocenja u
dvokrevetnoj sobi, povratni let: Ljubljana - Rodos - Ljubljana, zrakoplovne pristojbe, transfer
zra¢na luka - hotel - zra¢na luka, slovenski predstavnik te usluge predstavnika pri polijetanju u
zra¢noj luci u Ljubljani. Povratni transfer od Zagreba do Ljubljane i natrag se dodatno naplacuje
u iznosu 54 eura po osobi. Takoder, boravi$na pristojba iznosi dodatnih 3,00 eura po osobi po
danu.

Otok Rodos je sveobuhvatno odrediste koje je namijenjeno razli¢itim kategorijama

turista te nudi za svakoga ponesto: bogato povijesno i kulturno nasljede, raznovrsnu
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gastronomsku ponudu, pjescane i Sljuncane plaze te bogat no¢ni zivot, stoga je ovaj turisticki

aranzman namijenjen putnicima svih dobi jer ¢e svatko pronaci nesto za sebe.

5.2 Agencija Palma travel

Turisti¢ka agencija Palma travel d.0.0. nudi 194 turisticka aranzmana za putovanje i to
na 11 grékih otoka: Santorini, Rodos, Zakintos, Kreta, Krf, Lefkas, Kefalonija, Karpatos Samos,
Naxos i Paros. Kao i kod turisticke agencije Integral, najveci broj aranzmana agencija ima za
otoke Kretu (65 aranzmana) i Rodos (30 aranzmana). Sve ponude koriStene u analizi su
prikazane na internetskoj stranici agencije www.palma-travel.hr. Na istoj se u padaju¢em
izborniku pod rubrikom Mediteran odabere Grcka te se izlistaju svi otoci na koje se moze
putovati preko agencije. Takoder, navedene su i osnovne informacije o Grckoj, razlozi zasto

posjetiti upravo tu drzavu te zanimljivosti o svakom otoku.

Slika 5. Ponuda putovanja u Gréku agencije Palma travel

Sve ponude B Prvimoguéi polazak B Zadnji moguéi povratak & 2 odraslih Q®© Trajanje

PRETRAZI

SANTORINI ZAKINTOS RODOS KRETA
PROVJERI SAD PROVJERI SAD PROVJERI SAD PROVJERI SAD PROVJERI SAD

i,
!

LEFKAS KARPATOS KEFALONUJA OSTALI OTOCI...

PROVJERI SAD PROVJERI SAD PROVJERI SAD PROVJERI SAD

Izvor: Palma travel, https://www.palma-travel.hr (12.8.2023.)

Odabirom otoka na koji se Zeli putovati, u pregledniku se otvaraju osnovne informacije
o otoku, informacije o putovanju (udaljenost, trajanje leta, potrebni dokumenti za putovanje) te
razlozi zasto odabrati putovanje upravo na taj otok. U nastavku se nalazi lista turistickih
aranzmana prema hotelu koji je ukljucen u cijenu aranzmana. S lijeve strane preglednika turist
ima moguénost pretrazivanja ponuda po parametrima: nadregije, regije, cijene po osobi,
kategorije smjeStaja, usluge, tipa sobe i trajanja boravka. Takoder, ponude je moguce
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pretrazivati 1 po nekim dodatnim parametrima koja putniku potencijalno mogu biti vazna na
putovanju, kao npr. bezi¢ni internet, wellness, treking, luxury, SPA itd.

Odabirom odredenog aranzmana, prikazuju se informacije o smjestaju (lokacija, slike,
ponuda, hrana, dodatni sadrzaji i sl.), prosjecna ocjena smjestaja, dodatne mogucénosti za djecu,
kome se preporucuje boravak u smjeStaju (npr. za parove, obitelji, samce i sl.) te koji su
dostupni termini. Agencija nudi polaske tijekom cijele ljetne sezone, a trenutno se mogu kupiti
ponude do kraja listopada 2023. godine. Cijene aranzmana variraju ovisno o vrsti smjestaja,
lokaciji, trajanju i usluzi, a kre¢u se od 559,00 do 1.899,00 eura po osobi za smjestaj u trajanju
od 7 dana na bazi polupansiona s uklju¢enim povratnim letom iz Ljubljane, zrakoplovnim
pristojbama, prtljagom te autobusnim prijevozom do smjestaja. Takoder, izuzev hotelskog
smjestaja agencija nudi moguénost najma apartmana na odabranoj lokacija, a cijene istog se
kre¢u od 459,00 do 1.399,00 eura po 0sobi za 7 no¢enja s ukljuenim povratnim letom iz
Ljubljane, zrakoplovnim pristojbama, prtljagom, autobusnim prijevozom do objekta smjestaja.
Na dnu preglednika navodi se cijena turistickog aranzmana po osobi te moguénost direktnog
slanja upita agenciji za dobivanje vise informacija ili moguénost rezervacije. Agencija takoder
nudi moguénost kruznog putovanja (krstarenja) kroz gréke otoke tzv. Island hopping na otoke
Santorini, Naxos, Thiara i1 Paros. Cijena putovanja iznosi 2.089,00 eura po osobi, a ukljucuje
zrakoplovni prijevoz Ljubljana - Santorini - Ljubljana, zrakoplovne pristojbe, prtljagu, prijevoz
zra¢na luka — hotel i povratno, 7 no¢enja s doru¢kom u hotelima s 2 i 3 zvjezdice te prijevoz

brodom izmedu otoka.

5.2.1 Prikaz turistickog aranZmana na otok Santorini

U nastavku ¢e se prikazati jedan od 13 dostupnih turisticka aranzmana agencije na otok
Santorini koji obuhvaca 7 no¢enja s polupansionom u dvokrevetnoj sobi u Hotel RK Beach 4*
uz Sljuncanu plazu udaljenu 250 metara od centra Kamarija, a 9 kilometara od glavnog grada
Fire i 6 kilometara od zra¢ne luke. Radi se o potpuno renoviranom hotelu koji imaju ukupno 38
soba, salu za dorucak, restoran, snack bar, bar; bazen, jacuzzi, TV kutak te bezi¢ni internet.
Svaka soba ima vlastitu kupaonicu, klimu, susilo za kosu, telefon, televizor, bezi¢ni internet,
mini hladnjak, sef, balkon ili terasu. Prosje¢na ocjena hotela je 4/5. Agencija ovaj turisticki
aranzman nudi na tjednoj bazi do 8. rujna 2023. godine, a o razdoblju rezervacije ovisi i cijena
aranzmana: od 899,00 do 1.998,00 eura po osobi. U cijenu je ukljucen polupansion na bazi 7

noc¢enja u dvokrevetnoj sobi, povratni let Ljubljana - Santorini - Ljubljana, zrakoplovne
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pristojbe, prtljaga, transfer do zra¢ne luke i natrag te asistencija predstavnika agenciji. Takoder,

na lokaciji je potrebno doplatiti boravisnu pristojbu u iznosu od 3,00 eura po osobi po danu.
Ovo putovanje prilagodeno je za razliCite skupine turista: od onih koji Zele uzivati na

$ljun¢anim plazama do onih koji Zele istrazivati prirodne ljepote, kulturu 1 jedinstvenu

arhitekturu.

5.3 Agencija Elisa Tours

Turisticka agencija Elisa Tours d.o.o. nudi ukupno 128 turistickih aranzmana, od cega
119 turistickih aranZmana za putovanje i to na 9 grckih otoka: Santorini, Rodos, Zakintos,
Kreta, Krf, Kos, Lefkas, Kefalonija, Karpatos i Samos te jos$ 8 aranzmana za Atenu. Kao i kod
ostalih turisticke agencije, najveéi broj aranzmana agencija ima za otoke Kretu (25 aranzmana)
i Rodos (22 aranzmana). Sve ponude koristene u analizi su prikazane na internetskoj stranici
agencije www.elisa.hr. Na istoj se u padaju¢em izborniku pod rubrikom Mediteran odabere

Grcka te se u podizborniku izlistaju svi otoci na koje se moze putovati preko agencije.

Slika 6. Ponuda putovanja u Gréku agencije Elisa tours

Top Destinacije Gréki otoci

Provedite odmor na Mediteranu

KEFALONIJA KARPATOS ZAKINTOS
8 Tours 17 Tours 11 Tours

LEFKAS SAMOS SANTORINI
8 Tours 12 Tours 11 Tours

KRETA RODOS
25 Tours 22 Tours

Izvor: Elisa tours, https://www.elisa.hr (12.08.2023.)
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Odabirom otoka na koji se zeli putovati, u pregledniku se otvara lista turistickih
aranzmana prema hotelu koji je ukljucen u cijenu aranzmana. S lijeve strane preglednika moze
se pretrazivati ponuda po parametrima: kategoriji putovanja, rasponu cijene, vrsti smjestaja,
usluzi, polazistu, vrsti prijevoza, te pogodnosti (npr. last minute, garantirano, preporuka i sl.).
Odabirom odredenog aranzmana, prikazuju se osnovne informacije o ponudi (lokacija,
destinacija, usluga, vrsta smjestaja i sl.), dostupni datumi putovanja, slike smjestaja, te posebne
znacajke i tzv. bucket list, odnosno $to je sve potrebno vidjeti/napraviti na lokaciji na koju se
putuje. U nastavku se opisuje lokacija putovanja, znamenitosti i zanimljivosti te se navode
osnovni podaci o usluzi u smjestaju te moguénostima doplate.

Agencija nudi polaske tijekom cijele ljetne sezone, a trenutno se mogu kupiti ponude do
kraja rujna 2023. godine. Cijene aranZmana variraju ovisno o vrsti smjestaja, lokaciji, trajanju
i usluzi, a kre¢u se od 599,00 do 1.629,00 eura po osobi za smjestaj u trajanju od 7 dana na bazi
polupansiona s ukljucenim povratnim letom iz Ljubljane, zrakoplovnim pristojbama, prtljagom
te autobusnim prijevozom do smjestaja. Takoder, izuzev hotelskog smjestaja agencija nudi
mogucnost najma apartmana na odabranoj lokacija, a cijene istog se kre¢u od 699,00 do 769,00
eura po osobi na bazi 7 noéenja s doru¢kom s uklju¢enim povratnim letom iz Ljubljane,
zrakoplovnim pristojbama, prtljagom, autobusnim prijevozom do objekta smjestaja. Na desnoj
strani preglednika navodi se cijena turistickog aranzmana po osobi te mogucnost direktnog
slanja upita agenciji za dobivanje viSe informacija ili moguénost rezervacije.

Izuzev ponuda za gréke otoke, agencija nudi i 8 jesenskih turistiCkih aranzmana za
Atenu od cega je jedno putovanje autobusom, jedno krstarenje grékim otocima s posjetom
Ateni, a ostali aranzmani su zrakoplovom. Trajanje aranZmana je od do 8 dana, ovisno o na¢inu

putovanja, a cijena varira od 299,00 za putovanje autobusom do 1.360,00 eura za krstarenje.

5.3.1 Prikaz turistickog aranZmana na otok Kretu

U nastavku ¢e se prikazati jedan od 25 dostupnih turisticka aranZzmana agencije na otok
Kretu koji obuhvaéa 7 nocenja s polupansionom u dvokrevetnoj sobi u Mari Kristin Beach
Hotel 4* koji je udaljen 50 metara od plaze, 400 metara od centra Hersonissosa, 25 kilometara
od grada Heraklion i 23 kilometra od zra¢ne luke. Radi se o hotelu koji ima na raspolaganju
restoran, a la carte restoran, hotelski bar te vanjski bazen.

Svaka soba ima vlastitu kupaonicu, klimu, susilo za kosu, telefon, televizor, bezi¢ni

internet (uz doplatu), hladnjak, sef (uz doplatu) te balkon. Agencija ovaj turisti¢ki aranzman
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nudi na tjednoj bazi do 29. rujna 2023. godine, a o razdoblju rezervacije ovisi i cijena
aranzmana: od 599,00 do 1.299,00 eura po osobi. U cijenu je uklju¢en polupansion na bazi 7
nocenja u dvokrevetnoj sobi, povratni let Ljubljana - Kreta - Ljubljana, zrakoplovne pristojbe,
prtljaga, transfer do zra¢ne luke i natrag te asistencija predstavnika agenciji. Takoder, na
lokaciji je potrebno doplatiti boravisnu pristojbu u iznosu od 3,00 eura po osobi po danu.
Agencija ovo putovanje preporucuje obiteljima s djecom, ali starijom od 14 godina.
Agencija preporucuje dodatna tri izleta u sklopu boravka na lokaciji: Kretska vecer — vecera u
poznatom brdskom selu Anapolis uz bogat tradicionalni kretski kulturni program (39,00 eura),
najzanimljivije toCke Krete - posjet najvecim znamenitostima otoka (49,00 eura) te otok Chrissi
u Libijskom moru - posjet jedinstvenom otoku kojeg nazivaju raj na zemlji (63,50 eura).
Takoder, agencija nudi promotivan popust od 5% na cijenu turistickog aranzmana za mladence

i osobe starije od 60 godina.

5.4 SWOT analiza turisticke ponude Gréke u hrvatskim turistickim

agencijama

Nastavno na prikazanu turisticku ponudu Grcke te turisticke aranzmane koje nude
hrvatske agencije, ali i dostupne recenzije i ocjene istih, u nastavku se prikazuje SWOT analiza

turisticke ponude Grcke u hrvatskim turistickim agencijama.

Tablica 3. SWOT analiza turisticke ponude Grcke
SNAGE (Strengths) SLABOSTI (Weaknesses)

Bogata kulturna bastina: agencijske ponude | Ovisnost o0 sezoni: Veéina ponuda usmjerena
omogucuju istrazivanje kulturne baStine je na ljetne mjesece, $to moze ograniciti

Grcke, $to privlaéi turiste koji Zele vise od aktivnosti agencija tijekom ostalih dijelova

obi¢nog odmora. godine.

Raznolika ponuda destinacija: hrvatske Varijacije cijena: cijene aranzmana variraju
turisticke agencije nude Siroku paletu ovisno o sezoni, Sto moze rezultirati
destinacija u Grc¢koj, Sto omogucuje fluktuacijama u prihodima agencija.

turistima da pronadu destinaciju koja
najbolje odgovara njihovim zeljama i Infrastrukturni problemi: neke od

potrebama. ponudenih turistickih destinacija u Grckoj,
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Razlicite mogucnosti odabira smjestaja
agencije nude razli¢ite opcije smjestaja,
ukljucujuci luksuzna odmaralista i

apartmane, prilagodavajuci se razli¢itim

zeljama i budZetima turista.

Cjenovna dostupnost: turisti¢ki aranzmani
nude razlicite cijene ovisno o faktorima kao
$to su sezona, vrsta smjestaja i duljina
boravka. Takoder, pojedine agencije nude
last minute putovanja, ali i promotivne

popuste za pojedine kategorije turista.

Maturalna putovanja: Grcka je popularna
destinacija za maturalna putovanja hrvatskih

ucenika, Sto agencijama donosi dodatnu

dobit.

0sobito na manjim otocima, suocene Su S
infrastrukturnim problemima poput
nedostatka modernih prometnica i javnog

prijevoza.

Dodatni troskovi: gotovo svi turisticki
aranzmani su s polaskom iz Ljubljane, ¢ime
se putnicima stvaraju dodatni troskovi

transfera.

Konkurentnost online rezervacija: pojedine
online platforme za rezervaciju smjestaja i
letova nude turistima moguc¢nost da
samostalno organiziraju svoja putovanja, §to

utjece na promet turistickih agencija.

PRILIKE (Opportunities)

PRIJETNJE (Threats)

Rast turista: bogata turisticka ponuda Grcke

privlaci sve veci broj turista.

Diversifikacija ponude: agencije uglavnom
nude ponude na iste lokacije u Grekoyj,
prosirenjem ponude na na manje poznate, ali
jednako atraktivne regije koje agencije
mogu istraziti i ukljuciti u svoju ponudu,

omogucio bi se doseg do veéeg broja turista.

Promocija posebnih ponuda i iskustava:
iako pojedine od agencija u ponudi ve¢
imaju jedinstvene jedinstvene i tematske

turisticke proizvode, prosirenjem takvih

Konkurentnost na trzistu: konkurencija
medu turistickim agencijama moze dovesti
do rasprsenosti ponuda, ali i Smanjenja
cijena, Sto je povoljno za turiste, ali ne i za

turisticke agencije

Nestabilnost na odredistima: razlicite
nestabilnosti, poput nedavnih navijackih
nereda mogu mogu negativno utjecati na

turisticku industriju.

Prirodne katastrofe i pandemije: utjecaj

nepredvidivih nepogoda, kao npr. pandemije
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ponuda, dodatno se privlace specificne
ciljne skupine, kao §to su npr. turisti koji
zele aktivna putovanja.

Suradnja s lokalnim partnerima: agencije
mogu razviti partnerstva s lokalnim
hotelima, restoranima i turistickim
operaterima kako bi stvorile jedinstvene
pakete i iskustva za turiste, a ujedno 1 moze

pomoc¢i u stvaranju konkurentske prednosti.

Ekoloski turizam: s porastom svijesti 0
ocuvanju okolisa, agencije mogu
promovirati ekoloski osvijesStene ture 1
destinacije u Grckoj, privlaceci turiste koji

cijene odrziv turizam.

Ponuda krstarenja: dvije od navedenih
agencija u svojoj ponudi imaju krstarenje, a
prosirenjem ponude privukla bi se znacajna
grupacija turista koja svoja putovanja

organizira iskljuc¢ivo na taj nacin.

Digitalni marketing: Upotreba digitalnih
platformi, druStvenih medija i online
oglaSavanja moZe pomo¢i agencijama da

dosegnu veci broj potencijalnih turista i

ciljaju specificne trziSne segmente.

COVID-19 ili pozara na otorku Rodos,

imaju negativan utjecaj na turizam.

Ekonomska nestabilnost: rast cijena,
inflacija te ekonomska kriza utje¢u na
plateznu moc¢ turista te njihovu mogucénost

da putuju.

5.5 Dodatne mogucénosti razvoja turisticke ponude Grcke

Turisticka ponuda Gr¢ke u hrvatskim agencijama je raznolika i dostupna, ali ima

potencijala za znacajan rast 1 unapredenje. Na temelju SWOT analize (analize snaga, slabosti,
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prilika i prijetnji) hrvatskih turisti¢kih agencija koje nude putovanja u Grcku, u nastavku ¢e se
prikazati konkretni prijedlozi za poboljSanje turisticke ponude.

Klju¢no obiljezje hrvatskih agencija koje nude ponude putovanja u Gréku je njihovo
bogato iskustvo u organizaciji putovanja, agencije uglavnom nude raznoliku ponudu i kvalitetu
usluge. Upravo na temelju bogatog iskustva agencije mogu dodatno razvijate pakete putovanje
prilagodene specifiénim zahtjevima turista (sve viSe turista zainteresirano je za Sportski,
zdravstveni ili wellness turizam), a ponudom takvih turistickih aranzmana agencije bi se mogle
bolje pozicionirati na trzistu i privuéi veéi broj turista. Nadalje, jacanjem suradnje s grékim
lokalnim partnerima, prosirila bi se ponuda, ali 1 dao dodatni naglasak na jedinstvenosti ponude
u odnosu na druge agencije (npr. posjeti manje poznatim destinacijama s autohtonim iskustvima
na lokaciji).

Analizirajuci dostupnu turisti¢ku ponudu, primjetne su i odredene slabosti u turistickoj
ponudi, ato su ovisnost o sezonskom turizmu, klasi¢nim turistickim destinacijama te nedostatak
inovacija u ponudi, a ujedno digitalni marketing i online rezervacije trenutno nisu na razini koja
bi omogucéila maksimalno iskoristenost (npr. ne postoji moguénost direktne kupnje paketa, veé¢
se i odabirom opcije ,,kupi turist usmjerava na kontakt web-obrazac; ne postoji mogucnost
prilagodbe turisti¢kog aranzmana bez direktnog upita agenciji i sl.). U ovom segmentu, svakako
bi se trebalo usredotociti na razvoj turistickih paketa i izvan ljetne sezone kojim bi se privukli
putnici tijekom cijele godine, osobito promoviraju¢i manje posjecene destinacije, ¢ime se nudi
i odredena eksluzivnost ponude. Diversifikacijom ponude privuci ¢e se turisti koji traze
nekonvencionalna iskustva, poput sportskog ili ekoloski osvijeStenog turizma. Investiranjem u
digitalni marketing i online sustave, turistima bi se omogucéilo lakSe planiranje, rezervacija i
kupnja putovanja, ali bi i agencija lakse pronasla razli¢ite ciljne skupine turista.

Grcka kao destinacija nudi brojne prilike za rast i unapredenje turizma. Raznolikost
destinacija, kulturno bogatstvo i potencijal za razvoj ekoloski osvijeStenog 1 kulturnog turizma
predstavljaju privlacne faktore. Kako bi hrvatske agencije koje nude putovanja u Grcku i
nadalje bile konkurentne, potrebno je fokusirati se na na diversifikaciju ponude, poboljsanje
digitalnog prisustva, jacanje suradnje s lokalnim partnerima te kontinuirano pracenje i
prilagodbu trzisnim promjenama. Osim konkuretnosti, na taj nacin agencije ¢e moci zadovoljiti
rastuce potrebe razliCitih skupina turista te iskoristiti bogatstvo prilika koje Grcka nudi kao

turisticka destinacija.
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6 ZAKLJUCAK

Ponuda turistickih aranzmana za Grcku u hrvatskim turistickim agencijama donosi
Siroku paletu moguénosti za putovanja koja obuhvacaju raznolike aspekte ove Carobne
mediteranske destinacije. Grcka je ve¢ dugo omiljena destinacija medu hrvatskim putnicima
zbog svoje raznolikosti, bogate povijesti, prekrasnih plaza te karakteristi¢nih otoka, a hrvatske
turisticke agencije su uspjesno prepoznale ovu potraznju te pruzaju raznovrsne opcije kako bi
udovoljile razli¢itim interesima i preferencijama turista.

Njihova ponuda obuhvaca Sirok spektar aranzmana, ukljucujuéi pakete za luksuzna
odmaraliSta, povoljne opcije za obitelji, avanturisticke ture, kruzna putovanja te putovanja za
mlade. Osim toga, sve veci broj agencija omogucuje prilagodbu putovanja prema individualnim
zeljama turista, omogucujuéi im da stvore personalizirano iskustvo.

Jedan od klju¢nih elemenata ponude su i raznovrsne ture i aktivnosti koje omogucuju
dublje istrazivanje i upoznavanje grcke kulture, povijesti i prirodnih ljepota. Putnici imaju
priliku istraziti anticke ruSevine, posjetiti muzeje s umjetniCkim blagom, uzivati u
tradicionalnoj grckoj kuhinji te istraziti prekrasne plaze i tirkizno plavo more.

Turisticke agencije igraju kljuénu ulogu u pruzanju cjelovitih informacija o
destinacijama, smjeStaju, lokalnim znamenitostima 1 transportu, §to pomaZe putnicima da
donesu informirane odluke i maksimalno iskoriste svoje putovanje.

Uzimajuéi u obzir konstantno visoku popularnost Gréke medu hrvatskim putnicima,
hrvatske turisti¢ke agencije kontinuirano azuriraju i obogacuju svoje ponude kako bi osigurale
da putnici dozive nezaboravno iskustvo prilikom posjeta ovoj prekrasnoj destinaciji. Kvaliteta
usluge 1 paZznja prema detaljima postaju kljucni elementi u osiguravanju zadovoljstva i
povjerenja turista prilikom rezervacije putovanja za Gréku. Kako bi hrvatske agencije i ubuduce
odrzavale svoju konkurentnost, klju¢no je usmjeriti se prema raznovrsnosti ponude, unaprijediti
svoju digitalnu prisutnost, dodatno ojacati suradnju s lokalnim partnerima u Gr€koj te se
sustavno prilagodavati svoje poslovanje trziSnim promjenama. Osim stvaranja konkurentske
prednosti, ovi koraci omogucuju agencijama da udovolje sve ve¢im zahtjevima razlicitih
skupina turista te da iskoriste mnogobrojne poslovne prilike koje Grcka pruza kao popularna

turisticka destinacija.
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