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SAZETAK

Stvoriti vlastito poduzece nije lak posao. Zbog toga upravo poduzetnici doprinose
razvoju gospodarstva jer su oni spremni prihvatiti sav rizik i uloziti potreban napor da bi se
ostvario novi poslovni poduhvat. PoduzetniStvo je izazov stoga ga je nemoguce jednoznacno
definirati, stoga je poduzetni§tvo izazov danaSnjeg vremena, pa ga je potrebno sustavno

promatrati i analizirati.

Pojam ,,poduzetnisStvo* koristi se vise od dvije stotine godina i brojni su autori davali
svoje definicije i pokusali ga definirati s razli¢itih aspekata. Upravo zbog razli¢itosti misljenja
ne postoji jedinstvena definicija poduzetniStva, jer bi jedna definicija bila nedovoljna ili bi
morala biti preopsirna kako bi obuhvatila sve njegove znacajke. Ono $to mozemo staviti kao
definiciju poduzetnistva je da njegov pojam dolazi od rijeci ,,poduzeti®, §to znaci ne ¢ekati da
se neSto dogodi samo od sebe, nego sam krenuti u akciju. Stoga je poduzetniStvo proces
prepoznavanja prilike prikupljanja sredstava za njenu realizaciju, stvaranja i raspodjele

novostvorene vrijednosti.

Kreativnost i vizija su jako bitni, medutim nisu dovoljni za uspjeh. Kvalitetno planiranje
je klju¢an faktor uspjeSnog poslovanja koji predstavlja jednu od temeljnih funkcija
menadzmenta, koja zahtjeva izbor izmedu razlicitih aktivnosti koje ¢e usmjeriti poduzece

prema Zeljenom cilju.

Poslovni plan obrta ,,PL events* za organizaciju evenata je tema koja ¢e se obradivati

unutar ovoga dokumenta.



ABSTRACT

Creating your own company is not easy job. This is why enterpreneurs contribute to the
development of the economy because they are ready to accept all the risks and make the
necessary effort to realize a new business venture. Entrepreneurship is a challenge, therefore it
is impossible to define it unambiguously, therefore entrepreneurship is a challenge of today's

time, so it is necessary to systematically observe and analyze it.

The term “entrepreneurship” has been used for more than two hundred years and
numerous authors have given their definitions and tried to define it from different aspects.
Precisely because of the diversity of opinions, there is no single definition of entrepreneurship,
because one definition would be insufficient or would have to be too broad to cover all its
features. What we can put as a definition of entrepreneurship is that its term comes from the
word "undertake", which means not to wait for something to happen by itself, but to take action
yourself. Therefore, entrepreneurship is the process of recognizing the opportunity to collect

funds for the realization, creation, and distribution of the newly created value.

Creativity and vision are very important, but they are not enough for success. Quality
planning is a key factor of a successful business that represents one of the fundamental functions
of management, which requires a choice between different activities that will direct the

company towards the desired goal.

The business plan of "PL events" for the organization of events is a topic that will be

covered in this document.
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1. UVOD

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog zavr$nog rada je poslovni plan na primjeru obrta za organizaciju evenata, autorice
Lucije Prpi¢.

U danasnje vrijeme su usluzna poduzeca na trziStu suocena sa brojnom konkurencijom i stoga
je primarni cilj obrta ,,PL events* pruziti usluge vrhunske kvalitete. To se postize marketin§kim
aktivnostima kojima se postaje konkurentniji na trziStu te se privlace novi klijenti.

Svrha zavrsnog rada je predociti poduzetnicke i marketinske aktivnosti koje obavljaju start-up
poduzeca, kako ih je moguce organizirati unutar poduzeca te kakav to utjecaj ima na poslovanje
usluznih poduzeca.

Dok je cilj rada prikazati organizaciju poduzetnickih aktivnosti na primjeru obrta ,,PL avents*

koji pruza usluge organizacije evenata poput vjencanja, krstitki, zaruka i sli¢no.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja podataka

Za izradu zavr$nog rada kori$tena je stru¢na literatura te informacije dostupne na internetu.
Prilikom provedbe istraZivanja koristila se deskriptivna metoda, analiza 1 sinteza, statisticka

metoda, metoda komparacije i metoda kompilacije.

1.3. Struktura rada

Rad je strukturiran na nacin da je podijeljen na prakticni i teorijski dio. U teorijskom dijelu
rada pojasnjen je pojam i razvoj poduzetniStva i malih poduzeca, dok je u prakticnom dijelu
prikazan poslovni plan obrta za organizaciju evenata ,,PL events“. Rad se sastoji od 11

poglavlja.



2. TEORIJSKI DIO

2.1. Povijesni razvoj poduzetnistva

Korijeni poduzetnistva kao djelatnosti mogu se pronaci jos kod starih civilizacija kao Sto je
babilonska, egipatska, arapska i kineska civilizacija. Zatim u anticko doba ve¢ su poznati
razli¢iti tipovi poduzetniStva u staroj Grckoj i u Rimskom Carstvu gdje kao razlicite

poduzetnicke aktivnosti jacaju trgovina i nov€arsko poslovanje.

Pojam ,,poduzetnistvo™ i ,,poduzetnik* se pojavljuju izmedu 11. 1 13. stoljec¢a u znacenju
koje im danas pridodajemo. Prvi oblici poduzetnistva pojavljuju se u bankarsko-kreditnim i
mjenjackim djelatnostima, pomorstvu, trgovini, ali i u gusarstvu i razbojniStvu. Prvim
poduzetnikom u povijesti smatra se Marko Polo koji je utvrdio trgovacki put prema Dalekom
Istoku. Krajem 14. stolje¢a pojavljuju se trajnija trgovacka poduzetnicka udruzenja koja su
imala sli¢ne karakteristike dana$njih trgovackih drustava, a temeljila su se na obiteljskoj
tradiciji 1 mobilizaciji ljudi i kapitala unutar nje. PoduzetniStvo postaje masovnom pojavom u
17. stolje¢u kada dolazi do procvata razli¢itih oblika obrta 1 trgovackih poduzeca koja su se
bavila trgovinom razli€itih proizvoda. Takoder u ovom razdoblju raste zna¢enje medunarodne
i prekooceanske trgovine. Na posljetku, sa pojavom industrijske revolucije na prijelazu iz 19. u
20. stoljece, naglo je porasla vaznost poduzetni§tva u novonastalim industrijama. Medutim,
ubrzo nakon industrijske revolucije, s pocetkom masovne proizvodnje, pada i uloga

poduzetnisStva.

Informatizacija 1 internetizacija, pocetkom 21. stolje¢a, omogucile su malim poduze¢ima
izvoz na globalna trZista. U razvijenim zapadnim zemljama uocava se trend da potraznja kupaca
seli od proizvoda priznatih proizvodaca prema proizvodima koji ne figuriraju kao renomirani

brendovi, §to predstavlja dobru priliku za manja poduzeéal.

! Bolfek B., Sigurnjak L., Poduzetnistvo, Slavonski Brod, 2011.god., str. 20
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2.2. Pojmovno odredivanje poduzetnika

Rije¢ ,,poduzetnik* potjece iz francuskog jezika, a pojavila se 1437. godine u Rjecniku
francuskog jezika i ima tri znacenja. Prvo znacenje je da je to osoba koja potice nove aktivnosti

1 postize svoje ciljeve.

Poduzetnik je voda koji zajedno sa svojim timom provodi proces ili ideju od zacetka do
realizacije. On je osoba koja preuzima rizik u novcu, vremenu i ugledu. Poduzetnik se susrece
s razli¢itim zaprekama, poslovno je kreativna osoba. Inovativna je i proaktivna osoba, sposobna
brzo uocavati nastale poslovne prilike te sposobna pronaci nove tehnologije, resurse, suradnike

1 mjesto na trzi$tu kako bi mogao uspjesno realizirati poslovnu zamisao.

Poduzetnik moze, a i ne mora biti menadzer. Razlika izmedu poduzetnika i menadzer je ta
da poduzetnik ulaze u vlastito vrijeme i kapital, dok menadzer ulaze samo u vlastito vrijeme.
Dok poduzetnik snosi rizik posla i samostalno odlucuje u poduzeéu, menadzer samo radi za
plac¢u 1 po nalogu vlasnika. Poduzetnik je u pravilu nizeg stupnja obrazovanja ali mora
posjedovati Siroka znanja, a menadzer je u pravilu visoko educirani stru¢njak i specijalist za

odredeno podrudje?.

2.3. Pojam i klasifikacija malog poduzetniStva

Osnovna podjela poduzeca u ekonomskoj teoriji je na mala, srednja i1 velika poduze¢a. Mala
poduzeca su nositelji 1 pokretac¢i malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Prema Zakonu o
ratunovodstvu Republike Hrvatske, malim poduze¢em se smatra poduzece ¢iji dobitak ne
prelazi vrijednost od 1 milijun eura, prihod poduzeca za proteklu godinu nije ve¢i od 2 milijuna
eura i1 godis$nji prosjek mora biti do 50 zaposlenih. Mala poduzeca svoju djelatnost ve¢inom
obavljaju na lokalnom, regionalnom ili drZavnom prostoru. S vremenom se mogu prosiriti 1

postati velike korporacije. Prisutna su u gotovo svim industrijama, ali i u maloprodaji i

2 Osredegki E.; Sve §to poduzetnik treba znati, Zagreb, 1996. god., str. 210
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veleprodaji, uslugama, proizvodnji i visokoj tehnologiji, te su posebno privla¢na poduzetnicima
zbog lakog ulaska na trziSte i ne zahtijevaju visoka pocetna ulaganja, takoder jamce stabilnost
i rast. Malim poduzeéima je lakse fokusirati se na malu grupu potrosaca u odredenom segmentu

1 u navedenim industrijama ta poduzec¢a nemaju jako veliku konkurenciju.
Neke od prednosti malih poduzeca su:

- fleksibilna su, te se lakse prilagode novim zahtjevima

- jeftinija, u pocetku imaju manje troskove

- lakSe ulaze u rizik i nova podrucja za koja veca poduzeéa nemaju hrabrosti

- vise su sklona inovacijama i novim rje$enjima®.

Zakon o poticanju razvoja maloga gospodarstva, u Republici Hrvatskoj na snazi je od
30. ozujka 2002. godine. temeljni kriteriji su godi$nji prosjek zaposlenih, visina aktive i visina

godisnjeg prihoda.

2.4. Osnovne znacajke malih poduzeéa

Uobic¢ajena podjela poduzeéa u ekonomskoj teoriji je na mala, srednja i velika poduzeca.
Tako se mala i srednja poduzeca od velikih poduze¢a razlikuju po kriterijima osnivanja
poduzeca, te kvalitativnim 1 kvantitativnim kriterijima. Kvantitativni kriteriji podrazumijevaju
zbroj bilance nakon odbitka gubitka, godi$nji prihod od prodaje i godi$nji prosjek zaposlenih.
Na temelju tog kriterija mogu se izvesti karakteristike malog poduzeca, $to znaci da njima
upravljaju vlasnici, poslovno su nezavisna, visoko personalizirana, uglavnom su lokalno
usmjerena u svojim poslovnim aktivnostima, trzi$ni udio u privrednoj grani im je relativno

malen i u svojem razvoju se uglavnom orijentiraju na interne izvore kapitala.

Mala poduzeca obicno imaju manje kapacitete 1 broj zaposlenih u usporedbi s velikim
poduze¢ima. Mala poduzeca u pravilu imaju do 50 zaposlenih u odnosu na srednje subjekte koji

imaju u prosjeku do 250 zaposlenih. Visina godi$njih prihoda malih poduzeéa je do

3 Bolfek B., Sigurnjak L., Poduzetnistvo, Slavonski Brod, 2011.god., str. 24
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2.123.705,87 € (16.000.000 kn), a zbroj bilance ili dugotrajna imovina im seze do 1.061.852,93
€ (8.000.000 kn). *

Kriterij osnivanja malih 1 srednjih poduzeca podrazumijeva da se mala i srednja poduzeca
mogu razvrstati s obzirom na ¢imbenike koji su utjecali na njihovo osnivanje, odnosno na
ponudu i potraznju. Mala poduzeéa popunjavaju prazne prostore koje ostavljaju velika
poduzeca i zadovoljavaju potrebe vecih gospodarskih subjekata. Struktura malog poduzeca je
mnogo jednostavnija za razliku od velikih poduzeca, ima manje razina pa je i komunikacija
unutar poduze¢a mnogo brza i efikasnije. Za njihovo osnivanje nisu potrebna velika financijska
sredstva pa je i sam rizik osnivanja manji. Bez obzira na brojne prednosti malih poduzeca u

usporedbi sa velikim poduze¢ima, imaju i neke slabosti:

e Neodgovarajuée financiranje, odnosno neodgovaraju¢a kreditna podrSka od strane
drzave 1 banaka,

¢ nedovoljno razvijen menadzment,

e planiranje je ¢esto nerazvijeno i podcjenjuje se Sto moze dovesti do donosenja pogresnih
odluka,

e nepostojanje istrazivacko-razvojnih sluzbi dovodi do teze spoznaje potreba trzista,

e nepotpunost informati¢kih znanja poduzetnika®.

4 SAFU, https://www.safu.hr/hr/natjecaji/pregled/341/potpora-jacanje-konkurentnosti-hrvatskog-malog-i-
srednjeg-poduzetnistva (22.03.2023.)
® Bolfek B., Sigurnjak L., Poduzetni$tvo, Slavonski Brod, 2011.god., str. 82
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2.5. Poduzetnicki projekt

Poduzetnicki projekt, odnosno poslovni plan je osnovni dokument svakog poduzetnickog
pothvata koji prikazuje poslovnu ideju poduzetnika s ciljem procjene ucinkovitosti i
profitabilnosti projekta. Poduzetnik ima ideju koju drzi dobrom poslovnom prigodom, ulaze
vlastiti ili pozajmljeni novac, nabavlja stalna i obrtna sredstva, zaposljava ljude, organizira i
vodi biznis te obavlja jo§ mnoStvo poslova s nakanom ostvarenja svoje poduzetniCke vizije,
misije i ciljeva. Spojem ideje i kapitala, poduzetnik realizira zamisljeni pothvat tako da
organizira proizvodnju, trzenje ili usluzivanje, pokusava zadovoljiti neku potrosacku potrebu,

povratiti uloZeni kapital, kontinuirano zaradivati za Zivot, te dalje razvijati svoj biznis®.

Izrada poslovnog plana je vrlo zahtjevan proces koji iziskuje mnogo truda i vremena
ulozenih u istrazivanje i prikupljanje bitnih informacije. Takoder poslovni plan mora biti lako
Citljiv i razumljiv, orijentiran prema trzistu, a ne prema tehnologiji rada ili kapacitetu
poduzetnika, sadrzavati procjenu utjecaja konkurencije i mora imati uvjerljivu i realnu razvojnu
viziju.

Poslovni plan mora sadrzavati osnovne informacije koje su bitne za Sto realniju

interpretaciju poslovne ideje, zato se sastoji od sljedecih elemenata:

opis ideje i referencija pothvata,

- trziSnih podataka projekta,

- tehnicko-tehnoloskog opisa projekta,
- menadZmenta projekta,

- marketinga projekta,

- financijskih podataka projekta,

- ocjene ucinkovitosti projekta.

Poduzetnicki proces je splet aktivnosti razli¢itih sudionika koji sudjeluju u realizaciji
konkretnog poduzetnickog pothvata, odnosno u realizaciji neke poduzetnicke ideje, utemeljene
na trzi$no izglednoj poslovnoj prigodi. Sudionici koji sudjeluju u procesu su poduzetnici,

inovatori, investitori, poduzetnicki agenti, menadzeri, izvrsitelji i drzava’.

6 Kuvaci¢ N.; Beretin: Biznis plan ili poduzetnicki projekt, Split, 2012. god., str. 20
" Dosti¢ M.; Bahto S.; Sedarevi¢ Sesti¢ M.; Biznis plan, Sarajevo, 2002. god., str. 30
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2.6. Definiranje marketinga i marketinSkog spleta u malom

poduzetniStvu

Opée je poznato da poduzeéa koja su marketinski organizirana, funkcioniraju uspjesnije od
onih drugih koje su jo$ uvijek organizirane na konvencionalni nacCin. Marketing dolazi od
engleske rijeci ,,market, §to znaci trgovina, sajam, ali ima i glagolski oblik trgovati, prodavati.
Definicija Ameri¢kog drustva za marketing glasi: ,,Marketing je aktivnost, skup institucija i
procesa kojima se kreira, komunicira, isporucuje ponuda koja ima vrijednosti za kupce, klijente,
partnere 1 cijelo drustvo.” Iz prethodne definicije sadrzana je kompletna ideja suvremenog
nacina poslovanja, koja je utemeljena na potrebama i1 Zeljama potroSaca, odnosno kupaca.
Naime marketing-koncepcija reproducira cijeli niz novih potreba uz svaki marketinski
proizvod: od ambalaze do servisa, od sekundarnih uporabnih vrijednosti do razvoja ekoloske
svijesti.

Ideja marketinga je od posebnog interesa za svaku korporativnu organizaciju. Marketing,
kao suvremena dominantna ideja poslovanja, orijentirana na potrosaca danas je temelj svakog
pokretackog procesa u profitnim i neprofitnim organizacijama. Proces marketinga pokrece se
usporedno sa samom idejom, odnosno vizijom proizvoda ili usluge. U organizacijskom smislu,
marketing je pri samom vrhu poslovnog sustava. Njegova uloga u zivotu poduzeca je
dominantna, jer djeluje poput svojevrsnog katalizatora prema trZiStu 1 tako izravno utjece na
uspjesno djelovanje poduzeca. U danasnje vrijeme marketing u poduzecu preuzima nadzor nad
ve¢inom poslovnih funkcija i tako u potpunosti integrira korporativne aktivnosti u jedinstveni

sustav koji upucuje djelatnike na trzi$no djelovanje.
Marketing se sastoji od sljedec¢ih glavnih funkcija:

- istrazivanje trziSta (MIS),
- planiranje marketinga,

- politika proizvoda,

- politika cijena,

- promocijske aktivnosti,

- politika prodaje s distribucijom.



U marketingu poduzeca znaCajan je i benchmarking. Benchmarking je kontinuirani
proces identifikacije, usporedivanja performansi, metoda ili praksi organizacije s onim vodec¢ih

konkurentskih organizacija ili industrijskih standarda®.

2.6.1. Marketinski splet u malom poduzetnistvu

Cjelokupni razvoj poduzeca popracen je marketinSkim miksom sastavljenim od 4P (engl.
Product/proizvod, Price/cijena, Promotion/promocija i Place/distribucija). Proizvod kojeg ¢e
poduzece proizvoditi mora imati zadovoljavaju¢a svojstva koja ispunjavaju zahtjeve ciljno
trziste i potroSace. Promocija se odnosu na izbor i kombinacije komunikacijskih sadrzaja, oblika
1 medija s pomocu kojih ¢e poduzece obavjestavati trziSte o svojim proizvodima. Distribucija
odlucuje o vrsti, boji i lokaciji prodajnog mjesta i ponudi proizvoda i usluga koje ¢e se plasirati.
Nakon definiranih i formiranih prethodnih elemenata marketinskog miksa, potrebno je

prilagoditi cijenu prema utro$enim resursima i kvaliteti finalnog proizvod®a.

Ovi sastojci, pojedinacno ili u kombinaciji, stvaraju kupce. Na poduzetniku je da sastojke
kombinira u koli€ini koja ¢e dati najviSe za svaki marketinski dolar. Cilj marketinga je pronaci
splet koji stvara zadovoljne kupce uz profit, ali poduzetnici otklanjaju donosenje odluke o tome

koji sastojci ¢e vjerojatno najbolje funkcionirati.

8 Osredecki E.; Marketing iz dana u dan, Zagreb, 1996. god., str. 11
% Ibidem, str. 17



2.7.  Zene poduzetnice

Iako su Zene vecina u svjetskoj populaciji, one su u sferi poduzetniStva manjina, zbog
socijalnog, ekonomskog i polititkog nepovoljnog poloZaja u odnosu na muskarce. Zene sve
ceSc¢e pokrecu 1 vode vlastite biznise i taj je trend vidljiv i u Hrvatskoj. Moguénosti za zene koje
ulaze u svijet poduzetniStva rastu, no taj proces ovisi o funkcionalnom podruc¢ju, odnosno o
vrsti djelatnosti, jer razliCite djelatnosti osiguravaju razli¢ite moguénosti za brzi razvoj
poduzetnistva kod zena. Poduzetnice istrazuju nova trzista, dobro su informirane o biznisu za
koji se pripremaju i koriste razli¢ite fondove i potpore koji su ima na raspolaganju. Zene
poduzetnice u pravilu krecu u manje financijske pothvate, manje riskiraju, a radna mjesta koja

otvaraju trajnija su i stabilnija.

U travnju 2014. godine CEPOR (Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i
poduzetnistva) je na poziv Ministarstva poduzetniStva i obrta pripremio studiju za izradu
Strategije razvoj poduzetnistva Zena za razdoblje 2014. — 2020. godine. Clanstvo Republike
Hrvatske u Europskoj uniji obvezuje na primjenu javnih politika EU medu kojima su i one
kojima se promice ravnopravnost izmedu muskaraca 1 zena, jednake mogucnosti i
nediskriminacija, uklju€ujuc¢i pristup osobama s invaliditetom. SaZeto, provedena analiza
izvrSenog ukazala je na dobre rezultate, te da sustavna podrSka razvoju poduzetniStva Zena,
ukoliko je kontinuirana 1 dosljedna, utjeCe na Cimbenike jacanja poduzetnickog kapaciteta

zenal?,

10 CEPOR, https://www.cepor.hr/zensko-poduzetnistvo/ (20.05.2023.)
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2.7.1. Klju¢ni problemi poduzetniStva Zena i ciljevi Strategije

Iz analize ocjene stanja ekonomske i poduzetnicke aktivnosti Zena u Republici Hrvatskoj

(promatrano kroz poduzetniCku aktivnost, zaposlenost, plaée i nezaposlenost zena, te

upravljacku 1 vlasnicku zastupljenost zena), Izvjes¢a o provedbi Strategije 2010. — 2013., te

analize strateSkog okvira razvoja poduzetnistva Zena u EU, kao polaziste za utvrdivanje javne

politike u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. — 2020. mogu se odrediti sljedeci kljucni

problemi Zena 1 poduzetniStva zena:

Znacajna podzastupljenost u poduzetnickim aktivnostima,

znacajna podzastupljenost u zaposlenosti,

nize place u obavljanju sli¢nih poslova,

znacajna dominacija u nezaposlenosti,

Znacajna upravljacka podzastupljenost,

Znacajna podzastupljenost u vlasnickoj strukturi poduzeca i obrta,

nedostatak statistickog prac¢enja s obzirom na rodnost, znacajnija ulaganja u razne
aktivnosti za jaanje poduzetniStva Zena,

od ukupnih potpora za vrijeme provedbe Strategije od 2010. do 2013., poduzetnice
imaju udjel od samo s 19,5% u financijskoj vrijednosti odobrenih potpora,
nepovezanost aktivnosti za jacanje poduzetniStva Zena,

nepostojanje mehanizama ocjene 1 vrednovanja ucinaka primjene pojedinih mjera
na razvoj poduzetniStva Zena 1

nedovoljno koordinacije i suradnje medu nositeljima provedbe javnih politika,
programa 1 inicijativa kojima se doprinosi razvoju poduzetniStva Zena, otezZava ili
¢ak 1 onemogucava ucinkovitost primijenjenih aktivnosti 1 uloZenih financijskih

sredstava.

Strateski ciljevi Strategije:

1.
2.
3.

Strateski cilj- poboljsanje uskladenosti 1 umrezenosti javnih politika
Strateski cilj- poboljSanje sustavne podrSke poduzetnistva zena
Strateski cilj- uvodenje poduzetnistva Zena u cjelokupnu institucionalnu
infrastrukturu

Strateski cilj- promocija poduzetnistva zena®!

11 CEPOR, https://www.cepor.hr/zensko-poduzetnistvo/ (20.05.2023.)

10


https://www.cepor.hr/zensko-poduzetnistvo/

2.7.2. Analiza poduzetni¢ke aktivnosti Zena

Ukljucenost Republike Hrvatske u medunarodni Projekt GEM od 2020. godine omoguéava
longitudinalno pracenje promjena u poduzetnickoj aktivnosti zena, ali i omogucava usporedbu,
koristenjem standardiziranog istrazivackog pristupa. TEA pokazateljem utvrdeno je postojanje
znacajno veceg jaza u poduzetnickoj aktivnosti izmedu muskaraca i Zena u Republici Hrvatskoj
u odnosu na GEM zemlje- u Republici Hrvatskoj je u 2020. godini bilo 0,9% vise muskaraca

poduzetnicki aktivnih nego Zena.

Tablica 1. Poduzetnicka aktivnost po Kriteriju rodnosti, mjerena TEA indeksom

Godina TEA TEA TEA muskarci/ TEA Zene
muskarci | Zene %
v Hrvatska EU Najuravnotezeniji

2020. 16,1 9,3 1,7 1,8 1,2 Spanjolska,
Njemacka

2021. 15,5 9,2 1,7 1,5 1,0 Spanjolska,
Rumunjska

2022. 17,0 9,5 1,8 1,6 1,0 Spanjolska

Izvor: GEM Hrvatska 2022, Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom? (07.09.2023.)

Jaz u rodnoj neuravnoteZenosti poduzetnickih aktivnosti u Hrvatskoj zadrzava se na
razini koja je iznad prosjeka EU zemljama, u 2022. godini je 1,8 puta viSe muSkaraca od Zena
s novopokrenutim poslovnim pothvatima, kao $to se vidi u gore prikazanoj tablici. Visoka
nezaposlenost 1 siromastvo obi¢no ,.tjeraju® i Zena na samozapoSljavanje zbog nuzde, medutim
uravnoteZeniji odnos musSkaraca i zena u poduzetnickoj aktivnosti moze biti prisutan i u visoko

razvijenim zemljama, kada Zene ¢eSc¢e postaju poduzetnicki aktivne zbog uocene prilike.
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Tablica 2. Regionalna dimenzija poduzetnickog kapaciteta Hrvatske — TEA indeksi, % od odrasle populacije

Godina | Zagrebi | Slavonija | Sjeverna | Likai Istra, | Dalmacija | Hrvatska
okolica | i Baranja | Hrvatska | Banovina | Primorje
i Gorsku
Kotar
2019. 13,5 9,5 7,4 51 10,5 12,1 9,7
2020. 13,2 13,1 10,2 9,6 13,1 14,8 12,7
2021. 13,1 91 13,2 9,0 14,8 13,1 12,4
2022, 14,7 10,4 7,8 14,7 16,2 15,7 13,3

Izvor: GEM Hrvatska 2022, Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom? (07.09.2023.)

Promatrano razdoblje 2019.-2022., omoguéava usporedbu pre-pandemijske 2019.

godine i pandemijske 2020. i 2021. godine, te post-pandemijske 2022. godine. jedino je regija

Istra, Primorje i Gorski Kotar imala kontinuirani rast poduzetnickih aktivnosti u cijelom

razdoblju. Ostale regije pokazuju uglavnom zadrzavanje na istoj ili slicnoj razini, osim Like i

Banovine ¢ija je poduzetnicka aktivnost doZicjela rast u dva skoka, prvi u pandemijskim

godinama na TEA 9,6%/9,0% i drugi skok na TEA 14,7% u 2022. godini.*?

12 Singer S., Sarlija N., Pfeifer S., Oberman Peterka S.; Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom

zemljom?, GEM Hrvatska, 2022.
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Vlasnica poduzeca:

Lucija Prpi¢
Osoba za kontakt:

Lucija Prpi¢
047/466-145

,»PL events
obrt za organizaciju evenata

Rakovac 2, Karlovac
Tel: 047/466-145

E-mail: plevents@gmail.com

PODUZETNICKI PROJEKT
Obrt za organizaciju evenata

,,PL events*

N2

—\c'm:@'.’u
PL EVENTS

CELEBRATING LOVE, CREATING FOREVER
MEMORIES

AT

Autor projekta:
Lucija Prpi¢
Primatelj projekta:

Sredisnja agencija za

financiranje i ugovaranje

Posebne informacije: Projekt je preslikan u tri istovjetna primjerka. Ovo je prvi od ukupno tri
uporabnih preslika. Podaci iz ovog projekta su tajni. Autori pridrzavaju prava intelektualnog

vlasniStva.

Karlovac, 2023.
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3. PRAKTICNI DIO

3.1. Podaci o investitoru

Obrt za organizaciju evenata ,,PL events* osnovala je Lucija Prpi¢. Rodena u Zagrebu,
19.07.2000. godine. Zavrsila je srednju Ekonomsko-turisticku Skolu u Karlovcu, te upisala

stru¢ni studij Ugostiteljstva na VeleuciliStu u Karlovcu.

Kreativna je i inovativna osoba koja voli organizaciju i izradu kreativnih aranzmana za
evente poput vjencanja, krstitki, proslava zaruka i mnogih drugih, a dosadasnje skolovanje dalo
joj je podlogu za bavljenje ovom vrstom djelatnosti. U planu joj je nastavak skolovanja u smjeru
digitalnog marketinga kako bi $to bolje mogla usavrsiti 1 realizirati svoju ideju. Motivacija,
zanimanje i1 ideja za ovaj poduzetni¢ki pothvat proizaSla je iz seminarskog zadatka na
Veleudilistu gdje je mlada poduzetnica otkrila svoju Kreativnu i organizacijsku stranu, te stranu
vode kako bih vodila svoje zaposlenike. Takoder je vidjela priliku za ovaj obrt, poSto se u

Karlovcu ne nalazi obrt sa istom ili slicnom gospodarskom djelatnoscu.

Lucija je kroz sSkolovanje otkrila 1 svoje poduzetniCke osobine poput hrabrosti,
inovativnosti, odgovornosti, inovativnosti, sklonost riziku i natjecateljski duh koji ¢e joj dobro

do¢i u realizaciji svog projekta 1 borbi za poziciju na trziStu medu konkurencijom.
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3.2.

Asortiman usluga

Obrt ,,PL events* bavi se organizacijom evenata poput vjencanja, krstitki, zaruka i mnogih

drugih, $to ukljucuje organizaciju, koordinaciju, dizajn i potpunu realizaciju vizije evenata

nasSih klijenata.

Za primjer organizacije vjencanja, cjelokupna organizacija ukljucuje:

1.

Prijava ceremonije vjencanja i obavljanje svih pravnih predradnji vezano za potrebu
dokumentacije

Odabir lokacije vjencanja i sve popratne radnje

Odabir dobavljaca/pruzatelja usluga i suradnika sukladno specifiénim zahtjevima
mladenaca

MenadZment i dizajn vjencanja koji ukljucuje koordinaciju dobavljaca/pruzatelja
usluga, definiranje cijena njihovih usluga, placanja i ekspertizu vezano za isto kao i
zajamcenu originalnost koja ukljucuje dodatnu vrijednost u vidu glazbe, kulture ili
tematske proslave

Koordinaciju na sam dan vjencanja koja podrazumijeva potpunu odgovornost za
svaki detalj, od transporta gostiju, tijeka ceremonije, koordinacije rada svih
suradnika (catering, cvijeca, fotografa i ostalih). Jednako tako, na usluzi je svim
gostima u svakom trenutku kako bi se osjecali opuSteno i zadovoljno na samoj

proslavi vjencanja.

U ponudi, za sve vrste proslava, jo$ se nudi izrada buketa (flower box, aranzmani za sve

prigode, Zivo cvijece), dekoracije (dekoracija balonima, flower wall, izrada pozivnica,

ukraSavanje stolova i ostalo), popis gostiju, catering, foto i video usluge, glazba i zabava, te

usluge transporta. Tim se trudi ispuniti sve zelje i o¢ekivanja potrosaca te osigurati da sve prode

bezbrizno 1 radosno.
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3.3. TrziSni podaci

Poslovnica ,,PL events* pozicionirana je u Karlovcu, no trziste poslovanja nije ograni¢eno
samo na grad Karlovac, ve¢ na podrucje cijele Hrvatske. Istrazivanjem trzista doslo se je do
zakljucka da sve vise ljudi zaposljava organizatore za svoje proslave kako bi zajedno sa svojim
bliznjima uzivali u radostima tog dana, a ne brinuli oko organizacije i ishoda. Na temelju tih
rezultata formiran je asortiman usluga i upravo zbog toga se smatra da je ciljno trziste pogodno

za uspjesno ostvarenje poduzetnicke ideje, ali i za njen daljnji razvoj.

Ciljana skupina ,,PL events* su osobe od 18 do 100 godina koje Zele svoj savrSeni dan
prepustiti u ruke ovog obrta. Cilj obrta je prije svega zadovoljiti potrebe potencijalnih klijenata.
Nit vodilja je izreka ,,ljubav nema granice®, pa tako ni organizacijske usluge ovog obrta gdje
se tim trudi ispuniti sve Zelje i o¢ekivanja klijenata kako bi bili sigurni da ¢e im se svi snovi i

ostvariti.

3.4. Potrebna ulaganja

Za realizaciju ovog poduzetnickog projekta potrebno je uloziti 19.909,74 eura (150.000
kuna), od kojih je 10.618,53 eura (80.000 kuna) vlastitih sredstava, 9.291,21 eura (70.000 kuna)
poticajnih sredstava za mlade poduzetnike iz drzavnog proracuna. U stalna sredstva uloZeno je
3.318,29 eura (25.000 kuna), od kojih je potrebno 2.654,63 eura (20.000 kuna) za obrtna
sredstva, a 663,66 eura (5.000 kuna) izdvojeno je za ostalu opremu.
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3.5.  Potrebni zaposlenici

Obrt za organizaciju evenata zahtijeva tim strucnjaka s razliCitim vjeStinama i

sposobnostima kako bi se osigurala besprijekorna provedba svakog dogadanje.

Poduzetnica Lucija Prpi¢ vodit ¢e poslovanje i1 organizaciju eventa, komunicirati s
klijentima i sastavljati ponude te brinuti o knjigovodstvu. Potrebno je zaposliti jo§ tri
zaposlenika koji ¢e pomagati poduzetnici kako bi se §to kvalitetnije i u¢inkovitije obavio posao.
Za pocetak je u planu povremeno zaposljavati struc¢no osoblje za provedbu organizacije eventa.
U bliskoj buduénosti u planu je proSirenje obrta na trzistu, ¢ime ¢e doci do potrebe za dodatnim

radnim mjestima.

Radno vrijeme obrta je od 08:00 h do 16:00 h, od ponedjeljka do cetvrtka. Od petka do
nedjelje obrt ne radi kao poslovnica jer je cijeli tim na terenu. Poslovanje je organizirano na
nacin da se putem e-mail poste ili telefonski dogovori termin sastanka u poslovnici kako bi svu

paznju posvetili potencijalnom klijentu.

3.6. lzvori kapitala

Kako bi se projekt uspjesno realizirao potrebno je 19.909,74 eura (150.000 kuna), od kojih
je 10.618,53 eura (80.000 kuna) vlastitih sredstava,a 9.291,21 eura (70.000 kuna) poticajnih

sredstava za mlade poduzetnike iz drzavnog proracuna.
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3.7. Aktivizacijsko razdoblje

Aktivizacijsko razdoblje klju¢no je za uspostavljanje temelja uspjeSnog poslovanja.
Tijekom ove faze, fokus je na razvoju poslovnog plana, marketinSke strategije, izgradnje
infrastrukture i1 stjecanju potrebnih resursa. Za realizaciju poduzetnicke ideje predvida se
vrijeme 180 dana, odnosno 9 mjeseci. Za to vrijeme izraden je poduzetnicki projekt, obavljeni

su pravno-administracijski poslovi te je opremljen prostor i zaposleni su djelatnici obrta.

3.8. Zastita na radu i zaStita okoliSa

Zastita zaposlenika i klijenata je vrlo bitna. U poslovnom prostoru, ali i na terenu uvijek
Su pri ruci protupozarni aparat i kutiju prve pomoc¢i. Sve kompliciranije instalacije za proslave

su provjerene i moguénosti nezgode svedene su na minimum.

Takoder bitna je i briga o okoliSu, stoga je vazno napomenuti da se prvenstveno Koristi
reciklirana ambalaza proizvoda koji se prodaju, a otpad se razvrstava u odgovarajuce

kontejnere.

3.9. Pokazatelji u¢inkovitosti

Prema pokazateljima i istrazivanju trzista, dolazi se do zakljuCka da je ovaj projekt

ucinkovit i profitabilan te postoje velike mogucénosti za Sirenje poslovanja u buduc¢nosti.

Do ovog zakljucka doSlo se je pomocu kalkulacija i raznih metoda, a neki od klju¢nih
pokazatelja su bili zadovoljstvo klijenata, broj angazmana i ponovna prodaja, financijski
rezultat, vrijeme izvrSenja dogadaja, broj preporuka i efikasnost troSenja resursa. Za ocjenu
ucinkovitosti projekta koristile su se kalkulacije za razdoblje povrata, godi$nja stopa prinosa,

tocka pokriéa ili prag profitabilnosti, analiza likvidnosti, metoda pobiranja vrhnja.
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4. Opis poduzetnicke ideje

U sljede¢im poglavljima opisan je nastanak poduzetnicke ideje, usluge koje se nude te

referencije nositelja pothvata koje su zasluzne za o¢ekivanu uspjesnost ovog projekta.

4.1. Evolucija ideje i nositelj pothvata

Ideja o bavljenju privatnim poduzetnis§tvom proizasla je iz kreativnosti poduzetnice, ¢ija je
zelja omoguditi klijentima vrhunsku uslugu i ponuditi im proslavu koju nikada neée zaboraviti.
Organizacija evenata i zadovoljstvo klijenata uslugom glavni su motiv ulaska u poduzetnicke
vode.

Nositelj pothvata: Lucija Prpi¢
Mjesto i1 godina rodenja: Zagreb, 2000. godine
Adresa stanovanja: Grge TuSkana 13C, Karlovac

E-mail adresa: lucijaprpicl4@gmail.com

Drzavljanstvo 1 nacionalnost: Hrvatsko, Hrvatica
Formalno obrazovanje: Ekonomsko-turisti¢ka Skola Karlovac, smjer Ekonomist
Veleuciliste u Karlovceu, stru¢ni studij Ugostiteljstva
Znanje stranih jezika: Engleski 1 Njemacki jezik

Bracéni status: Neudana
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4.2. Referencije nositelja pothvata

Organizacija proslava je uvijek vrlo stresan posao, a tu ogromnu dozu navale adrenalina
jednostavno morate posjedovati. Sve ostalo je mucenje, Sto znaci ili jesi ili nisi za ovaj posao.
Zato poduzetnica Lucija razumije ovo jer ima iskustvo i mirnoc¢u potrebnu za ovaj posao. Ali
to su samo neke od njenih poduzetnickih osobina, a jo§ ih ima mnogo poput: komunikativnosti,
marljivosti, odgovornosti, profesionalnosti, motivacije, inovacije i najbitnije usredotocenosti na

ostvarenje konacnog cilja.

Za uspjesnog poduzetnika, znanje i obrazovanje su klju€ uspjesnog poslovanja, a Lucija je
to obuhvatila kroz cjelozivotno ucenje. Takoder se pobrinula da njeni zaposlenici imaju
odgovarajucu stru¢nu spremu i ono najbitnije u ovom poslu mirno¢u kako bi skupa ostvarili

konacni cilj. Najsitniji detalji ¢ine ono nesto i uzrokuju ili onaj ,,wow* efekt ili razocaranje.

4.3. Opis usluga i proizvoda

,»PL events* kreira detaljan koncept, kao 1 odabir lokacije 1 svih dobavljata, odnosno
pruzatelja usluga koji €ine sastavni dio proslave u skladu s dogovorenim prorac¢unom te
koordinaciju na sam dan proslave kako bi sve proslo kako treba. Prijedlozi za lokaciju i
dobavljace/pruzatelje usluga kroje se prema smjernicama klijenata. Pritom se priprema okvirni
izraCun cijene cjelokupnog eventa. Povrh toga, predlaze se na kojim stavkama bi Klijenti mogli
ustedjeti, kako bi se zadrzali u okvirima svom budzZetu, a pritom zadrzali postavljene ciljeve.
Svi ostali proizvodi, potrebne za organizaciju, izraduju se u vlastitoj reziji. Takoder postoje vec¢
unaprijed razradeni aranzmani u ponudi, kako bi gosti mogli odmah izabrati neki od paketa te

tako ostvariti §to nizu cijenu, uz §to vece zadovoljstvo.
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5. TrziSni podaci projekta

Trzi$ni podaci daju podatke o ciljnim skupinama klijenata, identificira se konkurencija i na
taj nacin prilagodavaju se usluge trzisnim potrebama. Takoder analiza trziSta omogucuje da

se stekne uvid u preferencije, potrebe i trendove ciljne skupine klijenata.

5.1. Projekcija ciljnih trzista

Poduzeca se danas moraju posvetiti zadovoljavanju klijenata i ispunjavanju njihovih
ocekivanja jer svaki je potroSac specifi¢an. Dolaskom u ,,PL events* segmentira se skupina
ljudi koji zele da njihov poseban dan prode bez ijedne brige. To su ljudi u dobnoj skupini od 18
do 100 godina. No provedenom anketom, dolazi se do zakljucka da su Klijenti u vecini
slu¢ajeva mladi parovi u dobi izmedu 20 i 40 godina, sa ili bez djece. Oni najvise koriste usluge
ovog obrta jer zele unutar svog budZeta proslavu iz snova. Bilo da se radi o njihovom vjencanju
ili krstitkama njihovog prvog djeteta. Svoje vrijeme koje bi potroSili na organizaciju proslave,
tada stavljaju u ruke ovog obrta, te ga kvalitetnije provode sa svojim obiteljima bez dodatnog
stresa.
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5.2. Projekcija konkurencije

Na podrucju Karlovca i Karlovacke Zupanije nema toliko konkurencije koja se izricito
bazira na organizaciji proslava, ve¢ nude usluge restorana i sala za proslave dogadaja. Trenutno
se obrt bazira samo na domace trziste koje se odnosi na Republiku Hrvatsku, ali uz rast i razvoj
poslovanja postoji Sansa i o proSirenju na inozemno trziSte. U gradu Karlovcu je sve u rukama
obrta od organizacije, koordinacije ,odabira lokacije i svih dobavljaca/pruzatelja usluga koji
&ine sastavni dio proslave u skladu s dogovorenim proradunom . Sto se ti¢e grada Zagreba i

Zagrebacke Zupanije, znac¢ajna su tri konkurenta: Wedding2book, Fiju briju, Not The Same.

Kako bi se usporedile cijene i usluge sa uslugama konkurenata, kao primjer je uzet
Wedding2book. Studio Wedding2book iza sebe ima 20 godina iskustva na brojnim projektima
evenata 1 vjencanja. Specijalizirani su za kreativna i1 unikatna vjen€anja po mjeri te planiraju 1
organiziraju velika glamurozna, mala intimna ili moderna tematska vjencanja. Profesionalno i
detaljno vode sve faze pripreme i organizacije. Slicnosti se temelje na tome da nas projekt spada
u kategoriju agencija za vjencanje i imamo istu glavnu djelatnost i cilj, kao i ostali konkurentski

projekti, a to je organizacija proslava/vjencanja klijenata.

Za razliku od spomenutih konkurenata, interaktivna web stranica i u buduénosti mobilna
aplikacija na kojoj ¢e svaki zainteresirani klijent mo¢i pronaéi sve informacije gdje god se
nalazio, je prednost ovog obrta. Takoder treba spomenuti i specifi¢an osobni pristup klijentu
koji predstavlja konkurentsku prednost . Prisutnost na svim druStvenim mrezama i aktivno
komuniciranje sa svim trenutnim klijentima doprinosi stvaranju novih poznanstava i novih

poslovnih veza.
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5.3. Projekcija cijena

Formiranje cijena uvelike zavisi 0 dobavlja¢ima/pruzateljima usluga, o kvaliteti usluga i

proizvoda. Takoder cijene nece biti u domeni drzavne kontrole, ve¢ ¢e se odredivati prema

trenutnim prilikama i potrebama na trzistu.

Cijene su formirane na temelju istrazivanja trzista, tako $to su ispitane potrebe potencijalnih

klijenata te smo na taj nacin formirali cijenu uz uraCunate sve troSkove koji u nju ulaze. S

obzirom na konkurenciju cijene su pristupacne, variraju od nizih prema vis§ima ovisno o

uslugama i proizvodima koje klijenti Zele. Povrh toga, posebna paznja se posvecuje

racionalizaciji, tj. daju se savjeti klijentima na kojim stavkama bi mogli ustedjeti ,a da i dalje

ne probiju budzet, a ipak zadrzale kvalitetu i postavljene ciljeve.

Tablica 3. Prikaz cijena za usluge vjencanja

PLANIRANJE I
VIENCANJA

KOORDINACIJA

KOORDINACIJA NA DAN VJENCANJA

vase vizije vjencanja.

Ovaj  paket  ukljuuje  organizaciju,

koordinaciju, dizajn i potpunu realizaciju

Ovaj paket se preporuca svim parovima koji
su spremni  samostalno  organizirati
vjenCanje, ali Zele izvedbu prepustiti

koordinatoru.

11-30 gostiju 1,800€ | 11-30 gostiju 1,600€
31-100 gostiju 2,300€ | 31-100 gostiju 1,900€
101-200 gostiju 2,600€ | 101-200 gostiju 2,100€
Vise od 200 gostiju 3,100€ | ViSe od 200 gostiju 2,600€

lzvor: vlastita izrada autorice
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U tablici 3 prikazane su bazi¢ne cijene paketa ,uz to se dodatno naplac¢uju dodatne usluge

kao Sto su:

- lzrada buketa/dekoracija,

- Usluge prijevoza,

- Catering,

- lzrada personaliziranog popisa gostiju,

- Foto i video usluge,

- Glazba.

Tablica 4. Prikaz cijena dodatnih usluga za usluge vjencanja
DODATNE USLUGE CIJENA
Izrada buketa/dekoracija Pocetna cijena 40€
Catering Pocetna cijena 53€
Usluge prijevoza Pocetna cijena 53€
Popis gostiju Pocetna cijena 20€
Foto usluge Pocetna cijena 250€/300€
Glazba Pocetna cijena 300€

Izvor: vlastita izrada autorice

Gore prikazano u tablici 4 su pocetne cijene dodatnih usluga koje variraju ovisno o

zeljama klijenata te se prema tome povecavaju ili snizavaju ovisno o dogovoru sa klijentima.
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5.4. Projekcija trziSne ekspanzije

Na pocetku poslovanja postavljen je jasan cilj prema kojem se tezi, a mogucnosti za Sirenje
obrta su velike i o¢ekivane. Naravno uz Sirenje obrta na ciljnom trzistu, ostvarit ¢e se i potreba

za dodatnim zaposljavanjem i Sirenje poslovnog prostora.

Ovaj plan Ce se ostvariti tako Sta ¢e se konstantno raditi analiza trziSta i proucavat ¢e se
zelje 1 potrebe korisnika ovih usluga. Na taj nacin utjecat ¢e se i na konkurenciju ¢e u svakom
trenutku biti poznato kakvu ponudu usluga potrosaci traze, a kakva se trenutno nudi. Kvaliteta

ponudenih usluga i zadovoljni klijenti su najbolja promidzba.

6. Tehnolosko-tehnicki opis projekta

Tehnolosko-tehnicki opis projekta obuhvaca opis tehnologije, alata i opreme koji se koriste
u pruzanju usluga kako bi se osigurala visoka kvaliteta usluga i olaksala u¢inkovita provedba

dogadaja.

6.1. Projekcija lokacije

Mikro lokacija projekta je grad Karlovac 1 Karlovacka Zupanija. Poslovni prostor nalazit ¢e
se na adresi Trg bana Petra Zrinskog u Karlovcu. Ova odluka donesena je zbog velike
cirkulacije domicilnog stanovniStva na ovom prostoru, ali i zbog lakog pristupa potencijalnim

klijentima.
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6.2. Projekcija kapaciteta

Da bi klijentima pruzili $to kvalitetnije usluge i informacije, organiziran je rad u dvije
smjene. U jednoj smjeni radi jedna djelatnica i investitor, koji ¢e primati klijente, koji su preko
internetske stranice ugovorili sastanak i1 s njima uzivo dogovarati pojedinosti oko eventa. U
drugoj smjeni ¢e biti dva djelatnika koji ¢e sa klijentima komunicirati preko e-maila, te
rezervirati sve §to je potrebno za nadolazece evente. Radnim danima od petka do nedjelje, cijeli

tim je na terenu stoga se ne primaju klijenti na sastanke i ne odgovara se upite putem maila.

6.3. Projekcija stalnih sredstava

Obrt raspolaze sa materijalnim i nematerijalnim sredstvima koja su potrebna za rad i
pruzanje §to boljih usluga klijentima. U tablici 5 dan je pregled stalnih sredstava potrebnih za

rad sa pripadaju¢om financijskom vrijednosti.

Tablica 5. Projekcija ulaganja u stalna sredstva

Redni broj Popis stalnih Jedini¢na cijena Ukupna
sredstava vrijednost
1. Uredska oprema 2.654,63€ 2.654,63€

(20.000,00 kn) (20.000,00 kn)

2. Ostala oprema 8.295,73€ 8.295,73€
(62.500,00 kn) (62.500,00 kn)

3. Poslovni inventar 8.295,73€ 8.295,73€
(62.500,00 kn) (62.500,00 kn)

4. Prijevozna 663,66€ 663,66€
sredstva (5.000,00 kn) (5.000,00 kn)

Izvor: vlastita izrada autorice
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6.4. Projekcija materijalnih inputa

Ova projekcija ukljucuje procjenu faktora kao $to su volumen proizvodnje, razina inventara,
vrijeme isporuke, dostupnost dobavljaca i potencijalni rizici. Precizne projekcije omoguéuju
optimizaciju strategije nabave, smanjenje poremecaja u lancu opskrbe 1 odrzavanje

ekonomicnosti.

6.5. Projekcija zaposlenika

Obrt ,,PL events* zaposlit e tri stalna zaposlenika sa minimalno viSom stru¢nom spremom,
u razdoblju kada ¢e biti jako puno evenata, a to se oekuje u periodu od travnja do rujna obrt
¢e zaposljavati i studente preko studentskog ugovora koji ¢e raditi po potrebi. ZaposleniCi
moraju govoriti minimalno jedan strani jezik, biti informati¢ki pismeni i moraju znati baratati
vremenom koje im je dano za obavljanje posla. Takoder zaposlenici moraju biti vedri, ljubazni

i pristupacni u radu sa klijentima.

6.6. Projekcija zastitnih mjera

Sigurnost nasih zaposlenika i klijenata je od velike vaznosti, stoga Se provode razne zastitne
mjere kako bi se eventualni rizici sveli na minimum. Djelatnici su educirani o svim zastitnim
mjerama i opremljeni potrebnom opremom kako bi organizacija i realizacija evenata prosla $to
sigurnije. Poslovni prostor i prijevozno sredstvo ,opremljeni su kutijom prve pomodi i

vatrogasnim aparatom.

Kako bi dodatno unaprijedili mjere zastite i visinu ulaganja u zastitu okoli$a, nastoji se
racionalizirati upotreba elektri¢ne energije i koristenje tehnologije ,koliko je to god moguce u
poslovanju. Za osvjetljenje poslovnog prostora koriste se stedne zarulje, sav papir koji se
koristi u poslovnom prostoru ,reciklirase i klijentima se predlaze izrada pozivnica od bioloskog

papira. Takoder se razvrstava otpad u odgovarajuce reciklazne spremnike.
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6.7. Projekcija aktivizacijskog razdoblja

Aktivizacijsko razdoblje, koje podrazumijeva vrijeme potrebno za realizaciju projekta, za
ovaj obrt 9 mjeseci.

Kako bi zapoceli aktivizacijsko razdoblje projekta prvo je potrebno izraditi poslovni plan,
zatim obaviti pravno-administrativne i financijske poslove te ¢ekati odobrenje poticajnih
sredstava za mlade poduzetnike iz drzavnog proracuna. Nakon toga dolazi preuredenje i

opremanje poslovnog prostora uz zaposljavanje radnika i priprema za rad.

Ocekivani pocetak rada obrta je 01.09.2023.

/. MenadZment projekta

Obrt ,,PL events® ima usluznu i organizacijsku funkciju i cilj mu je realizirati Zelje 1
zadovoljiti potrebe klijenata. ,,PL events“ je registriran kao obrt zbog jednostavnosti
registracije i otvaranja obrta. MoZe ga osnovati fizicka osoba i otvaranje obrta je u potpunosti

besplatno te se moze ostvariti i putem interneta koristenjem usluge e-Obrt!3.

Planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima i motivacija su 4 funkcije

menadzmenta koje se moraju pravilno voditi kako bi poduzece $to uspjesnije poslovalo.

Vlasnica obrta zaduZena je za sve 4 funkcije menadZmenta. Ona planira poslovanje obrta,
organizira poslove svakog zaposlenika i sveukupne poslove obrta, upravlja zaposlenicima te
ih motivira na rad. Administrativni djelatnici su zaduZzeni za komunikaciju sa Klijentima,
odgovaraju na njihove upite i ugovaraju sastanke s njima kako bi pobliZe ¢uli i vidjeli njihove
zelje 1 potrebe. Takoder nabavljaju, unajmljuju i prodaju opremu. Terenski djelatnici su svi

¢lanovi tima koji zajedno izlaze na teren i realiziraju event.

13 HOK, https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/registracija-obrta/obrt-i-oblici-obrta , pristupljeno:

22.03.2023.
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8. Marketing projekta

Ukljucivanje efektivne marketinske strategije u projekt kljuéno je za postizanje Sireg dosega
publike, povecanje svijesti o vlastitom projektu i privlacenje ciljne skupine klijenata. Marketing
projekta ukljucuje identifikaciju ciljne skupine, definiranje ciljeva, stvaranje vrijednosti i
poruke projekta te odabir adekvatnih marketinskih kanala za komunikaciju s vlastitom
publikom. Upotreba digitalnog marketinga, kao $to su druStvene mreze, internetsko oglasavanje
i sadrzajni marketing, pruza mogucnost dosega veceg broja ljudi i interakcije s njima na
relevantan nacin. Vazno je takoder pratiti ucinkovitost marketinskih aktivnosti kako bi
prilagodili  strategiju sa Zeljenim rezultatima. U konacnici, dobro osmiSljen i1 izveden
marketinSki projekt pomaze projektu da se istakne, privuce interes potencijalnih klijenata i

postigne uspjesan rezultat.

8.1. Aktivnosti — sastavnice promidzbenog programa

Kako bi prosirili glas o obrtu prvi korak i vazna komponenta je promidzba, tj. izrada
atraktivnog portfelja koji prikazuje prijasnje radove. To ukljucuje fotografije, videozapise i
reference koje demonstriraju struc¢nost i kreativnost u organizaciji evenata. Jasan opis usluga
koji se pruza, poput planiranja, dekoracije, koordinacije i savjetovanja, takoder je vazan kako

bi potencijalni klijenti razumjeli cjelokupnu ponudu.

Nakon toga slijedi izrada privlacne web stranice koja jasno predstavlja obrt, usluge i
portfelj, klju¢no je za privlacenje 1 informiranje potencijalnih klijenata. Redovito aZuriranje
drustvenih mreza poput Instagrama, Facebooka ili Pinteresta, pruza mogucnost dijeljenja

inspirativnih sadrZaja, ideja i referenci te stvaranje angaZzmana s publikom.

Iduéi korak je izgradnja mreze partnera, poput cvjecara, fotografa, ugostitelja 1 drugih
relevantnih dobavljaca, koja pruza dodatnu vrijednost Klijentima. Suradnja s pouzdanim
partnerima omogucuje kontinuirano pruZanje sveobuhvatnih usluga za vjencanja i sli¢ne

dogadaje, poboljsavajuéi kvalitetu i raznolikost ponude.

Aktivno traZenje i prikupljanje zadovoljstva klijenata mozZe rezultirati izvrsnim referencama

1 preporukama, stoga je ovo iduci korak. Ove pozitivne recenzije mogu biti izuzetno mocan alat
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za promidzbu, jer klijenti obi¢no viSe vjeruju misljenjima drugih ljudi nego samoj marketinskoj

poruci.

Na posljetku, privlacenje potencijalnih klijenata moze se postici i kroz specijalne promocije
I popuste. Na primjer, klijentima se mogu ponuditi paketni aranzmani, sezonski popusti ili

nagradne igre kako bi se potaknula njihova zainteresiranost za usluge koje se pruzaju u obrtu.

8.2. Ime tvrtke i slogan

Ime nosi reputaciju obrta i na neki nacin je reklama sama po sebi. Ime obrta ,,PL events®
sastoji se od inicijala poduzetnice Lucije Prpi¢ i direktorice obrta. Ime je kratko, vrlo pamtljivo

i lako prepoznatljivo svim buduc¢im klijentima.

Slogan obrta je ,, Celebrating love, creating forever memories®. Prema sloganu doista se
slavi ljubav, bila to ljubav dvoje zaljubljenih koji uplovljavaju u bra¢nu luku, bila to ljubav
majke i oca prema njihovom novorodenom djetetu koje ¢e primiti sakrament krstenja, bila to

obiteljska ljubav koja slavi rodendan jednog ¢lana obitelji.
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8.3. Graficko i likovno rjeSenje zastitnog znaka

Slika 1. Logo obrta

N2

»\c‘:ﬂa;m’u
PL EVENTS

CELEBRATING LOVE, CREATING FOREVER
MEMORIES

7 ('-'\-'» N
M = o

Izvor: vlastita izrada autorice

Kombinacijom osnovnih elemenata stvara se reprezentativna slika brenda: logotip, boje
1 tipografija. Naziv (logo) obrta, slogan 1 simbol ispisani su crnom bojom (Sifra boje: #1b1blb)

1 ruziCasta boja pozadine (Sifra pozadine: #fffae6).

Sagledavajuci sve aspekte za kreiranje vizualnog imidza marke, moze se re¢i da ,,PL

events* zadovoljava sve uvjete dobrog i kvalitetnog proizvoda na trzistu.
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8.4. Misijaivizija

Primarna misija obrta ,,PL events je ispuniti i zadovoljiti sve zelje klijenata, kao i naravno
opstati na trzi$tu kao novi obrt. Ista proizlazi iz samih pocetaka poslovanja kada je uspjeh na
trziStu, na podruc¢ju Karlovacke zupanije, bio dosta jednostavan jer takvih obrta nije bilo. S
obzirom na to da se u buduc¢nosti planira Sirenje na trziSte izvan Karlovacke Zzupanije, pojava
konkurencije otezava opstanak na trzistu te se izlaz iz takve situacije vidi kroz inovacije koje

¢e sigurno pridonijeti boljoj i kvalitetnijoj ponudi.

Kako bi pokazali svoje moguénosti i potencijale, cilj je da svoje usluge nudimo na podrucju

cijele Hrvatske, posebice u vec¢im i razvijenijim gradovima.

9. Financijski podaci projekta

Financijski podaci projekta za ovaj obrt su potrebni za procjenu odrzivosti i uspjesnosti
poslovanja. Ovaj projekt za obrt za organizaciju evenata temelji se na realisti¢noj financijskoj
projekeiji kako bi se osigurala uspjeSna i odrziva operacija. Planirani prihodi dolaze od pruZzanja
usluga planiranja, koordinacije i dekoracije vjencanja, kao i od potencijalnih nadogradnji i
dodatnih usluga za klijente. Financijski plan ukljucuje procjenu pocetnih ulaganja u opremu,

marketinSke aktivnosti, stru¢no usavrsavanje i operativne troskove.

Ocekuje se da ¢e operativni troskovi ukljucivati place zaposlenika, nabavu materijala 1
opreme, iznajmljivanje prostora, marketinske troSkove, administrativne troSkove i ostale
operativne troSkove. Financijska projekcija takoder obuhvaca procjenu ocekivane prodaje,

marZi dobiti 1 povrata ulaganja.

Uz paZljivo planiranje i pracenje financijskih performansi, ovaj projekt za obrt za
organizaciju evenata ima potencijal za postizanje stabilnosti, rasta i profitabilnosti na trzistu

organizacije evenata
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9.1. Projekcija ulaganja u stalna i obrtna sredstva

Projekcija ulaganja u stalna i obrtna sredstva za obrt koji se bavi organizacijom evenata
bitna je za osiguravanje potrebnih resursa za uspjesno poslovanje. Ona omogucuje realistican
pregled potrebnih financijskih resursa za pokretanje i odrzavanje obrta za organizaciju evenata.
Precizna analiza i1 pravilno planiranje osiguravaju dostupnost potrebnih resursa za pruzanje

vrhunskih usluga klijentima i postizanje uspjesnog poslovanja.

Tablica 6. Projekcija visine i strukture ukupnih ulaganja

Redni broj Stavke stalnih i trajnih Iznos Struktura
obrtnih sredstava
l. STALNA 7.300,24 € (55.000 100% 68,75%
SREDSTVA- ukupno kn)
1. Nematerijalna 2.654,63 € (20.000 36,36%
imovina- ukupno kn)
2. Osnivacki izdaci 663,66 € (5.000 kn) 9,09%
3. Licencije 1.990,97 € (15.000 27,27%
kn)
4, Prijevozno sredstvo 1.990,97 € (15.000 27,27%
kn)
. OBRTNA 3.318,29 € (25.000 100% 31,25%
SREDSTVA- ukupno kn)
1. Place 3.318,29 € (25.000 100%
kn)
1. +2. UKUPNO 10.618,53 € (80.000 100%
POTREBNA kn)
SREDSTVA

Izvor: vlastita izrada autorice
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U stalna sredstva ulozeno je ukupno 7.300,24 eura (55.000 kuna), §to u ukupnoj

strukturi ulaganja iznosi 68,75%. Tako je u obrtna sredstva ukupno ulozeno 3.318,29 eura

(25.000 kuna) $to iznosu 31,25% u ukupnoj strukturi ulaganja.

U nematerijalnu imovinu ulozeno je 2.654,63 eura (20.000 kuna), a u materijalnu

imovinu ulozeno je 4.645,61 euro (35.000 kuna)

9.2. Projekcija ra¢una dobiti i gubitka

Racun dobiti 1 gubitka je financijski izvjestaj koji prikazuje prihode, troskove i rezultat

poslovanja poduzeca tijekom odredenog razdoblja, $to je po obic¢aju jedna godina. U slucaju

ovog obrta, prihodi se prikazuju kao prihodi od pruzanja usluga organizacije dogadaja, Sto

ukljucuje prihode od planiranja, dizajna, dekoracije, logistike, hrane i pi¢a i drugih usluga

povezanih sa odgovaraju¢im dogadajem. S druge strane, tro§kovi su povezani S operativnim

troskovima organizacije dogadaja. To mogu biti troSkovi vezani uz prostor u kojem ¢e se

dogadaj odvijati, zakup opreme, osoblje, marketinske aktivnosti, logistiku, hranu i piée, putne

troskove 1 ostalo $to je potrebno za provedbu dogadaja.

Tablica 7. Projekcija racuna dobiti i gubitka

Redni broj STAVKE PROMATRANE GODINE
PRIHODA | EKSPLOATACIJE PROJEKTA
RASHODA 1. god. 2. god.
DOBIT/GUBITAK
PROJEKTA
I UKUPNI PRIHODI 10.240,83 € 10.474,47 €
(77.154,41 kn) (78.914,69 kn)
1. UKUPNI RASHODI 10.022,03 € 10.237,16 €
(75.505,97 kn) (77.126,75 kn)
M. UKUPNA DOBIT- | 174,26 € (1.312,87 | 189,44 € (1.427,26
GUBITAK kn) kn)

Porez na dobit 20%

44,54 € (335,56 kn)

47,87 € (360,68 kn)

Izvor: vlastita izrada autorice
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10. Ocjena ucinkovitosti projekta

Ocjena ucinkovitosti projekta je proces kojim se analizira uspjesnost projekta u odnosu na
postavljene ciljeve i o¢ekivanja. To je vazan korak u procjeni uspjesnosti projekta i donoSenju
informiranih odluka o daljnjem razvoju ili prilagodbama.

Ocjena ucinkovitosti projekta moze se provesti pomocu razli¢itih metoda, kao §to su ankete,
intervjuiranje sudionika, analiza podataka ili usporedbe s klju¢nim pokazateljima uspjesnosti.
Temeljem rezultata ocjene ucinkovitosti, donose se zakljucci i mogu se predloziti daljnje

akcije za poboljsanje projekta ili potrebne promjene u strategiji.

10.1. Razdoblje povrata

Razdoblje povrata ulaganja financijski je koncept koji se koristi za procjenu vremenskog
okvira u kojem ¢e se uloZeni novac ili resursi povratiti kroz ostvarene prihode ili uStede. Ovaj
koncept pomaze u procjeni isplativosti projekta ili ulaganja i donosenju odluka o prioritizaciji

i usporedbi razli¢itih moguénosti ulaganja®®.

14K uvagié N.; Beretin: Biznis plan ili poduzetnigki projekt, Split, 2012. god., str. 56
15 Ibidem, str. 58
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Tablica 8. Vrijeme povrata ulaganja

Godina ULAGANJA U PROJEKT | CISTI PRIMICI Nepokrivene

projekta EKONOMSKOG TIJEKA | investicije
Godisnji Kumulativ | Godi$nji Kumulativ
iznos iznos

0. 19.909,74 € |19.909,74€ |0 0 -19.909,74 €
(150.000,00 | (150.000,00 (150.000,00
kn) kn) kn)

1. 19.909,74 € | 9.291,21 € 9.291,21 € -10.618,53 €
(150.000,00 | (70.000,00 (70.000,00 (80.000,00
kn) kn) kn) kn)

2. 19.909,74 € | 9.954,87 € 19.246,08 € | -663,66 €
(150.000,00 | (75.000,00 (145.000,00 | (5.000,00 kn)
kn) kn) kn)

3. 19.909,74 € | 10.618,53 € | 20,573,40€ | 663,66 €
(150.000,00 | (80.000,00 (155.000,00 | (5.000,00 kn)
kn) kn) kn)

lzvor: vlastita izrada autorice

Pozitivne investicije ocekuju se u tre¢oj godini u iznosu od 663,66 € (5.000,00 kn). Zakljucak

je da je vrijeme povrata investicije tri godine te da se i ubuduce ocekuje pozitivni rezultat.
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10.2. Analiza likvidnosti

Analiza likvidnosti za obrt za organizaciju evenata je vazan financijski alat koji se koristi
za procjenu sposobnosti poduzeca da ispuni svoje kratkoro¢ne obveze i odrzi stabilan tok
gotovine. Likvidnost je klju¢na za odrZavanje kontinuiteta poslovanja i ispunjavanje
financijskih obveza na vrijeme, te ona daje dobru sliku o uspjesnosti obrta i pokazuje smjer
kretanja likvidnosti kroz odredeni period.

Takoder analiza likvidnosti za ovaj obrt omogucuje razumijevanje financijske stabilnosti,
sposobnosti podmirenja obveza i potencijalnih rizika povezanih s likvidno$¢u. Na temelju tih
saznanja, poduzimaju se mjere za poboljSanje likvidnosti, kao §to su upravljanje zalihama,
upravljanje naplatom, pregovaranje rokova placanja i razmatranje alternativnih izvora

financiranja®.

10.3. Analiza osjetljivosti

Analiza osjetljivosti za obrt za organizaciju evenata je financijski alat koji se koristi za
procjenu utjecaja promjena odredenih varijabli ili ¢imbenika na financijske rezultate obrta.
Ova analiza pomaze identificirati kljucne faktore rizika i osjetljivosti u poslovanju
organizacije evenata te procijeniti kako bi se ti faktori mogli odraziti na prihode, troSkove i

dobit poduzeéa. Takoder pomaZe u razumijevanju moguéih rizika i njihovom ublaZavanje'’.

16 Kuvacié N.; Beretin: Biznis plan ili poduzetni¢ki projekt, Split, 2012. god., str. 60
17 Ibidem., str. 65
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10.4. Pismo primatelju

PL events

Obrt za organizaciju evenata
Rakovac 2, 47000 Karlovac
Tel: 047/466-145

SrediSnja agencija za
financiranje i ugovaranje
Ulica Grada Vukovara 284c,
10000 Zagreb

Postovani,

Ovim putem Vam se obra¢am, s ciljem odobrenja poticaja za mlade poduzetnike za
pokretanje poslovnog pothvata. Nastavno na telefonski razgovor obavljen 19. ozujka 2023.
godine, Zelim Vas obavijestiti da je poslovni pothvat pod nazivom ,,Obrt za organizaciju

evenata PL events®, poslan na Vasu adresu.

Poslovni projekt rezultat je ideje Lucije Prpi¢. U njemu je prikazana realizacija ideje,
potrebna ulaganja te isplativost projekta na razdoblje od 2 godine. Za pokretanje projekta
potrebno je sveukupno uloziti 19.909,74 € (150.000,00 kn), od kojih je 10.618,53 € (80.000,00
kn) vlastitih sredstava 1 9.291,21 € (70.000,00 kn) bespovratnih sredstava. U projektu je
prikazana i ocjena ucinkovitosti projekta, €iji su rezultati svi pozitivni, a povrat uloZenih

sredstava ocekuje se u tre¢oj godini eksploatacije projekta.

Zahvaljujem Vam se na vremenu te ukoliko bude potrebno, sa zadovoljstvom ¢u Vam

naknadno poslati sve potrebne informacije.

Nadam se pozitivnom odgovoru i veselim sklapanju poslovne suradnje.

S postovanjem,

Lucija Prpi¢
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11. ZAKLJUCAK

Prvi oblici poduzetniStva pojavljuju se sa pojavom covjeka i u prvim organiziranijim ljudskim
zajednicama. Moze se re¢i da je poduzetniStvo na neki nacin i posljedica zbog koje Covjek
shvaca svijet oko sebe i u sebi, te uvida zelju za doprinosom svijetu ali i financijskom
sigurno$¢u po principu da stvari uzme u svoje ruke. Poduzetnik je osoba koja mora pokazati
odredene vjestine, znanja i sposobnosti da se snalazi u nepredvidivim situacijama i okruzenju i

preuzme rizik poslovanja.

Kako bi se dokazala isplativost projekta potrebno je zasebno razraditi svaku razinu
eksploatacije projekta, Sto se najlakSe prikazuje kroz poslovni plan. Poslovni plan je
kompleksan i dugotrajan proces predvidanja buducih aktivnosti unutar poduzeca. On sadrzi sve
bitne informacije vezane za projekt, kao $to su: opis i nastanak poduzetnicke ideje, potrebna
ulaganja za eksploataciju projekta, financijska izvjesca i ocjena uéinkovitosti projekta, sve sa
ciljem dokazivanja isplativosti projekta. Zapravo poslovni plan omoguéuje Sirokom spektru

bududih kupaca/klijenata da prepoznaju kvalitetu i upoznaju poduzece.

Poslovni plan izraden za ovaj zavrSni rad napisan je na primjeru obrta za organizaciju evenata
,PL events. S obzirom na promjene u trendovima i1 odluka mladih bra¢nih parova kao i onih
starije dobi koji svoje posebne trenutke zele provesti $to viSe u krugu najdrazih. Stresan i
uzurban nacin Zivota koji u danasSnjici vodimo to im onemogucuje, stoga se sve vise okrecu

profesionalcima za organizaciju njihovog vaznog dana.

,PL events® svoju je ponudu u potpunosti prilagodio svojem ciljnom trziStu, a cijene su
formirane na temelju mogucénosti trzista 1 konkurencije. Za pokretanje ovog projekta potrebno
je uloziti 19.909,74 € (150.000 kn), od kojih je 10.618,53 € (80.000,00 kn) vlastitih sredstava i
9.291,21 € (70.000,00 kn) bespovratnih sredstava. Na temelju provedene financijske analize 1
ocjene ucinkovitosti projekta, zaklju€eno je da je projekt isplativ. Rezultati iz svake provedene
analize 1 istraZivanja su pozitivni, stoga se sa sigurnoS¢u moze re¢i da ovaj projekt ima Cvrste

elemente za daljnji rast i razvoj.
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