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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje moze se definirati razliCitim terminima poput odrzivi
razvoj, korporativha drusStvena odgovornost, eti€no poslovanje i sl. DruStveno
odgovorno poslovanje skaéeno (DOP) predstavlja koncept poslovanja u kojem
poduzeca dobrovoljno i bez zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s
potrebama drustva u najSirem moguéem smislu. Drustveno odgovorno poslovanje
izuzetno je bitno za rast i razvoj nekog poduzec¢a ne samo u turizmu nego i u ostalim
granama stoga je iznimno vazno prepoznati ekonomske i sociokulturne ali i druge

promjene.

Valamar Riviera posluje ve¢ dugi niz godina, a svoje je ime zapravo dobilo 1910.
godine kada je otvoren Hotel Riviera u PoreCu. Valamar Riviera nudi bogatu
turistiCku ponudu hotelijerstva, kampinga, Alpine&Ski te vrhunsku gastornomsku
ponudu. U nastavku rada bit ¢e poblize objasnjeni ekonomski aspekt poslovanja,
okoliSni znaCaj te drustvene teme te ¢e isto biti prikazano i statistiCkim podacima
kako bih se dobio bolji uvod drustveno odgovornog poslovanja na primjeru Valamar

Riviere.

Kljuéne rije€i: drustveno odgovorno poslovanje, odrzivi razvoj, turizam,

drustvo, okolis, Valamar Riviera.



SUMMARY

Socially responsible business can be defined by different terms such as sustainable
development, corporate social responsibility, ethical business, etc. Socially
responsible business (CSR) is a concept of business in which companies voluntarily
and without legal compulsion try to align their business with the needs of society in
the broadest possible sense. Socially responsible business is extremely important for
the growth and development of a company not only in tourism but also in other
branches, therefore it is extremely important to recognize economic and socio-
cultural as well as other changes. Valamar Riviera has been operating for many
years, and it actually got its name in 1910. when Hotel Riviera was opened in Porec.
Valamar Riviera offers a rich tourist offer of hotels, camping, Alpine&Ski and a top
gastronomic offer. In the continuation of the work, the economic aspect of business,
the environmental significance and social issues will be explained in more detail, and
the same will be shown with statistical data in order to get a better introduction to

socially responsible business on the example of Valamar Riviera.

Keywords: socially responsible business, sustainable development, tourism,

society, environment, Valamar Riviera.
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1. UVOD

1.1.Predmet i cilj rada
Predmet ovog rada je provedba drustveno odgovornog poslovanja na poduzece

Valamar Riviere. Ciljevi rada su:

e Definirati pojam druStvene odgovornosti
e Objasniti vrste i dimenzije druStveno odgovornog poslovanja
e Navesti glavne Cimbenike drustveno odgovornog poslovanja

e Drustvena odgovornost i korporatvno upravljanje

1.2.1zvori podataka i metode prikupljanja
Prilikom pisanja ovog rada koriSteni su internetski izvori te stru¢na literatura. U
daljnjoj obradi koriStene su metode deskripcije, klasifikacije, metoda kompilacije,

metoda analize i sinteze, metoda indukcije te statisticka metoda.

1.3.Struktura rada

Rad se sastoji od Sest poglavlja. Prvo poglavlje sadrzi uvod koji se sastoji od
predmeta i cilja rada, izvora podataka, metode prikupljanja te strukture rada. U
drugom dijelu objasnjene su teorijske znaCajke poput definicije kocepta DOP-a,
njezine dimenzije, druStvena odgovornosti i korporativho upravljanje. U treéem
poglavlju bit ¢e objasnjeno drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, kao i DOP
za vrijeme pandemije koronavirusa te njezini glavni gimbenici. Cetvrto poglavije
sadrZi opcCe podatke i kljuéne segmente ponude Valamar Riviere. U petom poglavlju
je prikazan statistiCka analiza i teorijski podatci u ekonomskom, okoliShom i

drustvenom aspektu. Sesto poglavlje obuhvaéa zakljuéak rada.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje skraéeno (DOP) predstavlja koncept poslovanja u
kojem poduzeca dobrovoljno i bez zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje
s potrebama drusStva u najSirem moguéem smislu. Stoga se pojam i praksa
druStvene odgovornosti poduze¢a odnose na cjelokupni raspon njegova djelovanja.
Sto poduzeée proizvodi te na koji nadin proizvodi, koje resurse upotrebljava, kako
kupuje i kako prodaje, kako utjeCe na okoli§, kako zaposljava, kako se odnosi prema
zaposlenicima, na koji ih nacin osposobljava za rad, kakvi su radni uvjeti, kako ulaze
u druStvenu zajednicu te poStuje li ljudska i radna prava samo su neka od pitanja
koja odreduju ukupni utjecaj tog poduzeéa na drustvo. DruStveno odgovorno
poslovanje koriste poduzeca koja aktivno sudjeluju u rjeSavanju ekoloskih,
drustevnih i etiCkih problema te se oni kao takvi smatraju drustveno odgovornim
poduzecCima. Isto tako, poduzeca koja su druStveno odgovorna moraju zahtijevati
prednost svih interesnih skupina — vlasnika, menadzera, zaposlenika, kupaca,
dobavljaca, drzave, civilnog drustva jer samo na taj naCin mogu uistinu doprinijeti

ostvarenju odrzivog razvoja.

2.1.Definicija i koncept drustveno odgovornog poslovanja

lako danas postoje mnoge definicije druSteveno odgovornog poslovanja raznih
autora istiCe se definicija "oca utemeljitelja” H.R. Bowen —a koji je 1953. rekao je da
se druStvena odgovornost poslovnih ljudi odnosi se na obveze poslovnih ljudi da
slijede one politike, donose one odluke i da poduzimaju one pravce djelovanja koji su
pozelini sa stajaliSta drustvenih cilieva i vrednota. ! Nadalje, jedan od prvih
teoretiCara koji je otiS8ao dalje od puke definicije i ponudio cjelovitu tipologiju
druStvene odgovornosti bio je Sethi (1975). Svoj model trovrsne odgovornosti
nazvao je korporativni drustveni ucinak/izvedba. Sethi je smatrao da korporacija ima
tri vrste druStvenih obveza koje trebaju usmjeravati njeno ponasanje: a) druStvene

obveze: poStovati zakonske propise i trziSna ogranicenja, b) drustvena odgovornost:

! Letica, B., Doba odgovornosti, MATE d.o.0., Zagreb 2010., str. 51.



posStovati druStvene norme, vrijednosti i oCekivanja, c) drustvena primjecivost:
anticipativno i preventivnho prilagodavanje drustvenim potrebama. 2 Drustvena
odgovornost najjednostavnije se moZze definirati i kao ,obveza svih koji posluju da uz
cili maksimiziranja profita maksimiziraju i pozitivan utjecaj svog poslovanja na
drustvo, a minimiziraju negativni utjecaj.“® Osim samih autora, postoje jo$ definicije
drusStveno odgovornog poslovanja razli€itih institucija poput Europske komisije koja
korporacijsku drustvenu odgovornost definira kao koncept kod kojeg kompanije, na
dobrovoljnoj osnovi, brigu o druStvenim i okoliSnim pitanjima povezuje sa svojim

poslovnim operacijama i odnosima sa svojim dionicima.

Iz prethodno navedenih definicija jasno je da pojam druStveno odgovornog
poslovanja ima veliki broj definicija koje druStvenu odgovornost poduzeca opisuju u
najSirem smislu. Ukratko reCeno, moze se zakljuCiti glavna misao drustveno
odgovornog poslovanja da drustveno odgovorno poslovanje obuhvaca onaj oblik
poslovanja u kojemu poduzeée na prvo mjesto stavlja dobrobit zajednice, a da pri

tome ne narusSava svoj temeljni cilj ostvarenja profita.

Koncept drustveno odgovornoga poslovanja predstavlja nacin poslovanja koji u
konacnici pridonosi razvoju poslovnoga sustava, povecanju konkurentnosti,
prepoznatljivosti, zadovoljavanju potreba potroSaca, kvalitetnijemu upravljanju
resursima, motivaciji, ali opcCenito i dobrobiti druStva u cjelini. Prema teoriji o
trostrukom (krajnjem) ucinku (triple bottom line) koju navodi John Elkington (1994.)
taj pojam izrazava jednostavnu tezu i teoriju prema kojoj suvremene korporacije
nemaju samo obavezu prema dioniCarima, veC imaju obvezu i prema dionicama i
okoliSu/prirodi. Mjera uspjeSnosti nije, dakle, samo dobit (profit) i povecanje
vrijednosti, oplodnja kapitala, nego uspjesnost ovisi i o druga dva ucinka: povec¢anju

blagostanja ljudi | zastiti prirodne sredine.*

Sto se tie drustvenog odgovornog poslovanja u turizmu treba promatrati preko
ekonomske, druStvene i okoliSne komponente. Sve organizacije koje obavljaju
djelatnosti u turizmu moraju biti sviesne da se njihove odluke i stavovi ti€u ljudi,

drustva i okoliSa te moraju voditi raCuna o vlastitim odlukama i posljedicama koje

2 Letica B., Doba odgovornosti, MATE d.0.0.,Zagreb 2010., 52.str

3 Krkaé¢ J., Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.o.0., Zagreb 2007., str. 216-
217

4 Letica B., Doba odgovornosti, MATE d.o.0., Zagreb 2010., str. 63



imaju na iste. Sektor turizma opcenito je teze procijeniti od ostalih sektora, jer se
svaka turisticka destinacija uveliko razlikuje po kvaliteti pruZenih turisti¢kih usluga,
Sto znacajno ovisi o razli¢itim ¢imbenicima. DruStveno odgovorna turistiCka tvrtka
analizira koriStenje prirodnih i kulturnih resursa, &titi okoliS te se zalaZze za oCuvanje
krajolika, bioraznolikosti i kulturne bastine. S time se potiCe racionalno koristenje
lokalnih proizvoda i usluga te veCa suradnja s lokalnom zajednicom u svrhu

poboljSanja kvalitete Zivota lokalnoga stanovniStva.

2.2.Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Kada su u pitanju dimenzije drustveno odgovornog poslovanja moze se reci da su to:
ekonomska, pravna, etiCka te odgovornost dobrocinstval/filantropije. U nastavku na
slici 1 je prikazana Carrolova piramida iz 1991. koja je dobro primljena u upravama
korporacija i medu struénjacima za poslovnu etiku zbog toga Sto je dovela u pitanje
“egalitarizam’® drustvene odgovornosti poslovnog sektora. Naime, on je predlozio

hijerarhiju drustvene odgovornosti na sljedeci nacin.

Prva razina — ekonomska odgovornost. Ekonomska odgovornost je primarna i
najvaznija, temeljna, odgovornost korporacije. Prije svega, poslovha organizacija
predstavljala je osnovnu ekonomsku jedinicu u drusStvu. Kao takva, njezina glavna
uloga bila je proizvodnja dobara i pruzanje usluga koje su potroSaci trebali i zeljel,
uz ostvarenje dobiti. U jednom trenutku ideja o dobiti prerasla je u pojam
maksimalnog profita, koji predstavlja trajnu vrijednost poduzeca. Zbog toga je
ekonomska odgovornost prva razina drustvene odgovornosti u piramidi jer je ona

temeljni uvjet za rad i egzistenciju poslovnih subjekata

Druga razina — pravna odgovornost. Carroll smatra da svaka koorporacija mora biti
odgovorna pravna osoba koja poStuje slovo i duh zakona i drugih propisa koji su
kodificirani kao pravila ponasSanja koja se odnose na tvrtke i/ili gradane.

5 Egalitarizam (francuski.: égalité iz latinskog: aequalitas ,jednakost”) politi¢ka je ideologija ili eti¢ka teorija,
prema kojem svi ljudi trebaju biti tretirani kao jednaki. Naglasava jednakost svih ljudi.



Tre¢a razina — etiCka odgovornost. Na ovoj razini nije dostatno da je tvrtka
profitabilna i da poStuje zakone, vec bi trebala biti eticna, treba se ponasati u skladu
s etiCkim normama korporacijske drustvene odgovornosti. Poslovno-eti¢ki pokret
proteklog desetlje¢éa C&vrsto je utvrdio etiCku odgovornost kao legitimnu DOP
komponentu. lako je prikazana kao trecCi sloj piramide DOP-a, mora se prepoznati
kako je u dinami¢noj “suradnji” s kategorijom pravne odgovornosti, nastojeéi ju

proSiriti postavljajuéi sve vec¢a ocekivanja.

Cetvrta razina — odgovornost dobroginstva/filantropije. Carroll je na vrh piramide
stavio filantropiju drustvenog poslovanja kao obvezu tvrtke da bude dobar
“korporativni gradanin”, tj. da donacijama i dobroCinstvnom pridonose ljudi i
zajednice u kojoj djeluje. Stoga, filantropija je dobrovoljna od strane poduzeca, vrlo
pozeljna i cijenjena, ali zapravo manje vazna od ostale tri dimenzije druStvene

odgovornosti. ©

SLIKA 1. DIMENZIJE DOP-A

Budi dobar korporativan

Dobrotvoma odgovornost gradanin
Budi eti¢an
Cini dobro i posteno
Etiéka odgovornost Nemoj nauditi
Postuj zakone

Zakoni su drustvene

Pravna odgovornost norme o dobru i zlu

Poslyj profitabilne
0 je osnovica na kojoj
sve drugo poCiva

Ekonomska (poslovna)
odgovornost

Izvor: Letica B., Doba odgovornosti, MATE d.o.0., Zagreb 2010., str. 56

6 Letica B., Doba odgovornosti, MATE d.o.0., Zagreb 2010., str. 56



2.3. DrusStvena odgovornost i njezina povezanost s korporativnim

upravljanjem

Koncept korporativnog upravljanja bitan je preduvjet za promicanje druStveno
odgovornog poslovanja. Korporativno upravljanje zapravo je sustav pravila, zakona i
Cimbenika koji kontroliraju procese unutar poduzec¢a. Model korporativhog
upravljanja od sredine proslog stoljeCa pa do danas poCeo se razvijati iz profitno
orijentiranog u drustveno odgovorni model, dok je posljednjih godina poprimio formu
modela korporativnog zajedniStva. Taj model korporativhog zajedniStva opisuje
poduzece kao drusStveno-ekonomski sustav u kojem se stvaranje dobra ostvaruje

suradnjom dionika.

Premda je druStveno odgovorno poslovanje dio strateSkog upravljanja, ono je dosad
imalo mali utjecaj na strateSko upravljanje. Primjerice, Fombrun, Gardberg i Barnett
(2000) smatraju da se ulaganja u korporacijsku drustvenu odgovornost trebaju
tretirati kao i ulaganja tvrtke u istrazivanje i razvoj, ili u obrazovanje radnika, koja u
perspektivi mogu (I ne moraju!) donijeti nove moguénosti za rast i razvoj korporacije.
Jedan od hipotetski najveCih dobitaka, kojeg tvrtka moze ostvariti ulaganjem u
korporacijsku drustvenu odgovornost, je oc€uvanje ili porast dobrog poslovnog
(proizvodnog, usluznog) ugleda. Naime, neosporno je da je poslovni ugled Cesto
najvaznija “imovina" na temelju koje korporacije priviate investitore, radnike,
potroSace i druge dionike. Neosporno je i to da u nacelu postoji pozitivha korelacija
izmedu reputacije i financijskog uspjeha korporacije, iako postoje i mnoge iznimke:
ugledne korporacije s grani¢nim ili slabim poslovnim rezultatima i kontroverzne i
manje ugledne s izvrsnim poslovnim rezultatima. lako reputacija korporacija i
njihovih proizvoda i usluga ne ovisi iskljuCivo, pa ni primarno, o korporacijskoj
drustvenoj odgovornosti (nju odreduju kvalite ta proizvoda, brendovi, marketing,
imidZ u medijima i javnosti), Klein i Dawar (2004) tvrde da ulaganje u KDO
korporacija mozZe smatrati kao neku vrstu osiguranja protiv buduc¢eg negativnog
publiciteta i ugrozenog imidza. Sli¢nu logiku zastupaju i Knox i Maklan koji zaklju€uju

kako ,povjerenje dionika i drustveno odgovorna politika smanjuju rizike koji izviru iz



nesigurnosti na poslu, potencijalnog bojkota potro$aca i gubitka ugleda korporacije".”
Povezanost korporacijske drustvene odgovornosti i financijskog uspjeha na razliite

se nacine vizualizira $to prikazuje sljedeca slika.

SLIKA 2. DIMENZIJE KDO-A

Izvor: Letica B., Doba odgovornosti, MATE d.o.0., Zagreb 2010., str. 8

7 Letica B., Doba odgovornosti, MATE d.o.o., Zagreb 2010., str. 85 - 86



3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U
HRVATSKOJ

Uvodenje drustveno odgovorno poslovanje kao novi nafin rada moze
se opisati dugotrajnim i zahtjevnim procesom koji zahtijeva neke od promjene u
obrazovanju te visoku druStvenu svijest zajednice. ProucCavajuci gospodarsku
situaciju na razini Republike Hrvatske u posljednjih nekoliko godina mogu se
prijemetiti poboljSanja i promjene drustva i okoline. Sve je vecCa briga za okolis,
ljudska i radnaprava, organiziraju se humanitarne akcije i dobroCinstva te velika
druStvena svijest novih generacija opcenito $to ukazuje na generalno i moguce
poboljSanje za buduc¢nost. Sam razvoj drustveno odgovornog poslovanja u RH je u
prvoj fazi bio temeljen na podrucju zastite okoliSa, Sto se ponajviSe odnosilo na
industrijske proizvodace. Nakon toga se interes proSirio i na druga podrucja kao Sto
su briga o lokalnoj zajednici i ljudskim resursima. Zajednica je zapocela radom 2006.
godine, a ciljevi su bili podizenje znanja i svijesti 0 DOP-u u svim sektorima,
promicanje kodeksa poslovne etike te organizacija sustavne edukacije i savjetovanja
u svrhu unaprjedenja i razmjene dobre prakse iz Hrvatske, EU i svijeta.

3.1.Glavni €imbenici drustveno odgovornog poslovanja

Kao ¢imbenike drustveno odgovornog poslovanja izdvojila bih kao takva Cetri glavna

¢imbenika, a to su: 8

e vlasnicka struktura,
e liderska sposobnost,
e veliCina poduzeca,

e sektor indrustije.

e Vlasni¢ka struktura — poduzeca koja su u potpunom ili veéinskom hrvatskom

vlasniStvu, brinu se viSe o lokalnoj zajednici | okoliSu, kupuju sirovine od
lokalnih proizvodacCa, brinu o zaposlenicima, nastoje zastititi domace

proizvodace i vrlo Cesto investiraju u lokalnu zajednicu.

8 Bagi¢ A., Skrabalo M., Narancié L., Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb 2006., str: 30



Liderske sposobnosti — lider (voda) u hrvatskim poduzecé¢ima ima velik i

pozitivan utjecaj na medijski prikaz drustveno odgovornog poslovanja jedino
ako imaju povjerenje zaposlenika. Na temelju toga ostvaruje se bolja

komunikacija sa zaposlenicima i mogu se uvoditi razliite promjene.

Veli¢ina poduzeéa — u RH najbolji je pokazatelj primjene koncepta drusStveno

odgovornog poslovanja. U velikim poduzecéima je najraSirenija primjena, dok

se mala i srednja poduzeca baziraju na ulaganje u lokalnu zajednicu.

Sektor_industrije — u principu odreduje u koju se svrhu se koriste nacela

drustveno odgovornog poslovanja. Na primjer, banka ¢e druSveno odgovorno
poslovati s cillem promidzbe, dok se proizvodna poduzeca orijentiraju

ekoloskoj proizvodnji, upravljanju otpadom, kolektivnom pregovaranju i sl.

Takoder, prema istrazivanju mogu se izdvojiti i 3 podru¢ja na kojima je
djelovanje drustveno odgovornog poslovanja najzastupljenije, a to su: zaStita
zdravlja i okoliSa, investiranje u lokalnu zajednicu i razvitak ljudskih resursa.
Kako bi se proSirilo na ostala podrucja i unaprijedilo cjelokupno poslovanje na
podrucju Hrvatske, odredeno je 6 kljuCnih Cimbenika kojima bi se to

omogucilo a to su: °

mediji,

vliada,

nevladine organizacije
stu€ne organizacije,

medusektorske inicijative,

S T o

poslovna udruzenja.

9 Bagi¢ A., Skrabalo M., Narancié L., Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb 2006., str.32



1. mediji — usmjeravanje javnosti na pozitivne uCinke drustevno odgovornog
poslovanja.

2. vlada — donoSenje zakona i kontrola povedbe istih, nagradivanje i financijski
poticaji, pokretanje inicijativa | programa koji promi€u druSveno odgovorno
poslovanje.

3. nevladine organizacile - zagovaranje druSvenih promjena i razvoj

gospodarstva na nacionalnoj i lokalnoj razini.

4. stru€ne organizacije — educiranje, savjetovanje i Sirenje informacija vaznih za

uspjesno poslovanje.

5. medusektorske incijative — platforma za dijalog, promicanje najbolje prakse

itransparentonost trzista.

6. poslovna udruZzenja — olakSavaju i promiCu obavaljanje gopsodarskih

djeatnosti, s ciliem poboljSanja ili povecanja njihovog ucinka.

Razlozi za druStveno odgovorno poslovanje su gotovo uvijek isti pa tako i na
podrugju Hrvatske. Zelja za boljim i veéom produktivnosti, vec¢om zaradom,
uspostavljanjem partnerstva i opcenito boljih odnosa s dionicima, boljim ugledom
i odnosima s lokalnom zajednicom su dovoljno dobri razlozi za promjene u
poslovanju. Isto tako, iznimno vazan Cimbenik za razvoj poduzetniStva i nacin
poslovanja su potrosaci. Naime, prou€avajuci drustveno odgovorno poslovanje
kako utjeCe na potroSale moze se zakljuCiti da kvaliteta i karakteristika
proizvoda, cijena, dostupnost u najblizem prodajnom mjestu i druStvena
odgovornost poduzeca su vazni Cimbenici pri odabiru u kupovini. Na temelju
toga, mogu se primijetiti naznake drusStveno odgovornog poslovanja u Hrvatskim
poduzeéima, ulaganje napora i pomaci zbog vece osvijeStenosti potrosaca,
posebno novih generacija. Medutim, joS§ uvijek razumijevanje ovakvog nacina
poslovanja je na niskoj razini. Spoj ovog koncepta rada i koristi za drustvo,
uveliko utjeCe na prodaju i povjerenje kupaca. Hrvatski potrosaci su viSe privrzeni
filantropskoj dimenziji, odnosno zastiti djece i mladih, Zivotinjskog i biljnog svijetai
smatraju najvaznijom dimenzijom. Zbog toga Vlada Republike Hrvatske i
Europska unija sve viSe poti€u mala, srednja i velika poduze¢a na drustveno

odgovorno poslovanje, posebno usmjereno na filantropsku dimenziju.

10



3.2.Primjeri drustveno odgovornog poslovanja za vrijeme koronavirusa

Prema podacima Instituta za druStveno odgovorno poslovanje, ,U ovoj situaciji jako
je teSko zamisliti koliko dalekosezne ¢e biti ekonomske posljedice koronavirusa.
Shodno tome, teznja stabilnosti poslovanja se trenutno namece kao prioritet.
Stovide, nekima trenutna situacija otvara nove moguénosti za daljnji razvoj
poslovanja i profit. (...) Vrlo je jasno kako mala i srednja poduze¢a nemaju na

raspolaganju resurse koje posjeduju velike tvrtke.

Medutim i najmanji doprinos vrijedi. Stoga je u kriznim vremenima Kkrucijalno
napraviti detaljnu analizu ¢ime poduzecCa — bez obzira na njihovu veliinu — zaista
raspolazu.“1? lako je pandemija koronavirusa zahvatila gotovo cijeli svijet i donijela
mnogo nezahvalnih i teskih situacija, donijela je i nesto pozitivho. Gotovo skoro da je
svako poduzecée “dozivjelo” teSke uvjete za nastavak poslovanja, odvaoijili su vrijeme i
novac kako bi pomogli jedni drugima kao i svojim zaposlenicima. U nastavku ¢u

istaknuti jedne od njih.

3.2.1. Franck

“Franck je za brojne institucije osigurao donacije u kavi, ¢aju, kao i aparatima za
samoposluzivanje s kavom i €ajem u vrijednosti vecoj od 300.000 kuna, kako bi
pomogao i olakSao rad svima onima koji su danono¢no angazirani u borbi protiv
pandemije i posljedica potresa u Zagrebu i okolici. Takoder, Franckovi djelatnici, koji
svakodnevno osiguravaju normalnu opskrbu trziSta u Hrvatskoj i regiji, organizirali su
i izravnu dostavu donacija Nastavhom zavodu za javnho zdravstvo Dr. Andrija
Stampar, Klinickom bolnickom centru Sestre milosrdnice te Hrvatskoj udruzi

medicinskih sestara.”10

10 |nstitut za drudtveno odgovorno poslovanje, https://idop.hr/primijeri-drustveno-odgovornog-poslovania-
hrvatskih-poduzeca-u-vrijeme-koronavirusa/ (08.06.2022.)
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3.2.3. Prvo plinarsko drustvo (ppd)

“PPD koji djeluje unutar grupacije Energia naturalis (ENNA), doniralo je KBC-u
Zagreb sedam respiratora koliko ih je u ovom trenutku bilo moguée pronaci na
trziStu. Nakon donacije respiratora KBC-u Zagreb, Prvo plinarsko drustvo je
Ravnateljstvu civilne zaStite Republike Hrvatske doniralo 20 dostavnih vozila i
kombija, koja se inaCe koriste za prijevoz nemoénih osoba, medicinske te

humanitarne opreme i hrane.*°

3.2.4. Hrvatska posta (hp)

“Hrvatska posta donirala je respirator vrijedan 200.000 kuna Klini€koj bolnici “Sveti
Duh®. Uz respirator se nabavlja i sav pribor potreban za klinicku upotrebu. Svjesna
svoje vazne uloge u zajednici, Hrvatska posta je osim donacije KliniCkoj bolnici “Sveti
Duh” svoje kapacitete stavila na raspolaganje Hrvatskom crvenom krizu i Hrvatskom

Caritasu.”10

3.2.5. Zagrebacka banka

“Zagrebacka banka je donirala 1,3 milijuna kuna bolnicama za pomo¢ u podmirenju
medicinskih troSkova, nabavi medicinske opreme te saniranju Stete nastale
potresom. Dvije donacije od 500 tisu¢a kuna upucene su Kilinickoj bolnici Merkur i
Klinickoj bolnici Dubrava, koja ¢e pripremljena za primanje pacijenata s tezim
oblicima zaraze korona virusom. Iznos od 300 000 kuna doniran je Klinici za djecje

bolesti Zagreb."10

3.2.6. Janaf

“JANAF d.d. donirao je bolnicama pet respiratora, Klinickom bolnicCkom centru
Sestre milosrdnice Zagreb jedan uredaj za dezinfekciju prostora, Opcoj bolnici ,Dr.
Ivo PediSi¢” iz Siska zastitne maske te preko 250.000,00 kuna na racune akcija

“Zajedno za Zagreb” i “Hrvatska protiv koronavirusa”. Takoder, Uprava Drustva

12



zajedno sa rukovodeéim kadrom donirala je cjelokupne place za mjesec oZujak u
korist Vladinih akcija “Zajedno za Zagreb” i “Hrvatska protiv koronavirusa”. Akciji su
se pridruzili i radnici doniravSi svoje uskrsnice €ime je ukupno uplaéeno preko

250.000,00 kuna na rac¢une akcija.”*°

3.2.7. Kaufland & Lidl Hrvatska

“Trgovacki lanci Kaufland Hrvatska i Lidl Hrvatska objavili su da su zajednicki
donirali ukupno milijun kuna hrvatskim bolnicama uslijed dvije velike katastrofe — KB
Dubravi i Klinici za infektivne bolesti Dr. Fran Mihaljevi¢ isplaéeno po 250 tisuc¢a
kuna, dok je KBC Split, KBC Osijek, KBC Rijeka, OB Varazdin, OB Pula ispla¢eno
po 100 tisuéa kuna.”1°

3.2.8. Valamar

“S ciliem oc€uvanja radnih mjesta i kontinuiteta poslovanja u uvjetima u kojima je
turistiCki promet u potpunosti obustavljen, Valamar je donio odluku o pokretanju
programa ,PAUZA, RESTART" koji ¢e se primjenjivati poCevsi od 1. travnja u
trajanju od minimalno 30 do 90 dana. Program ,PAUZA, RESTART" obuhvatit Ce sve

2,800 djelatnika Valamara $to znaci da u Valamaru nece biti otpustanja.”1°

3.2.9. lkea

“IKEA Hrvatska jamci oCuvanje svih radnih mjesta i 100% prihoda za svih 611
zaposlenika tijekom ovog perioda krize COVID-19. IKEA Retail i IKEA Centres
pojacali su svoje napore za pomoc hitnim slu€ajevima, izdvojivsi vise od 1,5 milijuna
kuna donacija u proizvodima za zdravstveni sustav i podrSku najugroZenijima u
Hrvatskoj. U partnerstvu s Crvenim krizem i vladinim institucijama pruzaju pomo¢ za
pacijente koji boluju od COVID-19, medicinske radnike i ¢lanove ranjivih zajednica,

§to ukljucuje donacije madraca, tekstila, hrane i drugih proizvoda.”?

13



4.0PCI PODACI | KLJUCNI SEGMENTI HOTELA VALAMAR

lako hotel Valamar posluje ve¢ dugi niz godina, svoje ime je zapravo dobilo 1910.
godine kada je otvoren Hotel Riviera u PoreCu u kojem je i sjediSte. Danas,
Valamar Riviera upravlja imovinom koja se proteze na 607 hektara, Sto
podrazumijeva i 38 kilometara obalnog podrucja od ¢ega je 313 ha pod koncesijom,
a 294 ha u vlasnistvu. Valamar Riviera posluje u poznatim destinacijama kao sto su
Pore¢, Rabac, otok Rab, otok Krk, Hvar, Makarska i Dubrovnik.!! Takoder, razvoj
tvrtke obiljezilo je nekoliko razdoblja, uvjetovanih drustvenim i politiCkim
promjenama, razvojem turizma te stalnim prilagodavanjem stretegije poslovanja
vodecim svjetskim trendovima u hotelijerstvu. Valja naglasiti 2018. godinu kada je
Valamar proglasen najboljim poslodavcem u turizmu te je jedina turistiCka kompanija
medu top 20 poslodavaca u Hrvatskoj, isto tako 2020. godine osvojena je velika
nagrada Indeksa drustveno odgovornog poslovanja. Tijekom godina Valamar je
razvio organizacijsku strukturu koja je jednako bitna kao i ostale te stekao znanja
koja mu omogucuju da uspjesSno razvija turistiCcke proizvode i ucinkovito upravlja
svojom imovinom. Valamar Riviera prva je turisticka kompanija u Hrvatskoj koja je
integrirala odrzvi razvoj u upravljanju poslovanje i razvoju te objavila strategiju
odrzivosti i ESG ciljeve do 2025. godine. Strategija obuhvaca 12 klju¢nih ciljeva u
podrucju okoliSa (E), drustva (S) i upravljanja (G) koje Valamar planira ostvariti kroz
6 strateckih cilieva do 2025.12

" Integrirano godi$nje izvje$ée, https://valamar-
riviera.com/pdfijs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-
2022.pdf (08.06.2023.)

12 Integrirano godi$nje izvje$ée, https://valamar-
riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-
2022.pdf (08.06.2023.)
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SLIKA 3. DESTINACIJE U KOJIMA POSLUJE VALAMAR RIVIERA

Ukupno
21.038 jedinica

AUSTRIJA
OBERTALIE!

:'wﬂ RVATS|

-

MAKARSKA

OToK I-{'-.-'AH

ot 7 ”llHn[‘.‘"J'NiK\
1.9865

Izvor: Tromjeselni izvjestaj, https://valamar-riviera.com/media/463370/tromjesec-ni-izvjes-taj-za-2q-
2022-konsolidirani-pdf.pdf

Glavna vrijednost Valamarovih brendova je da svaki pruza neku vrstu posebnosti koji
ga Cine jedinstvenim. Valamarov koncept ALL You Can Holiday nudi odmore za sve
vrste turizma, od obiteljskog do luksuznog pa sve do odmora u prirodi. Takoder,
Valamar je partner sa turistickim destinacijama kako bi svojim gostima priblizio
povijest, dogadanja | lokalne specijalitete. Valamar nije zaboravio niti na
najzahtjevnije goste te je kreirao posebne programe kao Sto su Maro concept za
obitelj, V level dizajnirani luksuzan odmor, restoran Miramare i mnogo drugih

programa.

4.1.Valamar Collection

Valamar Collection nudi tri hotela i dva resorta koji su smjesteni na samoj
obali Jadranskog mora te ukupno Cine 1.261 smjestajnu jedinicu. Destinacije na
kojima djeluju su Dubrovnik, Otok Rab, Pore€ i Rabac. Svaki od njih svojim gostima
nudi vrhunsku moguénost odmora. Valamar Colllection i resorti nude takoder i

posebne programe a neki od njih su:
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» Maro Family i djeCje igraonice,

> Vlevel,

» 'V sport ponuda,

»  Stay Fit program za aktivni odmor.

» V Level ukljuCuje premium dozivljaj dolaska, usluge kao Sto su privatni
concierge, gourmet dorucak s biranim specijalitetima, rezervirane lezaljke na

plazi i bazenu te mnoge druge usluge.

SLIKA 4. VALAMAR COLLECTION

Valamar Collection lekacija br.jed.
Marea Valamar Collection Suites Porec 108
Imperial Valamar Collection Hotel Otok Rab 136
Dubrovnik President Valamar Collection Hotel Dubrovnik 292
Isabella Valamar Collection Island Resort Porec 334
Girandella Valamar Collection Resort Rabac 391

Brendovi i portfelj, https://valamar-riviera.com/hr/brendovi-i-portfelj/ (06.06.2023.)

4.2 Valamar Hotels & Resorts

Valamar Hotels & Resorts pruzaju velik izbor hotela i ljetovaliSta za sve vrste
odmora. Cesto je najbolji izbor zbog svoje tematike i najsireg izbora hotela. Lokacije
na kojima upravlja su: Pore€, Rabac, Otok Krk, Otok Rab, Makarska, Dubrovnik,

Otok Hvar te Austrija. Prema tablici vidimo da ukupno ima 3.682 smjeStajne jedinice.

Valamarov brend Hotels & Resorts nudi posebnosti kao Sto su:

» Maro Family Holiday — predviden je za obitelji s djecom zbog raznih
sadrZaja poput bazena, plaze, igraonice za djecu, kina, kazaliSta, niz

sportskih aktivnosti, radionica te zabave za made,
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» Designet for Adults — namijenjen za miran odmor, koji nudi 100%
privatnost uz ponude kao Sto su opustajuci tretmani i rekreativni sadrzaj,

» Old Town Holiday & Green Holiday — nude jedinstven odmor obogacen
povijesti odredene destinacije, kulute i bastine obogacen prekrasnom

prirodom,

> Alpine Holiday — kreiran za Valamar Obertauern hotel koji se nalazi u
Austriji, a svojim gostima pruZa usluge poput skijanja & snowboarding- a
na skijaskim stazama. Takoder, gostima se nude lokalni specijaliteti i razni

opustajuci tretmani poput saune i jacuzzi-a.

SLIKA 5. VALAMAR HOTELS&RESORTS

Valamar Hotels & Resorts lokacija br. jed.
Valamar Riviera Hotel & Residence Poret 132
Valamar Tamans Resort Poret 507
Valamar Parentino Hotel Poret 329
Valamar Bellevue Resort Rabac 372
Valamar Diamant Hotel & Residence Poret 372
Valamar Pinia Hotel Poret 170
Valamar Sanfior Hotel & Casa Rabac 242
Valamar Atrium Baska Residence & Villa Adna Otok Krk 92
Valamar Carolina Hotel & Villas Otok Rab 176
Valamar Padova Hotel Otok Rab 175
Valamar Meteor Hotel Makarska 268
Valamar Argosy Hotel Dubrovnik 308
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel Dubrovnik 401
Valamar Obertauern Hotel Austrja 82
Valamar Amicor Green Resort Otok Hvar o6

Izvor: Brendovi i portfelj, https://valamar-riviera.com/hr/brendovi-i-portfelj/ (06.06.2023.)
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4.3.Sunny by Valamar

v

Sunny by Vlamar Cini slogan “The most affordable summer holiday” Sto u
prijevodu znaci da nudi jednostavno ljetovanje po najpovoljnijim cijenama u cijelom
Valamar portfelju. Djeluje na izvrsnim lokacijama poput PoreCa, Otoka Raba,
Makarske, Otoka Hvara, Dubrovnika, Otoka Krka te Rabca te ukupne ¢ine 3.946
smjestajnih jedinica te je uz Valamar Hotels & Resorts jedan od najvecih izbora za
goste. Sunny by Valamar nudi vrhunsku uslugu i jednostavnost odmora na plazi.
Sunny plus program s potpisom gostima daje povlastice, tako da gosti hotela mogu
uzivati na bazenskoj terasi Sunny Pool, zabavljati se u zoni Chill & Play ili iskoristiti
priliku uzivanja u mediteranskim okusima Valamarovog restorana. Isto tako, Sunny
by Valamar nudi dodatni sadrzaj kao Sto su digitalna knjiznica i Valfresco vitrine

dostupne 24/7 koja nudi raznovrsnu ponudu jela.

SLIKA 6. SUNNY BY VALAMAR

Sunny by Valamar lokacija br. jed.
Lanterna Sunny Resort by Valamar Poreé 606
San Marino Sunny Resort by Valamar Otok Rab 457
Rivijera Sunny Hotel by Valamar Makarska 258
Arkada Sunny Hotel by Valamar Otok Hvar 251
Tirena Sunny Resort by Valamar Dubrovnik 208
Club Dubrovnik Sunny Hotel Dubrovnik 338
Eva Sunny Hotel & Residence Otok Rab 284
Crystal Sunny Hotel by Valamar Poreé 223
Rubin Sunny Hotel by Valamar Poreé 254
Allegro Sunny Hotel & Residence by Valamar Rabac 180
Miramar Sunny Hotel & Residence by Valamar Rabac 178
Corinthia Baska Sunny Hotel by Valamar Otok Krk 431
Zvonimir Sunny Hotel by Valamar Otok Krk 85
Koral] Suny Hotel by Valamar Otok Krk 194

Izvor: Brendovi i portfelj, https://valamar-riviera.com/hr/brendovi-i-portfelj/ (06.06.2023.)
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4.4.Places by Valamar

Places by Valmar je novi koncept hotela koji posluje od 2021. godine na
Otoku Hvar te od 2022. u Makarskoj te Cine 369 smjestajnih jedinca. Prvi kao takav
otvoren je u starom gradu Faros na otoku Hvaru gdje je prije bio smjeSten hotel
Lavanda koji je 2020. godine postao dio Brenda Sunny by Valamar. Zapravo je i od
tud potaknuta ideja o uvodenju Valamarovog novog lifestyle brenda Places. Otok
Hvar je izabran da bi svojim gostima omogucio upoznavanje Ilokalnog i
mediteranskog nacina zivota. Takoder, Hvar ima bogatu povijest, tradiciju, kulturne i
prirodne spomenike pa je i zbog tog razloga bas tamo smjeSten. Valamar posebno
vodi brigu o postivanju okoliSa te Zeli spojiti ugodno s korisnim. Places by Valamar
nudi upoznavanje autentiChog lokalnog nacCina Zivota i odrzivosti s ekoloski
odgovornim znacCajkama i punim postovanjem prema destinaciji. Naglasak je dakle
na zdravom nacinu zivota, upozavanje bogate kulture, tradicionalne gastronomije te

potpuno postivanje okolisa.

SLIKA 7. PLACES BY VALAMAR

[PLACES] by Valamar lokacija br. jed.
Hvar [PLACESHOTEL] by Valamar Otok Hvar 179
Dalmacija [PLACESHOTEL] by Valamar Makarska 190

Izvor: Brendovi i portfelj, https://valamar-riviera.com/hr/brendovi-i-portfelj/ (06.06.2023.)

4.5.Camping Adriatic by Valamar

Camping Adriatic by Valamar dijeli se na 3 brenda, a to su:

» Premium Camping Resorts,
» Camping Resorts,

» Sunny Camping.
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Svima njima zajedniCko je upravo to Sto gostima pruzaju odmor i mogucnost
kampiranja u netaknutoj prirodi, a s druge strane nalaze se u blizini gradova s
bogatom povijesti, kulturom i bastinom. U svim kampovima, hotelima i ljetovalistima
pokrenut je program V — HEATLY & SAFETY. Radi se o programu zdrastvenih,
sigurnosnih i ekoliSkih standard te unapredenja protokola CiS¢enja kojima je cil]
osnaziti uCinkovite standard higijene koje Valamar primjenjuje u svim svojim

objektima. Uveden je 2020. godine a program obuhvaéa 4 klju¢na podrudja:

» V — care quarantee pruza organizaciju svih potrebnih zdrastvenih usluga za

vrijeme boravka u jednim od Valamarovih kampova, hotela i ljetovaliSta,

» V — Health & Safety CleanSpace podrazumjeva pojatane mjere CiScenja
smjestajnih jednica kao i zajedniCkih prostoa u skladu s preporukama

zdrastvene organizacije WHO ECDC,

> V — Heath & Safety Food osigurava maksimalnu sigurnost i zdrastvenu

ispravnost hrane i pica u restoranima i barovima,
> V — Heath & Safety Management odnosi se na upravljanje sa sigurnos¢u

gostiju uz posebne standard vezano za sigurnost svih dodatnih sadrzaja

poput djecjih igralista, bazena, plaza i dr.
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SLIKA 8. CAMPING ADRIATIC BY VALAMAR

Camping Adriatic by Valamar - Resorts

Orsera Camping Resort by Valamar
Solaris Camping Resort by Valamar
Marina Camping Resort by Valamar
Baska Beach Camping Resort by Valamar
Bunculuka Camping Resort by Valamar

San Marino Camping Resort by Valamar

Camping Adriatic by Valamar - Sunny

Brioni Sunny Camping by Valamar
Tunarica Sunny Camping by Valamar
Skrila Sunny Camping by Valamar

Solitudo Sunny Camping by Valamar

Camping Adriatic by Valamar - Premium Resorts

Istra Premium Camping Resort by Valamar
Lanterna Premium Camping Resort by Valamar
Krk Premium Camping Resort by Valamar
Jezevac Premium Camping Resort by Valamar

Padova Premium Camping Resort by Valamar

Ukupno KAMPING LJETOVALISTA

lokacija

Porec¢

Pored

Rabac

Otok Krk

Otok Krk

Otok Rab

lokacija

Pula

Rabac

Otok Krk

Dubrovnik

lokacija

Porec&

Poreé¢

Otok Krk

Otok Krk

Otok Rab

11.651

br. jed.

592
1.824
329
593
408

810

br. jed.

740
160
342

418

br. jed.

928
2.959
500
632

416

52,8%

Izvor: Brendovi i portfelj, https://valamar-riviera.com/hr/brendovi-i-portfelj/ (08.06.2023.)
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SLIKA 9. HEALTH & SAFETY

V HEALTH & SAFETY V HEALTH & SAFETY V HEALTH & SAFETY V CARE
CLEANSPACE FOOD MANAGEMENT GUARANTEE
¥ HEALTH CIeanSpace o W HEALTH Kontrola sigurnost |
B SAFE = rdravitvene ispravnost
\‘/’ 100% privacy "e_/ ofl protevedne e pestulivanis
- u restoranima | barovima
@)\ €9 V CARE
= ; B ey
E - P :
L = Sama Q
T b
: e & L2 45 e

Izvor: Integrirano godisSnje izvjeSce,https://valamar-
riviera.com/pdfis/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izviesce-i-odrzivo-poslovanje-

2022.pdf (09.06.2023.)

4.6.Valamar i drustveno odgovorno poslovanje

Valamar je u 2022. godini ulozio 62 mliljuna kuna u druStveno odgovorno

poslovanje odnosno 3,7% prihoda. U 2020. godini ulozeno je 23 milijuna kuna,

a

razlog tome je kriza uzrokovana COVID-19 epidemijom, dok je 2019. UloZeno

129 milijuna, Sto ukupno ¢€ini 5,8% svojih prihoda. U okviru svojih programa

Valamar podrzava razliCite dogadaje, projekte te incijative u destinacijma

u

kojima posluje. Konstantno ulaze kako u svoj napredak tako i u napredak svojih

zaposenika, razvoj destinacije, ulaganje u lokalnu zajednicu, brigu i maksimalno

odrzavanje okoliSa primjenjivanjem visokih standarda. Valamar je u svojem

poslovanju fokusiran na smanjenje potroSnje goriva, osobito lozivog ulj

smanjenje potroSnje pitke vode, smanjenje potroSnje elektriCne energij

a,

e,

smanjivanje i pravilno zbrinjavanje otpada, oCuvanje i racionalno Kkoristenje

resursa kao i primjenu radnih prava i brigu 0 svojim zaposlenicima

te

osiguravanje radne okoline. Valamar Riviera kontinuirano, ve¢ godinama, prelazi

na ekoloski prihvatljivije izvore energije Cime se razmjerno smanjuje i ugljicni

otisak.
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Nocenja i ARR

Nodenja
2.000.000

1.600,000

1.200,000

800,000

400,000

1]

5.ANALIZA PRIMJENE DRUSTEVNO ODGOVORNOG
POSLOVANJA HOTELA VALAMAR

U ovom djelu biti e objaSnjeni i strateSki prikazani podaci iz GodiSnjeg
izvieS€a za 2022. godinu. Valamar Riviera kao svoje glavne segmente

poslovanja ubraja ekonomske, okoliSne i drustvene teme.

5.1.Ekonomski aspekt poslovanja

Kada govorimo o ekonomskom aspektu poslovanja nekog poduzeca tada
govorimo o njegovim pozitivnim uc€incima na okolinu u kojoj djeluje.
Ekonomskim aspektima poduzecéa upravljaj se na nacin da se na godisnjoj
razini odobrava poslovni plan na razini tvrke a vezan je za svaki sektor
pojedinaCno te koji je izraden nastavno na temeljne financijske ciljeve

kompanije za narednu poslovnu godinu.

SLIKA 10. NOCENJA | PRIHODI

Prihodi i prodane smjestajne jedinice

2083776 ARR Prinodi Smiedajne
{u kunama) (i kunama) P jedinice
597 600 _ oasozz |
750,000,000 97,882,510 000,000
661.382.847
474 480
600,000,000 800,000
360
450,000,000 600,000
851183 452,833
240 300,000,000 250.973.816 400,000
243.034.083
120 150,000,000 200,000
o 0 — — — 0
Modenja Prosjetna dnawna Ukupni prihodi Prihodi od Prodane smjestajne
cijena (ARR) pradsje jedinice
1-6.2021. W 162022 1-6.2021. B 152022

Izvor: Tromjesecni plan 2022., https://valamar-riviera.com/media/463370/tromjesec-
ni-izvies-taj-za-29-2022-konsolidirani-pdf.pdf (09.06.2023.)
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SLIKA 11. FINANCIJSKI POKAZATELJI

KLJUCNI FINANCIJSKI POKAZATELJI"

1.-6. 2021. 1.-6. 2022. 2022./2021.
Ukupni prihodi 2590.973.816 697.998.510 139,9%
Poslovni prihodi 266.400.722 677.487.378 154,3%
Prihodi od prodaje 249.034.083 661.382.847 165,6%
Prihodi pansiona (smje3taj i hrana i pice pansional? 199.685.650 532.591.379 166,7%
Operativni tro3kovi® 233.216.702 637.746.410 173.5%
EBITDA* 25.900.160 34.816.117 34.4%
Rezultat izvanrednog poslovanja i jednokratnih stavaka® 6.257.893 5.963.971 -4.7%
Prilagodena EBITDAS 19.642.267 28.852.146 46,9%
EBIT -224.627.278 -210.712.801 -6.2%
Prilagodeni EBIT® -230.885.171 -216.676.772 -6.2%
EBT -235.880.714 -230.342.099 -2.3%
31.12.2021. 30.6.2022. 2022./2021.
Neto dug” 1.973.103.640 1.884.272.201 -4.5%
Novac i novcani ekvivalenti 1.115.257.824 924.528.030 17.1%
TrZidna kapitalizacija® 4.158.908.886 4.196.717.149 0.9%
EV® 7.175.077.019 7.096.365.935 -1.1%
KLJUCNI OPERATIVNI POKAZATELJI™
1.-6. 2021. 1.-6. 2022. 2022.72021.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 21.328 21.305 -0.1%
Broj postelja 58.617 58.696 0,1%
Broj prodanih smjestajnih jedinica 452.833 1.046.022 131,.0%
Broj nocenja 851.183 2.083.776 144,8%
ARR' (U kunama) 474 597 25,9%

Izvor: Tromjesecni izvjestaj, https://valamar-riviera.com/media/463370/tromjesec-ni-izvijes-taj-
za-20-2022-konsolidirani-pdf.pdf (09.06.2023.)

Iz navedenih statistiCkih prikaza mozemo zakljuCiti da je nakon pandemije
koronavirusa Valamar Riviera nadmasila viSe poslovne prihode, dok su
nocenja bila neSto manja. Nadalje, u 2022. godini Valamar je otvorio sve
hotele i kampove te je u prvih Sest mjeseci ostvarila 2,1 milijun nocenja ili
145% viSe nego u 2021. godini, a samo 3% manje u odnosu na isti period u
2019. godini. Rast poslovnih prihoda u provom tromjeseCu 2022. godine
najvec¢im je dijelom rezultat porasta prosjecnih cijena koje su 8% viSe u
odnosu na 2019. i 26% viSe u odnosu na 2021. Sto je rezultiralo poslovnih
prihodom od 677,5 miliuna kuna priblizno jednakim kao i 2019. Najbolji
rezultati zabiljezeni su u investiranim objektima premium segmenta, posebice

u dijelu kampova. 13

13 Tromjesec€ni izvje$taj Valamar, https://valamar-riviera.com/media/463370/tromjesec-ni-izvijes-taj-za-2q-
2022-konsolidirani-pdf.pdf (09.06.2023.)
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5.2.2.

5.2. Okolisni znacCaj

U ovom poglavlju bit ¢e prikazani i objasnjeni dostignuti standardi, ulaganje u
okoli§, analiza upravaljanja okoliStem, troSenu energiju i vodu te otpandne

vode i otpad.

5.2.1. Upravljanje okoliSem

Kao vodeca turisticka tvrtka u Hrvatskoj, Valamar Riviera ima posebnu
odgovornost primjenjivati visoke standarde u zastiti okoliSa koji je kljucni
resurs u turizmu. Odgovornost prema okoliSu jedan je od glavnih
karakteristika odrzivosti koje je Valamar Riviera ugradila i u svoju Politiku
kvalitete i odrzivog poslovanja te strateSke ciljeve. Valamar je u svojem
poslovanju fokusiran na smanjenje potroSnje fosilnih goriva, osobito lozivog
ulja, smanjenje potrosnje pitke vode, smanjenje potrosnje elektricne energije
te edukaciju i osposobljavanje zaposlenika u svezi zastite okolisa. Vlamar
kontinuirano, ve¢ godinama prelazi na ekoloski prihvatljivije izvore energije

¢ime razmjerno smanjuje | uglji¢ni otisak.

Dostignuti standardi i certifikati na podrucju zastite okoliSa

Valamar Riviera zadovoljava najviSe standard kvalitete, sigurnosti i zdravlja Sto

potvrduju standardi i certifikati: 4

YV V. V V V V

HACCP (Sustav upravljanja sigurnoScu hrane)

ISO 14001 (Sustav upravljanja ekoloskim aspektima)

ISO 50001 (Sustav upravljanja energijom)

ISO 45001 (Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnos¢u pri radu)
Oznaka kvalitete "Q” Ministarstva turizma RH

Plava zastava - FEE (Foundation for Environmental Education)

¥ Integrirano godi$nje izvje$ée, https://valamar-

riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-

2022.pdf (09.06.2023.)
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> Sustainable Hotels
> Trravelife Gold Award
» EU Ecolabel

Takoder, Valamar broji i druge nagrade i priznanja:

» Moj posao — najbolji poslodavac u turizmu i deveti na listi najpozeljnijih
hrvatskih kompanija

» World Travel Award

» World Luxury Hotel Award

» Najbolji odnosi s investitorima — 3.mjesto, Poslovni dnevnik i Zagrebacka
burza

» Green Prix — Nacionalnha nagrada za zaZtitu okoliSa, kategorija Dekarboniziraj
zajednicu

» Financial Times — klimatski lider, medu 50 takvih kompanija u Europi

5.2.3. Ulaganje u okolis

Kao vodeca turistiCka tvrtka u Hrvatskoj, Valamar Riviera ima posebnu odgovornost
sustavno primjenjivati visoke standarde kada je u pitanju okoli§, odnosno ocCuvanje
okolisa. Odgovornost prema okoliSu ujedno je i jedan od stupova odrzivosti koje je
Valamar ugradila u svoju Politiku kvalitete i odrzivog poslovanja te ESG ciljeve.
Valamar je postavio cilieve koje do 2025. Zeli posti¢i a to je svakako smanjivanje
emisija stakleniCkih plinova koji postaje sve vaznije gostima, jer mnogi Zele smanijiti i
kompenzirati svoj ugljicni otisak boravka u hotelima ili kampovima. Shodno tome, cilj
je dakle postati ugljicno neutralnim, smanjenje staklenickih plinova iz kupljenih
dobara i usluga, kapitalnih dobara, aktivnosti povezanih gorivom kao Sto su poslovna

putovanja i prijevoz zaposlenika.
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SLIKA 12. EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA

KRETANJE EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA I1Z OPSEGA 112, OD 2015. DO 2022., ZA GRUPU VALAMAR
(VALAMAR RIVIERA | IMPERIAL RIVIERA)

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Ukupno COge (t) 25421 11.113 10.888 12024 7782 3.092 4505 9.926
% smanjenja emisija u odnosu na _ L - S
I'—":Z':"-’ o S5e.4 57.3 2.8 69.5 7.9 82,3 % 61.06 %
CO4e (kg) / nocenje 441 1.84 1,70 1.83 1.15 1,36 0,90 1.46
% smanjenja emisija po nocenju I P [ P e e 6%
u odnosu na 2015 T o B e S e e
CO.e (kg) / zauzeta smjestajna jedinica 0 42 B 4,2 2.6 2z 2 34
58.4% 614% 58,6 % 73.9 % £2.0 % 79.6% 66.7 %

Izvor: Integrirano godisSnje izvjeSc¢e , https://valamar-
riviera.com/pdfis/viewer.html?file=/media/451418/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-odrz-ivo-
poslovanje-za-2021.pdf (09.06.2023.)

U 2022. godini Valamar Riviera je povecala emisije staklenickih plinova za 0,6 kg po
nocenju u odnosu na 2021. godinu. Do povecanja je doS$lo zato Sto je u 2022.
nabavljeno 20 posto elektriCne energije podrijetlom iz neobnovljivih izvora, §to je bilo
uvjetovano energetskom krizom koja je pogodila EU. Drugi razlog je porast potroSnje

plina zbog povec¢anog obima posla.

5.2.4. UtroSena energija za poslovanje
Energija je jedan od glavnih sirovina za utjecaj bilo koje kompanije. Kao energija
troSe se:

- Elektricna energija
- Lozivo ulje

- Plin (naftni i zemni)
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SLIKA 13. POTROSNJA ENERGENATA

POTROSNJA ENERGENATA 2022.*

Potrodnja u kwh / kWh / zauzeta

mjernoj jedinici kwWh GWh nocenje smjeitajna jedinica

Elektricna energjja 81.650515 81.650515 81,65 12,04 27,62
LoZivo ulje 144863 1.448625 145 0,21 0,45
Gorivo za vozila 4200975 42 062 142
Prirodni plin 10.590.65 10,59 1,56 3,58
UNP 1212287 1212 1.79 41
UKUPNO 110.013.645 110,01 16,23 3721

Izvor: Integrirano godidnje izvjeSée, https://valamar-
riviera.com/pdfis/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izviesce-i-odrzivo-poslovanje-
2022.pdf, (10.06.2023.)

SLIKA 14. ENERGETSKI INTENZITET

ENERGETSKI INTENZITET PRIKAZAN PO STAVKAMA 2016. - 2022.**

kwh 2016. 2017. 2018. 2018. 2020. 2021. 2022,
Elektri¢na energiia £3.888.056 £8.658.141 76.218.734 82.941.062 38.310.651 63.018.762 81.650.515
LoZivo ulje 14744254 12878905 14.070.580 7.800513 1.668.225 2.058338 1448825
Goriva za vozila 2.365.856 3070647 3136522 271834 2.091.246 3.228285 420087

Priradni plin 10408564 12.713.001 12247836 11.632.414 4876617 7.765367 10.590.659
UNP 4570434 6.004.339 8.763.417 12.574.167 4534475 2673474 12122871
UKUPNO 95.977.224 103.265.033 114.437.099 118.320.044 51.911.164 81.745.226 110.013.645

Izvor: Integrirano godi$nje izvjeSée, https://valamar-
riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/451418/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-
poslovanje-za-2021.pdf (10.06.2023.)
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SLIKA 15. UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE

U dosada&njim fazama 588.078  g£gq 239
projekta u Valamar Rivieri 560.392
jeinstaliran zo71
termoselarni panel.
403.795 392 938
269.241
102.287
2.845 4.541 9.628 . 3.004 2.399
zeian) vejais oujak wavEn) sviban] lipanj =rpan] kolovoz rujan listopad studeni prosinac

Izvor: Integrirano godi$nje izvje$ée, https://valamar-
riviera.com/pdfis/viewer.html?file=/media/451418/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-odrz-ivo-

poslovanje-za-2021.pdf (10.06.2023.)

Iz navedenih tablica mozemo zakljuciti da je predhodnih godina ukupna potro$nja
energije varirala Sto ovisi o broju nocenja te o samoj dolaznosti gostiju te da je
znacajni pad potrosnje energije u 2020. i 2021. godine zbog uzrokovane pandemije
koronavirusa. Isto tako, iz grafikona mozemo vidjeti da je najveéa potroSnja u
samome vrhu sezone (srpanj, kolovoz) te predsezoni (svibanj, lipanj). U 2019. godini

je u projekte energetske ucinkovitosti poduzeée ulozilo 17,2 milijuna kuna. 4
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5.2.5. Otpadne vode i otpad

U 2022. potroSeno je ukupno 1.624.537 m® vode. Od toga je za potrebe
navodnjavanja reciklirano 0 m3. Od ukupne koli¢ine vode, podzemnim vodama
dopremlieno 28.488 m?3 dok je 1.596.049 m3® dopremljeno lokalnim ili drugim
vodovodima. Nadalje, ovisno o lokaciji sve otpadne vode se prije svog ispustanja
obraduju na mehanicki nacin, a njihove parametre dva do Cetri puta godiSnje ispituju
ovlasteni labaratoriji. U javni sustav ispusteno je 1.397.102 m?3 otpadne vode, 82.498
m3 ispusteno je u more dok je 11.786 m?3 ispusteno u teren. Prema tablici mozemo

zakljuciti da je potroSnja vode pala s obzirom na predhodnu godinu.

SLIKA 16. RECIKLIRANJE VODE

RECIKLIRANJE VODE 2022.%

2019. 2020. 2021, 2022.

PODZEMNE VODE | VODE LOKALNIH ILI
DRUGIH VODOVODA

Izvor: Integrirano godisSnje izvjeSce, https://valamar-
riviera.com/pdfis/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izviesce-i-odrzivo-poslovanje-
2022.pdf (10.06.2023.)
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SLIKA 17. UKUPNA TEZINA OTPADA

UKUPMNA TEZINA OPASNOG, NEOPASNOG | MIJESANOG
KOMUMNALNOG OTPADAY (1)

2016, 2017, 2018, 2019, 2020. 20z21. 2022
NEOPASMI OTPAD
Fapir i karon 4ED 58 &T2 EE3 280 S27 a4
Stakio 211 2ES 31z 319 117 277 250
Plasti=a 160 255 288 2E5 =] 158 220
Drvo <TE == =z == a8 17 =
€25 S23 T 2827 819 FEO0 2215
22 22 == = s 1 =5
mas 71z 758 (== <LEQ 287 217 277
e as = 12 7 3= <= 3s
Glomazni otpad 125 306 102 Zas a2 732 s0&
Cstali nesoasni otpad 45 & E (= 2 € 7
UKUPNO 2.884 4256 2917 4.599 1.209 2.963 4.264
OPASNI OTPAD
AzCest - 2z - a8
ElelkcriZni | elekcronilki oipsd 7 & 18 7 = 3 2
5 = = = 4 7
Csrali opasni otpad B 2 T 11 1 1 3
UKUPND 20 39 <1 24 (-3 16 1=
Eistpad Kempastiran na mMjsstu Aastanka =11
COtpad odwvojen za recikliranje 3.958 4622 1915 3979 4457
Udio odvojencg otpada 24048 2753% 2872% 2539% 2634%
MijeZani komunalni ctpad 4292 5117 5.029 5.102 2.016 4598 5161

UKUPNO PROIZVEDENI OTPAD 7155 9.412 8.987 9.725 393 8577 9.618

Izvor: Integrirano godinje izvjeSée, https://valamar-
riviera.com/pdfijs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izviesce-i-odrzivo-poslovanje-
2022.pdf (10.06.2023.)

Ukupna koli¢ina otpada iznosila je 9.618 tona $to je za 60% viSe od 2020. godine
kada je ukupna koli€ina otpada iznosila 3.927 tona , a razlog tome je Sto je u
navedenoj godini doSlo do pandemije koronavirusa pa i samim time manji broj

gostiju, poboljSanjem situacije vidimo da su koli€¢ine otpada ponovo pri rastu.

5.3. DruStvene teme

U ovom djelu bit e opisane drustvene teme vezane za zaposljavanje, obuku,

obrazovanje te zastite na radu.
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5.3.1..Zaposljavanje

Vec je ranije spomenuto da je Valamar u 2022. godini rangiran medu Top 10
najpozeljnijin poslodavaca u Hrvatskoj, te je ve¢C 5 godina zaredom najbolji
poslodavac u turisti¢koj industriji prema neovisnom istrazivanju koje je proveo portal
Moj posao. Zaposljavanje i zadrzavanje lokanih i domacih zaposlenika te pruzanje
mogucnosti za njihov osobni rast i razvoj osobito su vazni za osnazenje zaposlenika
stoga je Valamar medu kljucnim inicijativama do 2025. godine istaknuo vece place
od nacionalnog prosjeka industrije, brigu o sezoncima (studentima, ucenicima,
praktikantima), ulaganja u edukacije i treninge kao i poboljSanje uvjeta rada i
zadrzavanje domacih zaposlenika. Takoder, promicanje raznolikosti te sustavnu
brigu o zdravlju i sigurnosti. Valamar zapoSljava sve kategorije zaposlenika, bez
ikakve diskriminacije prema spolu i dobi. Neizostavno za nadodati je da Valamar
zapoSljava zaposlenike s invaliditetom te osim direktnog zapoS$ljavanja suraduje s
integrativnim radionicama od kojih kupuje proizvode te na taj nacin potiCe
ukljuCivanje pojedinca s invaliditetom na trziste rada u skladu s njihovim

mogucnostima.

SLIKA 18. ZAPOSLENICI

UDIO DOMACIH DOMICILNIH TE POSTOTAK POVRATNIKA U 2022. GODINI
(VALAMAR GRUPA)

Povrat sezonskih djelatnika Domaéi zaposlenici Domicilni stanovnici

Dubrovnik 114% 54 % 85 %

Fores 54 % EERE 23 %
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SLIKA 19. UDIO DOMICILNIH RADNIKA

UKUPAN BRO) ZAPOSLENIH PREMA VRSTI UGOVORA O RADU | SPOLU
(VALAMAR GRUPA)

Ukupno z M
ad na odrede 317 79 3
Sezonac 2.852 34 26
Stalni sezonac 746 427 315
Stalni radni odnos 2478 225 9
UKUPNO 6.331 3.415 2.916

Izvor: Integrirano godisSnje izvjeSce, https://valamar-
riviera.com/pdfijs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-
poslovanje-2022.pdf (10.06.2023.)

Iz navedenih tablica mozZe se zaklju€iti da Valamar ima 2.416 stalno
zaposlenih. Osim zapo$ljavanja na neodredeno, Valamar osigurava stabilnost
i kontinuitet cjelogodiSnjih primanja kroz mjeru aktivne politike zaposSljavanja
"Stalni sezonac" i program "Valmar +3" koji se provodi jos od 2016. godine.
Valamar +3 znali da su uvjeti maksimalno izjednaCeni s uvjetima stalno
zaposlenih. Brojka tri u nazivu oznafava sigurnost tijekom tri sezone, a
radnicima omogucava devet mjeseci rada godis$nje i brojne druge pogodnosti.
Tijekom trogodiSnjeg razdoblja ugovora stalni sezonac ima kontinuirani radni

staz kao i prednost pri zapoSljavanju u stalni radni odnos.

5.3.2.0buka i obrazovanje

Razvoj 1 edukacija zaposlenika glavne su komponente upravljanja ljudskim
potencijalima, Sto je preduvjet za osiguranje visoke kvalitete usluge u turizmu. Preko
svoje platforme “Valamar Excellence” omogudili su u potpunosti svojim

zaposlenicima mogucénost razvoja i rasta. Program se dijeli na dva dijela®:

15 Integrirano godi$nje izvje$ée, https://valamar-
riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-
2022.pdf (10.06.2023.)

33


https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-2022.pdf
https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-2022.pdf
https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-2022.pdf
https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-2022.pdf
https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-2022.pdf
https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izvjesce-i-odrzivo-poslovanje-2022.pdf

» Valamar edukacije — specijalistiCki program koji se sastoji od dva
potprograma “V-Executive” i “V-Proffesional”

» Valamar treninzi — individualni rad s mentorom i struno usavrSavanje
putem programa kao Sto su V- Akademija”, “V-Lead”, "V- Intern” te "V-
Star”

Osim edukacije u digitalnom obliku postoje i one uzivo. Osigurani su edukativni
sadrzaji, teCajevi stranih jezika, Skole barmena, te€ajeva za sommelier, edukacije iz
podruc¢ja hrane i pica te upotrebe novih tehnologija. Ulozeno je 5.437.465 kuna
godisSnje u razliCite edukacijske programe tijekom 2022., odrzano je ukupno 139.652
sata edukacije (rast od 240% u odnosu na 2021.) te 32,2 sata edukacije po

zaposleniku.

5.3.3.Zastita na radu

Valamar Riviera ima formiran Odbor zastite na radu, koji €ine stru€njaci
zaStite na radu, podrucni doktori medicine rada, povjerenici radnika ili njihovi
koordinatori i voditelji sektora. Odbor redovito odrzava sjednice te su
povjerenici radnika takoder uklju¢eni u donosSenje i razmatranje odredenih
odluka, odnosno davanja miSljenja na pojedine stvari. Radnici se redovito
upucuju na zdrastvene preglede, kao i na osposobljavanje radnika za pocetno
gaSenje pozara i evakuaciju. Sluzba zastite na radu te struCne osobe za

podrudje zastite od pozara organiziraju i nadziru ispitivanja®®:

Elektroinstalacija
Ispitivanje sustava zastite od munja
Ispitivanje ranog okoliSa (osvijetljenost, buka, mikroklima)

Ispitivanje radne opreme (strojevi, uredaji, instalacije, objekti)

YV V. V V V

Ispitivanje sustava za dojavu i gaSenje pozara
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SLIKA 20. BROJ OZLIJEDENIH RADNIKA

A 30 A 15

Ukupno ozlijedenih radnika Ukupno ozlijedenih radnika
u Valamar Rivieri 2022. u Imperial Rivieri 2022.
=0,89% =1,52%

Udio ozljeda na radu u Valamar grupi 2022. =1,04 %

Izvor: Integrirano godidnje izvjeSée, https://valamar-
riviera.com/pdfis/viewer.html?file=/media/468031/integrirano-godisnje-izviesce-i-odrzivo-
poslovanje-2022.pdf (10.06.2023.)

Relativno je mali broj ozlijedenih te su ozljede veéinom bile porezotine,

ogrebotine, padovi i prometne nezgode prilikom dolaska i odlaska s
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6. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada bilo je prije svega objasniti 5to je to druStveno odgovorno
poslovanje te koliko je njegova funkcija zapravo vazna u poslovanju i
ostvarivanju pozitivhog rezultata. DruStveno odgovorno poslovanje predstavlja
koncept poslovanja u kojem poduzeca dobrovoljno i bez zakonske prisile
nastoje uskladiti poslovanje s potreba drustva, a koriste ga poduzeca koja
aktivno sudjeluju u rjeSavanju ekoloskih, drustvenih i eti¢kih problema te se oni

kao takvi smatraju drustveno odgovornim poduzecéima.

Valamar Riviera strategiju druStveno odgovornog poslovanja koristi joS od
2015.godine a njezin uspjeh, briga o okoliSu, zaposlenicima rezultiralo se i
osvojenom glavnom nagradom Index DOP-a kao i mnogim drugim nagradama i
certifikatima. lako ovakva vrsta izvjeStavanja nije obavezna, niti u potpunosti
prihvaéena odnosno zakonski regulirana zbog vecih ocekivanja sve vise
poduzecéa pocelo ju je uvoditi. Organizacija Bussiness for Social Responsibillity
smatra da tvrtke koje preuzimaju etiCke, drustvene i ekoloSke odgovornosti

imaju “sve bolji pristup kapitalu koji im u protivnom mozda ne bi bio dostupan”.

Primjer Valamara gotovo moze uzeti svako poduzece jer pokazuje da bez
zajednickog djelovanja nema druStveno odgovornog poslovanja, Sto pokazuje i
statistika da se nalazi u top 10 pozeljnih poduze¢a u Hrvatskoj. Valamar osim
vlastitog ekonomskog profita, ulaze i brine o okoliSu, lokalnoj zajednici tj.
stanovniStvu i zaposlenicima te u isto i ulaze Sto govore statistiCki podatci koji
se nalaze u godiSnjem izvjeS¢u. Valamar ne brine samo o vlastitom
ekonomskom profitu nego i o svojim zaposlenicima provodenjem nizom
programa, projekata, edukacija, nagrada i raznim beneficijama. Takoder, brine o

okoliSu i cjelokupnoj lokalnoj zajednici.

Kao zakljuak na temelju provedene istrage stoji da je Valamar Riviera
odliCan primjer druStveno odgovornog poduzeéa koji ¢e i dalje provoditi
inicijative koje imaju za cilj znaCajno smanijiti ugljicni otisak, doprinijeti
odgovornom razvoju destinacija kao i podrzati odrzivi razvoj turizma u

Hrvatskoj.
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