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SAZETAK

Prvi je dojam, pogotovo onaj u poslovnom svijetu, jako vazan. Veliku ulogu u stvaranju
prvog dojma ima upravo poslovni bonton. Naime, poslovni bonton je skup razli€itih
ponasanja koji se sastoji od poslovnog odijevanja i kulture tijela, umije¢a ophodenja
na radnom mjestu i prema kolegama, komunikaciju s poslovnim partnerima, kultura
ponasanja na poslovnim sastancima, poslovnim veCerama te sama kultura jedenja i
obi¢aja za stolom. Poslovni bonton na radnom mjestu vrijedi podjednako za svakog

zaposlenika bez obzira na njegovu funkciju u radnoj organizaciji.

Uz poslovni bonton, veliku ulogu u poslovhom svijetu igra i nacin odijevanja
zaposlenika. Glavni razlog zbog kojeg je nacin i stil odijevanja u poslovnom svijetu
vazan jest taj Sto osoba svojim fizickim izgledom pa samim time i odabirom odjece
Salje poruku svojim kolegama, ali i klijentima o razini vlastite poslovne profesionalnosti.
Bilo da se radi o ozbiljnim poslovnim pregovorima ili samom razgovoru za posao,
vazno je na sugovornika ostaviti dobar prvi utisak. Upravo zbog toga, veliki broj tvrtki
propisuje sluzbene kodekse odijevanja za svoje zaposlenike. lako se modni trendovi
mijenjaju iz dana u dan, sluzbeni kodeks odijevanja je ujedno i svojevrsni izraz
korporativne kulture odredene tvrtke. Naravno, razliCiti poslovni postavljaju i razliCite
zahtjeve u pogledu odijevanja, pa su sluzbeno propisani kodeksi odijevanja u nekim

tvrtkama Ces¢i, dok su u drugima rjedi ili uopce ne postoje.

Kljuéne rijeci: poslovni bonton, pravila ponasanja, kodeks odijevanja, kultura tvrtke



SUMMARY

First impression, especially in the business world is very important. Business etiquette
plays a big role in creating a first impression. Namely, business etiquette is a set of
different behaviors that consists of business dress and body culture, the art of behaving
at the workplace and towards colleagues, communication with business partners, the
culture of behavior at business meeting, business dinners and the very culture of eating
and customs at the table. Business etiquette in the workplace applies equally to every

employee, regardless of their function in the work organization.

Along with business etiquette, the way employees dress also plays a big role in the
business world. The main reason why the manner and style of dressing in the business
world is important is that a person sends a message to his colleagues and clients about
the level of his own business professionalism through his physical appearance and
therefore also through his choice of clothes. Whether it is a serious business
negotiation or a job interview itself, it is important to make a good first impression on
the interviewer. Precisely because of this, a large number of companies prescribe
official dress codes for their employees. Although fashion trenda change from day to
day, the official dress code is also a kind of expression of the corporate culture of a
particular company. Of course, different businesses have different requirements in
terms of dress, so officially prescribed dress codes are common in some companies,

while in others they are rarer or do not exist at all.

Keywords: business etiquette, rules of conduct, dress code, company culture
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1. UvOD

U samom kontekstu poslovne etike, bonton je skup neformiranih pravila i tradicija koja
sluzi boljoj komunikaciji. On je skup dogovorenih pravila ponasSanja u odredenim
sredinama i u odredenim situacijama. Sama rijeC dolazi od francuske rijeci ,bonton®
Sto znadi lijep ton, odnosno lijep nacin. lako uljudno vladanje nije obaveza, ona
prikazuje osobinu kulturnog €ovjeka kako u obiteljskom i privathom svijetu, tako i u

poslovnom svijetu. Uz sami bonton, vrlo je bitan i pojam same komunikacije.

Komunikacija je neizostavan dio ljudskog Zivota, jer kako je poznato, Covjek je
drustveno bi¢e. Ona se dijeli na verbalnu i neverbalnu, a kada se govori o neverbalnoj
komunikaciji najceS¢e se pomisli na neverbalne znakove, govor tijela, kontakt o€ima,
izraze lica ili ¢ak i ton glasa. Medutim, joS jedan od bitnijih kanala neverbalne
komunikacije je i odjeca koju pojedinci nose i ona moZe otkriti puno toga, bilo
pozitivnog ili negativhog. Na prvi kontakt sa ljudima, u ovom konkretnom slucaju,
pojedincima u poslovnom svijetu, njihova odjeCa prvo izrazava njihovu dob, spol,
stalez, ali i osobnost. Kada se govori o odjeci koja predstavlja osobnost, zapravo se
misli na ono &to jesu ili pak na ono $to isti Zele biti u odredenoj situaciji ili odredenom

trenutku.

1.1. Svrha i cilj rada

U poslovnom svijetu, poslovno odijevanje dio je sveukupne poslovne komunikacije i
jedan je od najvaznijih aspekata poslovnog sustava. Odijevanjem Saljemo sliku o sebi,

odnosno komuniciramo sa poslovnom okolinom na neverbalan nacin.

Cilj ovoga rada jest prikazati kako izgleda poslovni bonton te prikazati pravilan nacin
odabira poslovne odjecCe, kako ona utje€e na uspjeh u poslovhom smislu, ali i kako

pogresan odabir odjeée moze imati negativan efekt na pojedinca i poslovnu okolinu.
Ciljevi:
e teoretski objasniti pojmove koji su vezani uz samu temu poslovnog odijevanja

e definirati kako se pravilno oblaciti u poslovnom svijetu

e istraziti koliko paznje poslovni ljudi pridaju odabiru poslovne odjece



1.2. Struktura rada

U prvom i drugom poglavlju ovog rada definirani su osnovni pojmovi koji su vezani uz
samu temu poslovnog bontona, odnosno poslovne komunikacije odje¢om. Konkretnije,
drugo poglavlje objaSnjava sam pojam komunikacije, gdje je naglasak stavljen na

definiranje vaznosti neverbalne komunikacije, odnosno poslovnog odijevanja.

U tre¢em poglavlju definirat Ce se pojmovi odje¢e, mode, stila i poslovnog odijevanja
koje je takoder i poznato pod nazivom ,dress code®. Definirana je razlika izmedu
pojmova stila i mode, ali i odje¢e opcenito. Naveden je i povijesni razvoj odjece, kao i

njene osnovne funkcije.

Kao posljednji, ali ne manje vazan pojam koji se opisuje je pojam kodeksa odijevanja,
odnosno ,dress code”. Definiranje gore navedenog igra veliku ulogu za razumijevanje
odje¢e kao komunikacijskog sredstva. Takoder, definirana su pravila o poslovhom

odijevanju muskaraca i Zzena te kako odijevanje utjeCe na uspjeh u poslovnom svijetu.

U zadnjem poglavlju nalazi se anketni upitnik koji je proveden u dva poslovna objekta
na nekoliko ispitanika. Zadatak je bio utvrditi kakve su navike odijevanja poslovnih ljudi,
koliko njih misli da je poslovni bonton bitha sastavnica poslovnog sustava te u kojoj su

mjeri pravila odijevanja zastupljena na radnom mjestu samih ispitanika.

Nakon analize navedenog anketnog upitnika slijedi zaklju€ak, popis koriStenih slika,
tablica, grafikona te koriStene literature prilikom izrade rada.



2. POSLOVNI BONTON

Kako bi poslovanje bilo uspjesno i pojedinac se pokazao u najboljem svjetlu, nije
dovoljno samo stru¢no znanje. Uz svako stru€no znanje, pozeljne su i druge vjestine
koje su povezane sa samim bontonom. Tu se ponajprije misli na vjestine komunikacije,
odnosno, odnos sa poslovnim partnerima, sudjelovanje u timskom radu koje kasnije
vodi i do stvaranja pozitivne slike o poduzecu. Poslovni bonton odnosi se na prvi dojam
koji ukljuCuje pozdravljanje i oslovljavanje, komunikaciju (verbalnu i neverbalnu), nacin

ponasanja u odredenim situacijama i slicno.

No, nije dovoljno samo lijepo se oblaéiti i uljudno ponasati. Covjek koji Zeli postati dio
drustvenih grupa i koji se Zeli ukljuciti u svijet, mora biti spreman i prihvatiti neke
odredene uvjete, zakone i norme. Norme su obicaji i tradicije kojima se pojedinci vode
u odnosima svakodnevnog Zzivota. Sama norma sastoji se od navika, obiCaja i
protokola. S druge strane, navike se sastoje od govora tijela, osobnog upoznavanja.
Obicaji se pak sastoje od nacina odijevanja, dopisivanja te bontona izvan poslovnog,
odnosno radnog mjesta.

2.1. Predstavljanje i pozdravljanje

Prilikom predstavljanja stvara se prvi dojam pa je potrebno obratiti veliku paznju da taj
prvi kontakt bude povoljan kako bi se osobe s kojima se komunicira osjecCale opustenije
i ugodnije i omogucéuje da cijeli razgovor prode u pozitivnom duhu. Prilikom
upoznavanja potrebno je razgovjetno izgovoriti vlastito ime i prezime i ekati da osoba
sa kojom se pojedinac upoznaje predstavi i sebe. Nakon Sto sugovornik predstavi
sebe, upoznavanje treba zavrsiti sa ,,drago mi je“. Prilikom predstavljanja mi zapravo
ne slusamo sebe, ve€ svu svoju paznju usmjeravamo prema sugovorniku te sluSamo
kako on izgovara svoje ime i prezime, njegovo drZzanje i nacin na koji se predstavlja.
Nije nemoguce da prilikom predstavljanja dode do nesporazuma. Ukoliko se ime ili
prezime sugovornika nije razumjelo, nije sramota zamoliti da ponovi svoje ime i
prezime i time sprijecCiti da se ono pogresSno upotrebljava. Kod predstavljanja sebe ili
druge osobe, u pravilu se, uvijek prvo izgovori ime, a zatim i prezime. Mlada osoba se
prvo predstavlja starijoj, muskarac se prvi predstavlja Zeni, osim u slu€aju ako je on

puno stariji od nje.



Sto se ti¢e pozdravljanja, rukovanje, klimanje glavom, zagrljaj, naklon i sliéno, dajemo
osobi do znanja da smo ju primijetili. Pravilo je da osoba koja ulazi u prostoriju prva

pozdravlja sve osobe koje se u toj prostoriji nalaze.
Prilikom pozdravljanja, neka od pravila bontona su sljedeca®:

e starija osoba pruza ruku mladoj, a Zzena muskarcu, no muskarac je duzan prvi
rijeCima pozdraviti Zenu

e Zeni se ostavlja moguénost odabira nacina pozdravljanja (rukovanje, klimanje
glavom, osmjeh i sli¢no)

e o0soba koja ulazi u prostoriju duzna je prva pozdraviti prisutne

e ime i prezime, odnosno titulu u nekim odredenim situacijama, treba pazljivo i
¢ujno izgovoriti

e ukoliko prilikom predstavljanja Zeni muskarac sjedi, on mora ustati

e mladi musSkarac ustaje kako bi se predstavio starijem, isto tako, djevojka ustaje
kako bi se predstavila starijoj zeni

U ovom slucaju nije bitna ni titula, ni rang, ni polozaj osobe koja ulazi. No, u poslovnom
svijetu kategorije su vrlo jasne. Osoba nizeg ranga prva pozdravlja osobu viSeg ranga,
a ukoliko ne postoji hijerarhija, prvi bi trebao pozdraviti onaj koji je prvi opazio drugu

osobu.

Rukovanje znaci postivanje, srda¢nost i dobronamjernost. Ono se sastoji od ¢vrstog
stiska ruke osobe s kojom se pozdravlja. Prema NusSi KnezZevi¢, struCnjakinji za
meduljudsku komunikaciju, rukujemo se kod upoznavanja, predstavljanja, pri susretu,
svecanostima i CestitanjimaZ. Prilikom rukovanja vazno je sugovornika gledati u o¢i, sa
osmjehom na licu, pri ¢emu je tijelo naklonjeno prema njemu. Rukovanje se izvodi
desnom rukom. Druga, lijeva ruka, nikako ne smije biti u dZepu. Jedno od pravila je da
pri rukovanju muskarci skidaju rukavice, dok Zene ne trebaju. Mlada osoba prva pruza

ruku starijoj zeni ili muskarcu.

1 A. Quittschau; C. Tabering, Poslovni bonton, sto najvaznijih pravila ponaSanja, Medicinska naklada,
2015., str. 14
2 N. Knezevi¢, A sto s maslinom? Pravila ponasanja i govor tijela, Mozaik knjiga, 2004., str. 102.



U rukovanju postoji mnogo formalizma i pravila koji su dio protokola pozdravljanja i
predstavljanja za razliCite prigode. Anke Quittschau i Christina Tabering navode

nekoliko primjera koje oni smatraju nesimpati¢nog ili nametljivog rukovanja:

e iskazivanje moci — ispruzenu ruku hvatati objema ili drugom rukom tapSati
nadlakticu

e obaranje na koljena — ispruzenu ruku pritiskati tako jako da onaj drugi gotovo
.pada na koljena“

e mokra krpa — mlitavo rukovanje

e nezainteresiranost — osoba pruza ruku, ali istovremeno nastavlja razgovor sa

tre¢éom osobom

Postoje ljudi koji rukovanjem hoce pokazati da su mocniji od sugovornika kako bi
osjetili njegovu podredenost i slabost, pa ¢ak i povrijedili njegov osjecaj vrijednosti. No,
zapravo, u rukovanju mora prevladavati osjecaj jednake vrijednosti. Dobrim stiskom
prilikom rukovanja, ali i samim rukovanjem, sugovorniku potvrdujemo da imamo dobre
namjere i ostavljamo dojam dobrodoslice, izraz poStovanja i naklonjenosti bez ijedne

izgovorene recenice.

Slika 1. Pravilno rukovanje

Izvor: https://lidermedia.hr/images/slike/2012/11/27/0_322403 1024.jpg (17.05.2023.)



https://lidermedia.hr/images/slike/2012/11/27/o_322403_1024.jpg

2.2. Oslovljavanje i tituliranje sugovornika

U poslovnom svijetu, oslovljavanje i tituliranje sugovornika jedna je od znacajnijih
stavki. Krivo obracCanje sugovorniku ostavlja dojam neprofesionalnosti. Prilikom
oslovljavanja, u poslovnoj komunikaciji, moramo uzeti u obzir nekoliko stavki kao Sto
je na primjer spol, titula, starosna dob osobe koju se oslovljava i sli€no. Prema A.
Quittschau i C. Tabering, u vecini sluCajeva ispravno je reci3: ,Pozdrav,

gospoda/gospodin i prezime®.

No, ukoliko osoba ima i titulu, svakako ju ne smijemo izostaviti. Prema N. KneZevi¢,
ukoliko osoba ispred imena ima na primjer dr., oslovit ¢ete ga kao doktora. Akademske
i poCasne naslove i titule moraju se upotrebljavati u pismenoj i usmenoj komunikaciji
sve dok ista ta osoba ne dopusti da ih se zove ili imenuje bez tog akademskog,

znanstvenog ili po¢asnog naslova“.

U poslovnom svijetu, tituliranje i oslovljavanje vrsi se po statusu i hijerarhiji. Drugim
rijeCima, oslovljava se prema funkciji ili zanimanju unutar poduzeca. Takoder, naCin na
koji ¢e se oslovljavanje unutar poduzeca vrsiti, uvelike ovisi i o kulturi, tradiciji, nacinu

Zivota, obi€aja, drustvenog uredenja i sli¢no.

2.3. Poslovni sastanci

Razlog zasSto mnogi zaposlenici, menadzeri pa i sami direktori smatraju da su poslovni
sastanci samo gubljenje vremena, upravo je loSa organizacija, plan koji nema ¢vrsto
definirano vrijeme, to€¢nost ili pripremu sudionika. No, kako bi poslovni sastanak bio
uspjeSan potrebno je odrediti vrijeme, broj sudionika, organizirati prostor za odrzavanje
sastanaka, sastaviti dnevni red s vremenskim rasporedom te svim sudionicima uputiti

pozive i sav potreban materijal.

Prije nego Sto sastanak pocne, potrebno je provjeriti jesu li nazo¢ni svi sudionici, pratiti
vremenski raspored te voditi zapisnik s popisom zadataka. U slu€aju prekrsaja

potrebno je odgoditi pojedine teme, izbjegavati prekide i stanke. Nakon Sto je sastanak

3 A.Quittschau; C.Tabering, Poslovni bonton, sto najvaznijih pravila ponaSanja, Medicinska naklada,
2015., str. 21
4 N. Knezevi¢, A sto s maslinom?, pravila ponasanja i govor tijela, Mozaik knjiga 2004., str. 60



uspjesno zavrsio, potrebno je sastaviti i zapisnik te da predati na ovjerene voditelju te
na posljetku pratiti kako se navedeni zadaci ispunjavaju. Kako autori KrSovnik i DuSovi¢
navode, sastanci se ubrajaju u verbalnu komunikaciju, a razlikujemo ih po formi,

odnosno broju sudionika, a to su®:

¢ sjednice — maniji broj sudionika
e konferencije — veci broj sudionika
e simpozij — masovni skupovi uglavnom znanstvenog karaktera

e kongresi — masovni skupovi razli€itih sadrzaja

Kako bi se rijeSila tekuca pitanja vezana za kratkoro€ni plan daljnjeg rada, a zadaci i
cilievi Sto bolje ostvarivali, mnoga poduzecCa prakticiraju odrzavanje poslovnih
sastanaka na dnevnoj, tiednoj ili mjesecnoj bazo. To su uglavnhom poduzeca koja imaju
veci broj zaposlenika. Prostorija u kojoj se odrzavaju sastanci trebala bi biti opremljena
konferencijskim stolom i stolicama, projektorom, flio chartom i drugim pomagalima
potrebnim za prezentacije kako bi se sastanci pravilno i u€inkovito odrzavali. Po
bontonu, u prostoriji koja sluzi za odrzavanje sastanaka, stolice moraju biti jednake,
uzevsi u obzir i onu stolicu koja je namijenjena za direktora ili drugu rukovodeéu osobu.
Jedini razlog ovome pravilu upravo je da se svi sudionici osjecaju jednako vrijednim, a
to pravilo ujedno pridonosi i osjeCaju ravnopravnosti. Za vrijeme trajanja sastanka
mobitel nikako ne smije biti na vibraciji. Mobitel treba biti priguSen ili pak najpozeljnije,
isklju€en. Ukoliko pojedinac o€ekuje hitan ili vazan poziv, ton moze ostati ukljucen, no
u ovoj situaciji, to treba na pocCetku sastanka naglasiti ostalim sudionicima. Sastanak
vodi direktor ili voditelj nekog odjela te odreduje temu i vrijeme trajanja sastanaka. Na
svakom sastanku bitan je pozitivan stav koji se prenosi na djelatnika i dobro djeluje na
radnu atmosferu. Nikako nije poZeljno bili kakvo kritiziranje suradnika ili bilo kakav oblik

verbalnog napada.

Za sastanak se je potrebno jako dobro pripremiti, napraviti biljeSke o temama koje se
Zele raspraviti. BiljeSke nikako ne smiju sluZziti za Citanje, ve¢ one mogu posluziti kao
podsjetnik kako se ne bi izostavila neka bitna toCka. Nakon Sto je glavni razgovor

zavrSio, krecCe diskusija koja je jako vazna kako bi se obranili viastiti argumenti u

5Z. DusSevi¢; E. Krsovnik, Vjestina ponasanja u privatnom i poslovnom svijetu, 2013., str. 121.



nametanju suprotnih strana. lako diskusija vrlo rijetko donosi rjeSenje problema i
odgovore na neka pitanja, ona ipak sluzi kako bi se razmijenila misljenja i stavovi svih

sudionika.

Sve u svemu, poslovni sastanci sluze za prijenos bitnih informacija o poslovanju kroz
sve razine u poduzec¢u. Drugim rije€ima, poslovni sastanci mogu biti i vrlo Cesto jesu

informativnog karaktera. Takvi sastanci su, u pravilu, jako kratki, bez velikih uvoda te
se odrzavaju na tjednoj ili €ak i dnevnoj bazi. Bit sastanka je da svaki sudionik iznese
svoje razmi$ljanje i ponudi najbolje moguce rieSenje za rijeSavanje problema i

nedoumica zbog kojih je i sam sastanak prvobitno pozvan.

Slika 2. Poslovni sastanak

Izvor: https://www.poslovni.hr/wp-content/uploads/2020/02/394e16b209b5bb17ca6891ea605c925a-
1600x1000.jpg (17.05.2023.)

2.4. Poslovni ruéak ili veera

Od velike je vaznosti prije dolaska na poslovni ru€ak ili ve€eru dobro se informirati i
pronaci najbolji restoran, jer opcCe je poznato kako se poslovi sklapaju upravo za
vrijeme rucka ili veCere. Oni daju priliku ljudima da bolje upoznaju jedni druge izvan
uredskih zidova. Naravno, ipak ne treba zaboraviti da je na poslovnom rucku, vise ili

manje formalnim, i bez obzira da li ste domacin ili gost, prva stavka na jelovniku uvijek


https://www.poslovni.hr/wp-content/uploads/2020/02/394e16b209b5bb17ca6891ea605c925a-1600x1000.jpg
https://www.poslovni.hr/wp-content/uploads/2020/02/394e16b209b5bb17ca6891ea605c925a-1600x1000.jpg

posao. Poslovni ru€ak ili veCera daje dobru priliku novim poslovnim partnerima da se

upoznaju i sprijatelje, ili kod starih partnera da nastave zajednicko poslovanje.

Prije poslovnog rucka ili veCere, kako bi se on pravilno odrZzao, potrebno je prije toga
ispuniti neke uvjete. Jedan od uvjeta je da sva potrebna dokumentacija bude potpisana
prije poslovnog rucka ili ve€ere. Svaki sastanak, odnosno poslovni rucak ili veceru,
organizira sam domacin, a dolaze samo oni partneri koji su ukljuCeni u poslovne
razgovore. Domacin treba obratiti pozornost kod odabira restorana. Ukoliko ne poznaje
novog partnera, najsigurniji i najbolji odabir restorana je onaj koji je srednjeg cjenovnog
razreda, a pozeljno je da se domacin raspita ima li novi poslovni partner neke posebne
prehrambene navike. Poziv na poslovni rucak ili ve€eru treba se uputiti minimalno
tiedan dana unaprijed. Kako ne bi doslo do dugog i neugodnog ¢ekanja, domacin treba
voditi racuna i o vremenu dolaska u restoran i vremenu kada ¢e poslovni partner doci.
Poslovni rucak ili veCeru placa ona osoba koja je zvala i organizirala ru€ak ili veceru,

bez prigovora na iznos ukupne cijene, odnosno domacin.

NajCeSce pogreSke koje se dogadaju na poslovnim objedima su neodgovarajucéa

ponasanja vezana uz tjelesni stav su®:

e neprimjereno sjedenje

e suviSe dinami¢na gestikulacija priborom ili bez njega

¢ Sirenje laktova koje je povezano s opashosti da gurnemo osobu koja sjedi do
nas

e neodgovarajuce koristenje pribora za jelo

¢ nacin konzumacije (ne pri¢ati punim ustima)

A kako bi poslovni ru€ak ili veCera protekli u odlicnom slijedu, potrebno je pridrzavati
se nekih pravila bontona kao Sto su:

e razgovor zapoc€inje nakon Sto se naruci jelo i pi¢e
e poslovnu torbu treba drzati pored noge
e kada svi dobe naru¢enu hranu, moze se poceti sa konzumiranjem

e salvete stavljati na krilo, a kad se zavrsSi s jelom uz desni rub tanjura

6A.Zrinusi¢,https://www.posao.hr/clanci/karijera/na-radnom-mjestu/poslovni-bonton/3341/(17.05.2023.)
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Slika 3. Poslovni ru¢ak

T

Izvor: https://img.24sata.hr/RgJpTBEc-nIFUx5SimF5gw1vAt0=/1200x800/smart/media/images/2019-
42/gettyimages-994637192.jpg (17.05.2023.)

3. POJAM KOMUNIKACIJE

Za pocetak potrebno je definirati sam pojam komunikacije kako bi se kvalitetno

razumjela sama tema zavrsnog rada.

Jedno od najbitnijih svojstva ljudskih bi¢a je dijeljenje i razmjena informacija. Covjek je

po svojoj prirodi drustveno bice i njegov zivot bi bio nezamisliv bez komunikacije.

Rije¢ ,komunikacija“ izvedena je iz latinskog jezika, odnosno latinskom pridjeva
,communis® 8to znaci ,javni“. Zapravo, rije¢ komunikacija doslovno znaci podijeliti,
udiniti nesto opéim’.

Komunikacija je vrlo Sirok pojam te postoji vise desetaka pa ¢ak i stotina razli€itih

definicija. Jedna od njih glasi:

~,Komunikacija je sve. Vecéina nasih potreba i zaista sve $to nas Cini ljudima u svojem

korijenu ima komunikaciju. Jedna od osnovnih ljudskih potreba za ljubavlju i

7 Online Etymology Dictionary, https://www.etymonline.com/search?g=communication (17.05.2023.)
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prisnoScu nastala je kao rezultat komunikacije preko koje spoznajemo sebe i svoje

uloge u drustvu, ali i uéimo o drugima i organiziramo se u razli¢ite skupine.“®

Druga definicija kaze kako je komunikacija proces slanja i primanja informacija putem

dogovorenog sustava znakova kojeg svi sudionici jednako razumiju i interpretiraju:

,komunikacija je dinamiCan proces namjernog ili nenamjernog davanja, prenosenja i
primanja poruka izmedu dvije ili viSe osoba na verbalan ili neverbalan nacin,

ukljuéujuéi i uporabu simbola.“®

Sve u svemu, postoji mnogo oblika komunikacije, od razgovora preko tekstualnih
poruka na mobilnim uredajima, razgovora licem u lice, preko gesta i odje¢a. No, jedno
je sigurno, u kojem god obliku, glavni cilj komunikacije je uvijek isti — prenijeti poruku.

Cesto se dogada da ljudi pridaju razli¢ita znagenja istim rijedima. Stoga je potrebno
prilikom slanja poruka poznavati osobu kojima se poruke Salju, ali takoder, i poznavati
situaciju, jer situacija odreduje koje su poruke prikladne, a koje nisu. Drugim rije€ima,
znacenja su u ljudima, a ne u rije€ima, buduci da ljudi kojima se poruke Salju, pridaju
znacenja na temelju svojih potreba i Zelja, odnosno oCekivanja, ali i prijasnjih iskustava.

Svaka osoba daje svoj doprinos i njima djeluje na doprinos koji ¢e dati druga osoba.

Upravo zbog toga, s ciliem Sto boljeg razumijevanja komunikacijskih procesa Paul
Watzlawick je postavio pet pravila komunikacije uz pomo¢ kojih je podrobnije objasnio

njeno shvacanje i samu upotrebu?®:

nije moguce ne komunicirati
svaka komunikacija sastoji se iz sadrzajnog i odnosno aspekta
narav odnosa je uvjetovana interpretacijom ponasanja komunikatora

komunikacija moZze biti verbalna i neverbalna

a bk~ 0N e

komunikacija moze biti simetri¢na ili komplementarna

8 M. J. Rouse, S. Rouse: Poslovne komunikacije, Masmedia, Zagreb, 2005., str. 15

9 |. Segota i suradnici: Gluhi i znakovno medicinsko nazivlje : kako komunicirati s gluhim pacijentom,
Medicinska naklada, Zagreb, 2003., str. 7

10 Bratani¢, 1993; Braj$a, 1981; prema J. Bas$i¢, B. Hudina, N. Koller-Trbovi¢, A. Zizak: Integralna
metoda u radu s predSkolskom djecom i njihovim roditeljima — priruénik, Alinea, Zagreb, 1994.
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Prema Kathleen K. Reardon, profesorici menadzmenta, osnovne znacajke ljudske

komunikacije su':

e ljudi komuniciraju iz mnostva razliitih razloga; zabava, dobivanje informacija

e komuniciranje rezultira namjeravanim, ali i nenamjeravanim ucincima

e komunikacija je obi¢no obostrana

e komuniciranje ukljuCuje najmanje dvije osobe koje jedna na drugu utjeCu u
jednakoj mjeri

¢ komunikacija se dogodila i kada nije bila uspjeSna

komunikacija ukljuuje uporabu simbola

lako se oblici komunikacije mogu podijeliti prema razli€itim kriterijima, za ovaj rad bitna
je podjela komunikacije na verbalnu i neverbalnu. Buduéi da je tema ovog zavrsnog
rada rada poslovni bonton i komuniciranje odjeCom, poseban naglasak stavljen je na

vaznost i znac€aj neverbalne komunikacije.

3.1. Neverbalna komunikacija i njena vaznost

Pojam neverbalne komunikacije sastoji se od raznih stvari koje su jednako vazne za

ucinkovito komuniciranje.

Prema Skariéu, neverbalna signalizacija se dijeli na kinezu, koja obuhvaéa polozaj i
pokret tijela, mimiku (koja najées¢e ukljuCuje bradu, usne, nos, obrve te Celo), zatim
su zvukovi poput pljeskanja, pucketanja, smijeha, placa, zatim su dodiri poput
zagrljaja, rukovanja, poljupca, udaljenost i raspored sugovornika u prostoru,

oblikovanije tijela (nakit, odjeca, oblikovanje kose), mirisi i sli¢no.

Neverbalno ponasanje prethodi verbalnoj komunikaciji, jer €ak i prije nego se re€enica
izgovori, sluSatelj promatra geste tijela, izraze lica osobe koja govori te njenu odjecu.
Ljudi imaju tendenciju vjerovati kako neverbalne radnje ne lazu i smatraju kako
neverbalna govori ,jace” od one verbalne. Nastavno tome, neverbalne poruke pomazu

sluSatelju da bolje protumaci namjeru govornika.

11 K.K. Reardon: Interpersonalna komunikacija : gdje se misli susrec¢u, Alinea, Zagreb, 1998., str. 13.
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Dok komuniciraju jedni s drugima, ljudi neprestano Salju neverbalne znakove i stvarju
dojam svojim sugovornicima i taj dojam €ini osnovu njihovog prihvac¢anja. Prekrizene
ruke, proSirene zjenice i lazni osmijesi, sve su to primjer neverbalne komunikacije'?. To
prihvacanje koje Saljemo svojim sugovornicima zauzvrat funkcionira kao kriterij za
uspjeh ili neuspjeh njihove komunikacije. Vecina ljudi stvara pretpostavke i prvi dojam
na temelju odje¢e koju drugi nose, iako to zapravo ni ne shvaéaju. Uz sve ostale
neverbalne signale, odje¢a kao vjerojatno najistaknutiji izbor neverbalne komunikacije

prenosi poruke koje su vrlo vazni aspekt same komunikacije.

4. DEFINIRANJE POJMOVA ZA KOMUNICIRANJE ODJECOM

Prije nego Sto se konkretnije ude u samu problematiku rada, potrebno je razluciti i
objasniti odredene pojmove kao $to su moda i stil, odje¢a, odijevanje te pojam dress
code.

4.1. Pojam mode i stila

Definicija mode, kao i definicija stila moze se re¢i na mnogo nacina. Prema Molesu,
moda je dvosmislen termin s brojnim znacenjima. Moda oznacCava srednju tendenciju
rasta neke populacije u pogledu njene raspodjele na mijerljivoj veliCini. Medutim,
narodni je jezik izveo nacin odijevanja, na€in ponasanja, ono $to svi Cine i prihvacaju,
ali istovremeno i odbijaju.'®* Moda proizvodi svoje tvorbe za kultiviranu drustvenost, za
slobodnu zonu zajednickog Zivota, poStedenu od prinude svake vrste, gdje se ljudi na
razne nacine jedni s drugima natje€u, pokazuju mo¢, polozaj, duh, ljepotu. Modu ne
trebaju svi ni prihvatiti niti odbiti, ali moraju prihvatiti volju druge osobe da kroz svoje

oCi protumaci znacenje mode, odnosno $to moda predstavlja za iste.

lako ljudi Cesto misle da su moda i stil sinonimi, to zapravo nije istina. lako imaju nekih

sli¢nih elemenata izmedu njih postoji razlika. Opcenito gledano, stil se smatra idejnim

12 M.Aliakbari, K.Abdolahi, Does It Matter What We Wear? A Sociolinguistic Study of Clothing and
Human Values, International Journal od Linguistics, 2013., str. 34.-35.
13 A, Todorovi¢, Sociologija mode, Gradina, Ni$, 1980., str. 15.
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pokretom koji se utjelovljuje u nekoj umjetnickoj strukturi, dok moda ne mora imati

uporiste u tako dubokim razlozima?4.

4.2. Pojam odjece

Odjeca je, zapravo, u najSirem smislu sinonim za sve predmete koji se koriste za
pokrivanje ljudskog tijela i sluzi za zaStitu od mnogih stvari koje bi mogle ozlijediti
otkriveno ljudsko tijelo. U hladnim zimskim uvjetima, odje¢a sluzi kao toplinska
izolacija, dok u vru¢im ljetnim danima ona pruza zastitu od sunCevih opeklina ili

oStecenje vjetra.

Najjednostavnija je podjela odjevnih predmeta na gornju odje¢u u koju spada kaput,
krzneni kaput, prsluk, ogrta€, bunda, pelerina, dzemper, bluza, suknja, haljina, kostim,
kiSna kabanica. Zatim, sljedeca je podjela na donju odjecu u koju spadaju gace, gacice,
potkosulja, podsuknja, komine, grudnjak, noéna koSulja, pidzama. Zatim slijede
pokrivala za glavu, odnosno kapa, Subara, fes, rubac, klobuk, SeSir, cilindar, a u podjelu
odjeCe koja spada u obucu su visoke i niske cipele, kratke i duboke €izme, opanci,
kaljae, sandale, natikace, papuce'®.

Osim $to odjeca sluzi kao zastita, ona ima i niz drugih drustvenih i kulturnih funkcija.
Neke od njih su individualna, profesionalna i rodna diferencijacija te druStveni status.
Takoder, odjevne norme, u mnogim drustvima, odrazavaju standarde skromnosti,

spola, drustvenog statusa i vjere.

U drustvu zapadnog svijeta, kravate se smatraju muskom odje¢om dok se haljine,
suknje te cipele s visokim petama vide kao Zenska odje¢a. Nadalje, odjeCa se Cesto
koristi i za oznaCavanje drustvenog statusa. Tako su, na primjer, u starom Rimu samo

senatori mogli nositi haljine obojenje ljubi¢astim bojama.

U danasnje vrileme, odnosno u danasnjem drustvu, socijalni status oznaCava se
kupnjom ili rijetkih ili skupih, luksuznih predmeta koje naj¢e$ée kupuju oni sa visokih

druStvenih polozaja.

14 1. Odak, Moda u drustvu: suvremena sociologijska tumacenja, Revija za sociologiju 2003., str. 97.-
103.

15 | eksikografski zavod Miroslava Krleze, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44736
(20.05.2023.)
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Uz navedene funkcije odjece, po Konigu i Goblotu, odje¢a ima jo$ i ove funkcijel®:

e politicka i moralna funkcija odijevanja kao konvencionalan nacin kostimiranja
koji progovara o poloZaju i dostojanstvu

¢ religiozno — magijska funkcija — primitivha drustva i odjeca za rituale

e zabavna funkcija — odje¢a kao zabava na karnevalima

e funkcija prepoznavanja — na primjer, vojska i policija

e funkcija prestiza izmedu drustvenih slojeva i klasa

e funkcija rivalstva — sli¢no kao i kod prestiza

e erotska funkcija — posebice kod Zena kao nacCin zavodenja

e integrativna i socijalizirajuca funkcija — pridrzavanje odredenih pravila odijevanja

e estetska funkcija za izrazavanje prednosti i skrivanje nedostataka

4.3. Povijest i razvoj odjecCe

Pojedini znanstvenici smatraju da je odje¢a postojala i prije viSse od 650.000 godina,
iako se vecina slaze da su se prve tkanine koristile prije 100.000 godina. Od najranijeg
vijeka ljuska se rasa trebala zastititi od prirodnih elemenata poput kiSe, hladnoce,
vrucina. lako je odje¢a neandertalaca bila jako primitivna, oni su prvi koji su Koristili
odjec¢u.l’” Od prapovijesti upotrebljavali su materijale koje su mogli pronaci u prirodi.

Odjeca kakvu su nosili starodrevni Egipéani bila je lagana i oskudna, napravljena od
lanenog platna, materijala istkanog od biljke lana. Takoder, i anticka Grcka cijenila je
materijale od lanenog platna. Komad odjeCe, u antickom Rimu, bila je tunika
napravljena od vune ili lana. S druge strane, narodi na sjeveru Europe - barbari, Zivjeli
su u vlaznijim i hladnijim uvjetima nego Sto su Zivjeli Rimljani i Grci pa su iz tog razloga
nosili slojeve tople odjecCe koja prijanja uz tijelo. Vikinzi su, na primjer, nosili vunene
hlaCe raznih krojeva koje su ponekad bile dugacke i Siroke, a ponekad povezane
platnenim zavojima ili remenjem u donjem dijelu nogu. Svakodnevna odjeéa sastojala

se od tunike, koSulje, hla¢a, gornje tunike i ogrtaca?®.

16 Konig i Goblot, prema A. Todorovi¢u, Sociologija mode, Gradina, Ni§ 1980., str. 40. i str. 70.
17 Raoul Pop, https://raoulpop.com/2013/01/07/a-brief-history-of-clothes/ (20.05.2023.)
18 Povijest odjece, https://www.skole.hr/povijest-odjece-prvi-dio/ (20.05.2023.)
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Razvojem tehnologije, pogotovo Sivaceg stroja u 19. stoljeCu i ljudskog znanja u
proizvodniji tekstila, odjec¢a je postepeno postajala sofisticiranija, prakti¢nija i estetski

ugodnija te promjenjiva ovisno o kulturi i modnom izri¢aju.

4.3.1. Pojam odijevanje

Odijevanje se definira kao zastita cijelog tijela ili pojedinih dijelova tijela raznovrsnim
pokrivalima koji su izradeni od prirodnih ili umjetnih materijala. Odijevanje je nastalo iz
potrebe da Covjek zastiti svoje tijelo od Stetnih vanjskih utjecaja, ponajviSe od
klimatskih utjecaja kao $to je hladnoca, vrucina, vlaga i kiSa te je odijevanje svojstveno

samo ¢ovjeku'®.

4.3.2. Stilovi odijevanja

Ratovi i stalne seobe uvelike su obiljezile stilove u odijevanju. Tako su, na primjer,
pobjednici nametali novi nacin Zivota porazenima, a time i nove stilove odijevanja, kao
i ukrase specifi€ne za odredene kulture. U zapadnoj kulturi o€iti su razli€iti utjecaji, koji
su potaknuli Ceste promjene u modnoj povijesti. U drugim krajevima, bio je jak utjecaj

tradicije, sve do prosirenja industrijalizacije?.

Moda je, najjednostavnije re€eno, odraz drustva i aktualnih dogadanja, a na modne
trendove utjeCu popularne licnosti u kulturama kao $to su slavne osobe, glazbenici,
sportasi i drugi istaknuti pojedinci. Trenutni modni trendovi ¢esto su zapravo oni iz

proslih desetljeca, ali ih se preraduje kako bi se uklopili u trenutne modne ukuse.

U svijetu mode ima mnogo razlicitih odjevnih stilova, iako je osnovna podjela na ulicni

i poslovni stil odijevanja.

Ulicni stil specifiCan je modni stil koji dolazi iz britanske modne kulture. To je
sveobuhvatan pristup modi i proizvodi stilove koji se sijeku i razlikuju od modnih

19 | eksikografski zavod Miroslav Krleza, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44736
(20.05.2023.)
20 |eksikografski zavod Miroslav Krleza, https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44736
(20.05.2023.)
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razmatranja. Cesto se temelji na individualizmu te je u njemu dozvoljeno apsolutno

sve. Ovo su najpoznatije podvrste uli¢nog stila:

e Grunge stil

Grunge odjevni stil nastao je sredinom 1980-tih u Seattleu kao rezultat grunge
glazbenog zanra i subkulture. lako je grunge stil imao veliku popularnost kada je
nastao, njegova popularnost dodatno je porasla 1990-tih, Grunge stil karakterizira
izdrzZljiva i bezvremenska odje¢a, noSena na slobodan, androgini nacin kako bi se

uklonio naglasak siluete te mu je sama bit u slojevitom oblacenju.

Slika 4. Grunge stil

Izvor: https://i.pinimg.com/originals/12/ea/82/12ea825d2339773895e36a12e480c33a.jpg (20.05.2023.)

e Vintage stil

Haljina s rukavima do pin-up odjece, od retro kupadih kostima do indie odje¢e. Sve to
spada u vintage stil, koji i danas slovi za jednog od najpoznatijeg i najzastupljenijeg
modnog stila, iako je vintage stil zapravo vrhunac mode od 20-tih do 70-tih godina

prosloga stoljeca.
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e Boho stil

Boho stil je tipiCan stil koje je inspiriran duhom i koji ne robuje pravilima i uZiva u slobodi
u svakom smislu. Ovaj stil karakteriziraju dugacke ili slojevite suknje i haljine, seljacke
bluze, tunike, drveni nakit, vezanje ili uljepSavanje s perlicama, ru¢no izradene torbe i
ukraSene ravne sandale iliravne €izme. Sam izgled je Cesto slojevit i Sarolik, a sastavni

dio odjevnih detalja Cine Sesiri, kape, retro dizajni te Salovi.

Slika 5. Boho stil

Izvor:https://www.fratinardi.it/blog/wp-content/uploads/2022/06/Boho-Chic-Stile-Blog-Fratinardi.it_.jpeg
(20.05.2023.)

e Country stil

Ovaj stil ima ameriCke korijene i pripada zapadnom stilu, a dolazi iz proslog stoljeca.
Njega karakteriziraju kaubojske €izme, karirana koSulja, traperice te modni detalji kao
Sto su SesSiri i remeni. Takoder, u country stilu nezaobilazne su boje i uzorci koji

upotpunjuju cijeli outfit divljeg zapada.
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e Rock'n'roll stil

Americki mainstream, pedesetih godina proslog stolje¢a, potresla je nova vrsta glazbe
— rock'n'roll. Glasan, brz, oslobadajuéi zvuk primarno je privlacio tinejdZzere koji su
poCeli oponasati odjevni stil samih glazbenika. Ovaj stil odijevanja danas je vrlo
rasprostranjen, a karakteriziraju ga uske tamne majice koje €ak mogu biti i brendirane,
uske i poderane traperice, crne kozne jakne, rukavice bez prstiju te detalji s resama.

Slika 6. Rock'n'roll style

Izvor:https://Ih5.googleusercontent.com/JrgS271ccPOmsjKuoyvEXL2xWi7VUclL2al _4U8r6-6ilD63tnQI-
POzDgHX2HIrJ8cLglTCprHxizyydm7l4acZZESixIOSPOqwxZ5PpOuRKINfOQW73xItrAjPgcB-wS7w
(20.05.2023.)

e Sofisticirani stil

To je stil koji Cesto daj izjavu o kvaliteti i kulturi. Upravo u stvaranju te izjave pomazu
jednostavni, ali kvaliteti komadi odjeCe kao Sto je koSulja, suknja, sako te sitni detalji
koji naglasavaju ugladenost i eleganciju. Takoder, Cesto ga povezuju i sa poslovnim

stilom, iako on i nije toliko formalan.
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e Lezerni stil
Ovaj stil kombinacija je elegancije i udobnosti. LeZerni stil jednostavan je, ali je upravo

zato i jedan od najtrazenijih modnih stilova do sada. Njega karakterizira majica i uske

hlace ili traperice, a sam naglasak je na udobnosti.

Slika 7. Lezerni stil

- - IEyr
R ry

Izvor:https://minikar.ru/hr/testy/kezhl-stil-v-odezhde-chto-takoe-stil-casual/ (20.05.2023.)

4.4. Pojam dress code

Pojam dress code izvorno se javlja unutar akademskih krugova engleskog govornog
podrucja. Dress code ukazuje ponajpriie na odredeni skup pravila odijevanja u

pojedinim situacijama ili prilikama?’.

BasS kao Sto i drugi aspekti ljudskog izgleda imaju drustveni znacaj, tako ga ima i
odje¢a. Razli¢ita pravila i oCekivanja, ovisno o okolnostima i prigodama, odreduju
pojedinu odjevnu kombinaciju. Dress code, odnosno kodeks odijevanja, ima ugradena
pravila ili signale koji ukazuju na poruku koja je dana samim odabirom odjece i nainom

na koji je ona noSena. Ova poruka mozZe uklju€ivati zanimanje i drustvenu klasu,

21 Z. Tomi¢: The University Dress Code, MEDIANALI - znanstveni ¢asopis za medije, novinarstvo,
masovno komuniciranje, odnose s javnostima i kulturu drustva 2011., str. 93.
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naznake spola osobe, dohodak, politicku, etniCku i vjersku pripadnost, odnos prema
modi, tradiciji, branom statusu, seksualnoj orijentaciji, drustvene poruke, ukljuCujuci
navodenije ili tvrdnju o osobnom ili kulturnom identitetu, uspostavljanje, odrzavanje ili

prkoSenje normama druStvenih skupina te postivanje udobnosti i funkcionalnosti.

5. POSLOVNO ODIJEVANJE

U posljednjin 20tak godina poslovna odje¢a se znacajno promijenila. Mnogo je
poduzeca koja dopustaju, pa €ak i potiCu svoje zaposlenike da se odijevaju leZernije
kako bi postigli cilj udobnosti, ali i stvaranja pozitivhog i ugodnog raspolozenja na
radnom mjestu. Ova praksa pokazala se pozitivnom, odnosno, dobro funkcionira u
radnim okruzZenjima koja su kreativnija. S druge strane, poduzeca u kojima zaposlenici
svakodnevno komuniciraju sa klijentima ili poslovnim partnerima, obic¢no poticu, pa ¢ak
I zahtijevaju viSe definiranu i profesionalniju odjecu i to sve s ciliem postizanja i

odrzavanja profesionalne slike samih zaposlenika, ali i naposljetku i cijelog poduzeca.
U svojoj knjizi izv.prof.dr.sc. Katarina Nina Simonci¢ kaze sljedece:

»Poslovhom odijevanju cilj je s odje¢om sugerirati uspjesan imidz tvrtke. Putem
vizualnog, dakle neverbalnim iskazom prenijeti sugovorniku ono Sto mu zelimo reci.
Iznenaduju¢u su podaci, da je od svih informacija koje primamo, samo njih 7%
verbalnog tipa. Sve ostale poruke dobivaju se informacijama vizualnog tipa i
neverbalnom komunikacijom. Stoga ne ¢udi da je u poslovima s drugim ljudima imidz
vazan Cimbenik koji se moze vjeSto koristiti i da on mozZe odigrati znacajnu
komunikacijsku ulogu, a time posredno utjecati i na uspjesnost poslovanja. Paznja koju
zaposlenik posvecuje svom izgledu pokazuje njegov stav prema tvrtki i prema poslu
koji obavlja. | sami Cesto postavljamo pitanje kako se prikladno odjenuti za odredenu
prigodu. Prema nekim istrazivanjima posao Ce prije dobiti osoba koja je na intervju
dosla u konzervativnijoj poslovnoj odje¢i nego ona koja je doSla odjevena previSe

neformalno ili izazovno.“22

22 K.N.Simonc¢i¢; Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, 2007., br. 10, str. 633.- 639.
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Simonci¢ takoder navodi kako su novi, osuvremenjeni nacini poslovanja u kojima
znacajno mjesto zauzima Internet, utjecali na poslovno odijevanje koje se nastoji
prilagoditi novim poduzetnicima koji prate nove trendove. Na primjer, leZzerna poslovna
odje¢a za muskarce podrazumijeva majice, dolCevite ili veste u razli€itim bojama i s
razliCitim uzorcima, hlace, cipele te modne dodatke, koji naravno, moraju biti u skladu
sa cijelom odjevnom kombinacijom. S druge strane, lezerna poslovna odjeéa za zene
sastoji se od sakoa, veste, koSulje, bluze, dol€evite, hlac¢a ili suknje, odgovarajuéih
lezernih cipela koje mogu biti i sandale, cipele na petu, te isto tako modnih dodataka

kao Sto je primjerice ru¢ni sat, decentni nakit i slicno.

Poslovni lezerni stil obicno se definira kao stil odijevanja koji je manje formalan od
tradicionalnog poslovnog odijevanja, ali je i dalje namijenjen stvaranju profesionalnog
dojma kako zaposlenika, tako i cijelog poduzec¢a. Drugim rijeCima, poslovni lezerni stil
odijevanja poti€e zaposlenike stvaraju poslovnu sliku, ali da pri tome i uzivaju u

prednostima lezernije i opustenije odjece.

Slika 8. Lezerna poslovna odje¢a za muskarce i Zzene

Majice i veste u razli¢itim

. . . Majica nesto kracih
bojamai s razli¢itim

rukava ili kardigan

uzorcima
Moderne kombinacije
. majica i vesta sa suknjama
Hlace ) D1 s J
i1 hlatama
Lezerne, ali elegantne Otvorene
cipele cipele

Izvor: obrada autora - https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:2301/preview#page50 (05.06.2023.)
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Kada, na primjer, zaposlenik vodi klijenta na neki opusteni dogadaj kao Sto moze biti
nekakav sportski dogadaj, poput nogometne utakmice, tada se prakticira osnovna
leZzerna odje¢a. Ona je neSto opustenija, ali je opet uredna i profesionalna te se
najCeS¢e prakticira u ,lezernijim poduzec¢ima®. Za zene, lezerniji stil odijevanja,
podrazumijeva uredne majice kratkih rukava, veste ili bluze, jednostavne traperice koji
nisu previse svecane, ali opet s druge strane, ne smiju biti ni poderane, pamucne hlace
ili suknje te cipele koje idu u skladu sa odjevnom kombinacijom. Za muskarce je to
majica kratkih rukava ili neka lezernija majica u boji, traperice koje moraju biti u tamnijoj
boji ili pamucéne hlaCe, sa takoder, uskladenim cipelama koje odgovaraju odjevnoj

kombinaciji.

Slika 9. Osnovna leZerna odjeca za muskarce i Zene

Uredna majica
kratkih rukava, bluza ili

Majica kratkih rukava
ili majica u boji

vesta
Tamne i elegante Jednostavne
traperice traperice
Primjerene Otvorene
tenisice cipele

Izvor: obrada autora - https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:2301/preview#page50 (05.06.2023.)

Za osobe u izvrSnoj vlasti poduzeca, odjevna kombinacija nesto je elegantnijeg stila.
U osnovi to je formalna poslovna odje¢a s opustenijim stavom te je jedini standard za
one koji ostvaruju mnogo kontakata sa klijentima ili poslovnim partnerima. Najbolji
izbor za muskarce je sportski sako, fini dzemper, njezno obojane majice ili majice sa

uzorkom, kosulje, pamucne ili sveCane hlace te, na primjer, kozne mokasinke. Za zene,
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najbolji je izbor unikatni, ali decentni nakit i modni dodaci, moderna odjevna

kombinacija vedrih boja i kvalitetne tkanine te elegantne cipele zatvorenog tipa.

Slika 10. Odjevna kombinacija za Zene i muskarce u izvr3noj viasti poduzeéa

Sportski sak : : .
poTiskd sa <o, Unikatni nakit
dzemper
Njezno oboj
e Vedre boje i
ili majice i koSulje s :
luksuzna tkanina

uzorkom
Kozne Moderna odjevna
mokasinke kombinacija

Zatvorene
cipele

Izvor: obrada autora - https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:2301/preview#page50 (05.06.2023.)

Odijelo i kravata najbolje opisuju tradicionalnu poslovnu odjecu. lako je lezerni poslovni
stil sve viSe popularan, tradicionalna poslovna odjeca jo$ uvijek je ,Ziva“ te ju vecina
poslovnih ljudi u nekim situacijama mora oblaciti. Za muskarce, tradicionalna poslovna
odje¢a podrazumijeva odijelo, kravatu, poslovnu koSulju ili majicu, elegantne kozne
cipele i prigodne modne dodatke, primjerice, aktovka. Tradicionalna poslovna odjeca
za zene prvenstveno znaci Zzensko poslovno odijelo ili hlaCe koje su u kombinaciji s
bluzom bez dekoltea, arape, zatvorene cipele sa petom prigodne visine, odgovarajuci

poslovni pribor te nakit, modni dodaci, Sminka i parfem koji trebaju biti Sto suptilniji.
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Slika 11. Tradicionalna odjevna kombinacija za muskarce i Zene

Odijelo, tradicionalna
majica sa uzorkom i
obojena kravata

Majice bez
dubokog dekoltea

Odijela nesto

vedrijih boja
Tamne i suptilno
uzorkovane hlace
Najlonke
Elegantne Zatvorene
cipele cipele

Izvor: obrada autora - https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:2301/preview#page50 (05.06.2023.)

Sto se ti¢e odjevne kombinacije osoba zaposlenih u Upravnom odboru poduzeéa, ona
mora biti napravljena od najluksuznije tkanine, jer je to standard koji je osvojen od
strane brojnih poduzeéa i institucija. U ovom slu€aju i Zene i muskarci nose
najkvalitetnije tkanine. Muskarci, u principu, nose vunena odijela ili nabrane hlace u
kombinaciji s bijelom pamu¢nom poslovnom kosuljom. Uz to, imaju na izbor svilenu
kravatu te zlatni sat ili nakit od nehrdajucéeg Celika, koji naravno pridonose sveukupnom
dojmu. Zene, kao i muskarci, nose odijela od vune ili svile, kao i najkvalitetnije bluze.

Uz to, preporuca se zlatni nakit te kvalitetan ru¢ni sat.
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Slika 12. Odjevna kombinacija za muskarce i Zene u Upravnom odboru tvrtke

Bijel ¢ | : .
A Semionid aiad e Kvalitetan nakit
kosuljai svilena kravata

Kvalitetan nakit -
sat

Kosulja ili bluza

Tamna vunena
odijela Tamna odijela od

kvalitetne tkanine

Crne zatvorene
cipele

Crne elegantne
cipele

Izvor: obrada autora - https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:2301/preview#page50 (05.06.2023.)

,U Hrvatskoj, nazalost, osim nekoliko seminara, ne postoji edukacija koja bi se bavila
ovom temom na sustavan nacin. U Austriji se odrzavaju viSednevne radionice
poslovnog odijevanja koja se detaljno bave oblicima okovratnika, duljinama odjece te
oblicima modnih dodataka kao i odabirom odje¢e, Sminke i frizure za svaku od
poslovnih prigoda. Stru€njaci za odijevanje, odnosno imidZ savjetnici, definiraju paletu
boja koje vam najbolje pristaju, odlaze s vama u kupovinu odjece te su u pravom smislu
savjetnici za izgradnju imidZza. Mnoge inozemne tvrtke, svjesne vaznosti prigodnog
odijevanja u poslovnim situacijama, za svoje zaposlenike organiziraju seminare na ovu

temu.“23

5.1. Kodeks odijevanja u poslovnom svijetu

U novije vrileme, svaka profesija i mnoga poduzeca imaju svoj propisani dress code,
odnosno propisano pravilo odijevanja koje se zahtjeva u svrhu prepoznatljivosti i slike

koje se zeli odaslati potencijalnim poslovnim partnerima i klijentima, ali i cijeloj javnosti.

23 Poslovno odijevanje — komuniciranje odje¢om, Zena.hr, 2010., https://zena.rtl.hr/bolja-ja/posao-i-
obitelj/poslovno-odijevanje-komuniciranje-odjecom-b7eb03fc-35bc-11eb-ab84-0242ac130049
(05.06.2023.)
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Svaki dress code treba biti napisan tako da je u njemu jasno napisano Sto se
podrazumijeva kao neformalno odijevanje, Sto kao svakodnevno odijevanje i Sto kao
obavezno odijevanje. Vecina poduzeca to propisuju u vidu noSenja odredenih uniformi

ili u vidu neke preporuke i sugestije svojim zaposlenicima.

,2Unatrag nekoliko godina i u Hrvatskoj postoje pokuSaji da se davanjem odredenih
preporuka zaposlenicima olakS8a izbor odje¢e na radnom mjestu. Te se preporuke
uobi€ajeno nazivaju kodeksom odijevanja. Neke tvrtke imaju jasno pisana pravila
odijevanja za svoje zaposlenike, dok i u onima koje to nemaju, zaposlenici uglavnhom

nose odijela, kostime, kravate, koSulje i bluze.“?*

Jedan od primjera kodeksa oblacenja imaju banke. One svojim zaposlenicima koji rade
na Salterima sve ¢eSce propisuju i dodjeljuju radna odijela ili uniforme u kojima rade.
Na taj se nacin pazi na njihov izgled. Danas sve viSe poduzeca koja koriste ipak malo
lezerniji stil odijevanja, u svoje poslovanje uvode tzv. lezerni petak, odnosno dan kada
zaposlenici na posao mogu doci leZernije odjeveni za razliku od ostalih radnih dana

kada su vec¢inom odjeveni u poslovna odijela ili kostime.

5.2. Muska poslovna odje¢a

,Opcenito se smatra da poslovni Covjek ne treba biti ekstravagantno odjeven. Tijekom
radnog dana nosi se tzv. dnevno odijelo ili odijelo za dnevne izlaske. Takvo odijelo je
obi¢no od kvalitetnijeg materijala — vunene tkanine, u posljednje vrijeme od tzv. cool
wool (marketinski naziv za tanku i glatku vunenu tkaninu), svilene tkanine, tkanine koje
Su otporne na guzvanje, neutralnih boja ili s diskretnim uzorkom, ne previSe tamno, ali

ni previSe svjetlo. Tijekom ljetnih mjeseci odijelo moZze biti svjetlijih, pastelnih nijansi.?®

Za dnevne prigode preporuc€uju se dugi rukavi, koSulja u kombinaciji s odijelom,
kravatom koja pada do struka, tamno obojene cipele s odgovaraju¢im remenom.
Carape bi trebale biti uskladene s cipelama, hlatama i kompletnim donjim dijelom

odijela te moraju biti dovoljno visoke kako se ne bi vidjela koZza kada osoba sjedne na

24 K.N.Simonc¢i¢; Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, 2007., br. 10. str. 633.-639.
25 K.N. Simonc¢i¢: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, 2007., br. 10, str. 633.-639.
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stolac. Takoder, preporuCuje se suzdrzavanje od nakita, osim ako se radi o satu ili

vjenCanom prstenu.

Za vecCernje izlaske i sveCane prigode prica je malo drugacija. Odijelo se izraduje od
svile ili kombinacije vune i svile, ali najéeSce tamnijih boja. U oba slu€aja trebalo bi
obratiti pozornost modnim smjernicama u vlastitoj poslovnoj sredini. Sto se ti¢e ostalih
detalja, oni moraju biti u skladu s odijelom, odnosno sa kombinacijom sako — hlace,
odgovarajuca (bijela) koSulja, kravata, Carape, cipele, remen i slicno.

Sve gore navedeno moze dovesti do zakljuCka kako se muska poslovna odjec¢a sastoji
od sakoa, hlada, ko$ulje i kravate. Sto se boje odijela tie preporuéuju se neutralne
nijanse kao Sto su crna ili tamno plava. Kod odabira koSulje vrijedi isto pravilo,
neutralne nijanse kao Sto je na primjer bijela boja. Kravata nije obavezna sastavnica
muskog poslovnog odijevanja, no isto tako se preporuca. Cipele obavezno moraju biti

u tamnijem tonu.

Slika 13. Primjer muske poslovne odjeée

Izvor:https://www.google.com/search?g=mu%C5%Alka+poslovna+odje%C4%87a&rlz=1C1GCEA enHR851HR8
51&source=Inmsé&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjQog 03az_ AhWMzKQKHbOADhYQ AUo0AXoECAEQAw&biw
=1536&bih=722&dpr=1.25#imgrc=OU-PYaorlggLDM (05.06.2023.)
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5.3. Zenska poslovna odje¢a

Poslovna odjeéa Zena bila je strogo odredena i nepromijenjena sve do 1950. godine.
Zene su, naime, postupno ulazile u muski poslovni svijet te je i njihova odjeéa temeljem
toga pratila izgled muskog poslovnog odijela, odnosno ona je bila prilagodena

konzervativhom poslovanju.

Studija profesorice Sandre M. Forsythe sa SveuciliSta Auburn iz 1990. godine upravo
potvrduje tu tezu. U svojoj studiji, profesorica Sandra M. Forsythe je, zatrazila od 109
ispitanika koji su bili zaposleni u sektoru marketinga i bankarstva da pregledaju
videozapise, odnosno njih Cetiri, u kojima su Zenske osobe intervjuirane za posao u
sektor menadzmentu. Podnositeljice zahtjeva su nosile odje¢u razliCitih stupnjeva
muzevnosti. Zadatak ispitanika bio je da procjene poslovne sposobnosti i daju
preporuku zapoSljavanja svake od podnositeljica zahtjeva. Prema rezultatima
istrazivanja, vecéu vjerojatnost za zaposljavanjem, imale su one kandidatkinje koje su
nosile ,muzevniju“ odjecu jer su one bile percipirane kao snaznije i agresivnije Sto su
karakteristike koje predvidaju penjanje na korporacijskoj ljestvici. Zaklju€ak studije bio
je da se muzevnost izjednaCava sa vodstvom, tako da se Zene koje se odijevaju

muzevnije ujedno smatraju i boljim vodama.?®

Danas, iako se dress code ipak treba pridrzavati, nije toliko strog kao nekada?’. Stas,
godine, posebna fiziCka obiljezja, sve to odreduje i nacin odijevanja. Poslovno odijelo
za zenu sastoji se od koSulje, sakoa, suknje ili hlaca. Cilj je, zapravo, ujediniti
praktiCnost, eleganciju i trenutatha modna kretanja, ali naravno, sve u skladu sa
zanimanjem i godinama. Unatoc€ brzini promjene mode, postoji i nekoliko pravila koja
su ostala nepromijenjena. Pozeljno je da odjeca prati liniju tijela. Jednobojna tkanina
uvijek ima prednost prilikom odabira boje ili uzoraka. Nisu preporudljivi dugi Salovi,
tkanine s vertikalnim prugama, haljine bez rukava, cipele s visokim potpeticama. Ne

preporucaju se viSebojne haljine i ostale kombinacije u raznim tonovima.

Za dnevne svecCanosti pristajat ¢e haljina, kostim ili kombinacija bluze i suknje s

naglaskom na jednostavnom kroju i jednobojnom ili decentnom uzorku. Modni detalji

26 S.M. Forsythe: Effect od Applicant's Clothing on Interviewer's Decision to Hire, Journal of Applied
Social Psychology, 1990., br. 48 str. 1579.-1595.
27 K.N. Simonc¢i¢: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, 2007., br.10, str. 633.-639.
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moraju biti uskladeni sa osnovnom odje¢om, primjerice, nakit od plemenitih materijala,

biseri, torbica od ekskluzivne koze, lakirane ili neke druge cipele od finije koze.

Zenama u poslovnom odijevanju nije dopusteno isticati trbuh, dekolte, odijevati kratke
minice, a u nekim poduzecima nije dozvoljeno ni obuvanje sandala ili japanki. Odje¢a
mora biti nenapadna, kako bi poslovni partner ili klijent, odnosno jednom rijecju
promatra¢, stekao dojam da se radi o osobi koju krase osobine koje su potrebne u
poslovnhom svijetu kao Sto su, na primjer, odmjerenost, predanost, radiSnost,

profesionalnost i sli¢no.

Slika 14. Primjer Zenske poslovne odjece

Izvor: https://www.zenskirecenziraj.com/data/public/articles/743 276470-4.jpg (05.06.2023.)

5.4. Poslovno odijevanje u posebnim prilikama
lako je dress code sve viSe prisutan u mnogim poduzecéima, potrebno je poznavati i
razlikovati i situaciju za koju se odijeva.

,Prilikom prigodnih sveCanosti, znaCajnijih drustvenih sjednica, na konferencijama i
slicno, moze se nositi dnevno odijelo, ali do 17 sati, odnosno sve€ano odijelo ako je

prigoda znacajna i svecanija. Sve€ano odijelo je naj¢eS¢e jednobojno i tamno, a moze
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biti i prugasto, ali pruge obavezno moraju biti uske, tzv. ,pencil stripes®. VecCernje
odijelo nosi se nakon 18 sati u svim sve€anim prilikama, kao $to su primjerice koncerti,
kazaliSne predstave te poslovne vecere. U posebnim prilikama, na primjer, svecani
koncerti, operne premije i drugim visokim sve€anostima, pored tamnoplavog i ugljen
crnog odijela, nosi se i smoking. Uobic¢ajeno je da je smoking tamnoplave, tamnosive
boje, boje antracita ili crne boje. Sastoji se od gornjeg dijela, sa Sal ovratnikom, te
jednorednog ili dvorednog kopc€anja. Pripadaju mu hlace iste boje. Ispod gornjeg dijela
s jednorednim kop€anjem moze se nositi i prsluk. KoSulja za smoking mora biti bijele
boje, svilena, jednostavna ili sa haborima. Kravata mora biti crna, ali se moze uzeti u
obzir i leptir masna, neke tamne ili odgovarajuée boje, a cipele i Carape obavezno
moraju biti crne. Frak se odijeva u izuzetno sve€anim prigodama, naj¢esc¢e protokolnog

karaktera. Na frak se stavljaju i odli¢ja.?®

5.5. Vaznost boje poslovne odjece

JosS jedan jako vazan alat koji se moze koristiti u poslovnom svijetu je odabir boje
poslovne odjece koja ¢e se nositi na radnom mjestu. Boje predstavljaju veliki aspekt u
profesionalnom svijetu jer one mogu utjecati na raspolozenje, energiju i na sam nacin
na koji se ljudi medusobno percipiraju. Boje koje se preporu€uju su one koje izazivaju

pozitivhe percepcije i izluCuju povjerenje, iskrenost i pouzdanost.

U nastavku slijede neke od boja zajedno s njihovim znaCenjima u poslovnom

odijevanju:

e CRVENA BOJA

Crvena boja je snazna boja koja se povezuje s brzinom, agresivno$c¢u, uzbudenjem i
energijom. To je boja koja izaziva snazne emocije i upravo zato ona je odli¢an izbor za
pregovore ili poslovne sastanke. Ona oznacCava pionirski duh i vodstvo, a uz to

promovira ambiciju i odlu¢nost.

28 K.N. Simonc¢i¢: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, 2007., br. 10, str. 633.-639.
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Prema A.N. KnezZevi¢, crvena boja ostavlja dubok utisak na svakog Covjeka, ona
razdrazuje, pobuduje, podsjeéa na krv, vatru i revoluciju. To je ujedno i boja strasti i
seksualnosti. Signalizira opasnost pa se koristi i prilikom upozorenja. PotiCe misi¢nu
snagu i stimulira tjelesnu cirkulaciju. Agresija, ljutnja, borba i nemoral se vezu za
negativna znacenja crvene boje. Kulturno i tradicionalno znacenje; tamnocrvena na
obali Slonovae oznaCava smrt, u Francuskoj muzevnost, a u Aziji sre¢u, brak te

blagostanje.?®

NARANCASTA BOJA

Narancasta je jedna od najsigurnijih boja za noSenje. Ona se povezuje s toplinom i
entuzijazmom i ima vrlo malo negativnih asocijacija. Upravo zbog toga, to ju Cini

izvrsnom bojom za modne dodatke.

,Ova se boja nalazi izmedu zute i crvene no po znacenju je bliza crvenoj iako nije toliko
nametljiva. ZraCi snagom i toplinom, vesela je i ponosna, a Cesto oznaCava blazenstvo.
Budisti tako nose naranCastu odjecu kako bi oznaCili pozitivhost, strpljivost i
posvecenost duhovnom razvoju. Tupost i neukost je negativno znacenje za narancastu

boju.°

ZUTA BOJA

Zuta boja je vedra i topla, ali isto tako mozZe biti uzrok naprezanja ogiju te moze
potaknuti osjecaj ljutnje ili frustracije. U poslovnom odijevanju zuta bi trebala biti

ogranicena na modne dodatke kao Sto su kravate ili ogrlice.

,Zuta je najsvjetlija boja, simbol je sreée i uspjeha. Ona ima $irok raspon zna&enja prije
svega zato Sto je najosjetljivija. Komunikativnost je njezina vazna karakteristika (razlog
je to Sto su postanski sanducici Zute boje). Negativno znacenje: ljubomora, kukavi€luk,
prijevara. U Egiptu i Burmi oznaCava boju zalosti, u Indiji je simbol trgovaca i
zemljoradnika dok u Japanu asocira na hrabrost.“3!

29 A.N. Knezevic¢: A sto s maslinom, Mozaik knjiga, Zagreb, 2004., str. 135
30 |bidem 2004:135
31 Ibidem 2004:136
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e ZELENA BOJA

Zelena boja sliCnha je naranCastoj jer se i s njom povezuje vrlo malo negativnih
asocijacija. Zelena asocira na prirodu, mir i srecu. To je dobra boja za Zenske haljine

te za modne dodatke.

»Zelena boja simbolizira zdravlje, plodnost, samopostovanje te odmor, oporavak novi
poCetak. Ima suprotne ucinke od crvene: snizava krvni tlak, smiruje Ziv€ani sustav te

uspostavlja osobnu ravnotezu. Negativno znacenje: zavist, ljubomora, neiskustvo.“3?

e PLAVA BOJA

Plava boja je umirujuc¢a i nadahnjujuca. Medutim, to je boja koja takoder moze izazvati
osjecaj tuge. Plava se preporu€uje za noSenje prilikom priop¢avanja vaznih vijesti na
sastanku. Ukoliko se radi o loSim vijestima preporucuje se kombinacija plave s vedrijim
bojama. Navy plava, odnosno mornarsko plava, preporu€uje se za noSenje prilikom

odlaska na intervju za posao.

.Plava boja simbolizira mudrost, vjernost, snagu, nepokolebljivost. 1zaziva efekte
suprotne crvenoj, tj. obuzdava apetit. OznaCava kompetenciju, kvalitetu i duhovnost.
Depresija, hladnoca te ravnodusnost su negativni osjecaji koji se vezu za plavu boju.

U Iranu plava boja predstavlja boju Zalosti.33

e CRNABOJA

Poslovna odje¢a crne boje odrazava autoritet, sofisticiranost i mo¢ te moze privudi
divlienje i postovanje. U mnogim situacijama moZe djelovati i zastraSujuce,
neprijateljski i nepristupacno. Alternativno, moze se promatrati kao sofisticirana,
dostojanstvena i ozbiljna. Crna je dobra boja za hlace, suknje, jakne ili koSulje, ali bi
se trebala kombinirati s drugim svjetlijim bojama. Elegantno, crno odijelo dobar je

odabir za osobe na viSim pozicijama tvrtke, institucije ili kompanije.

32 |bidem 2004:137
33 A.N. Knezeviz¢: A §to s maslinom, Mozaik knjiga, Zagreb, 2004., str. 137.
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,Osim Sto je najceSce simbol neCeg negativhog takoder je boja mudrosti i paZljivosti.
Predstavlja snagu i autoritet, te se smatra formalnom, elegantnom i prestiZznom bojom.
Crna vizualno smanjuje pa je ljudi Cesto nose kako bi djelovali mrSavije. Vrlo Cesto se
koristi u kombinaciji s drugim bojama kako bi se bolje istakle. Ljudi koje vole crno Cesto
djeluju nedostizno, hladno i ozbiljno jer se drze na distanci, ponosni su i odlu¢ni te ne

trpe autoritet.3*

e BIJELA BOJA

Bijela boja je povezana sa Cistocom i vedrinom te je klasi€¢na boja za uredsku kosSulju

jer pruza dobru pozadinu za boju kravate.

.Bijela boja je simbol nevinosti, Cisto¢e, postenja i rodenja. Ona je boja jasnoce i kao
rezultat svjetlosnih valova mjeSavina je svih triju prirodnih boja Zute, crvene i plave.
Negativna znacCenja bijele boje su: krhkost, izolacija te hladnoca. U Kini i Indiji bijela

boja asocira na sprovod.3®

5.6. Vanjski izgled

Vanjski izgled predstavlja vrlo bitan preduvjet uspjeSnog komuniciranja jer kod klijenata
urednost u odijevanju i njezi tijela izaziva pozitivhe osjecCaje, a kod zaposlenika daje
dobre preduvjete za kvalitetno odvijanje poslovne komunikacije i opéenito obavljanja
zadataka. Vanjski izgled kompleksna je tema i ako nije organizirana mozZe oduzeti

mnogo vremena u stvaranju pozitivne ,slike*.6

5.6.1. Njega tijela

Njega tijela osnovni je dio brige o vanjskom izgledu na koji svaki zaposlenik mora
obratiti posebnu paznju. To znaci da se zaposlenik obavezno mora tusirati barem

jednom dnevno kako bi na taj nacin eliminirao sve neugodne mirise koji mogu biti

34|, Zjaki¢, M. Milkovi¢: Psihologija boja, Veleuciliste u Varazdinu, Varazdin, 2010., str. 79
35 A.N. Knezevi¢: A §to s maslinom, Mozaik knjiga, Zagreb, 2004., str. 138.
36 T. Jakovcevié: Menadzer i tajnica u poslovnom komuniciranju, Knjigotisak d.o.o., Split, 2000., str. 48.
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smetnja u uspjeSnom komuniciranju. Da bi tijelo izgledalo ljepSe, moraju se
upotrebljavati kozmeticki preparati koji ¢e produziti ,vijek trajanja“ koze. Tjelovjezba uz
pravilnu i redovitu prehranu, takoder je znac€ajan ¢imbenik u stvaranju pozitivne klime

oko njege tijela.

5.2.6. UljepSavanje

Kod muskaraca njegovana brada i brkovi integralni su dio licnosti i nadopunjuju opc¢u
sliku njegove pojave. Brada i brkovi u svakom trenutku moraju biti uredno oSisani i
pocesljani.

UljepSavanje, odnosno Sminkanje, Cini svaku Zenu ljepSom i privliacnijom, ako ona to
Sminkanje zna i upotrijebiti. Svaka Zena mora znati da Sminka za posao ne smije biti
napadna ijakih boja, ve¢ mora biti umjerena i blagih tonova. PozZeljno je da zaposlenica
ima kozmetiCki pribor pri ruci ukoliko ima potrebe za popravljanjem Sminke, no treba
obratiti paznju na mjesto i vrijeme kada ¢e to popraviti. Naravno, to ne smije biti na

radnome mjestu, bez obzira na to o kojoj se situaciji radilo.

5.6.3. Kosa

Kosa, odnosno frizura koju svaki zaposlenik njeguje, mora biti primjerena poslu kojeg
obavlja, o0 godinama osobe, 0 sezoni i 0 vlastitoj osobnosti. Jedno je jasno, ona uvijek
mora biti Cista, uredna i pocesljana. Naime, uredivanje kose osobna je stvar svakog
pojedinca, no primjerice, poslovnim tajnicama frizura igra veliku ulogu jer su one ipak
prva osoba koju stranka ugleda pri ulasku u poduzece i one si ne mogu priustiti

ekstravaganciju i trenutnu mogu u izboru frizure.
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Slika 15. Primjerena poslovna frizura za Zzene

Izvor: https://www.frizure.hr/sadrzaj/20131024/24102013013347-v-poslovna-frizura.jpg (06.06.2023.)

5.7. Detalji

U samom poslovnom odijevanju jako je vazno obratiti paznju na detalje, kako oni ne bi
unistili cjelokupan dojam, odnosno imidz. U nastavku slijedi nekoliko ,pravila“ kojih se

je vazno pridrzavati.3”

5.7.1. KoSulje

Kod odabira koSulja vazno je obratiti pozornost na viSe stvari. KoSulje mogu biti bijele,
ali posto se bijela boja smatra prili€no dosadnom bojom, one mogu biti s uzorkom
tankih pruga, tamnijih boja, karirane i slicno. Ona mora biti pravilne veliine sa svim
zakopCanim gumbima, ali sa iznimkom prvog gornjeg gumba kada se nosi kravata.
Jednobojne koSulje mogu se nositi uz sva odijela, bez obzira na boju i uzorak.

37 T. Jakovcevié: Menadzer i tajnica u poslovnom komuniciranju, Knjigotisak d.o.o., Split, 2000., str. 45.
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5.7.2. Prsluci, veste i puloveri

Prsluci su u pravilu sastavni dio odijela i mogu se nositi preko cijeloga dana. Za
svecCanije prilike bolje je imati prsluk nego vestu ili pulover. U pravilu je od istog
materijala kao Sto je odijelo, iako su dopuStena odstupanja od tog pravila — prsluk od
iste tkanine kao Sto su i hlace ili Sareni prsluk uz jednobojno odijelo, ali pod uvjetom

da su boje i uzorak sukladni s odijelom.

Za hladnijih se dana, ispod odijela, nose veste i puloveri. Takoder se ispod raznih jakni
i vjetrovki moZe nositi i kombinacija sako — hla¢e. Svakako su obavezni dio garderobe
svih onih koji vole sportski nacin odijevanja pa se, stoga, nose u mnogim dnevnim
situacijama. Radna mjesta koja nisu vezana za ured opcenito dopusStaju, a i
preporucuju veste i pulovere. Kada se nose uz odijelo ili dnevnu kombinaciju, vrijede
ista pravila kao i kod koSulja. Treba izbjegavati Sarenilo i nesklad boja i uzoraka. Bolje
je imati jednobojni pulover sukladne boje nego dva Sarena koja nisu u skladu s ostalim

dijelovima poslovne odjece.

5.7.3. Zimski kaputi, baloneri i vjetrovke

lako nema osnovnog pravila koji propisuje kakav zimski kaput treba biti, uvijek je
najbolje odjenuti onaj model koji je od najkvalitetnijeg materijala. Isto tako, dobro je
birati, narocCito kod muskaraca, one ,univerzalnog® kroja, nesto neutralnijih tonova i bez

mnogo uzoraka, kako bi pristajali uz svaku odjevnu kombinaciju.

Baloneri se danas vrlo Cesto nose zimi u zamjenu za zimski kaput. Tada su toplo
podstavljeni i od kvalitetnog nepromocivog materijala. Za proljecCe i jesen, baloneri
mogu biti od raznih materijala, pri ¢emu prednost imaju oni modernog kroja i svjetlijih
boja. Opcenito, zimski baloneri, ali i oni proljetni, uvijek djeluju osvjezavajuce ako nisu

tamne boje.

Vjetrovke se nose na koSulju (ako su kratke), odnosno na pulover. One duze oblace
se na odijelo. Isto tako mogu biti i zamjena za zimski kaput, iako ga ne mogu

nadomijestiti u svec€anijim prigodama.
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5.7.4. Cipele, Carape i najlonke

Vrstu i boju obuce treba uskladiti s ostalim dijelovima garderobe, kao Sto je primjerice
odijelo, te godiSnjem dobu. Iz prakti¢nih, higijenskih i estetskih razloga preporucuje se
svakom zaposleniku nekoliko pari cipela i to prvenstveno onih za razne vremenske
prilike, odnosno neprilike. Ako je moguce, ne treba uvijek nositi iste cipele bez obzira

koliko one elegantno izgledale.

Carape je dobro uskladiti bojom i uzorkom s ostalim dijelovima garderobe. Najbolje je
imati viSe pari jednobojnih €arapa i neka pristaju uz neki dio odje¢e, kao na primjer,
kravatu ili hlace. Ako je moguce, Sareno uz jednobojno i obratno, kao i jednobojno uz
jednobojno. Najlonke, s druge strane, uvijek moraju biti u skladu s bojom koze.

5.7.5. Kravata

Kravata je simbol pridavanja vaznosti poslu koji se obavlja. No, isto tako kravata djeluje
dekorativno i osvjezava i ozivljuje garderobu svakog muskarca te se moze nositi u svim
radnim ambijentima. Ona je mali, ali vrlo vazan dio garderobe. Kod odabira kravate
vazno je da bojom, vrstom materijala i uzorkom ona bude u skladu s ostalom odje¢om.
Kravatu je najbolje odabrati ravnajuc¢i se po koSulji. Na karirane koSulje, odnosno
odijela s uzorkom treba se uzeti jednobojna kravata. No, nece biti protiv pravila ako se

uz jednobojnu koSulju i prugasto odijelo uzme kravata s diskretnim uzorkom.

U jednom izdanju bontona iz 1965. godine nalazi se zanimljiva pojedinost u svezi s

kravatom:

.Europa zahvaljuje kravatu Trenkovim pandurima koji su prokrstarili zapadne
zemlje s maramom oko vrata. Od latinskog ,croate* — Hrvat poti€e i danasnji naziv
kravate gotovo u svim jezicima i ako ni po ¢emu drugom, po ovoj tradiciji Trenkove
vojno — folklorne mode morali bismo se u prapostojbini kravate s izvjesnom paznjom

odnositi prema danasnjim pravilima uporabe.“3®

38 |, Branko: llustrirani bonton, "Stvarnost”, Zagreb,1965., str. 89.

38



5.7.6. Remen, marama, rukavice, nakit i parfem

Pojas, remen ili kai$, u pravilu je od koze, iako sportska odje¢a dopusta da bude i od
nekog drugog materijala. Nece se pogrijesiti ako je uvijek pri ruci remen crne boje, jer
on ipak najbolje pristaje uz sva odijela, odnosno hlace. Kopca remena bi trebala biti

metalna (nikal, krom, mjed), ali Sto manje napadna.

Dekorativha maramica, ako je ikako moguce, mora pristajat bojom uz koSulju, iako
bijela maramica pristaje uz svaku garderobu. Ukrasna maramica bijele boje u malom
dZepicu od sakoa (moze bojom i uzorkom biti dio kompleta s kravatom) nosi se tako
da izviruje tri do Cetiri centimetra izvan dzepi¢a. Ona se nosi samo u sve€anim

prigodama i to pretezito poslije 18 sati.

Sto se ti¢e rukavica, najpraktiénije su one koje pruzaju odgovarajuéu zastitu, kozne s
flanelastom podstavom ili krznom. NajCesc¢e su to rukavice crne ili smede boje, no
ukoliko se trazi posebna elegancija, mogu se koristiti i rukavice u skladu s bojom
zimskog kaputa, odnosno jakne ili vjetrovke. MusSkarci, prilikom rukovanja i ulaska u
zatvorenu prostoriju skidaju rukavice, a navlate ih neposredno prije izlaska na

otvoreno. Zene pak, imaju privilegiju, da prilikom rukovanja ne moraju skidati rukavice.

Kod nakita je vazno da on bude u skladu s odje¢om, vrlo decentan i visoke kvalitete.
Nakitom se ne smije pokazivati osobno bogatstvo, no s druge strane, treba izbjegavati
lazni nakit. Ako musSkarac nosi nakit, dopuSten mu je samo vjencCani prsten ili

jednostavan sat s kojim ne pokazuje status.

Sa parfemom je situacija kao i kod nakita. On mora biti diskretan te ne smije iritirati
okolinu. Uz to, jako je vazno paziti i na koli¢inu parfema koji se nanosi, jer previSe

parfema moze dovesti do negativnih reakcija klijenata i poslovnih partnera.
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5.8. Savjeti u vezi s odijevanjem

U nastavku slijedi nekoliko savjeta u vezi s odijevanjem.3°

e Ne preporuCuje se nositi odijelo smede boje za sveCane prilike i vecCernje
izlaske.

e Ako je priroda posla takva da se Cesto kontaktira sa klijentima, nije pozeljno
stalno nositi jedno te isto odijelo.

e | traperice i odijelo, odnosno kombinacija sako — hla¢e, mogu biti podjednako
prikladna odjec¢a, ali ona zavisi od radnog mjesta ili vrste posla.

e Ako zaposlenik radi u uredu, moze skinuti sako i izvrnuti rukave na kosulji, ali to
nikako ne smije uciniti ako je u prisustvu klijenta.

e U sveCanim prigodama Zena i njezin pratilac bi trebali biti odjeveni na jednak
nacin primjeren situaciji.

e S vremena na vrijeme, zavisno od vrste posla i kvalitete materijala, potrebno je
glacati odijelo, ali prvenstveno hlace.

e Prema potrebi, odijelo odnijeti na kemijsko CiScenje.

e Ako zaposlenik sjedi u prisustvu starijih, a Zeli skinuti sako, prvo mora ¢ekati da
starije osobe to ucine, onda moze i on.

e Ako zaposlenik nije siguran koja mu vrsta odje¢e najbolje pristaje, moze traziti
savjet struCnjaka te na taj nacin stvoriti vlastiti stil u odijevanju koji kasnije

postaje i zastitniCki znak njegove drustvene li¢nosti.

39 0. Eduard: Kultura poslovnog komuniciranja, Zagreb, 1989., str. 124.
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6. PERCEPCIJA ZAPOSLENIKA O POSLOVNOM BONTONU |
KOMUNIKACIJI ODJECOM

6.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivackog rada je produbiti znanje o poslovhom bontonu i poslovnoj
komunikaciji. Takoder, cilj je i istraziti koliko su zaposlenici upoznati s poslovnim
bontonom u poduzeéu u kojem rade te na temelju odredenih postavljenim pitanja
saznati koriste li se njime tijekom poslovanja i da li u njihovom poduzecu postoji

odredeni kodeks odijevanja.

6.2. Metode istrazivanja

Metoda koje je koriStena prilikom istrazivanja o poslovnhom bontonu i komunikaciji
odje¢om je anketa koja je izradena u pisanom obliku. Anketno istrazivanje provedeno
je u dva poduzeca, jednom u privatnom vlasnistvu te u drugom koje je u vlasnisStvu
drzave. Anketno istraZivanje provedeno je isklju€ivo za potrebe ovoga zavrSnog rada

te prilikom prikupljanja podataka nije bilo nikakvih poteskoca.

6.3. Rezultati istrazivanja

Analizom, obradom i na kraju interpretacijom podataka doslo se do informacija. Analiza
i obrada podataka zapravo je faza u kojoj se na temelju mnogo pojedinacnih odgovora
stvara slika o konkretnom istrazivaCkom problemu. U ovom istrazivanju obradivali su
se podaci, odnosno rezultati dobiveni anketnim upitnikom. Anketni upitnik provodio se
od 05. do 16. lipnja 2023. godine, a istrazivanje je provedeno na 47 ispitanika, odnosno

zaposlenika u dva poduzeca.
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6.3.1. Struktura ispitanika

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

B Musko

m Zensko

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Grafikon 2. Struktura ispitanika prema dobi

m 30 i manje
m31do 35
36 do 40
141 do 45

W 46 i vise

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)
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Iz grafikona 1. je vidljivo kako je vecina ispitanika muSkog roda, odnosno njih 57%, dok

ostatak od 43 % ispitanika je Zenskog roda.

Iz grafikona 2. vidljivo je kako najveci postotak, njih 43 %, Cine ispitanici srednje Zivotne

dobi, a najmaniji postotak, odnosno njih 4 %, su ispitanici mlade Zivotne dobi.

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema tipu vlasniStva tvrtke u kojoj rade

M Privatna tvrtka

B Tvrtka u drzavnom vlasnistvu

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 3. vidljivo je kako 32% ispitanika radi u privatnoj tvrtki, dok njih 68% radi

u tvrtki koja je u drzavnom vlasnistvu.
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Grafikon 4. Veli¢ina tvrtke u kojoj su zaposleni ispitanici

| Srednja tvrtka ili institucija

M Velika tvrtka ili institucija

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Sto se tige veligine tvrtke u kojoj su ispitanici zaposleni, najveéi broj ispitanike, njih
82%, zaposleni su u velikoj tvrtki ili instituciji s visSe od 200 zaposlenih, dok njih 18%
radi u srednjoj tvrtki ili instituciji, odnosno u tvrtki ili instituciji od 20 do 200

zaposlenika.
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6.3.2. Kodeks odijevanja

Grafikon 5. Postoji li kodeks odijevanja u tvrtki u kojoj radite?

H Da
M Postoje nepisana pravila
m Ne, osim za odredene situacije

Ne

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Cak 58% ispitanika navelo je kako postoji sluzbeni propisani kodeks odijevanja u tvrtki
kojoj su zaposleni. Zatim slijede ispitanici, njih 21%, koji su naveli da postoje
nenapisana pravila kojih se ipak pridrzavaju, te takoder njih 21%, su naveli kako
kodeks ne postoji, osim za odredene situacije. Kod svih ispitanika nekakav kodeks
postoji te nitko od ispitanika nije naveo da tvrtka u kojoj su zaposleni nema nikakav
propisani kodeks odijevanja.
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Grafikon 6. Kakav je kodeks odijevanja u tvrtki u kojoj radite?

M LeZerni
M Poslovni lezerni
™ Formalna poslovna odjeca

Uniforme

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Poznato je da se kodeks odijevanja kada je propisan i kada je propisan samo za

odredene situacije te kada postoje nepisana pravila uvelike razlikuje.

Iz grafikona je vidljivo kako najveci broj ispitanika, njih 54%, naveo da kodeks
odijevanja u tvrtki u kojoj su zaposleni podrazumijeva noSenje uniforma. Zatim slijede
ispitanici koji su naveli kako u njihovom poduzecu pod kodeks odijevanja spada lezerni
stil, odnosno njih 20%. NeSto maniji broj ispitanika, njih 18%, navelo je kako kodeks
odijevanja zapravo formalna poslovna odje¢a. Najmanji broj ispitanika, 8%, je naveo

kako u tvrtki u kojoj su zaposleni pod kodeks odijevanja spada poslovni lezerni stil.
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Grafikon 7. Sto ukljuduje kodeks odijevanija u tvrtki u kojoj radite?

B Odjecu
M Obucdu
 Osnobnu higijenu
= Frizuru

m Sminku

L y

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

U vecini slu€ajeva, kodeksom odijevanja propisana je odjec¢a (35%), zatim slijedi obuca
(25%) te osobna higijena (19%). U manjem broju slu€ajeva u kodeksu odijevanja

propisana je i frizura (15%) te Sminka (11%).

Grafikon 8. Je li se kodeks odijevanja mijenjao u posljednjih pet godina?

M Da, manje lezerno
m Da, vise leZzerno

= Ne

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)
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Iz grafikona 8., vidljivo je kako kod vecine ispitanika (49%) kodeks odijevanja se nije
mijenjao ve¢ neko vrijeme. Njih 32% navelo je kako se kodeks mijenjao te da je postao
manije lezeran, a kod 19% ispitanika kodeks odijevanja se promijenio u viSe leZerni stil

odijevanja.

Grafikon 9. Biste li htjeli da se kodeks odijevanja promijeni?

B Da, ukine u potpunosti
m Da, manje leZzerno
m Da, vise lezerno

Ne

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Kod pitanja ,Biste li htjeli da se kodeks odijevanja promijeni?*, 42% ispitanika je navelo
kako ne Zele da se kodeks odijevanja mijenja. S druge strane, 28% ispitanika je navelo
kako Zele da se kodeks odijevanja ukine u potpunosti. Da kodeks odijevanja postane
viSe leZeran Zeli 23% ispitanika, dok njih 7% Zeli da kodeks odijevanja postane manje

lezeran.
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Grafikon 10. Pridrzavate li se kodeksa odijevanja?

m Uvijek
m Ovisno o situaciji
M Rijetko

" Ne

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Sto se tige pridrzavanja kodeks odijevanja, 66% ispitanika navelo je kako se uvijek
pridrzava propisanog kodeksa odijevanja, a 34% ispitanika navelo je kako se
pridrzavaju kodeksa odijevanja, ali ovisno o situaciji. Nitko od ispitanika nije naveo da

se propisanog kodeksa odijevanja pridrzavaju rijetko ili da ga se uopce ne pridrzavaju.
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Grafikon 11. Imate li jedan dan u tjednu kada se moZete lezerno obuéi?

L

® Da

m Ne

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

y

Iz grafikona 11. vidljivo je kako kod 66% ispitanika nije propisan jedan dan u tjednu

kada se mogu lezerno obuci, dok je kod njih 34% propisan jedan dan u tjednu kada se

mogu lezerno obuéi.
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Grafikon 12. Postoje li posljedice za nepridrzavanje kodeksa odijevanja?

m Da
m Ne

= Ne znam

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Kod vecine ispitanika, 74%, postoje posljedice za nepridrzavanje kodeksa odijevanja.
Njih 17% je navelo kako ne postoje posljedice ukoliko se ne pridrzavaju propisanog
kodeksa odijevanja. Ostatak ispitanika, 9%, navelo je kako ne zna da li postoje sankcije
ukoliko se ne pridrzavaju propisanog kodeksa odijevanja.
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Grafikon 13. Obracate li paznju na to Sto ¢ete obuéi za posao?

H Ne

m Uglavnom ne

= Uglavhom da

' Da

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 13. vidljivo je kako 47% ispitanika uglavnom obraca paznju na to &to ¢e

obuci za posao. Nesto maniji broj, njih 36% kaze da obraca paznju na to Sto ¢e obudi

za posao, dok njih 17% uglavnom ne obraéa paznju $to ¢e obuci za posao. Nitko od

ispitanika nije naveo kako uopc¢e ne obraca paznju na to Sto ¢e obuci za posao.
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Grafikon 14. Koliko vremena u prosjeku dnevno utroSite na odabir poslovne odjeée koju ¢ete
odjenuti?

m Svega nekoliko minuta
M Pola sata
m Sat vremena

" Vise od sat vremena

L y

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Najveci broj ispitanika, 36%, naveo je kako svega nekoliko minuta dnevno utro$e na
odabir poslovne odjece koju ¢e odjenuti. Zatim slijede ispitanici, njih 32%, koji su naveli
kako dnevno utro$e sat vremena na odabir poslovne odjece, njih 21% je naveo kako
dnevno utroSe pola sata na odabir poslovne odjeée, dok njih 11% dnevno na odabir

poslovne odjec¢e utroSe vise od sat vremena.
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Grafikon 15. Koliko €esto kupujete novu poslovnu odje¢u?

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

B Svaki tjedan

M Svaki mjesec

m Nekoliko puta godisnje
Jednom godisnje

M Po potrebi

Iz grafikona je vidljivo kako najveci broj ispitanika, 53%, novu poslovnu odje¢u kupuju

po potrebi, zatim slijede ispitanici, 17%, novu poslovnu odje¢u kupuju svaki mjesec.

Jednak postotak ispitanika, 15%, novu poslovnu odje¢u kupuju ili jednom godisnje ili

nekoliko puta godisSnje. Niti jedan ispitanik nije naveo kako poslovnu odje¢u kupuju

svaki tjedan.
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Grafikon 16. Sto van je vazno pri odabiru poslovne odje¢e?

M Nije mi vazno

B Da mi se svida

m Da je prihvatljiva za poslovnu
okolinu
Da u njoj dobro izgledam

H Prihvatljiva cijena

H Udobnost

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Prilikom odabira poslovne odjec¢e, 26% ispitanika navelo je da mi je najbitnija cijena,

odnosno da je cijena prihvatljiva, 23% ispitanika je navelo kako im je najbitnije da im
se odjeca svida, zatim slijede ispitanici, 17%, da u poslovnoj odjeci dobro izgledaju.
Njih 13% navelo je kako im je najbitnije da je poslovna odjeca prihvatljiva za poslovnu

okolinu, a njih 6% je navelo kako im je najbitnija udobnost. Zanimljiva je €injenica kako

je 15% ispitanika navelo kako im prilikom odabira poslovne odjecée nije niSta vazno.
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Grafikon 17. Smatrate li da Vam odabir odje¢e moze pomoci u odredenim poslovnim i
sluZzbenim situacijama?

B Mislim da moze pomaoci
M Mislim da ne moze pomoci

® Ne znam, nisam siguran

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 17. vidljivo je kako najveci broj ispitanika, 66%, misli da odabir poslovne
odje¢e moze pomoci u odredenim poslovnim i sluzbenim situacijama. S druge strane,
11% ispitanika je navelo kako misle da odabir poslovne odje¢e ne moze pomodéi u
odredenim poslovnim i sluzbenim situacijama, a njih 23% naveli su kako nisu sigurni
moze |li odabir poslovne odjeée pomoéi u odredenim poslovnim i sluzbenim

situacijama.
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Grafikon 18. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na radnom mjestu ima utjecaj na plaéu?

M Ne, nikako
m Uglavhom ne
m Ninenida
" Uglavnom da

M Da, svakako

L A

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Najveci broj ispitanika, 49%, smatraju da nacin odijevanja na radnom mjestu niti ima
niti nema utjecaj na placu. Njih 40% smatraju kako nacin odijevanja uglavnom nema
utjecaj na placu. Ostatak ispitanika, odnosno njih 11%, smatra kako nacin odijevanja
na radnom mjestu nikako nema utjecaj na plac¢u. Nitko od ispitanika nije naveo kako
smatra da nacin odijevanja na radnom mjestu uglavnom ili da svakako ima utjecaj na

placu.
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Grafikon 19. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na radnom mjestu ima utjecaj na obavljanje
posla?

M Ne, nikako

m Uglavnom ne

= Ni ne nida
Uglavnom da

M Da, svakako

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Najveci broj ispitanika, 60%, smatra kako nacin odijevanja na radnom mjestu nema
utjecaj na obavljanje posla, njih 25% smatra kako nacin odijevanja na radnom mjestu
niti ima niti nema utjecaj na obavljanje posla te njih 15% smatra kako nacin odijevanja
na radnom mjestu uglavnom nema utjecaj na obavljanje posla. Nitko od ispitanika nije
naveo kako smatra da nacin odijevanja na radnom mjestu uglavnom ima ili svakako

ima utjecaj na obavljanje posla.
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Grafikon 20. Smatrate li da Va$ nacin odijevanja na radnom mjestu ima utjecaj na
napredovanje?

M Ne, nikako

m Uglavnom ne

= Ni ne nida
Uglavnom da

M Da, svakako

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 20. vidljivo je kako 55% ispitanika smatra da nacin odijevanja na radnom
mjestu nikako nema utjecaj na napredovanje, njih 32% navelo je kako nacin odijevanja
na radnom mjestu uglavnom nema utjecaj na napredovanje. Njih 13% navelo je kako
smatra da nacin odijevanja na radnom mjestu niti ima niti nema utjecaja na
napredovanje, dok nitno nije naveo da nacin odijevanja uglavnom ima ili da svakako

ima utjecaj na napredovanje.
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Grafikon 21. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na radnom mjestu ima utjecaj na odnos sa
kolegama?

M Ne, nikako

m Uglavnom ne

= Ni ne nida
Uglavnom da

M Da, svakako

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Ispitanici, odnosno njih 36%, navelo je kako smatraju da nacin odijevanja na radnom
mjestu nema utjecaja na odnos sa kolegama, 28% smatra kako nacin odijevanja na
radnom mjestu niti ima niti nema utjecaj na odnos sa kolegama, 25% ispitanika smatra
kako nacCin odijevanja na radnom mjestu uglavhom nema utjecaj na odnos sa
kolegama. Njih 11% navelo je kako nalin odijevanja na radnom mjestu uglavnom
nema utjecaj na odnos sa kolegama, dok nitko od ispitanika nije navelo da nacin
odijevanja na radnom mjestu uglavnom ima ili da svakako ima utjecaj na odnos sa
kolegama.

60



Grafikon 22. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na radnom mjestu ima utjecaj na odnos sa
nadredenima?

M Ne, nikako

m Uglavnom ne

= Ni ne nida
Uglavnom da

M Da, svakako

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 22. vidljivo je kako najveci broj ispitanika, 56%, smatra kako nacin
odijevanja na radnom mjestu nikako nema utjecaj na odnos sa nadredenima, dok njih
29% smatra kako nacin odijevanja na radnom mjestu uglavhom nema utjecaj na odnos
sa nadredenima. Njih 12% smatra kako nacin odijevanja na radnom mjestu niti ima niti
nema utjecaj na odnos sa nadredenima, dok nitko od ispitanika nije naveo kako smatra
da nacin odijevanja na radnom mjestu uglavnom ima ili da svakako ima utjecaj na

odnos sa nadredenima.
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Grafikon 23. Smatrate li da Va$ nacin odijevanja na radnom mjestu ima utjecaj na klijente ili
stranke?

H Ne, nikako

m Uglavnom ne

= Ni ne nida
Uglavnom da

M Da, svakako

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Najveci broj ispitanika, njih 32%, navelo je kako smatra da nacin odijevanja na radnom
mjestu uglavnom ima utjecaj na klijente ili stranke, dok je, s druge strane njih 28%
navelo kako odijevanje na radnom mjestu nikako nema utjecaj na klijente ili stranke.
Njih 17% je navelo kako smatraju da nacin odijevanja na radnom mjestu niti ima niti
nema utjecaj na klijente ili stranke, dok je njih 15% navelo kako odijevanje na radnom
mjestu svakako ima utjecaj na klijente ili stranke. Njih 8% navelo je kako smatraju da

nacin odijevanja na radnom mjestu uglavnom nema utjecaj na klijente ili stranke.
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Grafikon 24. Smatrate li da Va$ nacin odijevanja na radnom mjestu ima utjecaj na
motivaciju?

H Ne, nikako

m Uglavnom ne

= Ni ne nida
Uglavnom da

M Da, svakako

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 24. vidljivo je kako najveéi broj ispitanika, 49%, smatra kako nacin
odijevanja na radnom mjestu nikako nema utjecaj na motivaciju. Zatim slijede
ispitanici, odnosno njih 32%, koji smatraju kako nacin odijevanja na radnom mjestu
uglavnom nema utjecaj na motivaciju, dok njih 9% smatra kako nacin odijevanja niti
ima niti nema utjecaj na motivaciju. Ispitanici, 6%, smatraju kako nacin odijevanja na
radnom mjestu uglavnom ima utjecaj na motivaciju, dok njih 4% smatra kako nacin

odijevanja na radnom mjestu svakako ima utjecaj na motivaciju.
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OZNACITE U KOJOJ MJERI SE SLAZETE SA SLJEDECIM TVRDNJAMA

Grafikon 25. Odjeca je prvo Sto primijetim prilikom upoznavanja novih kolega.

M Uopce se ne slazem
M Ne slazem se

= Niti se ne slazem niti se slazem

L y

Iz grafikona 25. vidljivo je kako najvedi broj ispitanika, 38%, navelo kako se slazu da

1 Slazem se

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

je odjeca prvo Sto primijete prilikom upoznavanja novih kolega. Njih 28% navelo je
kako niti slazu niti ne slazu da je odjeca prvo $to primijete prilikom upoznavanja novih
kolega, dok njih je 19% navelo kako se ne slazu da je odjeca prvo §to primijete prilikom
upoznavanja novih kolega, a njih 15% je navelo kako se uopce ne slazu da je odje¢a

prvo Sto primijete prilikom upoznavanja novih kolega.
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Grafikon 26. Nacin na koji se odijevamo, Saljemo poruku o sebi (neverbalno komuniciramo).

B Uopce se ne slazem
M Ne slazem se
M Niti se ne slazem niti se slazem

Slazem se

B U potpunosti se slazem

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Najveci broj ispitanika, 43%, je naveo kako se u potpunosti slazu s tvrdnjom da na
nacin na koji se odijevamo Saljemo poruku o sebi, odnosno da neverbalno
komuniciramo. Zatim slijede ispitanici, 25%, koji su naveli kako se slazu s tvrdnjom da
na nacin na koji se odijevamo Saljemo poruku o sebi, dok njih 11% je navelo kako se
niti slazu niti ne slazu sa ve¢ navedenom tvrdnjom. Ostatak ispitanika, njih 11%, navelo
je kako se ne slazu sa tvrdnjom, dok je njih 6% navelo kako se uopce ne slazu s
tvrdnjom da na nacin na koji se odijevamo Saljemo poruku o sebi, odnosno neverbalno

komuniciramo.
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Grafikon 27. Odjec¢a, modni dodaci i obuca koju zaposlenik nosi moze NAGLASITI njegove
kvalitete i viestine u o€ima drugih?

m Uopce se ne slazem
M Ne slazem se
W Slazem se

U potpunosti se slazem

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 27. vidljivo je kako se 57% ispitanika uopce se slaze s tvrdnjom da odjeca,
modni dodaci i obuca koju zaposlenik nosi moze naglasiti njegove kvalitete i vjestine u
oCima drugih. Njih 26% se ne slazu za ve¢ navedenu tvrdnju, dok su njih 11% naveli
kako se slazu sa tvrdnjom, a njih 6% je navelo kako se u potpunosti slazu sa tvrdnjom
da odjec¢a, modni dodaci i obuéa koju zaposlenik nosi mozZe naglasiti njegove kvalitete

i vjestine u o€ima drugih.
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Grafikon 28. Odje¢a, modni dodaci i obuc¢a koju zaposlenik nosi moze UMANJITI njegove
kvalitete i viestine u o€ima drugih?

M Uopce se ne slazem
H Ne slazem se
m Slazem se

U potpunosti se slazem

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 28. vidljivo je kako se 60% ispitanika uopce se slaze s tvrdnjom da odjeca,
modni dodaci i obuca koju zaposlenik nosi moze umanijiti njegove kvalitete i vjestine u
ocima drugih. Njih 28% se ne slazu za ve¢ navedenu tvrdnju, dok su njih 6% naveli
kako se slazu sa tvrdnjom, a njih 6% je navelo kako se u potpunosti slazu sa tvrdnjom
da odjec¢a, modni dodaci i obuc¢a koju zaposlenik nosi moze umanijiti njegove kvalitete

i vjestine u o€ima drugih.
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Grafikon 29. Odabirom poslovne odjec¢e Saljemo vrlo vaznu poruku o ozbiljnosti
tvrtke?

M Uopce se ne slazem
H Ne slazem se
m Slazem se

" U potpunosti se slazem

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Najveci broj ispitanika, 53%, je naveo kako se u potpunosti slazu sa tvrdnjom da
odabirom poslovne odjece Saljemo vrlo vaznu poruku o ozbiljnosti tvrtke. Njih 36% je
navelo kako se slazu s tvrdnjom, dok je njih 11% navelo kako se ne slazu s navedenom
tvrdnjom. Nitko od ispitanika nije naveo kako se uopce ne slazu s tvrdnjom da

odabirom poslovne odjece Saljemo vrlo vaznu poruku o ozbiljnosti tvrtke.

68



Grafikon 30. Poslovno odijevanje snazno utje¢e na profesionalnost u poslu?

m Uopce se ne slazem
m Ne slazem se
m Slazem se

U potpunosti se slazem

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 30. vidljivo je kako je 49% ispitanika navelo kako se uopée ne slaze sa
tvrdnjom da poslovno odijevanje snazno utje€e na profesionalnost u poslu, dok je
njih 40% navelo kako se ne slazu sa navedenom tvrdnjom. S druge strane, 11%
ispitanika je navelo kako se slazu sa navedenom tvrdnjom, dok nitko od ispitanika
nije naveo kako se u potpunosti slaze sa tvrdnjom da poslovno odijevanje snazno

utjeCe na profesionalnost u poslu.
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Grafikon 31. Smatrate li da je poslovni bonton potreban u poslovanju?

m Da
m Ne

= Ne znam

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 31. vidljivo je kako vecina ispitanika, 81%, smatra kako je bonton potreban

u poslovanju, dok njih 19% nisu sigurni u navedenu tvrdnju. Nitko od ispitanika nije

naveo kako bonton nije potreban u poslovanju.
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Grafikon 32. Smatrate li da poslovni bonton zaposlenika &ini lice poduzeéa?

L

m Da
m Ne

= Ne znam

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

y

Najvedi broj ispitanika, 72%, smatra kako poslovni bonton €ini lice poduzeca, dok je

njih 21% navelo kako nisu sigurni. Od svih ispitanika, samo je 7% ispitanika navelo

kako poslovni bonton ne €ini lice poduzeca.
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Grafikon 33. Prema Vasem misljenju, ocijenite koliko poStivanje poslovnog bontona unutar

poduzeca utje€e na njegov uspjeh?

r

M Nije vaZan
H Vazan je

m Vrlo je vazan

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

1

Iz grafikona 33. najveci broj ispitanika, 72%, navelo je kako je postivanje poslovnog

bontona unutar poduzeca vrlo vazan te da utje€e na njegov uspjeh. Njih 28% navelo

je kako je postivanje poslovnog bontona vazno za uspjeh poduzeca. Nitko od ispitanika

nije naveo kako postivanje bontona nije vazno.

72



Grafikon 34. Ima li poduzece u kojem radite propisan kuc¢ni red djelovanja?

m Da
m Ne

= Ne znam

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 34. vidljivo je kako je najveci broj ispitanika, 94%, naveo kako u poduzecéu
u kojem rade postoji propisan kuéni red djelovanja, dok njih 6% nije sigurno postoji li
propisani kucni red. Nitko od ispitanika nije naveo da u poduzeéu u kojem rade ne

postoji propisani kuéni red djelovanja.
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Grafikon 35. Ocijenite vaznost poslovnog bontona u odnosima medu zaposlenima.

r

1

M Nije vazan
M Vazan je

M Vrlo je vazan

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 35. vidljivo je kako 53% ispitanika navelo kako je poslovni bonton vrlo

vazan u odnosima medu zaposlenima, dok je njih 47% navelo kako je isti vazan. Nitko

od ispitanika nije naveo kako poslovni bonton u odnosima medu zaposlenima nije

vazan.

74



Grafikon 36. Smatrate li da je poslovni bonton povezan s moralom, vlastitim vrijednostima i
kuénim odgojem?

r 1

M Da, povezan je sa svime

M Povezan je samo s moralom

W Povezan je samo s vlastitim
vrijednostima

1 Povezan je samo s ku¢nim odgojem

B Ne, nije povezan s time

B Ne znam

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 36. vidljivo je kako najvedi broj ispitanika, 32%, smatra kako je poslovni
bonton povezan sa svime navedenim u tvrdnji. Njim 28% smatra da je poslovni
bonton povezan samo s kuénim odgojem, 25% smatra da je isti povezan samo s
vlastitim vrijednostima, dok njih 15% smatra kako je poslovni bonton povezan samo
s moralom. Nitko od ispitanika nije naveo da poslovni bonton nije povezan s ni¢im

navedenim.
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Grafikon 37. Jeste li ikada bili u situaciji gdje se nije postivao poslovni bonton?

M Jesam
M Nisam

™ Ne sje¢am se

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 37. vidljivo je kako se najveci broj ispitanika, 51%, zapravo ne sjeca jesu
li se ikada nasli u situaciji gdje se nije postivao poslovni bonton, njih 36% se nikada
nije naslo u situaciji gdje se poslovni bonton nije postivao. S druge strane, njih 13%,
barem jednom se naslo u situaciji gdje se nije postivao poslovni bonton.
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Grafikon 38. Sto po vama &ini poslovni bonton?

m Kodeks poslovnog odijevanja

B Kultura jedenja i obicaji za stolom

H Pozdravljanje i oslovljavanje
Komunikacija s poslovnim
partnerima

M Poslovni sastanci

M Sve prethodno navedeno

B Ne znam

M Nesto drugo

Izvor: obrada autora (10.06.2023.)

Iz grafikona 38. vidljivo je kako najveci broj ispitanika, 45%, smatra kako poslovni
bonton cCine kultura jedenja i obiCaji za stolom, pozdravljanje i oslovljavanje,
komunikacija s poslovnim partnerima te poslovni sastanci. Njih 17% smatra da
poslovni bonton €ini komunikacija s poslovnim partnerima, 14% smatra da poslovni
bonton ¢&ini kodeks poslovnog odijevanja, njih 10% smatra da poslovni bonton Cine
poslovni sastanci, njih 9% smatra da poslovni bonton &ini pozdravljanje i oslovljavanije,

5% ispitanika smatra da poslovni bonton €ini kultura jedenja i obi€aji za stolom.
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ZAKLJUCAK

Svako uspjeSno poduzecCe ima jasno definirana pravila ponasanja medu svojim
zaposlenicima. Poslovni bonton u poduzecu mora se temeljiti na postivanju i
odgovornosti, odnosno na medusobnom postivanju izmedu zaposlenika, menadzera
prema suradnicima, klijentima te poslovnim partnerima i sli€no. Za uspjesSno
poslovanje potrebno je i vladati vjeStinama komuniciranja. Bonton nas uci kako
komunicirati sa drugima, kako se odijevati, ponaSati, izrazavati gotovo u svakoj
situaciji. Ipak, veliki dio pravila ponasanja, odnosno bontona, nau€eno je od roditelja

te se ta nau€ena pravila ponasanja nadograduju tijekom cijelog Zivota.

Komunikacija se dijeli na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Verbalnom
komunikacijom prenose se rijeCi te ona moze biti pisana ili usmena komunikacija. lako
je verbalna komunikacija izrazito zna€ajna u procesu preno$enja poruke, ipak snazniji
utjecaj ima neverbalna komunikacija, bio pojedinac toga svjestan ili ne. Neverbalna
komunikacija namjerno ili nenamjerno prenosi informacije bez upotrebe rijeci te ju je
teZze kontrolirati u usporedbi sa verbalnom komunikacijom. Takoder, neverbalna
komunikacija govori viSe 0 osobi i njenim namjerama te se na temelju toga viSe vjeruje

neverbalnoj komunikaciji od verbalne.

Pozitivan imidz poduzeéa povecava njegovu konkurentnost na trziStu, a za pozitivan
imidz zasluzni su zaposlenici koji jasno poznaju poslovni bonton poduzeca, znaju
vaznost neverbalne komunikacije, ali znaju i koliku vaznost ima i komuniciranje
odje¢om. 1z nacina na koji se zaposlenici odijevaju donose se zakljuci o njihovim
osobnim karakteristikama, socijalnom statusu te samom stavu prema radu. Sve to na
kraju dovodi i do dojma koji ostavljaju poslovnim partnerima i klijentima. Kako bi se
odrzala profesionalna slika poduzeca, ali i cijeli ugled, zaposlenici moraju poznavati
tzv. ,dress code“. Sukladno tome, tzv. ,dress code“ su sluzbeni propisi ili usmena
nepisana pravila o tome koje boje, oblike, siluete i modne dodatke zaposlenici smiju,

ne smiju ili trebaju nositi.

To potvrduju i rezultati istrazivanja koje je radeno u sklopu ovog zavrSnog rada na temu
poslovnog bontona i komuniciranja odjecom. Naime, velika vecina ispitanika
(zaposlenih grada Republike Hrvatske u drzavnom ili privathom vlasnistvu poduzeca)
navelo je kako u poduzecu u kojem rade postoji kodeks odijevanja, u obliku propisanih

pravila, nepisanih pravila ili propisanih pravila samo za odredene poslovne situacije ili
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posebna radna mjesta. Uz to, isti su naveli kako unutar poduzeca postoji i propisan
poslovni bonton. To znaci da samo kod malo ispitanika ne postoji nikakav kodeks
odijevanja niti propisan poslovni bonton. Vidljivo je kako je vecina poduzeéa u
Republici Hrvatskoj prepoznala vaznost kodeksa odijevanja, ali uz to i poslovnog

bontona, kao alata za stvaranje pozitivhog korporativnog imidza.

Zakljuéno sa svime prethodno navedenim, poslovni bonton i poslovna odje¢a imaju
vrlo vaznu ulogu u uspjesnosti poslovanja. Stoga je potrebno na svim radnim mjestima
stvoriti kompromis i ugodnu atmosferu jer samo tako ¢e poduzece rasti na trzistu, u

oCima svojih poslovnih partnera i klijenata, ali i samim zaposlenicima.
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