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SAZETAK

Poduzetnistvo predstavlja razvojnu i pokretacku snagu pojedinog gospodarstva neovisno da li
se radi o malom, srednjem ili velikom poduzetniStvu. Poduzetnik nastoji preuzeti odgovornost
nad rizikom prilikom zapocinjanja odredenog poslovnog pothvata s obzirom na to da svaki
posao ili ideja koja se nastoji ostvariti treba i novog poduzetnika. Pravim poduzetnikom se
smatra onaj koji ideju nastoji provesti u djelo. Malo poduzetni§tvo Se ostvaruje putem
osnivanja vlastitih obrta ili trgovackih drustava kako bi ostvarili svoje poslovne planove. Mala
trgovacka drustva vrlo se Cesto susrec¢u s razliCitim problemima i uvjetima no ipak, mala
poduzeca smatraju se jednim od najtemeljnijih izvora konkurentnosti s obzirom na inovacijski

potencijal.

Razvojem inovacija u malim i srednjim poduze¢ima ostvaruje se konkurentska prednost i
omogucava opstanak na globalnom trzistu. U ovom radu naglasak je na malim i srednjim
poduzecima jer ¢e ona generirati buduc¢i ekonomski rast. Sama ¢injenica da je u malim i
srednjim poduze¢ima zaposleno dvije tre¢ine zaposlenih ukazuje na to koliko je bitno razvijati
inovacije u malim i srednjim poduze¢ima. Razvitkom inovacija osigurat ¢e opstanak na trzistu
i zadrzati postojec¢a radna mjesta, ali i osigurati priliku za otvaranje novih radnih mjesta. Cilj
ovoga rada je ukazati na vaZnost inovacija u malim 1 srednjim poduzeéima zbog
gospodarskog rasta i razvoja. Svrha rada je ukazati na prepreke prilikom razvijanja inovacija

u malim i srednjim poduzeéima i prikazati nac¢ine na koje bi se te prepreke mogle smanyjiti.

Kljucne rijeci: poduzetnistvo, inovacija, mali i srednji poduzetnik, ekonomija,

gospodarski rast.



SUMMARY

Entrepreneurship is the development and driving force of an individual economy regardless of
whether it is small, medium or large entrepreneurship. An entrepreneur strives to take
responsibility for risk when starting a particular business venture given that any job or idea
that is being achieved also needs a new entrepreneur. A true entrepreneur is considered to be
one who seeks to put the idea into action. Small business is realized through the establishment
of its own trades or companies in order to realize its business plans. Small businesses very
often face different problems and conditions, however, small businesses are considered one of

the most fundamental sources of competitiveness given innovation potential.

The development of innovation in small and medium-sized enterprises achieves a competitive
advantage and enables survival in the global market. In this paper, the emphasis is on small
and medium-sized enterprises because it will generate future economic growth. The mere fact
that two-thirds of employees are employed in small and medium-sized enterprises indicates
how important it is to develop innovation in small and medium-sized enterprises. Developing
innovations will ensure survival in the market and retain existing jobs, but also provide an
opportunity to create new jobs. The aim of this paper is to point out the importance of
innovation in small and medium-sized enterprises due to economic growth and development.
The purpose of the paper is to point out obstacles to developing innovation in small and
medium-sized enterprises and to show ways in which these barriers could be reduced.

Keywords: entrepreneurship, innovation, small and medium entrepreneur, economy,

economic growth,
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1. UVOD

Temeljni cilj rada je prikazati znacaj malog i srednjeg poduzetnistva u uvjetima koje trziste
nudi kao i utjecaj inovacija. Inovacije ¢e se prikazati kao temeljna znacajka moguénosti
povecanja konkurentnosti. Stoga se mala i srednja poduzeca posebice izu¢avaju u odnosu na
velika poduzeéa. Sto se tide razvitka konkurentnosti kao i vremena gospodarskih promjena i
globalizacije, upravo se velika paZznja predaje malom i srednjem poduzetniStvu. Malo i
srednje poduzetnistvo donosi odredene prednosti i koristi na trzistu. Konkurencija raste te se
uspjesno bori protiv monopolizacije, dolazi do segmenta povecanja bogatstva i raznovrsnosti
u samoj ponudi. Prilagodba na trzistu je jedan od klju¢nih preduvjeta za razvoj malog i

srednjeg poduzetniStva.

1.1. Predmeti cilj rada

Definiranje malog i srednjeg poduzetnistva ovisi od zemlje do zemlje. Definicija se najcesce
odnosi  na ukupan broj zaposlenih, godisnje prihode te krajnjoj vrijednosti poduzeéa. Na
temelju Zakona o ra¢unovodstvu unutar Republike Hrvatske malo i srednje poduzetniStvo
podrazumijeva sva poduzeca koja imaju ukupan broj zaposlenih do 250, odnosno manje od
150 milijuna kuna aktive te manje od 300 milijuna kuna prihoda. Mala i srednja poduzeca
imaju velik utjecaj za razvoj zemalja stoga se smatraju odredenim osiguranjem ekonomskog
rasta, inovacija, kreiranja poslova te socijalnu integraciju. Mala i srednja poduzeca nerijetko
nailaze na razliCite prepreke koje bi mogle oznaciti propast, odnosno kraj poslovanja. Ovdje je
od kljuéne vaznosti naci prepreke, identificirati ih i ukloniti ih. Predmet istrazivanja jest
istraziti aktualne 1 teorijske probleme sustavno ih formulirati 1 predociti rezultate istraZivanja

raznih autora o ulozi inovativnosti u poslovanju malog i srednjeg poduzetnistva.

Kada je rije¢ o ciljevima istrazivanja, uvida se kako su isti podijeljeni na ciljeve teorijske
prirode. Oni obuhvacaju problematiku definicije malog i srednjeg poduzetniStva, odnosno

konkretno davanje odgovora na sljedeca pitanja:

1) Pojasniti koji je temeljni znacaj malog i srednjeg poduzetniStva za ukupan razvoj

gospodarstva u zemlji?



2) Istraziti uzro¢no — posljedi¢nu vezu izmedu inovacija i njihovog utjecaja na poslovanje

malog i srednjeg poduzetnistva?

3) Analizirati 1 prikazati moguénost financiranja inovacija unutar malog i srednjeg

poduzetnistva.

1.2. lzvori podataka i metode istrazivanja

Prilikom pisanja zavr§nog rada kori$teni su sekundarno prikupljeni podaci. Rad se temelji na
koriStenju strucne i znanstvene literature dostupne na razli¢itim internetskim bazama, a koje
su ujedno vezane uz podrucje poslovanja malog i srednjeg poduzetnistva te ulogu inovacija u
njihovu poslovanju. Sekundarni podaci koji ¢e biti koristeni u radu prikupit ¢e se od Drzavnog
zavoda za statistiku (DZS), Financijske agencije (FINA), CEPOR — Centar za politiku razvoja
malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva. Metode koriStene prilikom pisanja zavr$nog rada
su metoda analize, metoda komparacije, metoda sinteze, deduktivha metoda, metoda

apstrakcije. Podaci su prikupljeni istrazivanjem sa stolom, tzv.eng. “desk research”.

1.3. Struktura rada

Sadrzaj 1 struktura rada koncipirani su u pet dijelova. Prvi dio je uvod koji govori o
problemima, cilju i svrsi istrazivanja, izvorima i metodi prikupljanja podataka te strukturi
rada. Zatim u drugom poglavlju definira se uloga inovacija, pojam inovacija, podjela
inovacija, znacaj i ulogu inovacija te koja je inovativnost vezana uz konkurenciju. Trece
poglavlje zahvaceno je o definiranju malog i srednjeg poduzetnika, koje su prednosti i
nedostaci malih 1 srednjih poduzeca, financiranje te su navedeni primjeri poduzetnika u
Republici Hrvatskoj. U ¢etvrtom dijelu obraduje se sami naslov teme, te u zadnjem poglavlju
nalazi se zakljucak rada, nakon kojega se prikazuju bibliografske jedinice koje su koriStene

prilikom izrade ovog rada.



2. POJMOVNO ODREDIVANJE INOVACIJA

2.1. Uloga inovacija

Inovacija dolazi od latinske rije¢i innovare, a definira se — napraviti nesto novo. lako postoje
razliCite definicije za inovacije, zajednicko obiljezje im je stvaranje konkurentske prednosti

poduzecima i identificiranje poduzeca na samom trzistu kako bi sto duze opstali.

Inovacija je specificno orude poduzetnika, sredstvo kojim se koriste promjene kao povoljne
prilike za neki posao ili djelatnost koja se moze prikazati kao disciplina, mozemo ju nauciti 1

koristiti.

Inovacija je specifican instrument poduzetniStva, njime resursi dobivaju nove sposobnosti
stvaranja bogatstva. Inovacijom zapravo i stvaramo resurse, sve ono §to mijenja potencijal za

stvaranje bogatstva ve¢ postojecih resursa

Inovacija predstavlja kreiranje novih ideja, proizvoda, odnosno usluga ili pak procesa, zelja za
unapredenjem, otkri¢ima ili invencijom. PoduzetniStvo se smatra posebnim tipom inovacije
koji je primijenjen na postupak kreacije i eksploatacije novijih komercijalnih moguénosti.

Postoje tri vrste inovacija:

1. inovacija predstavlja proizvod ili uslugu

2. inovacija koja se odnosi na trziste, tj. na ponasanje te na vrijednosti korisnika

3. ona koja se nalazi u podrucju razli¢itih sposobnosti kao i aktivnosti koje su kao takve
nuzno potrebne kako bi se napravili odredeni proizvodi ili pak usluge te da bi se isti

iznijeli na trZiste.
O procesu inovacija isti ukljucuje nekoliko stavki:

1. generiranje ideja — rije¢ je o razvoju rjeSenja za sve probleme te za sve identificirane
mogucnosti

2. potrebno je izvrsiti uvjeravanje suradnika u samu valjanost ideje kao i osigurati
resurse za daljnju realizaciju

3. primjena provodenjem projekata uz segment balansiranja izmedu raspolozivih resursa
te organizacijskih potreba

4. cCuvanje inovacije te pracenje utjecaja izvan poduzeca, a potom i uvodenje

ohrabrivanja te pomaganja ¢lanovima skupine.



Za uspjeSno upravljanje inovacijom potrebn0 je poznavati zivotni ciklus inovacija koji

ukljucuje:

* Invenciju
* Razvoj

* Difuziju

* Integraciju

* Propadanje

Invencija predstavlja proces stvaranja nove ideje, razvoj predstavlja preuzimanje invencije te
njezino daljnje pretvaranje u prakticnu svrhu za trziste dok difuzija prikazuje proces stavljanja
inovacije u uporabu. Integracija je proces izvodenja razli¢itih promjena dok propadanje se
dogada u onom trenutku kada prestaje uporaba inovacije. Kako bi se sve moglo uspjesno
realizirati nuzno je voditi ratuna o inovaciji za rad, o ¢injenici da inovatori istu moraju graditi

na svojoj snazi te da inovacija u konacnici utje¢e na gospodarstvo i na drustvo.

2.2.  Pojmovno odredenje inovacije

Prema pojmovnom odredenju OECD-a, razlikujemo &etiri vrste inovacija:*

1. Inovacija proizvoda, roba ili usluga — koje su nove ili znacajno poboljsane u tehni¢kim
specifikacijama, komponentama i materijalima, softveru u proizvodu, jednostavnosti za

upotrebu ili drugim funkcionalnim karakteristikama.

2. Inovacija procesa — nove ili znac¢ajno poboljsane metode proizvodnje ili isporuke, promjene

u tehnikama, opremi i / ili softveru.

3. Marketinska inovacija — promjene u dizajnu ili pakiranju proizvoda, plasmanu proizvoda,

promociji proizvoda ili cijenama.

4. Organizacijska inovacija — nova organizacijska metoda u poslovnoj praksi, organizaciji

radnog mjesta ili vanjskim odnosima.

Poduzec¢a inovacijom upotrebljavaju nova tehnoloska i trziSna znanja kako bi potroSacima

ponudili nove proizvode i usluge koje imaju bolju kvalitetu ili nizu cijenu, ¢ime se razlikuju

! The OECD Innovation Strategy: Defining innovation [online]. Dostupno na :
https://www.oecd.org/site/innovationstrategy/defininginnovation.htm (15.07.2023.)



https://www.oecd.org/site/innovationstrategy/defininginnovation.htm

od konkurencije. ,,Poduze¢a moraju ostati konkurentna, a jedan od nacina poboljSanja
konkurentskih prednosti je privlacenje sve viSe novih kupaca i zadrzavanje starih kupaca te

njihovo pretvaranje (razvojem dugoro&nih, sigurnih odnosa) u lojalne klijente.*?

Inovacijom se takoder nastoji poboljsati organizacija poslovanja i osigurati bolje uvjete za rad
zaposlenih. Prije uvodenja same inovacije u poduzece potrebno je napraviti analizu trzista,
odnosno ispitati stavove potrosaca kako bi se vidjelo hoce 1i inovacija biti uspjesna. ,,Svaka
inovacija je rizi¢na te predstavlja velik izazov za poduzece, no bez rizika nema ni profita
stoga, poduzetnik koji ima hrabrosti uvesti inovaciju svakako ¢e biti viSestruko nagraden ako
ona uspije, te ée biti spremniji nositi se bolje s razli¢itim situacijama na trzistu.“® Inovacija se
smatra instrumentom poduzetniStva kojim resursi dobivaju nove sposobnosti i novu
ekonomsku vrijednost. Bez inovacije brojni resursi koji su u danasnjem svijetu poznati po

svojoj primjeni ne bi bili iskori$teni jer se ne bi spoznao njihov potpuni potencijal

U povijesti su farmeri uvodenjem kupovine na rate dobili znatnu kupovnu mo¢, $to im je
omogucilo kupovanje poljoprivrednih strojeva. Uspjesni poduzetnici teZe ka stvaranju novih i
drugacijih vrijednosti i objedinjuju postojece resurse u neki novi odnos ili pretvaraju materijal
u resurs. Sustavna inovacija organizirano traga za promjenama i analizira prilike koje su
povoljne za drustvene i ekonomske inovacije. Prema Druckeru, sustavna inovacija prati

. .y . .. 4
sedam izvora uspjesne inovacije:
1. Neocekivano — neocekivani uspjeh, neuspjeh 1 neocekivane izvanjske okolnosti

2. Nepodudarnost — izmedu stvarnosti kakva je zaista i onoga kako je se dozivljava ili kakva

se misli da bi trebala biti

3. Inovacija koja se temelji na potrebama procesa

4. Promjene u ustrojstvu industrije ili trziSta koje sve zainteresirane zati¢u nespremnima
5. Demografski pokazatelji

6. Promjene u shvacanju, ponaSanju i misljenju

7. Nove spoznaje — znanstvene i neznanstvene

? Levar, M. (2012) Inovacije i razvoj kao uzrok i posljedica poduzetniStva: Ucenje za poduzetnistvo, 2 (1), str.
64-68.

® Vukidevié, A. i Zivkovié, L. (2019) Aspekti razvoja inovacijskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Zbornik
radova Veleucilista u Sibeniku, (3-4), str. 41-51.

* Drucker, P. F. (1992) Inovacije i poduzetnistvo: praksa i nacela. Zagreb: Globus, str. 41.



Inovacije koje su zasnovane na znanju prolaze dug proces od ideje do pretvorbe u novi
proizvod, proces ili uslugu trzisne vrijednosti. Osim znanstvene i tehnicke prirode, inovacije
zasnovane na znanju mogu biti 1 drustvene prirode. Medutim, najbrojnije inovacije upravo su
one koje su utemeljene na nekoj pametnoj ideji. U danaSnjem svijetu inovacija je kljucan
¢imbenik za rast 1 razvoj poduzeca. Inovacijama poduzeca stvaraju konkurentsku vrijednost i
tako osiguravaju svoje mjesto na trzistu. Neinovativnost, s druge strane moze dovesti do losih
poslovnih rezultata i pada prihoda, $to u konac¢nici moze dovesti i do povlacenja proizvoda s
trzista, a samim time i do propasti poduzeca. Poduzetnici bi trebali poticati svoje zaposlene na
razmisljanje o unapredenju poslovanja, razvijanje novih proizvoda ili usluga i za to ih
nagraditi. Nagradama ¢e se posti¢i bolja efikasnost zaposlenih, $to ¢e rezultirati boljom

profitabilnos¢u i smanjenim troskovima poduzeca.

2.3. Vrste inovacija

U ovom poglavlju je podjela inovacija na tehnoloske, socijalne i ekoloske inovacije.
Tehnoloske inovacije rezultat su napretka tehnologije koje su omoguéile poduzecima
globalno Sirenje informacija i proizvodnje te distribuiranje roba i usluga. Socijalnim
inovacijama, poduzeca nastoje poboljsati zivot siromasne populacije stanovnistva, bez zelje
za ostvarivanjem visokih profita nudeéi im proizvode po niZzim cijenama. EkoloSkim
inovacijama poduzeéa pokazuju drustveno odgovorno ponasanje jer uvazavaju zakone prirode
1 ponaSaju se tako da svojim djelovanjem 1 poslovanjem ne narusavaju kvalitetu Zivota ljudi,

uzrokovanim zagadenjem okoliSa.



Slika 1. Vrste inovacija

Izvor: Vlastita izrada autora

2.3.1. Tehnoloske inovacije

Krajem proslog stoljeca zapoc¢eo je nagli razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije
koja je utjecala na modernizaciju dotadasnjeg modela poslovanja i prelazak na novi, brzi i
poslovne operacije, doslo je do smanjenja vremena i troskova proizvodnje, $to je utjecalo i na
bolju kvalitetu 1 manju cijenu proizvoda. Klasi¢ni ¢imbenici poslovanja; zemlja, rad 1 kapital,
zamjenjuju se novima; virtualnim prostorom, radom na daljinu i intelektualnim kapitalom.’
Danasnje poslovanje nemoguce je zamisliti bez koriStenja Interneta, medutim, ono S§to je

prethodilo njegovom razvoju svakako je pojava prvoga racunala.

Govore¢i o razvoju racunala, potrebno je vratiti se u proslost, kada je veliko svjetsko
poduzece IBM iskoristilo neocekivani uspjeh kao svoju priliku za inovaciju. Nasli su se na
rubu propasti jer su potrosili sav raspolozivi novac za stvaranje prvog elektromehanickog
stroja za knjigovodstvo, Cija je prvotna svrha bila namijenjena za koriStenje u bankama,
medutim, americke banke nisu zeljele nabavljati novu tehnicku opremu. Nakon petnaest
godina proizveli su svoje prvo racunalo koje se koristilo u znanstvene svrhe. Prva racunala su
bila programirana za ra¢unanje mjesecevih mijena. Medutim, kasnije su se racunala pocela

koristiti 1 u druge svrhe. Poduzec¢a su pocela koristiti racunala za obraun placa, a djeca su

® Prema: Kolakovi¢ ,M. (2006) Poduzetnistvo u ekonomiji znanja. Zagreb: Sinergija, str. 157.



pocela igrati raCunalne igrice. Sve to je dovelo do porasta zanimanja za razvoj kuénog

racunala.

Napredak u tehnologiji je oznacavao vecu brzinu, jaci pritisak 1 viSu temperaturu. Visoka
tehnologija otvara druStvu brojne moguénosti za razvoj inovacija. KoriStenjem racunala i
telekomunikacija, zatim razvojem robota u tvornickom pogonu te razvojem biogenetike i

bioinZenjerstva dolazi se do poboljsane kvalitete proizvoda i usluga.

Kada se govori o tehnoloskim inovacijama, najces¢e se govori o inovacijama utemeljenima na
znanju. Kako bi se nova tehnologija pretvorila u novi proizvod ili uslugu, potreban je duzi
period za primjenu takvih znanja u tehnologiji. Kako bi bila uspjeSna, inovacija koja je
utemeljena na znanju mora sazreti i mora imati visok stupanj primjenjivosti. Kao primjer
inovacije utemeljene na znanju moze se smatrati razvoj prvog ra¢unala. Najprije su se brojevi
iskazali kao brojevi nula i jedan, zatim se izumila buSena kartica te su se naposljetku razradili
pojmovi s podruc¢ja programiranja. Osim razvoja racunala, u proslosti su se pojavile i neke
druge znacajne tehnoloske inovacije kao §to je razvoj telefona, automobila, zrakoplova, vlaka,

te razvoj telegrafa.

Uvodenjem automatizacije i robotizacije u proizvodne pogone olakSava se proizvodni proces i
doprinosi se boljoj kvaliteti proizvoda te se smanjuje vrijeme potrebno za proizvodnju. Kako
bi se visoka tehnologija mogla i dalje razvijati, potrebno je ulagati sve vece koli¢ine novca u
istrazivanje, tehnicki razvoj 1 tehnicke usluge. Pojavom prvih racunala nitko nije mogao
zamisliti da ¢e se u buduénosti ¢itavo poslovanje temeljiti upravo na koriStenju racunala 1
Interneta. Razvoju elektroni¢kog poslovanja prethodio je nastanak Interneta, bez kojeg takav
oblik poslovanja ne bi bio mogu¢. Internet je nastao Sezdesetih godina 20. stolje¢a u SAD-u,
kada je Ministarstvo obrane pokrenulo brojne eksperimente kako bi razvili mrezu
elektronickih racunala koja bi mogla komunicirati s velike udaljenosti. Isprva je bio koristen u
vojne svrhe, medutim, kako je vrijeme odmicalo, njegova primjena se znatno prosirila. Od

1995. godine sve ceSc¢e se govori o pojmu elektronicko poslovanje.

,Elektroni¢ko poslovanje je suvremeni oblik organizacije poslovanja, koji podrazumijeva
intenzivnu primjenu informati¢ke i, osobito, internetske tehnologije.“® Zbog prelaska na
elektronicki oblik poslovanja i mogucénosti koje im takvo poslovanje pruza, brojni poduzetnici

odlucili su iza¢i na trziSte 1 ponuditi svoje proizvode i usluge Sto je dovelo do znacajnog

® Panian, Z. (2000) Elektronicko poslovanje - Sansa hrvatskoga gospodarstva u 21. stoljecu. Ekonomski pregled,
51 (3/4), str. 268-280.



porasta broja novih poduze¢a i novih djelatnosti. Pocinju razlikovati Cetiri gospodarska

sektora:

1. sektor proizvodaca elemenata internetske infrastrukture

2. sektor nuditelja internetskih usluga i aplikacija

3. sektor elektronickih trgovaca i poduzetnika

4. sektor posrednika u elektroni¢koj trgovini u poduzetnistvu.

Elektroni¢ko poslovanje malim poduzetnicima omoguéava brzo pojavljivanje na trzistu,
smanjenje troSkova poslovanja, lojalnost dosadasnjih klijenata i brzo raspolaganje
informacijama. Zahvaljuju¢i elektronickom poslovanju, poduzetnici mogu prosiriti krug
svojih klijenata 1 pronaci nove poslovne partnere te se upoznati s njima online, bez fizickog
kontakta. Budu¢i da je vrijeme novac, poduzetnici zbog razvoja elektroni¢kog poslovanja vise
ne trebaju Cekati da se partner koji se nalazi u drugoj vremenskoj zoni probudi kako bi ga
mogli kontaktirati ili sklopiti partnerstvo s njima, nego to mogu uciniti odmah kada to pozele,
a partner ¢e o svemu tome ostati obavijeSten. Zahvaljuju¢i internetu, prostorne udaljenosti,

vrijeme i brzina se vi$e ne smatraju razlogom konkurentske prednosti.

Kako bi mali poduzetnik postao uspjeSan u svome poslovanju, trebao bi uz pomo¢ Interneta
utvrditi tko su mu konkurenti 1 utvrditi §to 1 kako konkurencija radi. Trebao bi kontinuirano
pratiti aktivnosti konkurenata 1 teziti ka otkrivanju vlastitth novih moguénosti poslovanja.
Elektroni¢ko poslovanje otvara malom poduzetniku nove prilike 1 mogucnosti. KoriStenjem
interneta mogu brze 1 kvalitetnije reagirati na nove zahtjeve trZiSta, a otvaranjem vlastite web
stranice mogu ojacati vlastiti polozaj 1 istaknuti se medu potencijalnim kupcima. Iako vecina
kupaca najprije posjeti web stranice velikih 1 poznatih poduzeca, u potrazi za $to jeftinijim i
kvalitetnijim proizvodom, neki od njih ¢e se dodatno posvetiti istrazivanju i otkrivanju manjih
poduzeca koji nude isti ili slican proizvod po nizoj cijeni. Zbog toga web stranice poduzeca
moraju biti jednostavne za koriStenje ali i ugodne oku, tako da privuku Sto veéi broj novih

kupaca.

Poduzeca trebaju iskoristiti sve marketinske trikove kako bi privukli potencijalne kupce i
ostvarili njihovu lojalnost. Poduzeca bi trebala u $to kra¢em roku odgovarati na pitanja svojih
klijenata jer je brzina ta koja se dozivljava kao briga o zadovoljstvu i potrebi kupca. Brzim

odgovorom na upite potroSaca kupac stjeCe dojam zadovoljstva 1 sigurnost te je to sigurna



zona koja ¢e kupca ,,zadrzati* i kupac ¢e 1 dalje odluciti za kupnju ili koriStenje usluge u tom

poduzecu.

Sama Cinjenica zasto se poduzetnici odlu¢uju na elektroni¢ko poslovanje je ta da su snizeni
troskovi imovine, usluge i proizvodnje, isto tako prelazak iz klasi¢nog oblika poslovanja u
elektronicki ne trazi puno financijskih ulaganja, jedino Sto je potrebno uloziti je u edukaciju
zaposlenih i samog poduzetnika da bi se elektroni¢ko poslovanje moglo koristiti u punom
potencijalu. Rast produktivnosti djelatnika i smanjenju troSkova usluga je klju¢no samim
elektronickim poslovanje jer se marketinske aktivnosti odvijaju kroz Internet te iz tog razloga
nema potrebe za ulaganjem velikih sredstava. Rezultat upotrebe elektroni¢kog poslovanja
razvija se iz izjave ,,just in time* §to prevodimo to¢no na vrijeme $to je i ¢injenica obzirom da
uspostavljanje veze izmedu proizvodaca ili trgovca putem interneta jer se osigurava

poslovanje uz minimalne koli¢ine zalihe.

Putem internet trgovine kupcima se omogucuje kupnja proizvoda ili davanje usluga online te
dostava naru€enih proizvoda na kuénu adresu te na taj nacin internet otvara nove moguénosti i
Sanse za male poduzetnike koji nisu trgovci jer se u tradicionalnim uvjetima poslovanja ne
mogu lako nositi s konkurencijom jer uvelike ovise o trgovcima i na¢inu na koji se obnasaju u
poslovnom svijetu. ,,Prvih deset mjesta na rang listi ucestalosti aktivnosti malih poduzetnika,
potpomognutih informacijskom i internetskom tehnologijom, prema podacima IDC-a
zauzimaju sljedece aktivnosti: marketing, trgovina - prodaja tvrdih i mekih dobara, nabava,
placanje, drazbe 1 aukcije, posredovanje u putovanjima i turizmu, mali oglasnici, investiranje 1
radunovodstvo.“’ Napredak moderne komunikacijske i informacijske tehnologije stvara se
poslovanje u virtualnom svijetu, odnosno fizi¢cka nazo¢nost nije nuzna vece se ona zamjenjuje
virtualnom, tj. Online. Velika prednost virtualnog poslovanja ta je da se prevladaju vremenske
zone i geografska udaljenost poduzetnika gdje nema potrebe za putovanjima ve¢ samim time
se povecava obujam 1 uspjeSnost poslovanja. ,,Virtualna ekonomija je rezultat tehnoloskih 1
informacijskih dostignuca 1 prirodne ljudske Zelje za neim novim, boljim, drugacijim od
prethodnog.“® Broj radnika u uredu se smanjuje te se poveéava broj radnika koji rade na
daljinu 1 sve je to rezultat virtualnog poslovanja, a tome smo najviSe svjedocili u vrijeme
COVID-19 koje je obuhvatilo cijeli svijet opasnim virusom koji je omogucio rad na daljinu i
tim se spoznala moguénost rada od kuce bez velike potrebe dolaska u ured u nekolicini

poduzeca (ponajvise u IT sektoru).

’ Prema: Panian, Z. (2000) Internet i malo poduzetnistvo. Zagreb: Informator., str. 87
8 Kolakovié, M. (2010) Virtualna ekonomija, Zagreb: Strategija., str. 2
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Samim tehnoloSkim napretkom poduzeca mogu prosiriti trziste, pokriti troSkove te locirati
proizvodne pogone na lokacije gdje ¢e operativni troskovi biti znatno nizi. Siroka primjena
informacijske i komunikacijske tehnologije je omogucio veliku brzinu poslovanja koja dovodi
do virtualizacije poslovanja gdje se ona zamjenjuje fizickom prisutnos¢u. Zbog virtualizacije
poslovanja i prostora postoji moguénost, odnosno to je sigurna moguénost koja virtualizacija
daje da se poslovne aktivnosti premjeste na lokaciju gdje postoje najbolji uvjeti rada. U
danasnjem vremenu virtualnog poslovanja ostvaraju se prostori koji izgledaju kao prostori za
druzenje, dnevni boravci gdje se okupe poduzetnici, radnici kojima je to okruzenje od velike
prednosti za produktivan 1 uspjeSan rad. Zahvaljujuéi virtualizaciji poslovanja poduzecéa se
mogu medusobno povezati sa vise poduzecéa virtualno i na taj nacin osigurati zaposlenicima

rad u privremenim virtualnim timovima.

Osim spomenutih virtualnih poduzeca tako postoje i virtualne mreze. ,,Virtualna mreza
predstavlja skupinu velikog broja poduzeca proizvodaca odredenih proizvoda i usluga
organiziranih u resursnu bazu. Iz baze se po potrebi izabiru odredene tvrtke, od kojih se
zahtjeva spremnost na zajedni¢ko provodenje odredenih aktivnosti i za zajednicko trzisno

“® Razvojem moderne

natjecanje s najve¢im pojedinacnim poduzeéima u bilo kojoj industriji.
tehnologije i prelazak na virtualni nacin poslovanja tako se unijela promjena i u bankarsko
poslovanje gdje vise nema potrebe za velikim brojem zaposlenika i Saltera iz razloga Sto se
poslovanje provodi putem internetskog bankarstva. Isto tako i na¢in placanja se promijenio i

najpopularniji na¢in pla¢anja postao je kreditnom karticom.

Uz sve pozitivne aspekte razvoja virtualnog poslovanja, tehnoloskih inovacija je rezultat
poboljsanja poslovanja te smanjenje troSkova postoje i negativne stavke moderne tehnologije.
,, Komunikacija ostvariva gotovo bez ikakvih ograni¢enja medu tako velikim brojem
medusobno uglavnom nepoznatih ljudi stvara nove vrste sigurnosnih rizika, a javlja se i nova
vrsta kriminaliteta - informaticki ili, preciznije, internetski kriminalitet.“*° Podjela napadaca je
na krakere koji Zele nanijeti materijalnu ili nematerijalnu Stetu drugome, hakeri su oni koji to
rade radi vlastite koristi. ,,Rizici se u elektronickom poslovanju mogu svrstati u Cetiri osnovne

kategorij et

1. gubitak integriteta podataka — gdje napada¢ mijenja, krade ili unistava poslovne podatke

2. ugrozavanje privatnosti podataka — gdje privatni podaci dospijevaju u neovlastene ruke

¥ Kolakovi¢, M. (2010) Op. cit, str. 107.
% panian, Z. (2000) Op. cit, str. 147
" bid, str. 150.
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3. nemoguc¢nost koriStenja odredene usluge — korisnik privremeno ili trajno ne moze koristiti

internetsku uslugu koja mu je potrebna

4. gubitak kontrole — internetske usluge se mogu koristiti, ali na nekontroliran nacin, ¢ime se

ugrozava privatnost korisnika.

Za sigurnost poduzeca u internetskom okruzenju potrebno je koristiti se mjerama zastite

privatnosti te antivirusne zastite, kao i kriptografske zastite.

2.3.2. Socijalne inovacije

Uz brzi tehnoloski razvoja te procesa globalizacije, doslo je do brojnih promjena koje su
utjecale na kvalitetu i nacin Zivota ljudi., kao i do sve veée podjele na bogate i siromasne te se
iz tog razloga razvija potreba za socijalnim inovacijama. ,,Socijalne inovacije javljaju se kao
naznake novog promisljanja odrzivosti socijalnih politika kako bi se osigurao drustveni i
ckoloski odrziv rast, bolja radna mjesta i veéa kvaliteta Zivota.“* Novim idejama,
proizvodima i uslugama poduzeca tako mogu poboljsati kvalitetu Zivljenja pojedinaca nudeci
im zaposlenje i proizvode koji ¢e biti dostupni i onima s nizom plateznom moci. Socijalne
inovacije obuhvacaju proces kojim se inovacijama nastoji rijeSiti neki socijalni problem;

siromastvo, izrabljivanje radne snage te kvalitetu zdravstva.

Profesor ekonomije Muhammad Yunus je osnovao je banku (Grameen — selo) koja je davala
male kredite siromasnima jer je bio potaknut siromastvom u Bangladesu. ,,Vidjevsi da nema
nade da ¢e banke promijeniti svoja pravila, odlu¢io sam stvoriti posebnu banku za siromahe,
ustanovu koja ¢e davati kredite bez jamstva, bez zahtijevanja kreditne povijesti, bez bilo

kakvih pravnih dokumenata.“**

Za poboljsanje poloZaja siromasSnih u svijetu, nastaju socijalna
poduzeca koja se odrzavaju kroz vlastite snage i prodajom usluga i roba. Primjer poduzeca je
Grammen Danone koji je uveo socijalne inovacije u poslovanje te je time omoguceno prodaja
i dostupnost djecjih jogurta u siromasne dijelove svijeta. Kao svrha tog poduzeca bila je
proizvodnja 1 prodaja jogurta za dojencad u BangladeSu za davanje sigurnosti za nutritivne

vrijednosti, za vecu sigurnost, odnosno kako se ne bi dodatno zagadivao okoli§ prodaja se

vrSila u ekoloskim posudama od kukuruznog brasna. Za drustveno odgovorna poduzeca,

'2 Bezovan, G. i Baturina, D. (2016) Socijalne inovacije kao doprinos ja¢anju socijalne kohezije i ublazavanju
socijalne krize u europskim urbanim socijalnim programima. Revija za socijalnu politiku, 23 (1), str. 61-80.

% Yunus, M. (2009) Za svijet bez siromastva: socijalna poduzecéa i buducénost kapitalizma. Zagreb: V.B.Z. str.
58.
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odnosno ona koja bi to postala u svoje poslovanje mogu uvesti socijalne inovacije, a to mogu
posti¢i prodajom prehrambenih proizvoda s nikom cijenom i vrhunskom kvalitetom na trzistu
punom siromasnih obitelji. Drugi nacini socijalnih inovacija su kori§tenje obnovljivih izvora
energije u podru¢jima gdje takva energija nije dostupna kao i recikliranje smeca kako otpad

ne bi dospio u siromasnim sredinama.

Poduzeca se koriste marketinskim trikovima kako bi loSe proizvode prikazali kao dobre 1 tako
povecali potraznju za tim proizvodima, pritom se ne obaziruc¢i na siromasnu populaciju. Kako
bi se stalo na kraj takvom funkcioniranju poduzeca, vlada donosi propise slobodnog trzista
kojima se zabranjuje obmanjivanje potroSaca i prodaja neispravnih i opasnih proizvoda te
zagadenje okolisa. Mnogi poduzetnici zbog nezadovoljstva provodenja takvih mjera zele uzeti
stvar u svoje ruke i otvoriti neprofitne organizacije kako bi pomogli siromasnoj populaciji.
Zbog malih resursa kojima se financiraju takve organizacije nije moguce rijesiti sve drustvene

probleme.

Socijalnim inovacijama u poduzeéima, poduzeca nastoje sprijeciti diskriminaciju te tako
osigurati jednakost muskaraca i zena. Otvaraju se nove mogucénosti za zaposlenje mladih i
nezaposlenih osoba i poboljsanje radnih uvjeta. Europski socijalni fond je od iznimne vaznosti
za suzbijanje nezaposlenosti, a najvise u vrijeme Covid-19 krize jer on omoguéava
poduze¢ima sredstva za osiguranje stabilnosti radnih mjesta i prilike za otvaranje novih.
Europski socijalni fond je glavni europski instrument koji pomaze u sprjeCavanju siromastva i
nezaposlenosti te osigurava bolju kvalitetu zivota. “Tim instrumentom se nastoji poboljSati
pristup financijskim sredstvima za mikro poduzeca, uklju¢uju¢i samozaposlene i one koji
zapoSljavaju ranjive skupine, te za socijalna poduzeca kako bi se poduprlo otvaranje radnih

mjesta i socijalnu ukljuéenost.«**

Prepreka nastanku socijalnih inovacija u poduzeé¢ima je misljenje poduzetnika da ¢e takvim
inovacijama ostvariti gubitak u poslovanju te otpor za uvodenje neceg novog $to bi moglo
narusiti njihovu dosada$nju rutinu i navike. ,,Pothvati socijalnih inovacija obi¢no zapocinju

kao maleni pothvati u nesvakida$njim podrucjima djelovanja te se ne smatraju odrzivima i

1 Zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljucenost : Os Mikrofinanciranje i socijalno poduzetnistvo Programa za
zapoSljavanje i socijalne inovacije [online]. Europska komisija. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1084&langld=hr [05. srpanj 2023.]

13



stoga ne privlace ulagace. U konacnici to vodi nedostatku izvora financiranja socijalnih

poduzetnika i slabo razvijenom trzistu za socijalne inovacije.«™

2.3.3. Ekoloske inovacije

Zbog sve veceg djelovanja Covjeka na okolis 1 neetickog ponaSanja poduzeca, ¢ime djeluju na
zagadenje okoliSa, brojne biljne i zivotinjske vrste nalaze se pred istrebljenjem i izumiranjem.
Nekontrolirano zbrinjavanje otpada dolazi do unistenja prirodnih stanista biljnih i Zivotinjskih
populacija te je zivot dodatno ugrozen. Ispustanjem toksi¢nih otpada u more i vode ugrozava
se zivot zivotinja 1 Zivot pojedinaca. ,,Onecis¢ivaci kao Sto je Ziva mogu uéi u prehrambeni
lanac 1 naéi se u ribama i morskim plodovima koje jedemo, §to ima ocite posljedice na
zdravlje.“*® Pojava stakleni¢kih plinova nikada nije bila na viSoj razini buduéi da se zbog
industrijskih i poljoprivrednih razloga svake godine uniStava sve ve¢i broj Suma, $to dovodi
do klimatskih promjena. 1z tog razloga poduzeca se odlucuju na Kkoristenje ekoloskih
industrija 1 tehnologija, kako bi njthovom primjenom ograni¢ene resurse koristili u¢inkovitije
i pomogli u smanjenju zagadenja okolisa. Moraju se smanjiti ucinci proizvodnje i potro$nje na
okoliSu, a to se moze postici poticanjem proizvodnih procesa u kojima ¢e se materijali bolje

iskoriStavati.

U suvremenom poslovanju poduzeca nezamislivo je ne primjenjivati barem neke ekoloSke
inovacije u poslovanju buduci da je to odraz osobnog ponaSanja poduzetnika. Zbog ekoloske
ugrozenosti svijeta nuzno je posvetiti se odrzivom razvoju i ouvanju prirodnih resursa. U
danasnje vrijeme 1 u danaSnjem svijetu sve su viSe popularniji ekoloski prihvatljivi proizvodi
koji pridonose zastiti okolisa pa tako poduzeca na temelju svojih potreba kupaca se
prilagodavaju trzistu. Dolazi do promjene u proizvodnji kozmetickih proizvoda, prehrambenih
proizvoda, te nacina uzgoja voca i povréa jer kupci zele proizvode koji neCe negativno
utjecati na zagadenje okoliSa, odluCuju se na proizvode prirodne kozmetike koji bolje utjecu
na ¢ovjekovo zdravlje i ne sadrze mikroplastiku koja u velikoj mjeri zavrS§ava u morima i
oceanima 1 tako uniStava floru i1 faunu. Upravo su se zbog takvog trenda brojni poduzetnici
odlucili iza¢i na trziSte i osnovati svoja mala poduzeca u kojima ¢e svojim radom i trudom

sudjelovati u proizvodnji prirodnih i ekoloski prihvatljivih proizvoda.

® pali¢, P., Franc, S. i Barigi¢, A. (2020) Drustvene inovacije kao vazan element europskih razvojnih strategija.
Revija za socijalnu politiku, 27 (3), str. 309-327.

18 Okolis: Oc¢uvanje mora [online]. Europska komisija. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/environment/basics/natural-capital/seas/index_hr.htm [05. srpanj 2023.]
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Recikliranje proizvoda, plastike 1 odjeCe postaje nacin poslovanja brojnih poduzeca. Za
potroSace koji se odluce sudjelovati u recikliranju otpada slijedi i nagrada pa tako brojni
ducani za vracenu staru odjecu nude i poklon bonove koji se mogu iskoristiti u njihovom
poduzecu. Zbog Zelje za recikliranjem plastike, neka poduzeca su zapocela i s proizvodnjom
djecjih igracaka od reciklirane plastike. Kao primjer moze se navesti popularna djecja lutka
Barbie. ,, Tvrtka Mattel najavila je novu kolekciju lutaka pod nazivom “Barbie Loves the
Ocean” — prvu takve vrste napravljenu od reciklirane plastike iz oceana."!” Za proizvodnju tih
lutaka poduzeée se odlucilo na koriStenje materijala od 90% reciklirane plastike. Unutar
trgovackih centara 1 ducana koji nude prehrambene proizvode moze se jasno vidjeti da kupci
veéinom biraju proizvode koji nisu napravljeni od GMO jer ne Zele konzumirati proizvode za
koje nisu sigurni od ¢ega se sastoje. Budu¢i da se GMO proizvodi stvaraju u laboratoriju
krizanjem dijelova genskoga koda viSe organizama i kao takvi postaju otporni na viruse i
klimatske promjene, pelud takvih GMO proizvoda moze uéiniti veliku Stetu na

poljoprivrednim zemljiStima i izazvati smanjenje bioloske raznolikosti.

Europska unija ima izrazitu ulogu u poticanju poduzetnika na koriStenje ekoloskih inovacija u
svojim poduze¢ima jer im omogucava potpore u financiranju 1 akcijski plan za ekoloske
inovacije. ,,On pomaze u financiranju istrazivackih i inovacijskih projekata i ekoloski
inovativnih poduze¢a. Putem Programa za konkurentnost i inovacije omogucuje se pristup
financiranju za mala poduzeéa u cilju olaksavanja istrazivanja i inovacija.“*® Vlasti i zakoni
mogu utjecati na povecanje ekoloskih inovacija u poduzefima 1 njihovu ekolosku
osvijestenost uvodenjem poreza za ona poduzeca koja svojom djelatnos¢u utje€u na zagadenje
okolisa. PotroSa¢i mogu imati veliku ulogu u poticanju poduze¢a na proizvodnju ekoloski
prihvatljivih proizvoda tako Sto ¢e prednost dati onim poduze¢ima koji na svojim
proizvodima sadrze ekoloske oznake. Tim oznakama se oznacavaju proizvodi i usluge koje ne

onecisc¢uju okolis u tolikoj mjeri.

Nakon razvitka nove informacijske i komunikacijske tehnologije svijest o zastiti okolisa
poprima novu dimenziju jer se ne odnosi samo na zastitu okoliSa, nego 1 na kvalitetu

covjekova zivota. Kao kljucna stvar u postizanju sve vece osvijeStenosti zagadenja okolisa,

' Goreta, D. (2021.) Barbie postaje “zelena’: Najpoznatija lutka na svijetu bit ¢e izradena od reciklirane
plastike [online]. Dostupno na: https://green.hr/barbie-postaje-zelena-najpoznatija-lutka-na-svijetu-bit-ce-
izradena-od-reciklirane-plastike/?fbclid=IwAR1xijbQif-
KImW?7180bvLM6ulUIdp53E5BYWoDCIf8VKIJWNLtFeQ94elRo [05. srpnja 2023.]

BOkolis: Koristenje inovacija [online]. Europska komisija. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/environment/basics/green-economy/innovation/index_hr.htm [05. srpnja 2023.]
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nuzno je uvesti u obrazovni sustav edukacije o zastiti okoliSa, ¢ime bi generacije od svoje

mladosti bile svjesne tog problema i ponasala se u skladu sa situacijom.

2.4. Znacaj i uloga inovacija

Inovativne odluke ukljucuju velike promjene u aktivnostima, usmjerene su na promjenu
ciljeva, svrhe i politike malih poduzeéa. Sto je niZi stupanj spoznaje o problemu koji treba
rijesiti, potrebnije su inovativne odluke. U inovacijama koje se temelje na potrebama procesa
uvijek se zna za postojanje odredenih potreba koje su uzrokovane razli¢itim ¢imbenicima.
Treba znati prepoznati potrebu, odrediti kakve je vrste, i u vezi s time naci najbolje rjesSenje.

Tehnoloska inovacija vazna je za drustvo i malo poduzetniStvo zato Sto:

- Poboljsava nacionalnu proizvodnju
- Osigurava konkurentsku prednost u medunarodnoj trgovini

- Poboljsava kvalitetu zivljenja gradana

Poznato je da na trziStu opstaju ona gospodarstva koja se znaju i1 zele prilagoditi novim
uvjetima. ,,Zbog toga je za uspje$no poslovanje suvremenih poduzetnika i zadrZavanje
njihovih konkurentskih prednosti nuzno permanentno inoviranje te izgradnja novih vjestina,
sposobnosti 1 novog intelektualnog kapitala koji ¢e postati izvor buducih obranjivih klju¢nih

-l
sposobnosti.* S

2.5. Inovativnost i konkurentnost

Uloga poduzetnika razlikuje se od uloge inovatora. Ljudi koji raspolazu novcem ne moraju
biti inovativni. Poduzetni$tvo, vlasni§tvo 1 menadZment mogu biti razdvojeni. Vlasnicki rizik
ne mora se odnositi na poduzetnika, a poduzetnik ne mora biti menadzer. Mala i srednja
poduzeca imaju ograniCene resurse i nedostatak stalnih prihoda, iz tog razloga je inovacijski
potencijal od bitne vaznosti za odrzivost. ,,Razvoj novih proizvoda i usluga od presudne je

. . . o .. L2
vaznosti za rast 1 opstanak malih 1 srednjih poduzeca.* 0

19 Kolakovié, M. (2006) Op. cit, str.154.
2% Bakovi¢, T. i Ledi¢ Puri¢, D. (2011) Uloga inovacija u poslovanju malih i srednjih poduzeca. Poslovna
izvrsnost, 5 (2), str. 27-42.
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Onaj poduzetnik koji je ozbiljan morat ¢e konstantno ulagati trud i u pravilan izbor strategije.
Iz stog razloga i na temelju potreba trzi$nih zahtjeva potrebno je korigirati, nadopunjavati i
mijenjati strategije kojima se nastupa na trzi$tu kako bi se doslo do trazenog cilja. Na temelju
odabiranja prioriteta i donosenje odluka provode se u tri koraka koje vode k cilju ostvarivanja

poduzetnicke aktivnosti, a to su:

1. definiranje ciljeva
2. utvrdivanje

3. izvrSenje strategije

Slika 2: Koraci ostvarivanja poduzetnicke aktivnosti

Izvor: Funda, 2011

Definiranje ciljeva

Poznato je da poduzetnih Zeli ostvariti osobne, a prvenstveno poslovne ciljeve. Neki
poduzetnici ulaze u poduzetnistvo zbog brze zarade novaca, a neki zbog stjecanja nezavisnosti
i same kontrole nad vlastitom sudbino. Oni koji Zele brzu zaradu neée se previSe zamarati

dugogodisnjim ulaganjem u poduzece jer za povratna ulaganja ¢e mu trebati dosta vremena.
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Utvrdivanje

Poduzetnih treba utvrditi osigurava li strategija dovoljno profitabilne poslove i Zeljeni
napredak, ako rast i profit nisu dobri potrebno je napraviti promjene. Ako se posao ne odvija
u zeljenom smjeru potrebno je sagledati situaciju i odluciti da 1i se isplati ostati u poslu i da li

se isplati investirati ili je jednostavno najbolje napustiti.
Izvrsenje strategije

Potrebno preispitivanje samoga sebe, jer savrSena ideja nije i savrSeni rezultat. Neka poduzeca
su propala zato $to vlasnik nije mogao izvrSiti planove, poduzece je ostalo bez financijskih
resursa zato S§to se vlasnik nije pobrinuo iza izvore financiranja. AKo se Zeli uspje$no

poslovati trebaju se ostvariti sredstva i izvori (rad, kapital i korisnici).

Konkurentska prednost definira se najprije po cijeni, odnosno da vrlo niska cijena proizvoda
uz kvalitetu ¢ini prednost pred ostalim konkurentima. Drugu mogucénost je prednost visoke
kvalitete proizvoda i usluge koji se najcesce zaSticuje markom. (pr. Coca Cola, Podravka,
McDonald’s). Cilj stvaranja konkurentske prednosti je ta da se Sto bolje zadovolje potrebe

potrosaca.

Inovacije su kljucni pokreta¢ uspjesne poslovne aktivnosti poduzetnika. Na temelju raznih
inovacijskih aktivnosti mala i srednja poduzeca smatraju se bitnim za gospodarstvo zato §to
osiguravaju visoku razinu zaposlenosti. U stvaranju inovacijskih aktivnosti na podrucju
poljoprivrede 1 industrijske proizvodnje odjece 1 obuce, mala i srednja poduzeca su uspjesnija
naspram velikih poduzeca zato Sto velika poduzeca koja se zbog vecih financijskih

mogucénosti vise mogu posvetiti istraZivanju.

Kako bi poduzece opstalo na trzistu stvaranje konkurencije je postalo potreba. Konkurentska
prednost se stje¢e boljom ponudom i kvalitetnijim proizvodima po istim cijenama ili
nudenjem sli¢nih proizvoda po nizim cijenama od konkurentske. Tri osnovna elementa
konkurentske prednosti su superiorno znanje, superiorni resursi i superiorna kontrola.?
Superiorno znanje poduze¢ima omogucuju brze i kvalitetnije donoSenje odluka i smatra se
trajnim izvorom u postizanju konkurentskih prednosti. Pomocu superiornih resursa poduzeca
nastoje ostvariti konkurentsku prednost, dok superiornom kontrolom poslovanja poduzetnici

mogu dobiti sliku o trenutnom stanju poduzeca.

2! Kolakovié, M. (2006) Op. cit, str. 113
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Niski troskovi 1 proizvod koji je prepoznat kao odli¢an od strane potrosaca je naj¢esci nacin
za ostvarivanje konkurentske prednosti, kao i poboljsanje kvalitete ve¢ postojeéeg proizvoda
na trziStu ili ponudom novog proizvoda poduzeca stjecu vecu naklonost potrosaca. Mala i
srednja poduzeca zbog svoje veli¢ine nemaju mnogo radnika te je njihova prilagodba na nove
uvjete olakSana jer se poduzetnici mogu posvetiti svakom zaposlenik individualno. Od velike
vaznosti za isticanjem na trziStu i povecanjem konkurentske prednosti je dobar odnos s

klijentima i uvodenjem novih tehnoloskih rjeSenja.

Takoder, obzirom na mali broj radnika te malu organizacijsku strukturu postoji olakSan protok
informacija i komunikacije medu zaposlenima i nadredenima $to uvelike olakSava razvoj
inovacija. Glavna zada¢a malih 1 srednjih poduzeca je stvarati nove prilike za inovacije
proizvoda i usluga kako bi se mogli izboriti s konkurencijom i isto tako mala i srednja
poduzeca smanjuju nezaposlenost zaposljavanjem, odnosno otvaranjem novih radnih mjesta
koja su danas prijeko potrebna. Upravo su inovacije najvazniji ¢imbenik koji poduzece gura
prema naprijed, omogucujuc¢i mu kontinuirano stvaranje dodatne vrijednosti, u prvome redu u
svrhu zadovoljenja potreba potrosaca, a posljedicno i u svrhu zadovoljenja egzistencijalnih

potreba samoga poduzeéa.“22

22 Bakovi¢, T. i Ledi¢ Puri¢, D. Op. cit.
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3. POJMOVNO DEFINIRANJE MALOG | SREDNJEG
PODUZETNISTVA

3.1. Definiranje malih i srednjih poduzeca

Mikro poduzecéa te mala i srednja poduzeca (MPS-ovi) predstavljaju 99% svih poduzeéa u
Europskoj Uniji. Ona osiguravaju dvije tre¢ine radnih mjesta u privatnom sektoru i zasluzna
su za viSe od polovice cjelokupne od dane vrijednosti koju ostvaruju poduze¢a u Europskoj
uniji.?® Poduzeée predstavlja samostalnu gospodarsku, tehnicku kao i drustvenu cjelinu koja je
u vlasni$tvu odredenih subjekata koji stvaraju proizvode ili usluge za trziSte. Koriste se
odredenim resursima te na temelju njih snose poslovni rizik s ciljem ostvarivanja dobiti.
Sektor malog i srednjeg poduzetniStva predstavlja jedan od najdinamiénijih i
najmnogobrojnijih sektora unutar gospodarstva. Razlikuju se neki od osnovnih Kkriterija
prilikom podjele poduzeéa te svrstavamo u odredene kategorije prema broju zaposlenika,
vrijednost ulozenog kapitala, ostvareni godi$nji prihod, vrijednost ukupne aktive. Mali i

srednji poduzetnici c¢ine okosnicu razvijenog gospodarstva pa tako 1 hrvatskoga te

zaposljavaju vise od dvije trecine svih zaposlenih u poslovnim subjektima.

Prema podacima iz tablice u nastavku rada vidljivo je da poduzetnistvo malo po malo jaca i
ima svoj udio i utjecaj na gospodarstvo Hrvatske u odnosu na prethodnu godinu. U
petogodisnjem razdoblju od 2016. do 2020. godine ukupan broj poduzeéa povecao se za 21%,
dok sektor malih i srednjih poduzeca ima znacajni udio u ukupnom broju, 99,7%. Unatoc¢
pandemiji, trend rasta u broju novoregistriranih poduzec¢a je nesto ve¢i od 2% u odnosu na
2019. godinu. Promatrano po veli¢ini poduzetnika za 2022. godinu najvise je mikro

poduzetnika, njih 134.587 (udio 89,2%), malih je 14.102 (udio 9,3%).

23 Dostupno na: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/63/mala-i-srednja-poduzeca (15.07.2023.)
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Tablica 1.: Veli¢ina poduzeéa i zaposlenost, ukupan prihod i izvoz u 2019. i 2020. godini®*

Ekonomski Velitina poduzeta

kriteri]

valorizacije

L 286603 258644 249.826 244445 183189  180.166 250.158  264.619
zaposlenih
Zoposlenast o9 Lec  a73e  258%  258%  18.9% 19%  58%  27.9%
{Lidia
Ukupanprihed .. 003 97371 189.187 176372 165172 158.040 315765 312.058
{rnil. HRK) ' : ' - : ' : :
”""”F:,ﬂ”m{:;’""" 158%  13.1%  238%  237%  207%  21.2%  39.7% 42%
=i 12379 9968 31064 28779 36739 35977 71273 44275
(reil. HRK) ' : : ' : ' :
lzvoz
e} 8,2% 7.1%  205%  204%  243%  255%  47.1% 47%

Izvor: FINA (2020.) Rezultati poduzetnika Hrvatske u 2019. godini razvrstanih po veli¢ini
FINA (2021.) Financijski rezultati poduzetnika u 2020. godini razvrstani po veli¢ini

Promjena se prati rastom i povecanjem proizvodnje Sto omogucuje veci broj razli¢itih
sudionika. Inovacija je klju¢ kojom se teorija gospodarstva rasta opisuje i to ne samo za

razvoj novih proizvoda ili usluge vec i za interes ulagaca za pothvate koji se tek pokrecu.

2 Cepor izvjesée 2021. , dostupno na: https://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/CEPOR-Mala-i-
srednja-poduze%C4%87a-u-HR-u-vrijeme-pandemije-COVID-19.pdf ,(05.09.2023.)
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Tablica 2. Kriterij definiranja malog i srednjeg poduzeca

Kategorija Broj Aktiva/Dugoroéna
poduzeca || zaposlenih B e i imovina
| Srednje || <250 || < 50 milijuna EUR I < 43 milijuna EUR |
[ Malo || <50 I < 10 milijuna EUR I < 10 milijuna EUR |
[ Mikro || <10 I < 2 milijuna EUR I < 2 milijuna EUR |
Izvor:

https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfondovaeuhg
kanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf (15.07.2023.)

Mala poduzeca zaposljavaju do 50 radnika godiSnje, ostvaruju prihode do 10.000.000,00 € te
im je ukupna aktiva od 10.000.000,00 €. Srednja poduzeca ostvaruju godisnji poslovni prihod
u iznosu od 50.000.000,00 €, ukupna aktiva iznosi 43.000.000,00 € te godiSnji prosjek
zaposlenik ne prelazi 250 zaposlenika. Podjelu malih i srednjih poduze¢a prema udjelu u

poduzece dijele se na:*® neovisna, partnerska i povezana
Neovisna

Velika vecina poduzeca u Europskoj Uniji je nenosivo §to znaci da je potpuno neovisno ili je
partnerski povezano s jednom ili viSe tvrtki. Partnerski udio mora biti manji od 25% ukupnog
dijela poduzeéa ili obrnuto. Poduzeée ¢e se smatrati neovisno i kada je prag od 25% udjela ili
vise ali ne prelazi 50% u vlasnistvu jednog od sljedecih subjekata pod uvjetom da oni nisu

medusobno povezani:

- Poduzeca za javna ulaganja, poslovanje poduzeca rizicnim kapitalom i poslovni andeli
- Sveudilista i neprofitni centri

- Institucionalni ulagaci, fondovi za regionalni razvoj

- Autonomna lokalna vlast s godi$njim prora¢unom manjim od 10 milijuna € i manje od

5 000 stanovnika
Partnersko

Odnos postaje partnerski ako je udio jednog ili viSe poduzeca u drugom poduzecu iznos od
25% ili vie, ali ne visi od 50% 1 to poduzece se vise ne smatra neovisnim. Slucajevi kada se

poduzece smatra partnerskim:

?® Hrvatska gospodarska komora, centar za EU, dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizf
ondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf (15.07.2023.)
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- Poduzece nije vezano za drugo poduzece — udio glasackih prava u drugom poduzecu
ne smije biti visi od 50%
- Udio poduzeé¢a u drugom poduzeéu ne iznosi manje od 25% ili vise od 50% - postotak

se odnosi na postotak glasackih prava 1 kapitalnog udjela
Povezano

Vecéinski udio jedne ili vise tvrtki u udjelu povezanog poduzeca, odnosno ako je vise od 50%
udjela poduzeéa u vlasnistvu jedne ili vise tvrtki onda se poduzece smatra povezanim. Razlozi

kada se dva ili viSe poduzeca smatraju povezanim:

- Jedno poduzece u vlasniStvu je vec¢ine udjela unutar drugog poduzeca

- Jedno poduzece ima pravo postavljanja ili smanjivanja veéine administrativnog,
upravljackog ili nadzornog tijela drugog poduzeca

- Ugovor potpisan medu poduzeé¢ima dopusta drugom poduzecu da ostvari dominantan
utjecaj u poduzeéu

- Jedno poduzeée ima moguénost na temelju ugovora, potpune kontrole i upravljanja

glasackim pravima dionika

Upravo mala poduzeca postoje u gotovo svim privrednim djelatnostima te na temelju toga
navedena poduzeca imaju i manji obujam u poslovanju, mali uloZeni kapital kao i mali broj
radnika. Ona se strukturno uklapaju u industrijski prostor koji nisu pokrila velika te srednja
poduzeca te obavljaju poslove za koje druga poduzeca nisu zainteresirana ili ne poslove koji

nisu profitabilni za veca poduzeca.

Poduzeca koja imaju male privrede povecavaju stupanj i obujam resursa jedne privrede uz
visok stupanj same fleksibilnosti te adaptivnosti na svim novim trzisnim. Osnivaju se od
strane pojedinaca koji je i vlasnik i menadzer poduzecéa te samostalno donosi sve odluke koje
se odnose na poslovanje 1 snosi rizik. Malo poduzece stoga karakterizira relativno nizak

stupanj specijalizacije poslova, ali i upravljackih te poslovnih funkcija.

Ukoliko bi se veli¢ina jednog poduzec¢a odredivala samo prema kriteriju broja zaposlenika, a s
druge strane zanemarila veli¢ina ulozenog kapitala, tada bi bilo netocno odredivanje s
obzirom na to da danaSnja tehnologija omoguc¢uje poduze¢ima proizvodnju velikog obujma s

malo radne snage.

Srednja poduzeca se nalaze izmedu malih i velikih poduzeéa te sadrzavaju karakteristike

jednih i drugih. Prednost srednjih poduzeéa u odnosu na velika je u fleksibilnosti na promjene
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na trziStu. Ovdje je bitno istaknuti bolje i efikasnije koristenje resursa. Kod srednjeg
poduzetniStva podjela rada te kooperacije su znacajno razvijene. Srednja poduzeca
okarakterizirana su i visokim stupnjem specijalizacije poslova te zaokruzenosti radnog, ali i
tehnoloskog procesa. Zbog svojih specifi¢nosti, mala i srednja poduzeca se vise istrazuju u

odnosu na velika poduzeca.

Za poticaje malog i srednjeg poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj zbog ekonomske krize
Europa je napravila odredenu reviziju strateskih dokumenata koji su vezani uz poduzetnistvo.
Primarna podrucja na kojima je nuzno raditi su razvoj poduzetnickog obrazovanja, postupka
kreacije povoljnog poslovnog okruZenja i isticanje uzornih poduzetnika. Sektor malih i
srednjih poduzeca usmjeren kroz razli¢ite nacionalne programe i politiku, kao jedan od tih

programa je Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

3.2.  Prednosti i nedostaci malih i srednjih poduzeéa

Mala i srednja poduzeéa imaju tu prednost u odnosu na velika poduzeéa zbog vece
fleksibilnosti u donosSenju odluka i zbog kraceg razdoblja koje je potrebno za saznanje o
potrebama potrosaca na trzistu. Takoder kao prednost malih i srednjih poduzeta mozemo
istaknuti bolju kontrolu i nadzor nad samim procesima s obzirom na to da se rukovodi
izravnim ukljuc¢ivanjem u proces. Zatim se izvrSava lakSe prilagodavanje promjenama s
obzirom na to da poduzece nema krutu strukturu te specijalizirane radnike. Mala i srednja
poduzeca lakSe se 1 brZe prilagodavaju trziStu te je to prilika za ostvarenje konkurentske
prednosti i jedna od velikih prednosti je ta da zapoSljavaju dvije tre¢ine zaposlenih 1 taj broj

konstantno raste, dok u velikim poduzeéima je situacija suprotna.

Medu prednostima isti€u se 1 krace linije komunikacije, odnosno bolja informiranost svih
zaposlenih kao i neovisnost jer poduzetnicima omogucuje gotovo u potpunosti autonomiju
djelovanja $to ujedno nosi i veliku odgovornost. Prednost je i obiteljsko zapoSljavanje te
sli¢ne stavke te kao glavnu prednost mozemo navesti tu da je pokretanje manjeg poduzeca u
ostvarenju financijske zarade te djeluju samostalno bez nadgledanja nadredenog. Medu
mnogo nabrojanih prednosti kod malog i srednjeg poduzeca, dolazimo do one losije strane,
nedostataka istih. Svako poduzece ima nedostatke tako 1 malo 1 srednje kao §to su nedovoljno
znanje 1 struc¢nost, ovisnost o konkurenciji te borba za trziStu za uspjehom i1 opstankom,

mogucnost propasti te sama cinjenica da je jedan Covjek zaduZen za veci broj aktivnosti,
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odnosno procesa. Nadalje, kao nedostatak navodi se kako se za brojne poslove angaziraju
specijalne organizacije. Problem ponekad predstavlja i vecu fluktuaciju zaposlenih, odnosno
zaposlenici pokazuju manju vjernost poduzecu i to bez obzira na poslovni uspjeh te veli¢inu
zarade. Nedostatak je jasno i ograni¢en financijski resurs te ograni¢en ljudski resurs i visokim

administrativnim tro§kovima.

3.3. Financiranje malih i srednjih poduzeca

Na pitanje ,,Sto financiraju hrvatska poduzeca?*, pitanje koje je od vece vaznosti je ,,Kako se

financiraju hrvatska poduzeca?*

Da bi se odgovorilo na prvo pitanje kao pomo¢ ¢e se iskoristiti studijom o inovacijama u
hrvatskim poduze¢ima. Ono $to nas zanima je to na Sto troSe hrvatska poduzeca kada zele
inovirati, odnosno §to im jedino na dugi rok jam¢i konkurentnost na trzistu. U studiji su se
mjerili izdaci na nekolika vrsta: interna istrazivanja i razvoj, kupovina usluga istrazivanja i
razvoj, nabava opreme, obrazovanje, troSkovi dizajna i marketinga. Poduzeéa prema
istrazivanju najvise izdvajaju za opremu ¢ak 49%, zatim su troSkovi za marketing njih 27% te
izdaci za interno istraZivanje i razvoj njih 15%. Poduzeca koja e bave uslugama su najvise
izdataka za inovacijske aktivnosti izdvajala za interna istrazivanja i razvoj 59%, postrojenje i
opremu 20%, te za marketing 15%. Inovacijske aktivnosti hrvatskih poduze¢a 2003. Godine
financirale su se pretezno iz vlastitih sredstava njih 80%, zatim su tu krediti dobavlja¢a, njih
10% i bankovni krediti — 9%. Ovakva struktura izvora financiranja je o¢ekivana s obzirom na
nisku razinu inovativnosti proizvoda i usluga domacih poduzeca s jedne strane, dok s druge

strane je struktura inovacijskih izdataka koja je usmjerena na nabavku postrojenja i opremu.

Ulaganje u inovativne proizvode i usluge kao i u inovacije u proizvodnim procesima traze
znatno drugaciju strukture financiranja, onu koja je oslonjena na ulaganje kapitala u vlasni¢ku
glavnicu. Inovativna poduzeéa kao ona u polju visokih tehnologija trebala bi znati i moci
iskoriStavati cijeli spektar financijski instrumenata, posrednika i trziSta, a posebno poslovne
andele, fondove rizicnog kapitala te vrijednosnice, duzni¢ke 1 vlasnicke financijske

instrumenta na trziStu kapitala.

Mala i srednja poduze¢a u Hrvatskoj za sada su ovisna o bankovnom kreditu kao
financijskom instrumentu, dok ulaganja vlasnickog kapitala od strane fondova i poslovnih

andela su zapostavljena. S obzirom na to da banke u Hrvatskoj inzistiraju na instrumentu
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osiguranja duga, mala 1 srednja poduzeca na taj zahtjev Cesto ne mogu odgovoriti. Banke

¢esto mimoilaze poduzeca zbog predrasuda bankarskog sektora prema njima.
Izvori financiranja u Hrvatskoj:

- Krediti hrvatskih banaka . poslovne banke nude samostalno ili u sprezi s Hrvatskom
bankom za obnovu i razvitak (HBOR)

- Subvencionirani krediti — nude ministarstva, drzavne agencije, jedinice lokalne
samouprave i HBOR

- Leasing — u ponudi su leasing drustva u vlasniStvu hrvatskih banaka

- Potpore — nude ih ministarstva, drzavne agencije, i jedinice lokalne samouprave

- Garancije, odnosno kreditna jamstva — daje ih Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, Zagorska i Istarska razvojna agencija

- Programi EU

- Poslovni andeli — Hrvatska mreza poslovnih andela — CRANE

Mala i srednja poduzeca posebno su osjetljiva na promjene u poslovnom okruzenju. Pod
poslovnim okruzenjem razmjenjuju se c¢imbenici koji su izvan neposrednog nadzora
poduzeca, a utjeCu na njegovu poslovnu aktivnost. Pristup izvorima financiranja i povoljan
troSak financiranja bitne su pretpostavke za osnutak, tekuce poslovanje, ekspanziju i razvitak
poduzeca. Te su pretpostavke znacajnije za mala 1 srednja poduzeca jer se ona u pravilu vise

suocavaju s problemom 1 nedostatkom vlastitih izvora financiranja.

Financiranje leasingom je jedno od najatraktivnijih financijskih instrumenata dostupan malim
1 srednjim poduze¢ima te je njegova ponuda u Hrvatskoj razgranata. Poduzeca biraju
financiranje leasingom iz nekoliko razloga kao §to su porezne prednosti koje variraju ovisno o
opremi koja se daje na leasing, omogucuje poduzecu da zadrzi gotovinu za ispunjavanje
zahtjeva na dnevnoj bazi umjesto da ograni¢i njeno koristenje na opremu, pocetni troSkovi 1
mjesecna placanja su niski, mogucée je ugovaranje ,staro za novo* ili kupnje pri isteku
leasinga.?® Usprkos svim prednostima leasinga, njegova primjena je ograniGena na
financiranje preuzimanja ili upotrebe imovne, Ne moze se koristiti za financiranje zaliha niti

za preuzimanje drugog poduzeca,

Financiranje poslovnim andelima su duze vrijeme znacajan izvor financiranja i takoder

mentorske pomoc¢i novim i rastu¢im poduzec¢ima. Poslovni andeli su fizicke osobe koje

2 Cvijanovi¢, V., Marovi¢, M. i Sruk, B., (2008.) Financiranje malih i srednjih poduzeca. Binoza press:
Hrvatska Private Equity & Venture Capital Asocijacija
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raspolazu vlastitim kapitalom, imaju menadZerska iskustva, prodale su vlastito poduzece te i
dalje Zele biti u biznisu.?’ To su osobe koje poznaju djelatnost u kojoj poduzeée posluje,
trziSte, infrastrukturu u tom sektoru. Poslovni andeli ulazu u poduzecée dok je ono jo$ u ranoj
razvojnoj fazi, odnosno oni su izvor vlasnickih ulaganja u poduzece, ali na odredeno vrijeme.
Oni ulazu u poduzeca koja imaju iznadprosjeCan potencijal rasta, bilo da imaju

inovativni/novi proizvod, kvalitetne kadrove ili zna¢ajan trzi$ni udio.”

Financiranje malih i srednjih poduzec¢a vrsi se u sklopu projekta European Tourism Going
Green 2030. Kojemu je cilj podrzati europska mala i1 srednja poduzec¢a u turizmu u

poboljsanju odrZivosti i pove¢anju konkurentnosti.?®

Financiranje rastu¢ih malih i srednjih poduze¢a moze se promatrati u fazama rasta poduzeca:
faza istrazivanja i razvoja poduzeca i njegovih proizvoda, faza pokretanja ili uvodenja
proizvoda na trziste i faza u kojoj poduzeée biljezi rast.*® Financiranje inovacija u malim i
srednjim poduzecima je problemati¢no u ranim fazama razvoja. Postoji nekoliko razloga za

to:

1. Polozaj tvrtke u ranoj fazi pregovaranja s financijerom je slab jer njegova inovacija jos

uvijek nije zastiena patentom;
2. Tek nakon $to je inovacija zastiena patentom, potencijalni uloznici pristupaju investitoru;

3. Financiranje u ranoj fazi takoder je relativno nerazvijeno zbog visokih fiksnih troskova

provjere ulagaca, koju moraju provoditi za relativno malu koli¢inu kapitala.

Pronalazak pocetnog kapitala za financiranje poduzetnickog pothvata veliki je izazov za sve
poduzetnike, osobito za one koji tek izlaze na trziSte. Prilikom pronalaska pocetnog kapitala
poduzeca trebalo bi se razmisljati da odabir izvora financiranja ima vrlo vaznu ulogu u
daljnjem poslovanju poduzeca. Pocetnim kapitalom se smatraju sredstva kojim poduzetnici

mogu stvoriti uvjete za pokretanje poduzeca.

Pocetni kapital se tako moze svrstati u kapital za financiranje dugotrajne imovine ili osnovnih

sredstava i1 obrtni kapital. Kapital financiranja dugotrajne imovine sluzi za kupovinu

%" Hrvatska mreza poslovnih andela i investitora — CRANE, dostupno na: http://crane.hr/ (19.07.2023.)

?® https://www.poslovni.hr/sci-tech/sto-startup-mora-imati-da-bi-privukao-poslovnog-andela-4338943
§20'07'2023')

? Stranice ministarstva turizma i sporta, Dostupno na: https://mint.gov.hr/vijesti/financiranje-malih-i-srednjih-
poduzeca-u-sklopu-projekta-european-tourism-going-green-etgg-2030/22898 (05.09.2023.)

O prema: Cvijanovi¢, V. (2011) Financing innovations of small and medium-sized enterprises in a systemic
perspective : theoretical foundations and cases of Hungary, Slovenia and Croatia. Frankfurt am Main [etc.]: P.
Lang, cop., str. 58.
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poslovnog prostora, strojeva i opreme te se posuduje na rok duzi od godinu dana, obrtni
kapital sluzi za poslovanje poduzeca. ,,Pristup malih i srednjih poduzeca izvorima financiranja
usko je povezan s troSkovima financiranja, ostvarenim financijskim rezultatima, vrsti
poslovanja kojom se bavi poduzetnik te ponudenim instrumentima osiguranja od strane

poduzetnika.“31

3.4. Primjeri inovativnih poduzetnika u Republici Hrvatskoj

Mladi poduzetnici u Hrvatskoj koji su uspjeli u svojim poduzetnickim pothvatima i ostvarili
zavidne rezultate svojim trudom, uporno$¢u, znanjem vjeStinama i inovativnosti postali su

uspjesni u poslovnom svijetu i ostvarili svoje ciljeve. U nastavku su navedeni neki od njih.

Hrvatski inovator jos$ je od srednje Skole bio fasciniran elektrotehnikom i Nikolom Teslom te
osvajao brojne nagrade. Maturalni rad i prvi patentirani izum Mate Rimca nazvan iGlove Kkoji
je zamjena za tipkovnicu i mi§, 2006. godine osvojio je Zlatno Teslino jaje, nagradu VIDI e-
novation za najbolji ICT proizvod u Hrvatskoj. Kao brucos$ je pobijedio u Business Plan
Contestu i od prvog zaradenog novca kupio je model BMW-a iz 1984. Krenuo je pokazivati
sve potencijale elektromotora koje je razvijao u garazi svojih roditelja u Samoboru. Na ideju o
razvoju automobila na struju doSao je tako $to mu se prilikom jedne utrke zapalio benzinski
motor. Na jednoj od najvecih svjetskih automobilskih izlozbi u Frankfurtu jedna od zvijezda
bio je prototip Rimac Concept_One, automobil u potpunosti izraden u Svetoj Nedelji. Uskoro
je Mate Rimac poceo suradivati s velikim imenima automobilske industrije kao S$to su
Koenigsegg 1 Aston Martin, a americki magazin Forbes uvrstio ga je 2017. na prestiznu listu
30 najuspjesnijih europskih poduzetnika. Godine 2018. njegov je C_Two zasjao na crvenom
tepihu automobilske izlozbe u Zenevi uz priznata imena kao $to su Ferrari i Lamborghini.
Mate Rimac ostvario je san o najbrzim automobilima na svijetu. A hrvatske automobile iz
buduénosti mogucée je vidjeti u organiziranim obilascima tvornice. Njegova teznja za
savrSenim performansom i entuzijazmom nova povijest Rimca lansirala je novi hiperatobomil
Nevera. Njegova strast prema voznji, dovela ga je do ostvarenja necega $to vjerojatno ni sam

nije sanjao.*

3 Ploh, M. (2017) Ograni¢enja i moguénosti financiranja malih i srednjih poduze¢a u Republici Hrvatskoj. FIP -
Financije i pravo, 5 (1), str. 79-106 .
* Rimac, dostupno na: https://www.rimac-automobili.com/about-us/ (20.07.2023.)
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Mate Rimac je izvrs$ni direktor, osnivac 1 vecinski vlasnik tvrtki Rimac Automobili d.o.o. i
Greyp Bikes d.o.0. iz Svete Nedelje. U dobi od 21 godine Rimac osniva tvrtku (2009. godine)
te planira ostvariti svoj san o proizvodnji najsnaznijeg i najbrzeg automobila na svijetu u
Hrvatskoj, zemlji u kojoj automobilska industrija do toga trenutka nije postojala.
Concept_One, prvi potpuno elektricni supersportski automobil na svijetu s tada 1.088 KS i
maksimalnom brzinom od 355 km/h, predstavljen je 2011. godine na automobilskom sajmu u
Frankfurtu, kada su Rimac Automobili imali samo Sest zaposlenika. Dvije tvrtke su do danas
privukle 40 milijuna eura od internacionalnih investitora te danas broje preko 450 zaposlenika
koji razvijaju i proizvode pogonske komponente i connectivity rjeSenja za vodece proizvodace
automobila na svijetu. Baterijski paketi, motori, infotainment sustav, ili pak cjelokupni
pogonski sustav, samo su neki od proizvoda koje razvijaju i proizvode, za sada u manjim
serijama, a uskoro u veéim serijskim koli¢inama. Upravo zbog naprednih tehnoloskih
rjeSenja, Sveta Nedelja je postala adresa na kojoj brojni svjetski proizvodaci automobila
pronalaze rjeSenja svojih problema kad su brzina, snaga, domet ili dizajn elektri¢nih vozila u
pitanju. Projekti za druge tvrtke danas ¢ine 90 posto prihoda. Mate Rimac dobitnik je nagrade
EY Poduzetnik godine 2017.

Slika 3: Nevera

Izvor: https://www.rimac-automobili.com/nevera/ (16.10.2023.)
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Za Karlovacko podruc¢je mozemo se pohvaliti s naSom mladom i uspjeSnom poduzetnicom
Dianom Prpic¢ koja je ostavila odvjetni¢ku karijeru zbog strasti prema poljoprivredi: stvorila je
hrvatsku nutelu bez $eéera.®® Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo Prpi¢ proglaseno je
najboljim u Karlovackoj zupaniji te medu tri najbolja u Hrvatskoj. Obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo registrirano je 2003. godine. Krenulo se sa sadnjom jagoda, a kroz 14 godina
postojanja znatno se prosirila proizvodnja i danas se uzgajaju mnoge poljoprivredne kulture
poput batata, graha, krumpira, tikvi, lubenica, paprike i kupusa te zitarice za domace zivotinje.
OPG Prpi¢ vodi kéer Diana uz veliku pomo¢ majke Snjezane, oca Vlade i bake Mare.
Obraduje se 15 hektara zemlje, a od toga se polovica odnosi na ekoloSku proizvodnju.
Potraznja je sve veca, a samim time javlja se i potreba za povecanjem proizvodnje. Ulozen
trud 1 visoku kvalitetu poljoprivrednih proizvoda prepoznala je i Karlovacka zupanija
proglasiv§i OPG Prpi¢ najboljim u Zupaniji. Takoder, na drZavnoj ergeli Lipicanaca u
Dakovu, izmedu 19 natjecatelja OPG Prpi¢ proglaSen je medu 3 najbolja u drzavi.
Posjecivanjem sajmova, proizvodi OPG-a se mogu pronaci na glavnom trgu u Zagrebu na
Sajmu zimnice, u Vrbovskom i Ivani¢ Gradu na Bucijadama, u Karlovcu u Obrtnickom Satoru
za vrijeme trajanja Dana piva, a za vrijeme sezone jagoda obilaze se sajmovi u Duga Resi,
Slunju i Ogulinu.

Kvalitetu ekoloskog graha prepoznao je i poznati trgovacki lanac, kompanija DM, koja
izuzetno brine o kvaliteti svojih dobavljaca te prednost daje prirodnim i ekolosko uzgojenim
namirnicama te se grah moze pronaci na policama DM trgovina. Proizvodi se takoder prodaju
i u Finoteki — internet servisu za pretrazivanje i kupnju domacih prehrambenih proizvoda

izravno od proizvodaca.

Slika 4: Batela — namaz od batata

Izvor: https://prpic-diana.myshopify.com/products/batela-vegan-200g (16.10.2023.)

¥ 0oPG Prpi¢, dostupno na: https://opg-prpic.hr/o-nama/ (20.07.2023.)
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Albert Gajsak je 24-godisnji uspjesni poduzetnik, inovator, IT genijalac 1 tvorac igracaka. Jo§
kao ucenik osnovao je tvrtku CircuitMess u kojoj se samozaposlio preko uceni¢kog servisa i
tako postao prvi uc¢enik-direktor u Hrvatskoj. Od malih nogu imao je velike snove i planove, a
glavni motiv da postane ono §to je danas je Zelja da mlade generacije nauci vjeStinama
buduénosti kako bi mogli kriticki razmisljati 1 posti¢i sve ono Sto zamisle. lako je kao dijete
zelio postati astronaut, danas sve svoje snove ulaze u tvrtku za koju zeli da postane
najoriginalnija i najveca tvrtka za STEM edukaciju na svijetu.

Albert je pravi primjer mladog poduzetnika koji je ostvario svoju jedinstvenu viziju i odabrao
i¢i ,,druk¢ijim® putem od onoga $to se od njega ocekivalo. Kao student odlucio je odustati od
fakulteta i u potpunosti se posvetiti svojoj poslovnoj viziji. Svoju tvrtku CircuitMess osnovao
je 2017. godine te je ubrzo postala jedan od najuspjesnijih i najperspektivnijih startupova u
Hrvatskoj.

CiruitMess danas broji 25 zaposlenika od kojih su gotovo svi mladi od 30 godina, a bave se
proizvodnjom STEM (science, technology, engineering, and mathematics) igracaka za djecu i
mlade. Igracke su osmisljene na nacin da dok ih slazu, djeca na zabavan nac¢in mogu uciti o
elektronici i programiranju, a potom istu igra¢ku spojiti na racunalo i programirati je kako bi
se pokrenula. Europska unija mu je u proteklih deset godina omogucila da svoje proizvode
plasira izvan granica Hrvatske i Europe, a zahvaljujuéi subvencioniranim sredstvima EU-a,
postavio je mali proizvodni pogon za sastavljanje elektroni¢kih dijelova igracaka. Njegov
najnoviji uspjeh je Batmobil na daljinsko upravljanje kojeg je napravio u suradnji s DC
Comicsom, te je uspjesno plasirao svoje igracke na policama najveceg ameri¢kog trgovackog

lanca Walmart $to je pokazatelj kako Albertova jedinstvena vizija nadilazi sve granice ovog

svijeta.®*

Slika 5: Batmobil

Izvor: https://www.redbull.com/hr-hr/circuitmess-albert-gajsak-batmobile (16.10.2023.)

3 Dostupno na: https://croatia.representation.ec.europa.eu/news/albert-gajsak-inovator-poduzetnik-2023-06-
21 _hr (28.09.2023.)
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Iz navedenih primjera uoceno je da u Hrvatskoj ima uspjeSnih mladih poduzetnika i1 da se u
Hrvatskoj moze uspjeti. Vizija, trud, upornost, znanje, vjestina, samouvjerenost su kljucni
¢imbenici za uspjeh kojim se svaki poduzetnik treba voditi. Zahvaljuju¢i njihovoj
pozrtvovnosti 1 inovativnosti uspjeli su izgraditi veliki poslovni uspjeh 1 to ne samo za njih

veé 1 za dobrobit same Hrvatske.

U posljednje ¢etiri godine, od 2019. provodi se akcija Startaj Hrvatska koja je projekt SPAR Hrvatske
u suradnji s Novom TV. Projekt je osmiSljen s ciljem pomoé¢i poduzetnicima koji imaju dobru
inovativnu ideju kako bi svoje proizvode plasirali na police SPAR-a. Tako se otkrivaju buduci
uspjesni inovatori, startupovci i poduzetnici koji imaju Zelju za stvaranjem novog proizvoda na trzistu.
Tijekom projekta, odnosno u 11 emisija koliko se emitira ova akcija, predstavlja se osam poduzetnika
tako da svoje proizvode nude na policama INTERSPAR-a i SPAR-a trgovina i onaj koji ima najbolju
prodaju odnosi pobjedu i dobiti ¢e titulu , Hit proizvoda™ i suradnju s trgovinom. SPAR Hrvatska

godinama podrzava domace proizvode kroz kampanje ,,Da, domace je* i ,,Vrtovi Hrvatske“.*

% SPAR stranice, dostupno na: https://www.spar.hr/startaj-hrvatska/o-projektu (07.09.2023.)
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4. ZNACAJ INOVACIJA ZA POSLOVANJE MALOG 1
SREDNJEG PODUZETNISTVA

Mala i srednja poduzeca predstavljaju vrlo znacajan i bitan pokreta¢ zaposlenosti, ali i
gospodarskog rasta koje postizu putem svojih inovacijskih aktivnosti. Vidljivo je kako
pojedino poduzeée ima interes za Stvaranje povoljnih uvjeta za ostvarivanje inovacijskih
aktivnosti 1z toga slijedi da su inovacije i poduzetnis$tvo u vrlo uskoj vezi. Inovacije se vrlo
Cesto zamjenjuju s pojmovima istrazivanja i razvoja, no ovdje je rije¢ 0 razlikama razvoja
proizvoda. Razvoj proizvoda unutar malih i srednjih poduzeca cesto je usko isprepleten s
poslovanjem u cjelini. Kao jedan od aspekata istrazivanja inovacija je onaj putem kojeg se
proucava utjecaj regionalne disperzije poduzeca na inovacijski potencijal. Kao klju¢ malog 1
srednjeg poduzetniS§tva moze se pronaci u pristupu znanja koji je stvoren van poduzeca.
Vidljivo je upravo kako takvo znanje dolazi od strane izvora kao §to su ulagaci, pruzatelji

poslovnih usluga ili pak informirani kupci.

Nastoji se uociti koji su to kritiéni faktori pri diferenciranju brzih inovatora, a odnose se na
malo i srednje poduzetni§tvo. Cimbenici koji su kljuéni, odnosno kritiéni faktori koji su razlog
za ,,teZi* uspjeh na trziStu. Prvotno je rije¢ o kapitalnim resursnima malih 1 srednjih poduzeca,
ona su takva da imaju poprili¢no ograni¢ene resurse, imaju tezi pristup izvorima financiranja.
Kao rezultat takva poduzeca imaju i ograniceni fond koji bi mogli dalje upotrijebiti za
istrazivanje. Sto se ti¢e marketinskih i tehni¢kih resursa, malo i srednje poduzetni§tvo takoder
posjeduju manje marketinSke i tehnicke resurse te ujedno provode manje istrazivanje trzista,
na temelju toga imaju taj nedostatak prisutnosti na veéim i lak$e dostupnim trzi§tima. Sto se
tiCe procesa razvijanja novog proizvoda vidljivo je kako mala te srednja poduzeca imaju

manje formalne procese isto kao i manje resursa.

Mala i srednja poduzeca organizacijski su fleksibilnija te kolektivno i motiviranija s obzirom
na to da se promiCe organizacijsko ucenje. Idealno poduzeée ponajprije zahtjeva cjelovit
pristup poslovanju, na temelju toga mala i srednja poduzeca nastoje posti¢i odredenu sinergiju

ucinkovitosti, kvalitete te dometa, jedinstvenosti, ali i brige za okolis.
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Europskoj uniji je cilj da malo gospodarstvo stavi na vrh ljestvice prioriteta i da postane
najkonkurentnije i najdinamicnije gospodarstvo na svijetu koje je temeljeno na znanju,

sposobno za odrziv gospodarski razvoj, za otvaranje veceg broja radnih mjesta.

Veliki dio nasega stanovniStva obiteljski posao vidi kao naslijeden, stari obiteljski obrt u
kojemu otac najcesée vlastitom sinu prenosi i ostavlja obiteljski posao. Obiteljski posao
nastaje preklapanjem i medusobnom interakcijom tri podsustava: posao, obitelj i vlasni§tvo.

Obiteljska poduzeca Cine znatan dio tradicionalnog poduzetnistva a u teoriji i praksi Cesto se
naglasava da upravo ta poduzeca u najrazvijenijim zemljama svijeta stvaraju 50% BDP-a i
zapoSljavaju 60% svih zaposlenih. Obiteljskog poduzeca glavna prednost je fleksibilnost bez
koje se danas gotovo ne moze poslovati u uvjetima globalizacije, a fleksibilnost je vrlo

dobitna kombinacija u vrijeme krize.
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5. ZAKLJUCAK

Mala i srednja poduzeca vazna su za gospodarski rast i razvoj S obzirom na to da osiguravaju
radna mjesta za dvije tre¢ine zaposlenih. Takoder imaju ogranicene resurse te ih iz tog razloga
moraju iskoristiti najbolje §to mogu i pretvoriti ih u nove proizvode i usluge. Za opstanak na
trziStu, konstantno moraju unaprjedivati proizvode i usluge te razvijati nove marketinske
metode. Velike promjene u poslovanju dogodile su se razvojem informati¢ke tehnologije koja
je uvelike unaprijedila i olaksSala poslovanje. Zbog vece konkurencije na trziStu bitno je
ulaganje u inovacije 1 razvoj poduzeca kako bi opstali na trziStu. Razvojem tehnoloskih,
ekoloskih i socijalnih inovacija poduzeéa tako mogu stvoriti svoju konkurentsku prednost i

istaknuti se tako na trzistu.

Mala i srednja poduzeca su u prednosti u odnosu na velika zbog vece fleksibilnosti, no zbog
ograniCenih resursa nemaju utjecaj na trziSte kao velika poduzeca, te su tako ogranicena.
Inovacije malog i1 srednjeg poduzetniStva predstavljaju vrlo bitan preduvjet U procesu
ostvarivanja konkurentnosti na trziStu. Bez odredenih inovacijskih aktivnosti upitna je
egzistencija poduzeca te iz tog razloga je upravo inovacija najvazniji ¢imbenik koji ¢e

poduzece uspjesno gurati prema naprijed.

Jedan od nacina na koje se danas rjeSava visoka stopa nezaposlenosti mladih u Republici
Hrvatskoj je poticanje mladih na ulazak u poduzetni§tvo. Mlade se na ulazak u poduzetnistvo
pokuSava motivirati putem razli€itih poticaja za otvaranje poduzetnickog pothvata, pruZanjem
savjetovanja i odrzavanjem radionica o poduzetniStvu, stvaranjem poduzetni¢kih zona,
otvaranjem poduzetnickih centara i1 inkubatora i slicno. Takoder, mlade se sve viSe pokuSava
obrazovati o poduzetnistvu za vrijeme srednje Skole i studiranja. Tako mladima se pruza

podrska da se iz godine u godinu sve viSe U Republici Hrvatskoj odlucuje u¢i u poduzetnistvo

Prepreka ulaska u poduzetniStvo na koju mladi danas nailaze su oni sami, tj. njihova
percepcija o tome mogu li razviti i voditi uspjesan poduzetnicki pothvat. Iz tog razloga,
preporuka za buduca istrazivanja vezana za poduzetni$tvo mladih u Republici Hrvatskoj je da
se intenzivnije usmjeri na proucavanje percepcije mladih na ulazak u poduzetnicke vode te

osmisljavanje na¢ina kako mlade potaknuti da se odluce na ulazak u poduzetnistvo.
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Cesto se na mlade ljude gleda kao na pokretace i donositelje promjena. S obzirom na njihove
godine, snagu, energiju, entuzijazam i znanje, od mladih se puno oc¢ekuje i na njih se oslanja
kada su u pitanju razvoj druStva, gospodarstva i svijeta opcéenito. lako se od njih puno
o¢ekuje, vidljivo je da se mladima ne pruza puno prilika nakon §to zavrSe s fakultetsko
obrazovanjem i izadu na trziSte rada i zbog toga dovodi do velike stope nezaposlenosti

mladog obrazovanog stanovniStva
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