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SAZETAK

Temeljna svrha osiguranja je zastita Zivota i imovine od rizika i zato osiguranje
ima znacajnu ulogu u oéuvanju ekonomske stabilnosti pojedinca, ali i cijeloga drustva.
Jedna od najstarijin vrsta osiguranja kojim se moze osigurati vlastita imovina je
imovinsko osiguranje koje podrazumijeva i osiguranje od pozara i elementarnih Steta.
Drustvene i ekonomske koristi koje proizlaze iz osiguranja su znacajne, jer se temeljem
uplaéenih premija osiguranika, a nakon nastupa osiguranog sluc€aja, isplacuje naknada
Stete. U Republici Hrvatskoj je najzastupljenije ugovaranje osiguranja od automobilske
odgovornosti koje je zakonom propisano kao obavezno, a osiguranje imovine nije
obavezno i jo$ uvijek se smatra nepotrebnim i skupim, iz ega se moze zakljugiti da je
niska razina osigurateljne svijesti u RH.

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta je jedna od vrsta osiguranja koje su
u Republici Hrvatskoj nedovoljno zastupljene te se namece nuznost podizanja razine
svijesti gradana o osiguranju cjelokupne imovine od pozara, poplava i ostalih rizika u
slu€aju prirodnih nepogoda, propusta ili namjere uz izdvajanje minimalne mjesecne
premije.

Tema ovog rada je imovinsko osiguranje uz detaljnije objasnjenje pojmova i
uvjeta koje se odnose na osiguranje nekretnina i stvari ku¢anstva. Kroz ovaj zavr$ni
rad je napravljena usporedba dvije ponude za osiguranje nekretnine i osiguranje stvari
u kuéanstvu koje su zaprimljene od konkurentskih osiguravajucih drustava koje posluju
u Republici Hrvatskoj — Generali osiguranje i Wiener osiguranije.

Kroz usporedbu i analizu utvrdeni su uvjeti, isklju€enja, osiguravajuci iznosi,
premije i drugi podatci koji su uneseni u tablicu iz koje se moze jednostavno odluciti
na sklapanje police uz pregled bitnih stavki.

Kljuéne rijeci: imovina, osiguranje, pozar, zastita



SUMMARY

The fundamental purpose of insurance is to protect life and property from risks,
and thus insurance plays a significant role in maintaining the economic stability of
individuals as well as society as a whole. One of the oldest types of insurance that can
protect one's property is property insurance, which includes insurance against fire and
natural disasters. The social and economic benefits derived from insurance are
significant because, based on the premiums paid by policyholders, compensation is
paid out after the insured event occurs. In the Republic of Croatia, the most common
insurance policy is automobile liability insurance, which is legally mandated, while
property insurance is not mandatory and is still considered unnecessary and
expensive, indicating a low level of insurance awareness in the Republic of Croatia.

Fire and natural disaster insurance is one type of insurance that is insufficiently
represented in the Republic of Croatia, highlighting the necessity to raise awareness
among citizens about insuring all property against fire, floods, and other risks in the
event of natural disasters, negligence, or intent, by setting aside a minimal monthly
premium.

The topic of this paper is property insurance, with a detailed explanation of the
terms and conditions related to the insurance of real estate and household items. This
final paper compares two offers for real estate insurance and household item insurance
received from competing insurance companies operating in the Republic of Croatia —
Generali Insurance and Wiener Insurance.

Through comparison and analysis, the conditions, exclusions, insurance
amounts, premiums, and other data were determined and entered into a table that
simplifies the decision-making process for purchasing a policy by reviewing the key

items.

Key words: property, insurance, fire, protection
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1.UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet diplomskog rada je analiza trZiSta imovinskog osiguranja i usporedni
prikaz ponuda za osiguranje nekretnina i osiguranje ku¢anstva, uz pojasnjenja bitnih
obiljezja osiguranja nekretnina.

Cilj rada je definirati pojam imovinskog osiguranja uz analizu trZidta i na primjeru
dvije ponude od osiguravajucih drustava prikazati opée uvjete osiguranja uz isklju¢enja
te napraviti usporedbu ponuda i predloZiti odluku za sklapanje police osiguranja na
temelju usporedbe.

1.2. Izvori podataka i metode obrade

Podaci za ovaj diplomski rad su prikupljeni kvalitativnom metodom, odnosno
analizom javno dostupnih podataka iz objavljenih zakona, pretraZzivanjem internet
stranica Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA), internet stranica
raznih osiguravajuéih drustava, pregledom razne stru¢ne literature i analizom raznih
objavljenih publikacija.

Prilikom izrade rada koriStene su metoda analize, deskriptivna metoda i metoda

istraZivanja za stolom.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad je strukturiran u pet cjelina. Prva cjelina se odnosi na uvodne stavke rada
koje uklju€uju predmet i cilj te izvore i metode prikupljanja podataka. Druga cjelina se
odnosi na teorijski dio i opisuje pojam osiguranja, definiranje osnovnih elemenata
osiguranja, zatim podjelu osiguranja i popis osiguravajuc¢ih drustava u Republici
Hrvatskoj. Treca cjelina prikazuje detaljniju podjelu imovinskih osiguranja uz analizu

trzista imovinskih osiguranja. Cetvrta cjelina je koncipirana na prakti¢nom dijelu i
1



prikazuje stvarni primjer ponude osiguravajuéih drustava uz analizu uvjeta navedenih
drustava i detaljne analize zaprimljenih ponuda. Peta cjelina prikazuje usporedni prikaz
ponuda iz ega se izveo zakljucak.

Na kraju rada se nalazi popis literature i popis ilustracija koje su koriStene za
izradu diplomskog rada.



2. POJAM OSIGURANJA

Osiguranje je ekonomski institut drustvenog i gospodarskog Zivota Ciji je cil]
zastita pojedinca, poslovnog subjekta i gospodarskog razvoja od ekonomski Stetnih
posljiedica, prirodnih sila i nesretnog slu€aja. Svrha zastite se ostvaruje unaprijed
prikupljenim sredstvima koja se koriste kasnije za nadoknadu materijalnih i
nematerijalnih gubitaka ili teta.’

Uspjesno funkcioniranje trziSnog gospodarstva u cjelini i pojedinih ekonomskih
subjekata ne moze se zamisliti bez osiguranja.

Sklapanjem osiguranja pojedinac postaje ¢lan odredene riziChe zajednice.
Rizi€nu zajednicu €ine svi osiguranici koji su se placanjem odredene premije zastitili
od nekog istovrsnog rizika. Na primjer, jednu rizi€nu zajednicu €ine svi osiguranici koji
su zastitili svoje kuce od rizika pozara. Medutim, kuc¢e su razliCite veli€ine, razliite su
gradnje i nalaze se na razli¢itim lokacijama. Svaki osiguranik u tom slu€aju placa
odredeni iznos novca za osiguranje od rizika pozara sukladno veli€ini rizika koji
procjenjuje i ocjenjuje osiguravajuc¢e drustvo. Time se rizik prenosi s pojedinca
(osiguranika) na osiguravatelja, na odredeni rok trajanja. U tom razdoblju moze doci
do pozara na jednoj ili vise osiguranih ku¢a. Nastale Stete raspodjeljuju se i ispla¢uju
proporcionalno veli¢ini rizika koji je pojedini ¢lan unio u riziénu zajednicu.?

Pokri¢e rizika u osiguranju ostvaruje se na osnovi ugovora o osiguranju, kojim
drustvo za osiguranje za primljenu premiju preuzima obvezu da nastankom osiguranog
slu€aja, osiguraniku nadoknadi Stetu u imovinskom osiguranju odnosno plati ugovoreni

iznos osiguranja u osobnim osiguranjima.’

1 Curak, M., Jakovéevié, D.: Osiguranje i rizici, Zagreb, 1999., str. 19.

2 Klasi¢ K., Andrijani¢ I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, TEB — poslovno savjetovanje d.o.o.,
Zagreb, 2013., str. 11

3 Hrvatski ured za osiguranije: Klju¢ne informacije u trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022.,
Zagreb lipanj 2023., str. 4, dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/kljucne-informacije-2022-
web.pdf, pristupljeno 18.05.2024.
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2.1. Osnovni elementi osiguranja

Polica osiguranja je pismena isprava o sklopljenom osiguranju. Polica
osiguranja i uvjeti osiguranja predstavljaju ugovor o osiguranju. Osnovni elementi

police osiguranja su sliedeci:*

. ugovorne strane

. osigurana stvar ili osoba

. osigurani rizik

. trajanje osiguranja i vrijeme pokrica
. iznos osiguranja ili limit pokri¢a

. iznos premije ili doprinosa

. datum izdavanja police

. potpisi ugovornih strana

2.2. Podjela osiguranja

Prema Zakonu o osiguranju (NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22), poslovi
osiguranja su sklapanje i ispunjavanje ugovora o nezivotnom, odnosno ugovora o
Zivotnom osiguranju osim obveznih zdravstvenih, obveznih mirovinskih osiguranja i
obveznih socijalnih osiguranja.®

S obzirom na predmet osiguranja, osiguranja se dijele na osiguranja imovine,
osiguranja osoba i osiguranja od odgovornosti. Zakon o osiguranju i smjernice EU
osiguranja dijele na nezivotna i zivotna osiguranja. Nezivotna osiguranja obuhvacaju
osiguranja industrije, civilna osiguranja, osiguranje poljoprivrede, osiguranje motornih
vozila, osiguranje opc¢e odgovornosti, transportno osiguranje i kreditno osiguranje.

Zivotna osiguranja u uzem smislu obuhvaéaju dugoroéna svotna osiguranja
Zivota u kojima se ugovorena svota isplacuje korisniku osiguranja u slu¢aju smrti ili

dozivljenja osiguranika, a u Sirem smislu uklju¢uju i rentna osiguranja.®

4 Klasi¢, K., Andrijani¢, 1.: op. cit., str. 105.

5 Zakon o osiguranju, NN 30/15., 112/18., 63/20. i 133/20, 151/22, ¢lanak 7, stavak 1

6 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024.
dostupno na: https:/www.enciklopedija.hr/clanak/osiguranie, pristupljeno 8.5.2024.




Prema Zakonu o osiguranju glavna podijela osiguranja prema vrsti je na dvije
glavne kategorije: nezivotna i Zivotna osiguranja koja se dalje dijele na:’
- Nezivotna osiguranja dijele se na sliedece vrste osiguranja:
1. osiguranje od nezgode, uklju€ujuci ozljede na radnom mjestu i profesionalne bolesti,
a koje pokriva sljedece:
— fiksne nov€ane naknade
— naknade u obliku odstete
— kombinacije isplata iz podto¢aka 1. i 2. ove tocke
— ozljede putnika
2. zdravstveno osiguranje, a koje pokriva sljedece:
— fiksne nov€ane naknade
— naknade u obliku odstete ili u naravi
— kombinacije isplata iz podto¢aka 1. i 2. ove tocke
3. osiguranje cestovnih vozila, osim tra¢nih vozila koje pokriva sva osteéenja ili gubitak:
— cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon
— cestovnih vozila bez vlastitog pogona
4. osiguranje tra¢nih vozila koje pokriva sva ostec¢enja ili gubitak tracnih vozila
5. osiguranje zrac¢nih letjelica koje pokriva sva osteéenja ili gubitak zracnih letjelica
6. osiguranje plovila (morskih, rije€nih, jezerskih plovila i plovila za plovidbu kanalima)
koje pokriva sva o$tecenja ili gubitak:
— plovila za plovidbu kanalima i u rijeénoj plovidbi
— plovila u jezerskoj plovidbi
— plovila u pomorskoj plovidbi
7. osiguranje robe u prijevozu, ukljuujuci robu, prtljagu i druga dobra, koje pokriva sva
oStecenja ili gubitak robe u prijevozu ili priljage, bez obzira na oblik prijevoza
8. osiguranje od pozara i elementarnih Steta koje pokriva sva osteéenja ili gubitak
imovine, osim imovine uklju¢ene u vrste iz to¢aka 3., 4., 5., 6. i 7. ovoga stavka kao
posljedica djelovanja:
— pozara
— eksplozije

— oluje

7 Zakon o osiguranju, NN 30/15., 112/18., 63/20. i 133/20, 151/22, ¢lanak 7, stavak 2 i stavak 3



— elementarnih nepogoda osim oluje

— atomske energije

— pomicanja tla i ostalih dopunskih opasnosti

9. ostala osiguranja imovine koja pokrivaju sva osteéenja ili gubitak imovine, osim
imovine iz vrste osiguranja iz toCaka 3., 4., 5., 6. i 7. ovoga stavka kao posljedica
svakog drugog dogadaja kao $to je primjerice krada, osim onih iz vrste osiguranja iz
toCke 8. ovoga stavka

10. osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila koje pokriva sve vrste
odgovornosti koje proizlaze iz upotrebe motornih vozila na vlastiti pogon, ukljuujudi
odgovornost prijevoznika

11. osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica koje pokriva sve vrste
odgovornosti koje proizlaze iz upotrebe zracnih letjelica, ukljuCuju¢i odgovornost
prijevoznika

12. osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila (morskih, rije€nih i jezerskih plovila
i plovila za plovidbu kanalima) koje pokriva sve vrste odgovornosti koje proizlaze iz
upotrebe morskih, rijeénih, jezerskih plovila i plovila za plovidbu kanalima, uklju€ujuci
odgovornost prijevoznika

13. ostala osiguranja od odgovornosti koja pokrivaju sve vrste odgovornosti, osim onih
iz vrsta osiguranja iz to¢aka 10., 11.i 12. ovoga stavka

14. osiguranje kredita koje pokriva sljedece:

— nesolventnost (opcu)

— izvozne kredite

— kredite s obro¢nim otplatama

— hipotekarne kredite

— poljoprivredne kredite

— druge kredite i zajmove

15. osiguranje jamstava koje pokriva sljedece:

— izravno jamstvo

— neizravno jamstvo

16. osiguranje raznih financijskih gubitaka koje pokriva sljedece:

— profesionalne rizike

— nedostatne prihode (opéenito)

— loSe vrijeme



— izgubljenu dobit

— nepredvidene troSkove opcenite vrste

— nepredvidene poslovne troskove

— gubitak trzisne vrijednosti

— gubitak najamnine, odnosno prihoda

— druge posredne poslovne gubitke

— druge neposlovne financijske gubitke

— druge oblike financijskih gubitaka

17. osiguranje troSkova pravne zastite pokriva troSkove pravne zastite i troSkove
sudskog ili kojeg drugog postupka

18. osiguranje pomoci (asistencija) je osiguranje koje pokriva pomo¢ pruzenu
osobama koje zapadnu u teSkoée za vrijeme puta, izvan doma ili uobi¢ajenog
boravista.

Nezivotna osiguranja iz toCke 18. ovoga stavka obuhvacaju djelatnost koja se
sastoji od pomoci pruzene osobama koje zapadnu u poteskoce prilikom putovanja, a
kada su izvan svog prebivalista ili uobi¢ajenog boravista. Pomo¢ se sastoji u tome da
drustvo za unaprijed placenu premiju odmah pruzi pomo¢ korisniku iz ugovora o
pruzanju pomoc¢i kad je ta osoba u poteSko¢ama koje su posljedica slu€ajnog
dogadaja, u slucajevima i pod uvjetima koji su navedeni u ugovoru. Pomo¢ moze
obuhvacati pruzanje naknade u gotovini ili u naravi. Naknade u naravi moze pruziti i
osoblje pravne osobe koja ih daje i to koristeCi se opremom te osobe. Djelatnost
pruzanja pomoci ne obuhvaca servisiranje, odrzavanje, usluge nakon prodaje ili puku
naznaku ili pruzanje pomo¢i u svojstvu posrednika.

- Zivotna osiguranja dijele se na sljedeée vrste osiguranja:
1. Zivotna osiguranja:
a) osiguranje zivota koje pokriva sljedece rizike:
— osiguranje Zivota za slu¢aj dozivljenja
— osiguranje Zivota za slu¢aj smrti
— mjeSovito osiguranje zZivota za slu€aj smrti i dozivljenja
— osiguranje Zivota s povratom premija
— osiguranja kriti¢nih bolesti
— doZzivotno osiguranje za slu¢aj smrti

— i ostala osiguranja Zivota



b) rentno osiguranje je osiguranje periodi¢nih isplata tijekom odredenog razdoblja ili
dozivotno

c) dopunska osiguranja uz osiguranje zivota su osiguranja koja se ugovaraju uz zivotno
osiguranje i pokrivaju primjerice rizike: ozljede uklju€ujuéi nesposobnost za rad, smrti
zbog nezgode i invaliditeta zbog nezgode ili bolesti

2. osiguranje za slu€aj vjen€anja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili rodenja je
osiguranje koje pokriva rizik vien€anja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili doZivljenja
unaprijed odredene dobi ili rodenja

3. osiguranje Zivota i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik
ulaganja je osiguranje vezano uz vrijednost udjela UCITS fonda kako je definiran
zakonom kojim se ureduje osnivanje i poslovanje otvorenih investicijskih fondova s
javhom ponudom, uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz dionicki indeks,
odnosno drugu referentnu vrijednost

4. tontine su osiguranja u kojima se osnivaju udruzenja ¢lanova kako bi zajednicki
kapitalizirali svoje doprinose i potom raspodijelili tako prikupljena sredstva prezivjelim
¢lanovima ili korisnicima umrlih ¢lanova

5. osiguranje s kapitalizacijom isplate je osiguranje temeljeno na aktuarskim
izraCunima kod kojeg se u zamjenu za jednokratno, odnosno viSekratno placanje
unaprijed ugovorenog iznosa premije preuzimaju obveze isplate iznosa u odredenoj
visini kroz odredeno razdoblje

6. upravljanje sredstvima zajedni¢kih mirovinskih fondova koji uklju€uju ocuvanje

kapitala ili placanje minimalnih kamata.

2.3. Obavljanje poslova osiguranja i reosiguranja

Prema Zakonu o osiguranju poslove osiguranja u Republici Hrvatskoj moze
obavljati:®
1. druStvo za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje ima odobrenje
Agencije za obavljanje poslova osiguranja
2. drustvo za uzajamno osiguranje sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koje ima
odobrenje Agencije za obavljanje poslova osiguranja

8 Zakon o osiguranju, NN 30/15., 112/18., 63/20. i 133/20, 151/22, ¢lanak 17, stavak 1



3. drustvo za osiguranje iz druge drzave €lanice koje, u skladu s ovim Zakonom, ima
pravo obavljati poslove osiguranja putem slobode pruzanja usluga ili poslovnog
nastana

4. drustvo za osiguranje iz Svicarske Konfederacije koje je ima odobrenje nadleznoga
nadzornog tijela za obavljanje poslova osiguranja i koje u skladu s ovim Zakonom ima
pravo obavljati poslove osiguranja putem poslovnog nastana

5. podruznica drustva za osiguranje iz trece drzave koje ima odobrenje Agencije za

obavljanje poslova osiguranja putem poslovnog nastana.

Osiguravajuca drustva posluju u skladu s nacelima ugovora o osiguranju koja
su:®
1. nacelo naknade Stete
2. nacelo osigurljivog interesa
3. nacelo subrogacije
4. nacelo dobre vjere.

Nacelo naknade Stete je nacelo gdje se naknada iz osiguranja odreduje u
srazmjeru prema svoti osiguranja, a koja ne moze biti ve¢a od stvarne Stete ili ve¢a od
svote osiguranja u imovinskom osiguranju. Primjenom ovog nacela u ugovorima o
osiguranju spreCavaju se Spekulacije i ostvarenje nepripadajuée zarade iz osiguranja.

Nacelo osigurljivog interesa je nacelo prema kojem nadoknadu Stete moze
ostvariti samo osoba koja ima interes da se ne dogodi osigurani sluc¢aj, jer bi inace
pretrpjela materijalni ili financijski gubitak. Primjenom ovog nacela se spre€avaju
Spekulacije, umanjuje se moralni hazard i odreduje se pravo na odstetu.

Nacelo subrogacije je nacelo po kojem se prava osiguranika prema osobi
odgovornoj za Stetu prenose na osiguravatelja u visini isplacene naknade Stete iz
osiguranja.

Nacelo dobre vjere je temeljno nacelo obveznog prava, odnosno eti¢ko pravilo
o savjesnom i poStenom postupanju. Temelj ovog nacela su sljedece pretpostavke:

osiguravatelju su prijavljene sve poznate Cinjenice o predmetu osiguranja;

izjave o svim relevantnim €injenicama u svezi s osiguranim predmetom i rizikom

su tocéne;

9 Stipi¢, M.: Osiguranje s osnovama reosiguranja, Split, 2008., str. 32



osiguranik se obvezuje da ¢e ispuniti odredene uvjete jamstva koje mu je je

postavio osiguravatelj.

U sljedecoj tablici (Tablica 1) je prikazan popis drustava za osiguranja koja su
djelovala u Hrvatskoj u 2022. godini. Takoder su navedeni i poslovi osiguranja koje su
obavljala navedena drustva.

Tablica 1: Drustva za osiguranje u RH

Drustvo za osiguranje (reosiguranje) Poslovi osiguranja

Adriatic osiguranje d.d. nezivotna

AGRAM LIFE osiguranje d.d. zivotna

Allianz Hrvatska d.d. sloZeno (Zivotna i nezivotna)
Croatia osiguranje d.d. sloZeno (Zivotna i nezivotna)
Euroherc osiguranje d.d. nezivotna

Generali osiguranje d.d. sloZeno (Zivotna i nezivotna)
GRAWE Hrvatska d.d. slozeno (zivotna i nezivotna)
GROUPAMA osiguranje d.d. zivotna

GROUPAMA  Biztosit6  Zrt. (GROUPAMA |

osiguranje d.d. Podruznica Hrvatska) zlvotna

HOK osiguranje - Hrvatska osiguravaju¢a kuca 5

dd. nezivotna

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. nezivotna

Merkur osiguranje d.d. sloZeno (Zivotna i nezivotna)
SAVA osiguranje d.d. Podruznica Hrvatska sloZeno (Zivotna i nezivotna)
Triglav osiguranje d.d. sloZeno (Zivotna i nezivotna)
UNIQA osiguranje d.d. sloZeno (Zivotna i nezivotna)
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. | sloZzeno (Zivotna i nezivotna)

za osiguranje
WUSTENROT ZIVOTNO osiguranje d.d. zivotna

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje: TrzZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022.,

Zagreb, srpanj 2023., str. 116, dostupno na:
https.//huo.hr/upload data/site files/trziste-osiguranja-2022.pdf, pristupljeno
18.05.2024.
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Iz tablice je vidljivo da veéina osiguravajucih drustava obavlja poslove slozenih
osiguranja (zivotno i nezivotno). Od ovih 17 osiguravajucih drustava, Sest drustava je
u vecinskom (preko 50%) vlasnistvu pravnih ili fiziCkih osoba sa sjediStem odnosno
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, a devet osiguravajucih drustava su u veéinskom
(preko 50%) vlasnistvu pravnih osoba sa sjediStem izvan RH.10

Osiguravajuca drustva koja se bave isklju€ivo poslovima neZivotnih osiguranja
su u vecinskom vlasnistvu pravnih ili fizickih osoba sa sjedistem u RH, a to su:

e Adriatic osiguranje d.d;
e Euroherc osiguranje d.d.;
e HOK osiguranje d.d.;

e Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.

Na sljedecoj slici su prikazane zaraCunate bruto premije za neZivotna osiguranja
u 2022. godini po drustvima za osiguranja.

10 Hrvatski ured za osiguranje: TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022., Zagreb srpanj 2023.,

str. 118, dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/trziste-osiguranja-2022.pdf, pristupljeno
18.05.2024.
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Slika 1: Zaracunata bruto premija neZivotnih osiguranja po drustvima u milijunima €

202 4 A8S ara 1[4
ADRIATICOSIGURANJE DD. 03 . +35 <
AGRAM LIFEOSIGURANUE D.D. | ) 0 -t
ALLIANZ HRVATSKA 0. i pLY O +14.5%
CROATIA OSIGURANJE DD. O +145%
EURDHERCOSIGURANJE D.D. —0 +37%
GENERAL OSIGURANJE D.D. 0 +15,8%
GRAWE HRVATSKA D.D. e
HOK OSIGURANJE D.D. —
HRVATSKO KREDITNO OSIGURANJE DD. |25 +03 ———0
MERKUR OSIGURANJE DD. |47 +03 O +6.m
TRIGLAV OSIGURANJE D.D. ' +3 ——o
UNIQA OSIGURANJE D.D. l +19 0 +117%
WIBNRR OSIGURANE VG DD. ' +33 O +124%

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje: TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022.,
Zagreb srpanj 2023., str. 120, dostupno na:

https.://huo.hr/upload data/site files/trziste-osiguranja-2022.pdf, pristupljeno
18.05.2024.

Analizom tablice se moze zaklju€iti da najvecu zaraCunatu bruto premiju za
2022. godinu ima Croatia osiguranje d.d. sa najve¢im porastom zaraCunatih bruto
premija u odnosu na 2021. godinu u iznosu od 40.234.239,97 €, uz relativni rast od

14,5%.
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Sva osiguravaju¢a drustva su ostvarila znacajan rast u zaraCunatim bruto
premijama $to je posljedica povecanog osiguranja imovine uslijed dogadaja iz
prethodnih godina (potres, pandemija COVID-19, poplave).

13



3. ANALIZA TRZISTA IMOVINSKIH OSIGURANJA U RH

Nakon krizne 2020. godine koja je obiljezena u cijelom svijetu pandemijom
COVID-19, kao i utjecajem razornog potresa koji se dogodio u Hrvatskoj (Zagreb,
Petrinja), ali i cjelokupnom neizvjesno$¢u s obzirom na nestabilno geopoliticko i
makroekonomsko okruzenje koje je uzrokovalo veliku inflaciju u 2022. godini, trziste
osiguranja, kao i ostatak gospodarstva, biljezi zna€ajniju stopu rasta i pokazuje dobre
rezultate s obzirom na prethodne dogadaje i stagnaciju trzista.

Industriju osiguranja je na kraju 2022. godine predstavljalo 15 drustava za
osiguranje s ukupnom bruto zaraCunatom premijom od 1,682 milijardi eura, $to je za
8,1% viSe nego godinu dana ranije kada je ukupna premija iznosila 1,555 milijardi eura.
Na trziStu su poslovale i 4 podruznice drustava za osiguranje iz Europske unije. U
ukupnoj bruto zaracunatoj premiji Zzivotna osiguranja sudjeluju s 22,4% (25% 2021.
godine) i njihova je premija iznosila 377,6 milijuna eura, §to je za 1,8% manje nego u
2021. godini. U godinu dana i nezivotna su osiguranja ostvarila rast —rasla su 11,5% i
ostvarila su bruto zarac¢unatu premiju od 1,305 milijarde eura.’

Analizirajuéi dostupne podatke moze se zakljugiti da u strukturi ukupne premije
osiguranja u 2022. godini osiguranje od automobilske odgovornosti s udjelom od
25,5%, predstavlja najznacajniju skupinu osiguranja. Drugo po vaznosti je ukupno
promatrano skupina zivotnih osiguranja s udjelom od 22,4%. Slijede ostala neZivotna
osiguranja s 19,9%, osiguranje cestovnih vozila - kasko €ini 12,5% ukupne premije,
ostala osiguranja imovine 8,4%, osiguranje od pozara i elementarnih Steta 6,9% i
osiguranje od nezgode 4,3%.

" Hrvatski ured za osiguranje: TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022., Zagreb srpanj 2023.,
str. 13, dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/trziste-osiguranja-2022.pdf, pristupljeno
18.05.2024.
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Slika 2: Struktura ukupne premije osiguranja u 2022. godini

Osiguranje od 0dgov. 2a upotrebu mot. voz. 25,5%

Osiguranje cestownh vozila (kasko) 12,5%

Ostala osiguranja imovine 8.4%

Osiguranje od polan | elementarnih $teta — 6,9%

Osiguranje od nexgode 4.3%

Ostala neSvotna osiguranja 19.9%

Tivotna osiguranjs (ukupeo) 2.4%

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje: TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022.,
Zagreb srpanj 2023., str. 31, dostupno na:

https.://huo.hr/upload data/site files/trziste-osiguranja-2022.pdf, pristupljeno
18.05.2024.

Iz prikazane slike je vidljivo da najveci udio u strukturi ukupne premije osiguranja
ima osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila (25,5%) koje je zakonski
obvezno u Republici Hrvatskoj.

Imovinska osiguranja koja se odnose na ostala osiguranja imovine (8,40%) i
osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda (6,90%) imaju mali udio u strukturi
ukupne premije, pa se moze zakljuciti da je niska razina osigurateljne svijesti u RH.
Osiguranje imovine nije obavezno u RH i jo$ uvijek se smatra nepotrebnim i skupim.

3.1. Imovinska osiguranja

Imovinska osiguranja jedna su od najstarijin osiguranja, a njihova je osnovna
namjena zastita osiguranikove imovine od opasnosti kojima ona moze biti izlozena.

Svi koji posjeduju neku imovinu, bilo pokretnu ili nepokretnu, izloZeni su riziku da ona

15



bude oste¢ena ili unistena. Imovina moze biti oStecena ili uniStena zbog pozara,
potresa, oluje, udara groma, poplave i mnogih drugih uzroka.'?
Zajednicka osnovna obiljezja imovinskih osiguranja su:'?

e Cine ih vrsta osiguranja:
08 - osiguranje od poZara i elementarnih Steta i
09 - ostala osiguranja imovine

e daju pokrice osiguraniku za gubitak ili oste¢enje materijalne imovine, koja moze
biti pokretna i nepokretna imovina i zalihe (uklju¢ene su Zivotinje i usjevi),

e Stete su relativno Ceste, ali se zbog svoje materijalne prirode brzo prijavljuju i
rieSavaju,

e Steta se nuzno ne namiruje u novcu, ve¢ se ostecena stvar moze zamijeniti ili

popraviti.

Prema Zakonu o obveznim odnosima ugovor o osiguranju imovine moze sklopiti
svaka osoba ili se moze sklopiti u korist svake osobe koja ima opravdani interes na
predmetu osiguranja. Osiguranik moze biti samo osoba koja ima ili o€ekuje da ¢e imati
opravdani interes da ne nastane osigurani slucaj, jer bi inae pretrpjela neki materijalni
gubitak i moze zahtijevati naknadu nastale Stete pokrivene osiguranjem samo ako je
imao pravno dopusten materijalni interes na osiguranom predmetu u trenutku
nastupanja osiguranog sluc¢aja.'

Opasnosti koje su ovim osiguranjima pokrivene dijele se na osnhovne i
dopunske.

e Osnovne opasnosti obuhvacaju:'®

* pozar, pod kojim se, prema uvjetima osiguranja, podrazumijeva vatra koja je nastala
izvan odredenog vatrista, ili vatra koja je ovo mjesto napustila i sposobna je dalje se

Siriti svojom vlastitom snagom,

12 Klobucar, D.: Risk management i osiguranje, Tectus, Zagreb, 2007, str. 13.
13 Klasi¢ K., Andrijani¢ I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, TEB — poslovno savjetovanje d.o.o.,
Zagreb, 2013., str. 123.
14 Zakon o obveznim odnosima, NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22,
155/23, ¢lanak 948, stavak 1, stavak 2 i stavak 3
15 Klasi¢, K., Andrijani¢, |., op.cit., str. 124.
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 udar groma, kod kojeg su pokrivene Stete uslijed djelovanja snage ili topline groma,
te Stete od udara predmeta sruSenih gromom,

* eksplozija, osim eksplozije nuklearne energije, kojom se smatra iznimno iskazivanje

sile osnovano na tendenciji plinova ili pare da se proSire,
* oluja, odnosno vjetar iznad odredene brzine predvidene uvjetima osiguranja,
* grad (tuca),

« oStecenja uzrokovana zrakoplovom, vozilima ili Zivotinjama na osiguranom objektu

(udar i pad),

* manifestacije i demonstracije kojima se smatraju organizirano ili spontano javno

izrazavanije raspolozenja grupe gradana.

Treba naglasiti da osiguratelji sve ¢eS¢e izdvajaju pojedine rizike iz osnovnih u
dopunske opasnosti. Tako danas na hrvatskom trziStu osiguranje od oluje i tu¢e moze
biti dopunski rizik uz pozarno osiguranije, koje ugovaratelj moze ali i ne mora osigurati.
Time se smanjuje pokri¢e, ali i visina premije, pa ugovaratelj samostalno odlucuje zeli
li zadrzati rizik.

e Dopunske opasnosti obuhvacaju:

* potres (moze biti i osnovna opasnost ako su definirani uvjeti osiguranja i pripadajuci

cjenik premija, ali se u pravilu osigurava uz pozarno osiguranje),

* poplava, bujica i visoka voda, pod kojom se smatra stihijsko neoCekivana poplava
terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i dr.) zbog tog $to se voda izlila iz korita ili

provalila obrambeni nasip ili branu,

* istjecanje tekucina (lekaza), pod Cime se smatra istjecanje tekucina odnosno
izlazenje plinova iz nepokretnih posuda - cisterni, cjevovoda i sl., ako tekuéina istjece
zbog iznenadnog puknuca posude ili neoCekivanog kvara na ugradenim uredajima za

ispustanje i istakanje tekucine,

* izlijevanje uzarene teku¢ine odnosno rastopljene mase izvan mjesta odredenog za

ispustanje i odvodenje,

* klizanje tla, pod kojim se smatraju iznenadni pokreti zemljine povr§ine na kosim

terenima s jasnim manifestacijama lomova na povrsini tla i srozavanja, koji s pojavom
17



jakih deformacija i Sirokim pukotinama na gradevinskim objektima nastaju u kratkom
razdoblju,

* snjezna lavina, u smislu snjezne mase u pokretu koja se otkida s planinskih obronaka,
kao i pritisak snijega,

« odronjavanje u smislu otkidanja i pada materijala kao geoloSke pojave,
* pucanije i izlijevanje iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi,

» samozapaljenje zaliha, ako su zalihe uskladiStene i ostale radnje izvrSene u skladu

sa zakonskim odnosno tehni¢kim propisima.

Opasnosti koje osiguravatelji pokrivaju jo§ obuhvacéaju (uglavnom kroz vrstu
osiguranja 09. ostala osiguranja imovine):

* lom strojeva,

* lom stakla,

* provalnu kradu i razbojstvo,

* kradu inventara (najznacajnija opasnost za pokretnu imovinu),
* Stete u kucanstvu,

* uginuce Zivotinja,

« troSkove lije€enja Zivotinja,

* gradevinske nezgode na objektima u izgradniji i montazi, itd.

Cesto se u svijetu za osiguranje imovine odnosno za osiguranje industrijskih i
komercijalnih rizika od pozara, udara groma, eksplozije i pada letjelice te Sirokog
spektra drugih opasnosti, koje se posebno ugovaraju, koristi naziv “All risks” (svi rizici).
U europskoj praksi skraéeni naziv za ta osiguranja je FLEXA (Fire, Lightning,

EXplosion, Aircraft).'®

16 Klasi¢ K., Andrijani¢ I.: op. cit., str. 125
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3.1.2. Osiguranja od pozara i elementarnih Steta (08)

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta uklju€uje slijedece vrste rizika:
osiguranje od poZzara i elementarnih nepogoda izvan industrije i obrta,
osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda u industriji i obrtu,
osiguranje od potresa,

ostala osiguranja od pozara i elementarnih nepogoda.

Potreba za pozarnim vrstama osiguranja raste, najvise zbog rizika oluja, tuca,
poplava i bujica koje uslijed klimatskih promjena, postaju sve znacajniji osigurateljni
rizik, kako u Hrvatskoj, tako i u zemljama u okruZeniju ali isto tako i zbog katastrofalnih
elementarnih nepogoda poput potresa.!”

Ukupna premija osiguranja imovine u 2022. godini je iznosila 258,2 milijuna
EUR, od ¢ega je premija ostalih osiguranja imovine iznosila 141,4 milijuna EUR, a
premija osiguranja od pozara i elementarnih steta 116,8 milijuna EUR. Ukupna premija
osiguranja imovine ostvarila je u 2022. rast od 12,2% u odnosu na 2021., a po vrstama
osiguranja rast je iznosio 8,7% za osiguranje od pozara i elementarnih Steta i 15,3%
za ostala osiguranja imovine. Broj polica u pozarnim osiguranjima iznosio je u 2022.

godini 783,9 tisuca i zabiljezio je rast za 3,8% u odnosu na 2021. godinu.'®

7 Hrvatski ured za osiguranje: TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022., Zagreb, srpanj 2023.,
str. 62, dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/trziste-osiguranja-2022.pdf, pristupljeno
18.05.2024.

18 |bidem, str. 31
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Tablica 2: Zaracunata bruto premija i broj osiguranja od poZara i elementarnih steta za
2022. (u€)

Zaracunata .
. : Broj .
bruto premija Udio u % : : Udio u %
; ; osiguranja
osiguranja
08.01 60.297.949 51,63% 530.081 67,62%
08.02 27.222.083 23,31% 31.094 3,97%
08.03 24.554.101 21,03% 215.351 27,47%
08.99 4.710.745 4,03% 7.342 0,94%
UKUPNO 08 116.784.878 100,00% 783.868 100,00%

Izvor: Vlastita izrada prema publikaciji Hrvatskog ureda za osiguranje, Trziste
osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022.dostupno na:

https.//huo.hr/upload data/site files/8726187101713777775766185488 trziste-
osiguranja-2022.pdf , pristuplieno 18.05.2024.

08 — OSIGURANJA OD POZARA | ELEMENTARNIH STETA

08.01 - Osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda izvan industrije i obrta
08.02 - Osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda u industriji i obrtu
08.03 - Osiguranje od potresa

08.99 - Ostala osiguranja od pozara i elementarnih nepogoda

Iz prikazane tablice je vidljivo da najveci udio u kategoriji 08 — osiguranje od
pozara i elementarnih nepogoda u iznosu od 51,63% o ima osiguranje od pozara i
elementarnih nepogoda izvan industrije i obrta sa zaraCunatom bruto premijom od
60.297.949 €. U istoj kategoriji imaju i najveci broj osiguranja (530.081), a na drugom
mjestu po broju osiguranja u ovoj kategoriji (08) su osiguranja od potresa sa 215.351

ugovorene police osiguranja.
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3.1.3. Ostala osiguranja imovine (09)

Kategorija ostala osiguranja imovine u imovinskim osiguranjima je
najraznolikija vrsta osiguranja koja obuhvaca sljede¢a osiguranja:

osiguranje strojeva od loma,

osiguranje od provalne krade i razbojstva,

osiguranje stakla od loma,

osiguranje kucanstva (privatna imovina),

osiguranje gradevinskih objekata u izgradnji,

osiguranje objekata u montazi,

osiguranje filmske djelatnosti,

osiguranje stvari u rudarskim jamama,

osiguranje informati¢ke opreme,

osiguranje zaliha u hladnja¢ama,

osiguranje usjeva i nasada, osiguranje,

osiguranje zivotinja,

ostala osiguranja imovine.

U 2022. godini ostvarena je povijesno najvisa razina premije osiguranja u iznosu
od 141,4 milijun eura Sto je rast od 18 milijuna eura ili 15,36% u odnosu na 2021.
godinu.® Broj polica je u 2022. iznosio 811,6 tisu¢a uz rast od 8,2% u odnosu na 2021.
godinu.

U ovoj kategoriji osiguranja u 2022. godini rekordni rast ima osiguranje usjeva i
nasada u iznosu od 14,1 milijun eura ili 67,34% u odnosu na 2021. godinu. Takoder,
zabiljeZen je i rast osiguranja gradevinskih objekata u izgradniji u iznosu od 1,6 milijun
eura ili 28,64%.

Posebno treba izdvojiti osiguranje kucanstva Cija je premija u 2022. godini
narasla za dodatnih 1 milijun eura ili 6,49%. Raste i broj osiguranja za 2,02% u odnosu
na 2021. godinu. U 2022. godini dodatno je povecan viSegodi$nji trend rasta premije
(za koji postoji daleko vecéi potencijal obzirom na nisku trziSnu penetraciju) $to pokazuje
sve vecu osvijestenost i potrebu za osiguranjem pogotovo nakon katastrofalnih Steta

19 Hrvatski ured za osiguranje: Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022., Zagreb, srpanj 2023.,
str. 66, dostupno na: https://huo.hr/upload data/site files/trziste-osiguranja-2022.pdf, pristupljeno
18.05.2024.
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uzrokovanih potresima i nizom drugih vremenskih nepogoda koje su sve jaCeg

intenziteta.2®

Tablica 3: Zaracunata bruto premija i broj osiguranja ostalih osiguranja imovine za
2022. (u€)

Zaracunata
. : Broj :
bruto premija Udio u % ; ; Udio u %
: : osiguranja
osiguranja
09.01 23.086.416 16,32% 63.837 7,87%
09.02 7.868.682 5,56% 89.498 11,03%
09.03 5.262.181 3,72% 154.665 19,06%
09.04 17.595.659 12,44% 306.844 37,81%
09.05 7.552.429 5,34% 3.610 0,44%
09.06 2.225.368 1,57% 590 0,07%
09.07 1.627 0,00% 4 0,00%
09.08 0 0,00% 0 0,00%
09.09 324.118 0,23% 643 0,08%
09.10 102.969 0,07% 158 0,02%
09.11 35.281.038 24,95% 57.866 7,13%
09.12 31.164.121 22,04% 4.564 0,56%
09.99 10.963.170 7,75% 129.303 15,93%
UKUPNO 09 141.427.778 100,00% 811.582 100,00%

Izvor: Vlastita izrada prema publikaciji Hrvatskog ureda za osiguranje, TrZiste
osiguranja u Republici Hrvatskoj 2022. dostupno na:

https.//huo.hr/upload data/site files/8726187101713777775766185488 trziste-
osiguranja-2022.pdf, pristupljeno 18.05.2024.

20 |bidem
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09 — OSTALA OSIGURANJA IMOVINE

09.07 - Osiguranije filmske djelatnosti

09.01 - Osiguranje strojeva od loma

09.08 - Osiguranje stvari u rudarskim

09.03 - Osiguranje stakla od loma

jamama
09.02 - Osiguranje od provalne krade i|09.09 - Osiguranje informaticke
razbojstva opreme

09.10 - Osiguranje zaliha u

hladnjatama

09.04 - Osiguranje kucanstva

09.11 - Osiguranje usjeva i nasada

09.05 - Osiguranje gradevinskih objekata u
izgradniji

09.12 - Osiguranje Zivotinja

09.06 - Osiguranje objekata u montazi

09.99 - Ostala osiguranja imovine

Iz prikazane tablice je vidljivo da u kategoriji 09 — ostala osiguranja imovine u

2022. godini najveci udio u iznosu od 24,95% imaju osiguranje usjeva i nasada sa

zaracunatom bruto premijom od 35.281.038 eura, a zatim osiguranje zivotinja u iznosu

od 22,04% sa zaraCunatom bruto premijom od 31.164.121 euro.

Analizirajuéi tablicu po broju osiguranja najveci broj u ovoj kategoriji ima

osiguranje kuc¢anstva (306.844) s udjelom od 37,81% u broju osiguranja.
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4. ANALIZA PONUDA ZA OSIGURANJE IMOVINE

4.1. Ponude za osiguranje imovine

Vlasnik nekretnine koja je u naravi obiteljska ku¢a Goran Homa zatrazio je
ponude za osiguranje navedene nekretnine preko Internet stranice koja je posrednik u
poslovima osiguranja na Internet domeni https:/kompare.hr. Preko navedenog

posrednika ugovaratelj osiguranja ve¢ par godina ugovara obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti, jer na jednom mjestu dobije vise ponuda za zatraZzeno
osiguranje i jednostavan je postupak za realizaciju police. 1z iskustva je potvrdeno da
je preko navedenog posrednika polica najpovoljnija na trzistu.

Prilikom podnos$enja zahtjeva za ponudu dostavljeni su podatci o nekretnini i 0
vrijednosti nekretnine kao i o vr.emenskom trajanju osiguranja.

Zatrazena je ponuda za gradevinski dio ku¢e masivne gradnje koja se sastoji
od 3 etaze (podrum, prizemlje i kat) povrSine 254,00 m2 i za predmete u nekretnini
(namjestaj, ku¢anski aparati, informati¢ka oprema, odjeéa). Kuéa je novije gradnje u
Kninu i namjena je isklju€ivo za stanovanje. U zahtjevu za ponudu je naglaseno da se
trazi viSegodis$nje osiguranje u trajanju od Sest godina.

Rizici koji bi bili pokriveni policom su: provalna krada, razbojstvo, osiguranje od
pozara, oluje, tuce, eksplozije, puknuce cijevi, izljev vode, lom stakla, indirektni udar
groma.

Temeljem upita za ponudu polica vlasnik nekretnine je putem elektronic¢ke poste
zaprimio 3 ponude od kojih je izdvojio dvije s najpovoljnijim uvjetima, a to su ponude
drustva Generali osiguranje (SLIKA 3.), i ponuda drustva Wiener osiguranje (SLIKA
4)).
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Slika 3: Ponuda Generali osiguranje

GENERALI

Informativni izradun osiguranja imovine - privatni rzZici beop 1025421447
Broj ratuna: 1025421447

Osiguratelj  General osgurane dd

Slavorska aversa 10, 10000 Zagred O3 10840749004
Ugovaratel; o®.: .
osiguranja  Adresas | |
Osiguranik o8 -
Adresa
Trajanje Podetak osguranga: 22 02 2024
osigurana ok csgurangs 22 02 2030
Videgoddne osgurane
Mesto KOVACICEVA 80, 22300 KNIN, KNIN
osigurana
Predmet osiguranis 1znos osiguranis: Preeniis:
Osiguranje nekretnine - Komforni paket 254.000,00 EUR 317,50 EUR

gradrya. 2gradeno 1904, g. | kasnge

Ongurane na NOVY vrigednost solarnh naprave | 10.000,00 EUR 12.50 EUR
sundanh kolekiors

Ugovoreni rizick polar, olue | tule, ey vode, lom stakle

Poplava, bujica | visoke vode 300000 EUR

Osiguranje od 0dgovornosti iz posjeda kute 20 000,00 EUR

W zemiita

Ukupna premija nehretnina 330.00 EUR
Predmet osigurania &znos osigurania Premija:
Osiguranje kucanstva - Komforni paket 30 800,00 EUR 106.72 EUR

Osgurane na novu vriednost predmeta stalno
nantanyenog kuCarstve u obielskoy kit povrine
RO0Om2 POD, 1. hat 2 kst

Ukupna promija 2a hutanstvo 106,72 EUR

Ongurated or 0ads Carersh Crups A0l (@ Megatreand w Regatr osguranyd Grupe wod Wlansas Ustanove 23
POAI0r OMQUIETyd (IVASS) pod Srogem 028
Broy @raluna: 1025421447 Strarsca 1

IZVOR: Informativni izraun zaprimljen od strane prodajnog predstavnika putem

elektronicke poste — kompare.hr (22.02.2024.)
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GENERALI

Premija: 436,72 EUR
Placanje godisnje premije odjednom (-5%) -21,84 EUR
Popust na trajanje osiguranja 5 ili viSe godina (-10%) -4149 EUR
Kompare popust (-25%) -93,35 EUR
Godisnja premija osiguranja iznosi: 280,05 EUR
Ukupno za naplatu: 280,05 EUR
Placanje premije:

Godisnja premija iznosi 280,05 EUR i placa se godiSnje, a dospieva na naplatu sukladno planu otplate
svake godine do isteka trajanja osiguranja.

premije Iznos obroka premije | Dospijece
1. 280,05 EUR 22.02.

- PDV nije zaracunan temeljem €1.40. st. 1a Zakona o porezu na dodanu vrijednost.

- Visegodisnje i dugorono osiguranje dospijeva na obnovu svake godine na dan 22.02.
- U slucaju da ne placate originalnim racunima molimo Vas da u poziv na broj napisete
0111-1025421447.

Sastavni dio informativnog izracuna cine:
Informacije ugovaratelju osiguranja o osiguranju imovine 109-1807, Opéi uvjeti za osiguranje imovine

108-0103, Uvjeti osiguranja privatne imovine 108-0205, Klauzula KIN-003 Klauzula o sankcijama i
Klauzula KIN-006 Klauzula tertorjainog iskljucenja koji su uruceni ugovaratelju osiguranja.

Ovaj informativni izraCun premije predstavija neobvezujucu osigurateljevu indikaciju premije osiguranja za
opseg pokrica te se ni u kojemn slucaju ne moZe smatrati ugovorom o osiguranju, sastavnim djelom
ugovora o osiguranju ili ponudom osiguranja.

Na temelju ovog informativnog izraCuna, osiguratelj nije u obvez isplatiti osigurninu niti ispuniti bilo koju
drugu obvezu koja bi inace proizlazila iz ugovora o osiguranju.

Mjesto i datum izdavanja: RIJEKA, 22.2.2024.

Osiguratel) prpada Generali Grups koja je registnirana u Registar osiguranja Grupe kod talyanske Ustanove 2a
nadzor osiguranja (IVASS) pod brojem 026.
Broj izracuna: 1025421447 Stranica 2

IZVOR: Informativni izracun zaprimljen od strane prodajnog predstavnika putem
elektronicke poste — kompare.hr (22.02.2024.)
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Slika 4: Ponuda Wiener osiguranje

INFORMATIVNI IZRACUN ZA MOJ (O)SIGURAN DOM WlENERx

OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP
Osiguranik Goran Homa Nmummmnmﬂm&ilmmmﬁunmm
Clenk Moj (o)siguran dom - kuéa mﬁ&&mr:mmubxwmmlw opasnosti koje mu
Paket Moj (o)siguran dom - Medium humpohnn&uwmmhnmmmhmmmlmhsl
Mjesto osigurania 22300 KNIN, Knin, Kovadiceva 8g v&mﬁ;&mlwmmnmm provala, ijev vode, eksplozifa, lom
Trajanje osiguranja 6god.

MO) (O)SIGURAN DOM
Uﬂdopummnmmo&sem

. Mhat)afm(m)dm.m nakita, kuéanski aparati, stakda, zidne | podne

Vali osjedaji nemaju cijenu, a | sanaciia Steta zahtijeva velika sredstva te Vam stoga policd
osiguranfa imovine MO) (O)SIGURAN DOM Wiener osigurania Vienna Insurance Group prula siguran
0sionac u nedetjenim tedkim vremenima.

U sidopu police osiguranja imovine MO) (O)SIGURAN DOM mogude je osigurati:

o Hanovi kué od nezgode od ko 2 * PAKET OSIGURANJA GRADEVINSKOG OBJEKTA
mode imati smrt, bolest il trajni invaliditet) « PAKET OSIGURANJA STVARI KUCANSTVA '
« PAKET OSIGURANJA OD NEZGODE SVIH CLANOVA KUCANSTVA
Ovaj izradun je za: kuéa masivne gradnje
Vrijednost predmeta osigurania: Polica osigurans MO) (O)SIGURAN DOM maole se po obliku | svoti pokrica zakijuditi kroz tri paketa, 3
kroz tri obiika - osnovna, dodatna | dopunska pokrika - osigurange imovine je moguée kombinirati na
Gradevinski dio 1I - visi standard (995,42EUR/m?) nadin koj najvide odgovara Vasim potrebama | Zeljlama.
Stvari kuéanstva 1 - standardno (398,17EUR/m?) Budite dvostruko sigurni | policu osiguranja MO) (O)SIGURAN DOM prodirite | osiguranjem od
Karakterisbke | specfiénosti: I\bm&n m(ﬁa-.hlnll.)-in’ mmm“m”mmm
m’”""’"" Ugovorie policu MO) (O)SIGURAN DOM | budRe Sigurmi u svom domu.
Bruto povrsina svih katova = 92 m? ol
) informativni zralun je osnovna
Opremijens o> latanstve = 92 0)SIGURAN DOM. Nije sastavni dio ponude osiguransa | Lgovora o osiguranju. Na osnovu
Osiguravalu se | stiededi popratn objekts:  Ograd, ukrasi u dvoriStu |ty S Erits s s 32 o s e » o . oon
Poplava u zadnje tri godine? Ne
Goding izgradnje: 2010 godina
Ukupna premija s popustom (EUR): 208,36

UMMMM Komercijaini popust 20%, Fiksni popust za policu u trajanju 6+

Be0j informativiog iratuna: B91405 Prigrema: CUSTODIA d.o.0., 22.02.20M4. Wiener Vierna Insurance Group &4.
Sovensha Uica 24, MR- 10000
Opte ” Informaoye 0 Orad podetaks, Keurds O Tel: 072/100-200 - Fax: +385 1 3718 €03

Ova) informatiens aradun Uraden je temefiem Utwrdenh Za3hGev | potreb.
Ookument s

uugran te proadand) Unet osgurangs

INFORMATIVNI IZRACUN ZA MOJ (O)SIGURAN DOM

OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA
POKRICA

-mait kontaktDwiener e  www wiener i

WIENER :":
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

OSNOVNA POKRICA osaovlu
FLEA (palac, uder groma, ekaplosi, oslm eksplodie od 199.382,63 - kudanstvo (pokar, udar groma, eksplozse, 36.631,64
energie, pad | udar letjehce) maunn—v--wr.r-muu-m-u)
w)-.m 199.382,63 ohsa, tula 36.631,64
udar viastog | nepaznatog mat. vozila, Strafk, demonstracie, 39.876,53 wdar viastitog | nepomnatog matornog vozia, Strak, 732633
mantestacie Gemonstracie, manestacie
iatjev vode iz vod. | kan. cievt (p .cltetenje) - grad. dio 49.845,66 e vode & 9.157,91
prtisak snijegs 49.845,66 oltetenje) - podovi | obloge
antene, tende 796,34 provaing krada | razbojstvo 1831582
osiguranje dodatnih pomotnih objekata | prostorija 1.990,84 MMHMMMW(M 26545
trodak raiadavanis | rulenis usked nastanka 797531 'wd ciigunnia lnen
trodak sprelavangs | umanjenge iete 2.97531 WW'G"WM" 1302
trolkovi uz puknude cjevt - dobeve nove | Zampens cievi 265,45 SPrEmEtu + dokuments (ukduleni tolkow Zrade novih)
proerenge pokrita na puknute usked S e i eis 1 dngop Lo
trokak dobave | promijene brave uskjed Qubitia il 19908 o qo i oredmets pojecineZne wijednosts preko
trodak pr. | skdad. stvari Ukokko je neupotrebljv/a 9.969,13 ) o ua‘ﬁ?x’t: ;z:
1ZNOS PREMDE 172,46 rijednost & vide, uz procienu i radun
DODATNA POKRICA stvart kudanstva (Ukiiutivo rezervni djeio MV, kanul, Eamdt 3.663,16
odgovormost viasniks @ posiedovanys $3.089,12 09 20Widc)
prenapon usked neviemena / indirektan udar Groma w36 ) e
(oltecenge > wdl;"s ' 146527
solarmi uredai - FLEXA, oluga, tula, lom Y e
Scterml uraciag - brade | razbegutvo cergy VoL soretavanis | umanjenje itete |.x:7
fom stakla (prosorl, vrata, Zdne pregradel: e e e e e o
Tom stakia (stakdens krov., vanjske staklene sbjene, akv.) e IINOSPRIMDE e o
tom (umiv., WC Skoljke): plote) 26545 DODATNA POKRICA
otedenss na cbjekts usijed provaine krade 1.327,23 privatna odgovormost danova kutanstva 46.452,98
Qubitia vode nakon heva/puknuta djevi 265,45 prenapon uskjed nevremena / udar groma (oltedenje 0181
puknude cievi van gradevinskog 265,45 ulanskih aparata | elektronske opreme)
hotelskog & smjeitajs ukolio Je stanviata 331,81 IZNOS PREMDE 13,73
Peupotrebipv/a usiied nastaiog shlag polars Tnos uliupue premie o celgurange stvest 86,21
1ZNOS PREM 62,87 =
1znos ukupne premije 235,33
objekta
Be0) Informatinog ratune: $0140% Prigrema: CUSTOOMA d.0.0,, 22.02.2024. n-:mw--h-.—a-.u
Ova) rformativrs radun Graden s temetern v denh ZENV | potrets Savtaws 3O vog FASatvnag ratune Gne v eded dokumert Opde IfGrmace ugover stely, Informac e © ctrad podetana, Keurds O u wm:;:o"- +385 1 3718 603
Octusmant s mat hontakt Gweerer.

IZVOR: Informativni izraun zaprimljen od strane prodajnog predstavnika putem
elektronicke poste — kompare.hr (22.02.2024.)
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4.2. Analiza ponude Generali osiguranja

Generali osiguranje d.d.je dio Generali Grupe koja je jedna od najvecih
svjetskih lidera davatelja usluga osiguranja i upravljanja imovinom. Generali je
osnovan 1831. godine i prisutan je u 50 zemalja svijeta, s ukupnim premijskim
prihodom veéim od 81,5 milijardi eura u 2022. godini, a prve poslovnice u Hrvatskoj se
osnivaju ve¢ godinu dana nakon utemeljenja matiénog drustva 1832. u Rijeci i
Karlovcu, a zatim u Senju, Dubrovniku, Osijeku, Bjelovaru, Pore€u, Rovinju, Splitu,
Zagrebu i dr. Na ovim prostorima Generali posluje u kontinuitetu sve do sredine proslog
stolje¢a, imajuci vaznu ulogu u poslovima osiguranja i nekretnina. Ponovni povratak u
Hrvatsku uslijedio je 2002. godine osnivanjem Generali zivotnog osiguranja d.d., a
godinu dana potom i Generali osiguranja d.d.

4.2.1. Uvjeti osiguranja privatne imovine — Generali osiguranje

Prema ,Uvjetima osiguranja kod Generali osiguranja d.d.“, ugovor o osiguranju
moze se sklopiti:
e potpisivanjem ponude ili police osiguranja i uplatom premije osiguranja u
cijelosti ili prvog obroka premije osiguranja ili
e uplatom premije osiguranja u cijelosti ili prvog obroka premije osiguranja.
Ugovor o osiguraniju sklopljen je samim pla¢anjem premije osiguranja, ako je to izri¢ito

navedeno na ponudi ili polici osiguranja.

Vrijeme trajanja ugovora moze biti: kratkoro€no, jednogodisnje, visegodi$nje i s
neodredenim trajanjem. Prilikom sklapanja ugovora utvrduje se vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju te se upisuje u policu osiguranja. Ugovor o osiguranju obvezuje
na rok na koji je skloplien. Ponuda se prema zahtjevu odnosi na viSegodiSnje
osiguranje (22.02.2024. — 22.02.2030. ,8est godina®) i ugovor se moze raskinuti nakon
isteka roka uz obavijest pisanim putem, uz otkazni rok od $est mjeseci.

U slu€aju prodaje nekretnine moze se zatraziti prekid ugovora o osiguranju.
Dokaz o prodaji nekretnine jest kupoprodajni ugovor. Ugovor o osiguranju osiguravatel]
¢e raskinuti danom primitka pisane obavijesti.
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Premija osiguranja je iznos koji se pla¢a na temelju sklopljenog ugovora o
osiguranju. Premija se pla¢a prema ugovorenom roku, a u ponudi je prema zahtjevu
navedena premija prema godiSnjem placanju. Obveza pla¢anja premije osiguranja je
u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju. U slu¢aju Stete Generali osiguranje ima
ovlastenje da sve dospjele i neplacene obroke premije odbije pri isplati Stete.

U ponudi je navedena premija za osiguranje nekretnine u iznosu od 330,00 eura
godiSnje i za osiguranje kuc¢anstva u iznosu od 106,72 eura. Iskazan je popust od 5%
ako se premija pla¢a godi$nje odjednom, zatim je odobren popust od 10% s obzirom
da je zatrazeno viSegodisSnje osiguranje i jos je dodan komercijalni Kompare popust od
25% od posrednika osiguranja.

Ukupna premija sa svim popustima iznosi 280,05 eura.

4.2.2. Predmeti osiguranja i opis rizika - Generali osiguranje

Prema zahtjevu osiguranika napravijena je ponuda u kojoj je predmet
osiguranja obiteljska ku¢a stambene namjene i pripadaju¢e pomocéne prostorije koje
¢ine zajednicku cjelinu. Obiteljska kuéa je definirana kao gradevina stambene namjene
na zasebnoj gradevinskoj Cestici, zajedno s pomocnim ili poslovnim prostorijama pod
istim krovom.

Osiguranje pokriva sve dijelove gradevine, temeljne, nosive i pregradne zidove,
sve ugradene instalacije i svu fiksno ugradenu oprema u iskljuivom vlasnistvu
osiguranika (uredaji za grijanje, hladenje i ventilaciju, sanitarna oprema i armature,
sustavi kontrole ,pametnog doma“, sigurnosni sustavi i dr.), podne, zidne i stropne
obloge (npr. boje na zidu i gradevinskoj stolariji, keramiCke ploc€ice, parketi), predmeti
koji sluze za vanjsku zastitu gradevinske stolarije (rebrenice, rolete i slicno).

U ponudi je posebno izdvojen dio za osiguranje kuéanstva, kojim su pokrivene
stvari kucanstva koje sluze za uredenje stana, osobnu uporabu i potroSnju.
Osiguranjem su pokrivene stvari posebne vrijednosti: gotov novac, nakit, umjetnine,
tepisi, antikviteti, vrijednosni papiri i zbirke, predmeti od krzna. Takoder su pokrivene
antene i tende koje pripadaju osiguraniku, staklene povrSine, vrtni namjestaj, kosilice,

bicikli bez pomo¢nog motora. Ovim osiguranjem nisu pokrivena motorna vozila, bicikli
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sa pomoc¢nim motorom, elektri¢ni romobili prikolice svih vrsta, plovni objekti i letjelice,
vatreno oruzje, njegovi dijelovi i pribor.
U Generali osiguranju postoje Cetiri paketa za osiguranje gradevinskog objekta:
e Osnovni rizici,
e (Osnovni paket,
e Komforni paket,

e Ekskluzivni paket.

Za osiguranje predmeta kuéanstva postoje 3 paketa:
e (Osnovni paket,
e Komforni paket,

e Ekskluzivni paket.

Ponuda koja je zaprimlijena se odnosi na paket naziva Komforni paket za
osiguranje gradevinskog objekta i osiguranje predmeta kuéanstva. U sljedecoj tablici
Su opisani osigurani rizici i pokri¢a prema ponudi. Pokri¢a ili iznos osiguranja (10) su
prikazana posebno za gradevinski objekt i posebno za predmete kué¢anstva. U drugom

stupcu (crvena boja) su rizici koji nisu obuhvaéeni osiguranjem.
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Tablica 4: Opis osiguranih rizika i pokrica prema ponudi u kojoj je naveden Komforni
paket

POZARNI RIZICI - osnovni pozarni rizici

NIJE OBUHVACENO Gradevinski Predmeti

OSIGURANJEM objekt kucanstva

Pozar je vatra nastala izvan | Unistenje ili ostecenje
odredenog vatridta ili vatra koja je | predmeta osiguranja zbog:

vatriSte napustila i sposobna je Siriti . ) . . ,
) ) - izlaganja vatri ili toplini radi
se dalje vlastitom snagom. .
obrade ili u druge svrhe (npr. u
glac¢anju, suSenju, przenju,
pecenju, i sl.) ili zbog pada ili
bacanja u ognjiste (pe¢,

Stednjak i sl.),
- osmudenja,

- progaranja npr. od cigare,

cigarete, svjetiljke, zara i sl.,

- vrenja ili zagrijavanja,
kuhanja, dimljenja i sl.,

- 8tete na dimnjacima nastale u

svezi s njihovom funkcijom.

Direktni udar groma je |- Stete zbog djelovanja 10 10
neposredan udar munje na | elektriCne energije, prenapona
predmet osiguranja. Osiguranje od | ili zagrijavanja zbog
udara groma obuhvaca Stete koje | preopterecenja, atmosferskih
na predmetu osiguranja prouzrodi | utjecaja, kao: statickih
grom djelovanjem vlastite snage ili | optere¢enja, indukcije zbog
topline, kao i Stete od udara | atmosferskih  praznjenja i

predmeta sruSenih gromom. sli¢nih pojava,
- Stete uzrokovane
prenoSenjem elektricne

energije preko vodova, kao
posljedica udara groma, kao i
Stete na zastitnim osiguracima
bilo koje vrste, zastitnim

prekidacima, odvodacima
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prenapona, gromobranima i
sliénim uredajima, nastale u

obavljanju njihove funkcije.

Eksplozija je izuzetno djelovanje
sile temeljeno na teznji pare ili
plinova da se proSire. Eksplozija
posuda pod tlakom (kotlova, cijevi i
sl.) postoji samo kada su stjenke
posuda u tolikoj mjeri proSupljene
da nastaje izjednacenje unutarnjeg

i vanjskog tlaka.

- Stete od eksplozivnog
ispuhivanja iz pec¢i i drugih

naprava,

- Stete od eksplozije na
posudama pod tlakom nastale
zbog dotrajalosti, istroSenosti ili
prekomjerne naslage hrde,
kamenca, taloga, mulja na

predmetu osiguranja,

- Stete nastale u svezi s
detonacijom eksploziva, ako
osoba koja to radi djeluje
zlonamjerno ili iz politickih

pobuda.

Pad letjelice je neposredan udar
zracne letjelice ili njezinih dijelova i
predmeta iz zracne letjelice bilo
koje vrste u osigurani predmet.

Osiguranje obuhvaca Stete zbog
udara vlastitog motornog vozila,
vlastitog pokrethog radnog
stroja ili nepoznatog motornog
vozila u osigurani gradevinski
objekt ili Stete na osiguranim
stvarima kuéanstva kao posljedica
udara ili pada os$te¢enog dijela

osiguranog gradevinskog objekta.

Manifestacijom i
demonstracijom  smatra se
organizirano ili spontano javno
iskazivanje raspolozenja grupe
gradana (viSe od 20 ljudi) koji

svojim  djelovanjem (ruSenjem,
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demoliranjem, razbijanjem,

palienjem) uniStavaju osigurani

predmet.

POZARNI RIZICI - dodatni pozarni rizici

Posrednim udarom groma
obuhvacene su Stete koje su
posljedica povecéanja prenapona u
elektricnoj mrezi zbog €ega grom
koji je wudario negdje drugdje
posredno djeluje na instalacije i
ugradenu

opremu  osiguranog

gradevinskog objekta ili na
elektricne aparate u kucanstvu.
Osiguranik mora dokazati pojavu
grmljavinskog nevremena, na dan
Stete, izvjeS¢em

hidrometeoroloSke sluzbe.

do 700 €

do 700 €

OSIGURANJE OLUJ

E, TUCE | DODATNIH ELEMENTARNIH RIZIKA

Olujom se smatra vjetar minimalne
brzine 17,2 m u sekundi odnosno
62 km na sat (minimalne jacine 8
bofora). Osiguranje pokriva
mehani¢ka oSte¢enja predmeta
osiguranja nastala neposrednim
djelovanjem oluje ili izravnim
udarom predmeta oborenih ili

noSenih olujom.
Tuca

Stete od

oStecenja predmeta osiguranja

uniStenja  odnosno
koje prouzrodi tu€a svojim udarom.
Obuhvacene su i Stete od
prodiranja tuce i kiSe kroz otvore

nastale od padanja tuce.

- Stete od prodiranja kise, tuce,
snijega ili drugih nanosa kroz
otvoreni prozor ili druge otvore
koji postoje na zgradi, osim ako

su otvori nastali od oluje, kao i

Stete  zbog greSaka u
konstrukciji ili  nekvalitetno
izvedenih radova na

gradevinskoj stolariji,

- na gradevinskom objektu i na

predmetima  kuéanstva u
objektu koji nije izgraden
prema nacinu gradnje

uobi¢ajenom u tom mjestu, ili
koji je slabo odrzavan ili je
dotrajao,

- od snijega noSenog olujom.

10
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Pritisak snjezne mase - na gradevinskom objektu i na 10 10
. o predmetima  kuéanstva u
Stete nastale kao posliedica _ S
) ) .. L. .. | objektu koji nije izgraden
djelovanja tezine snjeznih li . _
. . o prema nacinu gradnje
ledenih masa na osigurani objekt o _ -
, uobi¢ajenom u tom mjestu, ili
unutar 48 sati nakon prestanka o o
. koji je slabo odrzavan ili je
padalina. .
dotrajao,
- na plastenicima, folijama od
umjetnog materijala, na
tendama, na staklenicima, na
zracnim vodovima elektricne i
telekomunikacijske mreze,
- Stete koje su nastale nakon
48 sati od prestanka padalina.
Oborinske vode - Stete uzrokovane loSim do 3% 10 /

Oborinskim vodama smatraju se
padaline iz oblaka koje su pale
najmanje 15 mm ili 15 I/m2 u
jednom satu. Nadoknadiva je Steta
nastala kao posljedica
neocekivanog [ iznenadnog
prodora oborinske vode (kiSe) u
unutrasnjost zatvorenog

osiguranog objekta.

odrzavanjem predmeta

osiguranja, greSkama u
gradniji, konstrukcijskim
nedostacima npr. kao
posljedica neadekvatne

hidroizolacije, neodrzavanja i
zacepljenja otvora za odvod
oborinskih voda, poroznim

zidovima, kapilarne vlage,

- ako je do prodora oborinske
vode doSlo kroz otvore na
objektu (vanjski prozori i vrata)
koji su morali biti odgovarajuce

zatvoreni,

- za objekte u adaptaciji ili
rekonstrukciji  koji  nemaju

zatvorene gradevinske otvore,

- na pokrovu i na svim vanjskim
dijelovima objekta, uklju€ujuci

sva vrata i prozore,
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- uslijed dugotrajnog moc&enja.

Poplava, bujica, visoke vode

Stete

uslijed

na osiguranom objektu
neoCekivanog plavljenja
terena za vrijeme dok nepogoda
nakon

traje i  neposredno

povlagenja vode.

Poplava je stihijsko neo&ekivano
poplavljivanje terena od stalnih
voda (rijeke, jezera, mora i sl.)
zbog toga Sto se voda izlila iz korita
ili provalila obrambeni nasip ili
branu, izlijevanje vode zbog
izvanredne plime i valova na moru
i jezerima neobicne jacine i od
nadolaska vode iz umjetnih jezera.
Poplavom se smatra i neo¢ekivano
plavijenje terena zbog naglog
stvaranja velike koli¢ine vodene
mase koja je nastala kao posljedica
proloma oblaka. Osiguranjem od
poplava obuhvacene su samo
Stete prouzroene na predmetu
osiguranja za vrijeme poplave i
nakon

neposredno povlagenja

vode.

Bujica je stihijsko i neocekivano
plavljenje terena vodenom masom
koja se stvara na kosim terenima,
zbog jakih atmosferskih oborina.
Visoke vode su neuobicajen
porast vodostaja u neocekivano
vrijeme, ukljuCujuéi i podzemne
vode kao posljedica visoke vode
utvrdenih

iznad unaprijed

mjesec¢nih  kota vodostaja ili

protoka izmjerenih prema najblize

- 8tete s unutarnje strane na
cjevovodima, kanalima i

tunelima,

- Stete od gljivica nastale zbog

vlage,

- Stete od slijeganja tla kao

posljedice poplave i bujice,

- Stete od poplavljivanja vode
izljevane iz kanalizacijske

mreze, osim ako je do
izlijevanja doslo zbog poplave

ili bujice.

do 3.000 €

do 2.000 €
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postavljenom pokazivacu

vodostaja

OSIGURANJE OD IZLJEVA VODE

Izlijevanje vode i drugih tekuc¢ina | - Stete od izlijevanja vode iz 10 10
obuhvaca Stetu na predmetu | otvorenih slavina,
osiguranja nastalu nekontroliranim o .
o . _ | - zbog korozije instalacija u
izlievom vode, vodene pare i drugih . ) ) )
. . . prostorijama osiguranika, koje
tekucina oje se Kkoriste za
. (kol _ | su dostupne kontroli | do 4% IO do 4% 1O
predvidenu namjenu opreme i . ,
osiguranika, zbog zbog
instalacija  gradevine) uslijed . .
. . | smrzavanja smrzavanja
iznenadnog i neo&ekivanog | - od vode iz prskalica il
puknuca, zaceplienja cijevi | mlaznica kod uredaja za
instalacija, kvara opreme ili iz | rasprsivanje vode, gasenje ili
uredaja koji su na njih spojeni te iz | natapanje,
n " do 750 € /
predmeta koji su vodom napunjeni, | od glivica nastalih zbog
a &iji uzrok moze nastati unutar ili viage naknada
izvan mjesta osiguranja. ’ troskova
- od izlijevanja vode iz zljebova | popravka ili
i cijevi za odvod kinice, osim .
zamjene
ako su iste ugradene u .
nuznog
konstrukciju objekta, . .
dijela cijevi
- nastale zbog zamrzavanja
cijevi i uredaja u sklopu
sustava za grijanje ili hladenje.
LOM STAKLA
Lom stakla na prozorima i vratima | - na ru¢nim ogledalima, opticka 10 do 300 €
te staklene stijene i pregrade, stakla, stakleno posude, Suplje
staklo, rasvjetna tijela, slikarije
i natpisi na staklu.
Ravna zastaklienja namjestaja,
- Stete: / do 300 €
vitrina, slika i ravna zidna ogledala
- nastale na staklu prije i
tijekom postavljanja, pri
premjestanju i namjestanju
stakla, uklanjanju i prijevozu,
/ do 500 €
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Tu$§ kabine, umivaonici, WC | - zbog ogrebotina, izjedanja ili
Skoljke, staklokeramicke plo¢e na | slicnih oStecenja na povrSini
povrSinama za kuhanje stakla,

- zbog potresa, osim ako ovaj

rizik nije posebno ugovoren.

PROVALNA KRABPA | RAZBOJSTVO

Provalna krada ili poku$aj provalne | Ne smatra se provalnom / 10
krade, razbojstvo u osiguranom | kradom ako je istu izvrSila ili u
kucanstvu njoj sudjelovala osoba koja zivi
s osiguranikom u zajednickom

Stete na objektu prilikom provalne . . / do 5% 10
kucanstvu, €lan osiguranikove

krade i pri poku$aju provalne krade R .
. ) » obitelji ili osoba koja se u
i vandalizam prilikom provalne

kuéanstvu nalazi uz odobrenje
krade

osiguranika.

Razbojstvo izvan mjesta / do 250 €

osiguranja (Europa i sredozemne

drzave)
OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI
Osiguranje od odgovornosti iz | - Stete koje nastanu samom | do 20.000 € /
posjeda kuce ili zemljista osiguraniku, srodnicima
i osiguranika i na tudim stvarima
Privatna odgovornost / do 30.000 €
Europa i
Sredozemlje

Izvor: Vlastita izrada prema Uvjetima osiguranja privatne imovine, Generali osiguranje

Iz tablice je vidljivo da osnovni rizici (pozar, direktni udar groma, eksplozija, pad
letjelice, udar motornog vozila, demonstracije i manifestacije) imaju limit pokrica do
iznosa osiguranja, kako za osiguranje nekretnine, tako i za stvari u ku¢anstvu, odnosno
nekretnina je osigurana od osnovnih rizika na iznos 254.000,00 eura, a stvari u
kucanstvu na iznos 36.800,00 eura. Na isti iznos u obje kategorije su osigurani i rizici
od oluje, tuce i pritiska snjezne mase.

Rizik od posrednog udara groma ima pokri¢e do 700,00 eura i za nekretninu i

za stvari u nekretnini, a Stete uzrokovane oborinskim vodama na gradevinskom objektu
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su osigurane na 3% iznosa osiguranja, odnosno 7.620,00 eura. Stete nastale od
poplava i bujica na objektu imaju limit do 3.000,00 eura, a na stvari u ku¢anstvu do
2.000,00 eura.

Stete od izlijevanja vode i drugih tekuéina na objektu i na stvarima u kué¢anstvu
Su osigurane na ukupan iznos osiguranja (254.000,00 € - objekt i 36.800,00 € - stvari),
osim Steta uslijed smrzavanja gdje je limit 4% od iznosa osiguranja (10.160,00 € -
objekt, 1.472,00 € - stvari). U osiguranje objekta se odobrava i naknada za troSkove
popravka ili zamjene cijevi uz limit 700,00 eura.

Lomovi stakla na objektu su osigurani na puni iznos osiguranja (254.000,00
eura), a stakleni predmeti kucanstva (ravna zastakljenja namjestaja, slika, zidna
ogledala, stakleno posude) imaju limit osiguranja 300 eura. Tu$ kabine, umivaonici,
WC Skoljke su osigurani do 500 eura.

Predmeti kuéanstva su osigurani na rizike od provalne krade na puni iznos
osiguranja (36.800,00 €), a Stete na objektu nastale uslijed provale imaju limit do 5%
iznosa osiguranja (1.840,00 €). U Komfornom paketu za osiguranje predmeta
kucanstva je osiguran i rizik od razbojstva izvan mjesta osiguranja na iznos do 250,00
eura.

U Komfornom paketu iz ponude u osiguranje gradevinskog objekta je navedeno
i osiguranje od odgovornosti iz posjeda kuce uz pokri¢e do 20.000,00 eura, a isto tako
je je u okviru osiguranja predmeta kucanstva navedeno i osiguranje od privatne
odgovornosti uz pokri¢e do 30.000,00 eura.

U dostavljenoj ponudi je prema zahtjevu iskazano i osiguranje na novu
vrijednost solarnih naprava i sun€anih kolektora uz limit pokri¢a do 10.000,00 eura.

U osiguranjima predmeta kuéanstva ¢esto postoje limiti pokri¢a za Stete, ako
nije ugovoreno posebno osiguranje za pojedine predmete u kucanstvu.

U Tablici 5 su prikazani limiti pokrica na osiguranim predmetima kuéanstva koji se
odnose na Komforni paket iz ponude:
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Tablica 5: Limiti pokrica za Stete na pojedinim predmetima osiguranja

VRSTA PREDMETA

Gotov novac i vrijednosni papiri, nakit od plemenitih metala i
bisera, ru¢ni satovi, numizmaticke zbirke u stalno nastanjenom
stanu izvan dobro zaklju¢anog sigurnosnog spremista

do 1.000 €

Gotov novac i vrijednosni papiri, nakit od plemenitih metala i
bisera, ru¢ni satovi, numizmaticke zbirke u stalno nastanjenom

stanu u dobro zaklju€anom sigurnosnom spremistu

do 15% iznosa

osiguranja

Umijetnine, antikviteti, ru¢no radeni tepisi, krzna, predmeti od

krzna, obuca i odje¢a

do 15% iznosa
osiguranja

(do 500 €/komad)

Antene i tende

do 1.000 €

Stvari ku¢anstva u pomoénim prostorijama

do 5% iznosa

osiguranja

Vrtni namjestaj, vrini uredaji i strojevi, invalidska i djecja kolica,
bicikli, rublje na suSenju izvan stana na okuénici i stubama od
osnovnih pozarnih rizika, oluje, tuce i obi¢ne krade

do 300 €

Privremeno vanjsko osiguranje

do 15% iznosa

osiguranja

Izvor: Vlastita izrada prema Uvjetima osiguranja privatne imovine, Generali osiguranje

Prema zaprimljenoj ponudi koja se odnosi na Komforni paket za osiguranje

predmeta kuéanstva iz prethodne tablice su vidljivi limiti pokri¢a za Stete, pa su gotovi

novac, vrijednosnice, nakit koji su izvan sefa, pokrivene osiguranjem do iznosa od

1.000,00 eura. Ista kategorija u dobro zaklju¢anom sefu je osigurana do 15%
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osiguranog iznosa odnosno do 5.520,00 eura. Umjetnine, antikviteti, krzna, odjeca i
obuca imaju limit osiguranja do 15% iznosa osiguranja, odnosno do 5.520,00 eura uz
ogranic¢enje do 500,00 eura po komadu. Antene i tende su osigurane do 1.000,00 eura,
stvari ku¢anstva u pomocénim prostorijama do 5% osiguranog iznosa (1.840,00 eura).
Vrtni namjestaj, vrtni uredaiji, bicikli i dje¢ja kolica imaju limit osiguranja do 300,00 eura,
a privremeno vanjsko osiguranje iz ove ponude iznosi do 15% osiguranog iznosa ,
odnosno do 5.520,00 eura.

Pri ugovaranju osiguranja gradevinskog objekta moguce je ugovoriti i dopunske
rizike koji nisu navedeni u polici, kao npr.:
e Kklizanje tla i pad ili udar stijenja ili kamenja ili
e Stete koje pocini gost na gradevinskom objektu.
Takoder, prilikom ugovaranja osiguranja predmeta kuc¢anstva moguce je ugovoriti i
dopunske rizike, npr. osiguranje bicikla od krade izvan mjesta osiguranja.

4.2.3.0pca iskljucenja

Neovisno o ugovorenom pokricu i osiguranim rizicima osiguranje ne pokriva
sliedece Stete:
— sve Stete nastale u svezi s ratom, neprijateljstvima ili ratu sliécnim radnjama,
gradanskim ratom, revolucijom, ustankom, nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja,
minama, torpedima, bombama ili drugim ratnim oruZjima, zarobljavanjima,
zapljenama, uzapcenjima, ogranienjima ili zadrzavanjima i posljedicama tih dogadaja
ili pokusajima da se izvrSe sabotazom ili terorizmom. Stete nastale u svezi s
detonacijom eksploziva, ako osoba koja to radi djeluje zlonamjerno ili iz politiCkih
pobuda. Osiguratelj je duzan dokazati da je Steta prouzro¢ena nekim od ovih dogadaja.

— Stete nastale namjerno ili prijevarom ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika

osiguranja.
Nisu osigurane Stete nastale zbog:

— normalne istroSenosti, starenja i neodrzavanja ako je to najvazniji uzrok Stete,
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— normalnih vremenskih utjecaja s kojima se zbog godiSnjeg doba ili zemljopisne

lokacije mora racunati,

— greSaka pri konstruiranju, greSaka na materijalu ili greSaka u izvedbi,
— Stete uzrokovane mikroorganizmima,

— Stete u svezi sa zaraznim bolestima,

— kontaminacije i zagadenja osim kada su posljedica oSteéenja zbog osiguranih
dogadaja predvidenih ovim uvjetima,

— napada na raCunalne sustave, programe i podatke. Medutim, u slu€aju ostvarenja
osiguranog sluc¢aja pokrivenog ovom policom osiguranja, taj ¢e ugovor o osiguranju, u
skladu s pripadajuc¢im uvjetima, ogranic¢enjima i isklju¢enjima, pokriti fiziCku Stetu koja
je nastala tijekom razdoblja trajanja police osiguranja koja je izravno uzrokovana

takvim napadom na raunalne sustave, programe i podatke.

4.2.4. Mjesto osiguranja

Osiguranje za gradevinski objekt vrijedi na mjestu koje je oznaceno na polici
osiguranja, a to je i mjesto koje je navedeno na ponudi, Knin, Ante Kovaci¢a 8g.
Osiguranje za predmete kucanstva vrijedi u prostorijama kuée osiguranika i na
zemljiStu koji su na polici osiguranja navedeni kao mjesto osiguranja.

Kod osiguranja od odgovornosti iz posjeda kuce i zemljiSta osiguranje vrijedi na

mjestu osiguranja naznac¢enom na polici osiguranja.

4.2.5. Vrijednost osiguranog predmeta

Vrijednost osiguranog predmeta je za gradevinske objekie cijena nove
gradevinske vrijednosti, a za predmete ku¢anstva novonabavna vrijednost jednake ili

po karakteristikama sli¢ne stvari.
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Za gradevinske objekte i gradevine kod utvrdivanja osigurnine promatra se
oSteceni ili unisteni gradevni element i amortizacija se racuna u odnosu na te elemente,
a ne objekt u cjelini.

Iznos osiguranja odnosno definirani limit je gornja granica obveze osiguratelja
po jednom osiguranom slu€aju. Iznos osiguranja nekretnine u ponudi je izraCunat
prema povrsini ku¢e na novu vrijednost i iznosi 254.000,00 eura. Posebno je u ponudi
naveden iznos osiguranja za solarnu elektranu na kuéi na novu vrijednost i iznosi
10.000.00 eura. lznos osiguranja za predmete u kucéanstvu je izraCunat na novu
vrijednost i iznosi 36.800,00 eura.

Ukoliko su stvari osigurane za odredene rizike do limita po jednom Stetnom
dogadaju, utoliko ¢e se naknada platiti u visini nastale Stete, a najviSe do ugovorenog
iznosa osiguranja (limita). Odredbe o podosiguranju u ovom slu¢aju nece se
primjenjivati.

Iznos osigurnine ne moze biti veéi od Stete koju je osiguranik pretrpio

nastankom osiguranog sluc¢aja.

4.3. Analiza ponude Wiener osiguranja

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. je dio vodecée osigurateljne
grupe u Srednjoj i Isto¢noj Europi - Vienna Insurance Group. Ovo druétvo je u Hrvatskoj
zapocelo s radom kao dio Vienna Insurance Group u rujnu 1999. godine kao Wiener
Stadtische osiguranje d.d. - osiguravajuée druStvo registrirano za sve poslove
osiguranja, ali se bavilo isklju€ivo Zivotnim osiguranjima. U 2021. godini donijeta je
odluka o proSirenju djelatnosti i na podrucje nezivotnih osiguranja. Sjediste drustva je
u Zagrebu na adresi Slovenska ulica 24.

Wiener osiguranje je medu vodeéim osigurateljima na hrvatskom trzistu.
Zaposljava vise od 600 zaposlenika na vise od 75 prodajnih mjesta diliem Hrvatske.

Temeljni poslovi drustva su nezivotna osiguranja (imovina i odgovornost, auto
odgovornost, auto-kasko, nezgoda i putno zdravstveno, pomorsko osiguranje i
osiguranje transporta, dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje i osiguranje od

otplate kredita) i Zivotna osiguranja (mjeSovito osiguranje za slu¢aj smrti i doZivljenja,
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dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti, osiguranje za sluc¢aj smrti, osiguranje za slucaj

dozivljenja).

4.3.1. Predmet osiguranja - Wiener osiguranje

U ponudi Wiener osiguranja, osiguranje imovine ukljuCuje: paket osiguranja
gradevinskog objekta (kuce), paket osiguranja stvari kucanstva (gotovine, nakita,
zidnih i podnih obloga uslijed izljeva vode...) i uz dodatno pokrice ,privatna
odgovornost ¢lanova kucanstva“. Ponuda se odnosi na nastanjenu kuéu masivne
gradnje.

Prema definiciji koja je navedena u uvjetima osiguranja, masivne gradevinske
kategorije su objekti slijedecih karakteristika:?!

a) Vanjski zidovi - ako su vanjski zidovi izgradeni od kamena, pecene cigle, teskih
betonskih blokova od pjeS¢anog agregata ili od agregata od Sljake, monolitnog betona

i armiranog betona.

b) Krovni pokriva¢ - ako je krovni pokriva¢ izgraden upotrebom: crijepa, Skriljca,
eternita, drvocementa, salonita, betona s cementnom koSuljicom, lima, nasipa od
pijeska, betonskih plodica, plastitne folije na betonskoj ploci (repanol), armiranog
stakla u zeljeznom okviru, krovne ljepenke s viSe slojeva s bitumenskim premazom i

uvaljanim $ljunkom.

U Wiener osiguranju postoje tri paketa za osiguranje gradevinskog objekta:
e Basic,
e Medium,

e  Optimum.

Za osiguranje predmeta kuc¢anstva postoje takoder tri paketa:
e Basic,
e Medium,

e  Optimum.

21 hitps://www.wiener.hr/EasyEdit/UserFiles/imovina-2022/esb/posebni-uvjeti-moj-osiguran-dom-wp-
082101-22.pdf (28.05.2024)
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Polica osiguranja u Wiener osiguranju moze se sklopiti kroz tri oblika: osnovna,
dodatna i dopunska pokrica. U ponudi je navedeno osnovno pokrice uz dodatna
pokri¢a iz Medium paketa.

Ponuda koja je zaprimljena se odnosi na paket naziva Medium za osiguranje
gradevinskog objekta kao i za osiguranje predmeta kucanstva.

Osnovna pokri¢a u informativnom izracunu su:

1. Paket Flexa (pozar, udar groma, eksplozija; osim eksplozije od nuklearne energije,
pad i udar letjelice),

2. oluja, tuc€a (grad),

3. udar vlastitog motornog vozila i vlastitog pokretnog radnog stroja i nepoznatog

motornog vozila u osigurani gradevinski objekt, Strajk, demonstracije i manifestacije,

4. izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljediéno oSteéenje) -
gradevinski dio,

5. pritisak snjezne mase

6. antene, tende

7. osiguranje dodatnih pomoc¢nih objekata

8. troskovi ras€iScavanja i ruSenja uslijed nastanka
9. troSak sprecavanja i umanjenja Stete

10. troSkovi uz puknuce cijevi — dobava nove i zamjena cijevi

11. proSirenje pokri¢a na puknuce instalacija vodovodnih cijevi uslijed smrzavanja, 12.
troSak dobave i promjena brave uslijed gubitka ili oste¢enja kod nastalog osiguranog

slucaja,

13. troSak prijevoza i skladistenja stvari ukoliko je stan/kuéa neupotrebljiv/a.
14. provalna krada i razbojstvo

15. gotov novac, nakit, vrijednosni papiri

16. stvari ku¢anstva, odje¢a, obuéa
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Dodatna pokri¢a za gradevinski objekt koja su navedena u ponudi :

1. odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine

2. prenapon uslijed nevremena / indirektan udar groma (o$tec¢enje instalacija)
3. solarni uredaji - FLEXA, oluja, tu¢a, lom

4. solarni uredaji - krada i razbojstvo

5. lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade)

6. lom stakla (stakleni krov., vanjske staklene stijene)

7. lom staklo-keramike (umivaonici, WC Skoljke, staklo-keramicke ploce)

8. oStecenja na objektu uslijed provalne krade

9. troSak gubitka vode nakon izljeva/puknuca cijevi

10. puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta

11. troSkovi hotelskog ili drugog smijestaja ukoliko je kuc¢a neupotrebljiva uslijed

nastalog osiguranog slu€aja pozara

U sljedecoj tablici su vrste pokrica i limiti osiguranja prema ponudi za
gradevinski objekt:
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Tablica 6: Prikaz osiguranih rizika i limita (gradevinski dio) prema ponudi u kojoj je

na

veden Medium paket

OSIGURANJE GRADEVINSKOG OBJEKTA

LIMIT
VRSTA POKRICA
OSIGURANJA
OSNOVNO POKRICE
FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne o

1 . ) . limit na NV
energije, pad i udar letjelice)

2 | oluja, tuca 100%

3 udar vlastitog i nepoznatog motornog vozila, $trajk, demonstracije, 0%
manifestacije °
izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljedi¢no o$tecenje) - 059,

4 Yo
gradevinski dio

5| pritisak snjezne mase 25%

6| antene, tende 796,34 EUR
osiguranje dodatnih pomoc¢nih objekata i prostorija od svih odabranih rizika

7 . L . 1.990,84 EUR
(bazen, odvojeno spremiste, ograda, vrt, i dr.)

uz dodatno osigurane troskove
troSak rascisc¢avanja i rudenja uslijed nastanka osiguranog slu¢aja osnovnih 4.0%

8 0%
opasnosti

9 | troSak spre€avanja i umanjenje Stete 4,0%
troSak rasci¢avanja, dobave novog i ponovnog zasadivanja drveca i

10 " , 995,42 EUR
ukrasnog bilja (stalnih nasada)
troSkovi uz puknuce cijevi - dobava nove i zamjena cijevi, pronalazenje

11 o . i ) 265,45 EUR
gresSke i vracanje u prvobitno stanje

12| proSirenje pokri¢a puknuca cijevi uslijed smrzavanja 265,45 EUR
troSak dobave i promjene brave uslijed gubitka ili oSte¢enja kod nastalog

13 . - 199,08 EUR
osiguranog slucaja

. y : o S " 30 dana, max

14| troSak prijevoza i skladiStenja stvari ukoliko je stan/kuéa neupotrebljiv/a 5o,

DODATNA POKRICA

53.089,12
15| odgovornost vlasnika iz posjedovanja nekretnine EUR

16| prenapon uslijed nevremena / indirektan udar groma (oStecenje instalacija) 663,61 EUR

17| solarni uredaji - FLEXA, oluja, tu¢a, lom 663,61 EUR
18| solarni uredaji - krada i razbojstvo 663,61 EUR
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19| lom stakla (prozori, vrata, zidne pregrade, ogledala, stakla slika i sl.) 530,89 EUR

20| lom stakla (stakleni krovovi, vanjske staklene stijene, akvarij) 663,61 EUR
lom staklo- keramike (umivaonici, zahodske $koljke i dr.; staklo-keramicke
21 265,45 EUR
ploce)
1.327,23
22| oStecenja na objektu uslijed provalne krade EUR
23| troSak gubitka vode nakon izljeva/napuknuca cijevi 265,45 EUR

puknuce cijevi izvan gradevinskog objekta, troSkovi pronalaska greske,
24 o . . 265,45 EUR
zamjene i vraéanja u prvobitno stanje

o5 gubitak najamnine (financijski gubitak radi nastalog osiguranog slu¢aja 2.654,46
pozara), ako se stan/kuéa iznajmljuju EUR

troSkovi hotelskog ili drugog smjestaja ukoliko je stan/ku¢a neupotrebljiv/a
26 331,81 EUR

uslijed nastalog osiguranog slucaja pozara

Izvor: Vlastita izrada prema Tablici osiguranih opasnosti i limita, Wiener osiguranje

Analizirajuéi tablicu i zaprimljenu ponudu moze se vidjeti da je u osiguranju
gradevinskog objekta u paketu Medium iznos pokri¢a u slu€aju pozara, udara groma,
eksplozije (osim eksplozije nuklearne energije), pada i udara letjelice, oluje i tuce u
stopostotnom iznosu, odnosno u iznosu koiji je stavljen kao nova vrijednost nekretnine,
u ovom slucaju to je 199.382,63 eura.

Kod rizika od udara vlastitog i nepoznatog motornog vozila, S$trajka,
demonstracija, manifestacija iznos pokri¢a je do 20% od iznosa osiguranja, odnosno
do 39.876,53 eura.

Kod rizika od izljeva vode iz vodovodnih ili kanalizacijskih cijevi (posljedi¢no
oStecenje) iznos pokri¢a je do 25% od iznosa osiguranja, odnosno do 49.854,66 eura.
Takoder je isti iznos pokri¢a i za rizik od pritiska snijega. Antene i tende imaju limit
osiguranja na iznos 796,34 eura. U osnovno pokrice je navedeno i osiguranje dodatnih
pomoc¢nih objekata i prostorija gdje je limit osiguranja do 1.990,84 eura. U ponudi su
navedena i pokri¢a radi troSkova ras€iS¢avanja i ruSenja uslijed nastanka osiguranog
slu¢aja, kao i troSak spreCavanja i umanjenja Stete u iznosu do 4% od iznosa
osiguranja, odnosno do 7.975,31 euro. TroSkovi uz puknuée cijevi uz ukljuéenja
puknucéa cijevi uslijed smrzavanja kao i troskovi gubitka vode imaju limit osiguranja do
265,45 eura, a troSak prijevoza i skladistenja stvari ukoliko je ku¢a neupotrebljiva do

9.969,13 eura.
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Kod osiguranja od odgovornosti vlasnika iz posjedovanja nekretnine limit
osiguranja je 53.089,12 eura. Rizici od prenapona uslijed nevremena/indirektan udar
groma, solarni uredaiji i rizici loma stakla imaju limit osiguranja do 663,61 euro. Iznimka
je kod loma stakla za prozore, vrata i zidne pregrade, kod kojih je limit osiguranja
530,89 eura i kod staklo-keramike (umivaonici, wc Skoljke) uz limit do 265,45 eura.
Ostecenja na objektu uslijed provalne krade imaju limit pokri¢éa do 1.327,23 eura.
Ukoliko je kuéa neupotrebljiva uslijed pozara, pokriveni su troskovi hotelskog ili drugog

smjestaja do 331,81 euro.

U Medium paketu iz ponude nisu navedena dopunska pokri¢a koja se mogu na
zahtjev proSiriti na ponudi, a odnose se na rizike od:
e poplava, bujica i visoke vode;
e Kklizanje tla, odron zemljista;
e snjezna lavina;

* potres.

Na drugom dijelu ponude koja se odnosi na osiguranje stvari u ku¢anstvu
iskazana su osnovna i dodatna pokri¢a uz limite osiguranja, $to je prikazano u sljedecoj

tablici:
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Tablica 7: Prikaz osiguranih rizika i limita (stvari kucanstva) prema ponudi u kojoj je
naveden Medium paket

OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA

LIMIT
VRSTA POKRICA
OSIGURANJA
OSNOVNO POKRICE

] FLEXA (pozar, udar groma, eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije, 100% 10

pad i udar letjelice)
2| oluja, tuca 100% IO
3 udar vlastitog i nepoznatog motornog vozila, Strajk, demonstracije, 20% 10

manifestacije

izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi (posljedi¢no o$tecenje) —
4 podovi i obloge 25%10
5| provalna krada i razbojstvo 50% 10
6| provalna krada i razbojstvo izvan mjesta osiguranja 265,45 €
7| gotov novac i vrijednosnice u zaklju¢anom spremistu 1.327,23 €
8| nakit, satovi i druge vrijednosti u zakluéanom spremistu 1.831,58 €
9| odjevni predmeti 2.654,46 €
10| umijetnine | antikviteti 5.494,75 €
11| stvari kuéanstva u zaklju¢anom spremistu 3.663,16 €
12| tro8ak radciS¢avanja i ruSenja uslijed nastanka osiguranog slu¢aja 1-5 1.465,27 €
13| troSak sprecavanja i umanjenje Stete 1.465,27 €
14| novac i nakit izvan zaklju¢anog spremista 796,34 €

DODATNA POKRICA

15| privatna odgovornost ¢lanova kuéanstva 46.452,98 €
16| prenapon uslijed nevremena/udar groma (oSteéenje ku¢anskih aparata) 331,81 €

Izvor: Vlastita izrada prema ponudi Wiener osiguranja

Za stvari ku¢anstva limit osiguranja u slu¢aju Stete nastale uslijed pozara, udara
groma, eksplozije, pada ili udara letjelice, oluje i tuce iznosi 100% od osigurane svote
odnosno 36.631,64 eura. Kod rizika nastanka Steta od udara motornog vozila, trajka,
demonstracija i manifestacija limit osiguranja je 20% odnosno 7.326,33 eura, a
posljedicno ostecenje uslijed izljeva vode ima limit od 25%, odnosno 9.157,91 euro.

Stete uslijed provalne krada i razbojstva imaju osigurani limit do 50% (18.315,82 eura),
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a izvan mjesta osiguranja (stvari osiguranika izvan kuce) je pokriveno s iznosom do
265,45 eura. Ostala pokri¢a i limiti osiguranja po zaprimljenoj ponudi su navedeni u
tablici.
U zaprimljenoj ponudi u Medium paketu su navedena i dodatna pokrica:
- privatna odgovornost ¢lanova uz limit 46.452,98 eura i
- osiguranje kucanskih i elektroni¢kih aparata uslijed prenapona od udara groma
uz limit 331,81 euro.

4.3.2. Obveze ugovaratelja osiguranja

Ugovaratelj osiguranja/osiguranik je duzan pruziti istinite i potpune podatke
temeljem kojih se sklapa Ugovor o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja/osiguranik je duzan prilikom sklapanja Ugovora i tijgkom
trajanja ugovora o osiguranju prijaviti okolnosti znac¢ajne za ocjenu rizika, a koje su mu
poznate ili mu nisu mogli ostati nepoznate.

Ugovaratelj osiguranja/osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o promjeni
imena ili adrese, odnosno promjeni naziva i sjedista.

Ugovaratelj osiguranja/osiguranik je duzan odmah/u najkraéem roku po
saznanju prijaviti Stetni dogadaj osiguratelju i staviti mu na raspolaganje sve podatke i
dokaze o okolnostima nastanka Stete.

Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti ugovorenu premiju osiguranja. Premija
se placa prema ugovorenom roku, a u ponudi je prema zahtjevu navedena premija
prema godi$njem pla¢anju. Obveza pla¢anja premije osiguranja je u trenutku sklapanja
ugovora o osiguranju.

U ponudi je navedena premija za osiguranje gradevinskog objekta u iznosu od
235,33 eura godi$nje i za osiguranje ku¢anstva u iznosu od 86,21 euro. Iskazan je
popust od 10% ako se premija placa godiSnje jednokratno, zatim je odobren popust od
10% s obzirom da je zatrazeno viSegodiSnje osiguranje i jo§ je dodan komercijalni
popust od 20%.

Ukupna premija sa svim popustima iznosi 208,36 eura.
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4.3.3. Opca iskljuéenja

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem:

- 8tete uzrokovane ratom, ratnim oruzjem, politickim nemirima i terorizmom;

- namjerno uzrokovane Stete;

- Stete uslijed troSnosti, dotrajalosti ili slabog odrzavanja;

- Zivotinje nisu pokrivene osiguranjem, osim u slu€aju osiguranja od
odgovornosti, kao ni motorna vozila, bicikl s pomoénim motorom, elektriéni
bicikl, prikolice, plovila, gradevinski instalacijski materijal, strojevi i alati koji
sluZze za obavljanje neke druge zanatske djelatnosti;

- Stetni dogadaj nastao zbog izlijevanja vode iz Zljebova i cijevi za odvod kiSnice;

- Stetni dogadaj nastao zbog vlage i gljivica;

- Stete na zastitnim osiguraCima bilo koje vrste, za$titnim prekidacima,
odvodacima prenapona, gromobranima i sli¢nim uredajima, nastale u obavljanju
normalne funkcije;

- Stete od eksplozije bioloSkog karaktera;

- Stete uslijed preopterecenosti strojeva, strojarskih i elektriCnih uredaja, aparata
i instalacija;

- §Stete na dijelovima uredaja izlozenim troSenju i periodiénoj zamjeni: elektro-
otporni grijaci vode, filteri, brtve, savitljive cijevi, baterije, rasvjetna tijela i sl.

- Stete za koje po zakonskim propisima ili po Ugovoru odgovara proizvodac,
odnosno isporuditelj stvari.;

- stakla u pomoénim prostorijama (tavanu, Supi);

- Gisto imovinske Stete.

4.3.4. Vrijednost osigurane stvari

Vrijednost osigurane stvari je njegova nova vrijednost prema cijenama izgradnje
u mjestu gdje se predmet osiguranja nalazi (mjesto osiguranja). Prema zatrazenoj
ponudi mjesto nekretnine je Knin, Ante Kovaci¢a 8g.

Cijene izgradnje utvrduju se odabranim standardom izgradnje navedenim na
polici osiguranja, i to:
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- standardna gradnja,
- visi standard gradnje,
- luksuzni standard gradnje,

- luksuz + standard gradnje.

U ponudi je gradevinski dio obracunat pod kategorijom visi standard gradnje i
ukupan iznos osiguranja za gradevinski objekt iznosi 199.382,63 eura.

Ukupna vrijednost stvari kuéanstva utvrduje se odabranim standardom
opremljenosti ku¢anstva navedenim na polici osiguranja, i to:

- standardna opremljenost ku¢anstva
- viSi standard opremljenosti ku¢anstva
- luksuzni standard opremljenosti ku¢anstva

- luksuz + standard opremljenosti ku¢anstva.

U ponudi su stvari kuéanstva obraCunate pod kategorijom standardna
opremljenost ku¢anstva i ukupan iznos osiguranja za stvari ku¢anstva iznosi 36.631,64

eura.
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5. USPOREDNI PRIKAZ PONUDA

Usporedbom i detaljnom analizom ponuda koje su zaprimljene od Generali
osiguranja i Wiener osiguranja, moze se zakljuditi sljedece:

- Ponude se odnose na optimalni odnosno srednji paket i kod jednog i kod drugog
drustva. Postoje i skuplii i jeftiniji paketi osiguranja, pa su ovi paketi optimalni za
usporedbu.

- Premija kod Generali osiguranja iznosi 280,05 eura, a kod Wiener osiguranja
208,36 eura.

- Kod Generali osiguranja je veci iznos osiguranja za nekretninu (254.000,00
eura) nego kod Wiener osiguranja (199.382,63 eura), a kod osiguranja stvari u
kucanstvu je neznatna razlika (Generali osiguranje 36.800,00 €, Wiener
osiguranje 36.631,64 €). Osiguravajuéa drustva su sama procijenila vrijednost

nekretnine i predmeta kuc¢anstva prema svojim podatcima i tablicama.

U sljedecoj tablici (Tablica 8) je prikazan usporedni prikaz pokrivenih rizika i
pokri¢a prema zaprimljenim ponudama. Crvenom bojom su oznaceni limiti koji su manji
nego kod konkurenta. Posebno su odvojeni limiti za gradevinski objekt (G.O.) i za
predmete kuéanstva (P.K.). Iznos osiguranja je oznacen kao |10. Takoder su prikazani

iznosi premija i iznosi osiguranja.
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Tablica 8: Usporedni prikaz rizika i limita

- ==
OPIS RIZIKA S —— S EURANIE
CITCINEICEIALLL VIENNAINSURANCE GROUP
POZARNI RIZICI - osnovni pozarni rizici
Pozar 10 10 10 10
Direktni udar groma 10 10 10 10
Eksplozija 10 10 10 10
Pad letjelice 10 10
Udar vlastitog motornog vozila,
vlastitog pokretnog radnog stroja
ili nepoznatog motornog vozila u
osigurani gradevinski objekt ili 0 0
Stete na osiguranim stvarima
kuc¢anstva kao posljedica udara ili
pada oste¢enog dijela osiguranog
gradevinskog objekta.
Manifestacija i demonstracija 10 10
POZARNI RIZICI - dodatni pozarni rizici
Posredni udar groma do 700 € do 700 €
OSIGURANJE OLUJE, TUCE | DODATNIH ELEMENTARNIH RIZIKA
Oluja, tuca 10 10 10 10
Pritisak snjezne mase 10 10
Oborinske vode do 3% 10 /
Poplava, bujica, visoke vode do 3.000 € do 2.000 €
OSIGURANJE OD IZLJEVA VODE
Izlijevanje vode i drugih tekucina 10 10
do 4% 10 do 4% 10
zbog zbog
smrzavanja smrzavanja
LOM STAKLA
Lom stakla (prozori, vrata, st.
10 663,61 €

stijenke)

Tus$ kabine, umivaonici, WC Skoljke,
staklo-keramicke ploce na

povrSinama za kuhanje
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[

R~ o WIENER <"

OPIS RIZIKA (R P e = OSIGURANUJE
< ] N

N O F T EY ] VIENNA INSURANCE GROUP

Provalna krada ili poku$aj provalne

krade, razbojstvo u osiguranom /
kucanstvu
Stete na objektu prilikom provalne
krade i pri pokuSaju provalne krade i / 1.990,84€
vandalizam prilikom provalne krade
Razbojstvo izvan mjesta osiguranja
/ / do 265,45 €
(Europa i sredozemne drzave)
OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI
Osiguranje od odgovornosti iz do
posjeda kuce ili zemljista 53.089,12 /
€
Privatna odgovornost do 46.453€
/ Europa i
Sredozemlje

IZNOS OSIGURANJA

36.800 €
PREMIJA

Izvor: Vlastita izrada prema zaprimljenim ponudama od Generali i Wiener osiguranja

254.000 €

Iz prikazane tablice se moze vidjeti da su razli€iti limiti pokri¢a za pojedine rizike,
pa tako kod rizika od udara vlastitog motornog vozila, vlastitog pokretnog radnog stroja
ili nepoznatog motornog vozila u osigurani gradevinski objekt ili Stete na osiguranim
stvarima kuc¢anstva kao posliedica udara ili pada osteéenog dijela osiguranog
gradevinskog objekta, kao i kod rizika nastanka Stete uslijed manifestacija i
demonstracija u Generali osiguranju su ove kategorije rizika osigurane na puni iznos
osiguranja, a u Wiener osiguranju postoji limit od 20% od ugovorenog iznosa i za
gradevinski dio i za stvari ku¢anstva. Kod udara groma nesto je veci limit osiguranja
kod Generali osiguranja i iznosi 700,00 eura, a kod Wiener osiguranja iznosi 663,61
euro za nekretninu i 331,81 euro za stvari ku¢anstva. Generali osiguranje ima vedi
osigurani iznos i za rizik od pritiska snjezne mase koji iznosi 100% ugovorenog

osiguranja i za nekretninu i za stvari, dok je u ponudi Wiener osiguranja za nekretninu
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limit na 25% od ugovorenog iznosa, a za stvari u ku¢anstvu u ponudi nije pokriven ovaj
rizik.

U ponudi Generali osiguranja je u Komfornom paketu iz ponude navedeno i
osiguranje od poplava, bujica i visoke vode do limita od 3.000 eura (gradevinski objekt)
i do limita od 2.000 eura (stvari ku¢anstva), a u ponudi Wiener osiguranja ovaj rizik nije
pokriven. U ponudi Generali osiguranja je navedeno i osiguranje na novu vrijednost
solarnih naprava i sunanih kolektora u iznosu od 10.000 eura, a kod Wiener
osiguranja je to vec uracunato u FLEXA paket, ali u pokri¢u do 663,61 euro.

U kategoriji osiguranje od odgovornosti iz posjeda kuce ili zemljista Wiener
osiguranje ima veci limit (53.089,12 eura) od limita u ponudi Generali osiguranja
(20.000 eura), kao i za privatnu odgovornost za stvari kuéanstva Wiener osiguranje

ima vedi limit (46.453 eura) od Generali osiguranja (30.000 eura).

U sljedecoj tablici (Tablica 9) je detaljniji prikaz razlika u iznosima osiguranja za

osiguranje stvari u ku¢anstvu:
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Tablica 9: Usporedni prikaz limita osiguranja za stvari u ku¢anstvu

OSIGURANJE STVARI KUCANSTVA

VRSTA POKRICA

LIMIT OSIGURANJA

OSNOVNO POKRICE

-
— B
-~

= 4
— 1 > = N

CIilSINICITIALIL

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

pozar, udar groma, eksplozija, pad i udar letjelice] 36.800,00 € | 3663164 €

2 oluja, tuca 36.800,00 € 36.631,64 €
udar vlastitog i nepoznatog motornog vozila,

3 . N . ) 36.800,00€ | 732633¢€
Strajk, demonstracije, manifestacije e
izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi

4 e . 36.800,00€ | 915751¢
(posljedi¢no osteéenje) — podovi i obloge e

5 provalna krada i razbojstvo 36.800,00 € 18.315,82 €

5 provalna krada i razbojstvo izvan mjestd
osiguranja 250,00 € 265,45 €

. gotov novac i vrijednosnice u zaklju¢anom £ 500.00 €
spremistu R 1.327,23 €
nakit, satovi i druge vrijednosti u zaklju¢anom

fe] . 5.520,00 € 1.831.58 €
spremistu ' ’

10umijetnine | antikviteti 5.520,00 € 5.494,75 €

11istvari kucanstva u zakljucanom spremistu 1.840,00 € 3.663,16 €
14novac i nakit izvan zaklju€anog spremista 1.000,00 € 796,34 €

DODATNA POKRICA

15privatna odgovornost ¢lanova ku¢anstva 30.000,00 € | 46.452,98 €
prenapon uslijed nevremena/udar groma

16 700,00 € 331,81 €

(oStecenje kucanskih aparata)

Izvor: Vlastita izrada prema zaprimljenim ponudama od Generali i Wiener osiguranja
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Usporedbom limita osiguranja iz navedene tablice u kojoj su podatci iz
zaprimljenih ponuda gdje je iznos osiguranja za predmete kuéanstva u obje ponude
podjednak (Generali osiguranje 36.800,00 €, Wiener osiguranje 36.631,64 €) moze se
zakljugiti, da je ponuda Generali osiguranja prihvatljivija, jer u vecini kategorija ima vedi
limit osiguranja od ponude Wiener osiguranja.

Osnovni rizici (pozar, udar groma, pad letjelice, eksplozija, oluja, tu€a) su
osigurani na ukupan iznos osiguranja kod oba drustva, a kod Generali osiguranja su
na ukupan iznos osiguranja osigurani i rizici od udara vlastitog i nepoznatog motornog
vozila, Strajka, demonstracija, manifestacija, dok kod Wiener osiguranja imaju limit do
20% odnosno 7.326,33 eura. Takoder kod Generali osiguranja rizik od izljeva vode iz
vodovodnih i kanalizacijskih cijevi je osiguran na ukupan iznos, a kod Wiener
osiguranja na 25% od iznosa osiguranja odnosno 9.157,51 eura. Rizik od provalne
krade i razbojstva su u Generali osiguranju osigurani na ukupan iznos osiguranja, a u
Wiener osiguranju na 50% od iznosa osiguranja. Vecée osigurane iznose nudi Generali
osiguranje za sve rizike od provale i razbojstva, osim za stvari kucanstva u
zaklju¢anom spremistu gdje je vedéi limit pokrica kod Wiener osiguranja i iznosi
3.663,16 eura u odnosu na ponudu Generali osiguranja koja iznosi 1.840,00 eura.

Kod dodatnih pokri¢a koja su navedena Wiener osiguranje ima limit osiguranja
do 46.452,98 eura, a kod Generali osiguranja iznosi 30.000,00 eura. Takoder je
navedeno i dodatno pokrice radi prenapona uslijed nevremena (oStecenje kuéanskih
aparata i elektronicke opreme) koje iznosi 700,00 eura kod Generali osiguranja i
331,81 eura u ponudi Wiener osiguranja.

Detaljnom analizom se zaklju€uje da su ponude ova dva drustva dosta sli¢ne,
a najviSe se razlikuju u iznosima limita po pokri¢u, iznosima osiguranja i cijenom
premije. Osiguranik moze detaljnom analizom i u zavisnosti od svojih interesa za
osiguranje izabrati ponudu koja mu viSe odgovara. Nije samo iznos premije presudan
za odabir odgovarajuce ponude.

Generali osiguranje u ponudi za osiguranje nekretnine i stvari ku¢anstva nudi
povoljnije uvjete i vece limite pokri¢a u veéem broju kategorija, iako i ponuda Wiener
osiguranja ima prednosti, s obzirom na neke kategorije pokri¢a kao npr. osiguranje od
odgovornosti, a i premija kod Wiener osiguranja je manja $to moze utjecati na odabir

ponude.
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Na temelju svih prikazanih elemenata i uvjeta osiguranja, ugovaratelj se
odlucuje za sklapanje police osiguranja kod Generali osiguranja, zbog:
- bolja procjena nekretnine i veéi iznos osiguranja;
- veci limiti pokri¢a;
- odgovarajuce kategorije osiguranja u ponudi;
- ima vedi udjel na trzistu;

- veca prepoznatljivost.
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6. ZAKLJUCAK

U svakodnevnom zivotu smo suoceni s razli¢itim rizicima, od kojih se mozemo
zastititi sklapanjem ugovora o osiguranju. U Republici Hrvatskoj posluje nekoliko
osiguravajuc¢ih drustava koja svake godine biljeze rast u broju osiguranja i iznosu
ugovorenih polica osiguranja.

Glavna podjela osiguranja je na Zivotna i nezivotna, a u kategoriji nezivotnih
osiguranja najveéi udio ima osiguranje od automobilske odgovornosti koje je
obavezno. Prihvatljivo bi bilo da se ljudi ¢eS¢e odluCuju na osiguranje imovine od
razli€itih rizika.

Na trzistu su dostupni razliCiti paketi osiguranja imovine kod razliitih
osiguravatelja, koji se mogu prilagoditi svakom osiguraniku prema njegovim
zahtjevima. Pored razlicitih rizika koji se mogu osigurati, osiguravatelji nude razliCite
oblike pla¢anja osiguranja, popuste za viSegodiSnja osiguranja, kao i komercijalne
popuste za korisnike koji imaju viSse usluga kod tog osiguravajuéeg drustva.
Zahvaljujuc¢i tehnoloSkom napretku police osiguranja je jednostavno sklopiti i online,
preko web-shopova od osiguravajuc¢ih drustava, gdje su sve informacije dostupne i
jednostavne su za usporedbu s drugim osiguravateljima.

U ovom radu su prikazana glavna obiljezja osiguranja i napravljena je
usporedba ponuda za osiguranje nekretnine i stvari u ku¢anstvu od dva osiguravajuca
drustva koja posluju u Republici Hrvatskoj. To su Generali osiguranje i Wiener
osiguranje koji su na trzistu ve¢ dugi niz godina i lideri su svom poslovanju.

Ponude se odnose na istu nekretninu koja je u naravi ku¢a masivne gradnje i
ponude su izrac¢unate na novu vrijednost. Detaljnom usporedbom ponuda moZe se
zakljugiti da su ponude ova dva drustva dosta sli¢ne, a najviSe se razlikuju u iznosima
limita po pokricu, iznosima osiguranja i cijenom premije. Kod ponude Generali
osiguranja je premija veca, ali su veci i iznosi pokri¢a rizika.

Generali osiguranje u ponudi za osiguranje nekretnine i stvari ku¢anstva nudi
povoljnije uvjete i vece limite pokri¢a u veéem broju kategorija, iako i ponuda Wiener
osiguranja ima prednosti, s obzirom na neke kategorije pokri¢a kao npr. osiguranje od
odgovornosti, a i premija kod Wiener osiguranja je manja $to moze utjecati na odabir

ponude.
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Na temelju svih prikazanih elemenata i uvjeta osiguranja, ugovaratelj se
odluc€uje za sklapanje police osiguranja kod Generali osiguranja, zbog bolje procjene
nekretnine, veéeg iznosa osiguranja, vecih limita pokri¢a i odgovarajucih kategorija
osiguranja u ponudi. Takoder, Generali osiguranje ima veci udjel na trzistu i ima veéu
marketin§ku prepoznatljivost.

Svaki osiguranik moze detaljnom analizom i u zavisnosti od svojih interesa za
osiguranje izabrati ponudu koja mu vise odgovara. Nije samo iznos premije presudan

za odabir odgovarajuce ponude.
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