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SAZETAK

U radu se proucava utjecaj konzumiranja alkohola na mjestu rada koji utjeCu na
produktivnost, sigurnost i dobrobit zaposlenika, istiCu¢i vaznost odrzavanja radnog
okruzenja slobodnog od alkohola radi zastite interesa poslodavca i radnika.
Navodeci zakonske okvire i kroz dostupnu literaturu, istrazivanjem empirijskih studija
i analizu prakse u industriji, identificiraju se klju¢ni Cimbenici koji doprinose
alkoholizmu na mjestu rada. Utjecaj stresa, pritiska na poslu i kulture konzumacije
alkohola unutar organizacije. Nadalje, razmatraju se metode prevencije i
intervencije, ukljuCuju¢i obrazovne programe. Rad pruza dublje razumijevanje
problema alkohola na mjestu rada i nudi smjernice za razvoj u€inkovitih strategija

prevencije u organizacijskom kontekstu.

U eksperimentalnom dijelu proveden je anonimni anketni upitnik jednog poduzecéa s

ciliem prikupljanja informacija o u€estalosti konzumacije alkohola.

Klju€ne rijeci: alkohol, mjesto rada, sigurnost, prevencija, anketa



SUMMARY

The paper studies the impact of alcohol consumption in the workplace, which affects
the productivity, safety and well-being of employees, emphasizing the importance of
maintaining an alcohol-free working environment in order to protect the interests of
the employer and the employee. Stating the legal framework and through the
available literature, researching empirical studies and analyzing industry practice,
the key factors that contribute to alcoholism in the workplace are identified. The
influence of stress, pressure at work and the culture of alcohol consumption within
the organization. Furthermore, methods of prevention and intervention, including
educational programs, are considered. The paper provides a deeper understanding
of alcohol problems in the workplace and offers guidance for the development of
effective prevention strategies in an organizational context.

In the experimental part, an anonymous survey questionnaire of one company was
carried out with the aim of collecting information about the frequency of alcohol
consumption. A survey questionnaire of one company, with which we will get an

insight into the frequency of alcohol consumption

Keywords: alcohol, workplace, security, prevention, questionnaire
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1. UVOD

Alkohol predstavlja jedan od najzastupljenijih supstanci koje mogu utjecati na radno
okruZenje i produktivnost zaposlenika. Utjecaj alkohola na mjestu rada predstavlja
kompleksan i viSedimenzionalni problem s potencijalno ozbiljnim posljedicama kako
za pojedinca tako i za organizaciju. Alkohol moze imati razliCite efekte na radno
okruzenje, ukljuCuju¢i smanjenu produktivnost, povecanu incidenciju nesreca i
ozljeda, povecanu stopu izostanka s posla te naruSene meduljudske odnose, osim
toga alkohol utjeCe negativno na kvalitetu rada, sposobnost donoSenja odluka i
reakcijsko vrijeme, Sto sveukupno moze imati ozbiljne posljedice po poslovne

organizacije. [1]

1.1. Predmeti cilj rada

Zadatak sluzbe zastite na radu u tvriki je istraziti razliCite aspekte utjecaja alkohola
na mjestu rada te analizirati kako se ta problematika moze manifestirati u razli¢itim
sektorima i organizacijskim strukturama $to je cilj ovog zavrdnog rada. U sklopu rada
ispituju se problemi koji uzrokuju konzumaciju alkohola u poduzeéu u kojem
zaposlenik radi, u obavljanju radnih zadataka za poslodavca i op¢enito u okruzenju.
IstraZzujemo kako poslodavci, stru€njaci zastite na radu i drugi odgovorni rjeSavaju
ovaj problem i Sto to znaci za osobu koja je konzumirala alkohol na poslu ili je veé

dos$la na posao pod utjecajem alkohola.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja
Svi uneseni podaci u ovom radu su prikupljeni i analizirani iz pravilnika, stru¢nih
knjiga i internetskih stranica.

KoriStene metode u izradi su: statisticka metoda, metoda anketiranja i dokazivanja.



2. ALKOHOL I NJEGOV METABOLIZAM

Prije prelaska opisu Sto uzrokuje konzumiranje alkoholnih pi¢a, dobro je radi
razumijevanja ukratko prikazati i sredstvo koje izaziva sve te poremecaje ili je bar
uvijek prisutno uz njih, tj. etilni alkohol. Kad se u obicnome govoru govori o alkoholu
misli se na etilni alkohol (etanol), iako, osim njega, ima i mnogih drugih alkohola od
kojih ni jedan nije u ljudskoj upotrebi. RijeC je o bezbojnoj tekucini, koja brzo hlapi, a
u kemijska formula joj je C,HsOH. Dobiva se vrenjem, fermentacijom Skroba i Secera,
a u tehnologiji sluZzi kao otapalo. U medicini se u 70 % - tnoj koncentraciji
upotrebljava u vanjskoj upotrebi, kao sredstvo za dezinfekciju, u toj upotrebi, istiskuju
neka druga sredstva. lako joS postoje vjerovanja o njegovu ljekovitu djelovanju,
danas se ne upotrebljava kao lijek jer nema znanstvenih dokaza. Alkohol je toksi¢no
sredstvo pa alkoholna pi¢a ne mogu biti promatrana kao dio prehrane, ne sluze u

lije€enju, a njihovo djelovanje na meduljudske odnose moze biti opasno. [1]
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100 ml 100 ml 250 ml 60 ml 30 ml
vina Sampanjca piva likera Zestokog
jacine ili drugog jacine 5% jacine 20% pica
12% vol. pjenusavog vol. vol. poput jacine
vina jacine likera 40% vol.

12% vol.

Slika 1. Vrste alkoholnih pi¢a u kojima se nalazi 10 g etanola [1]

Prema slici 1. medu najpoznatijim alkoholnim pi¢ima su:

e pivo s koncentracijom alkohola 4 — 5 vol. %

e vino od grozda, ali u pojedinim zemljama i od drugog voc¢a s koncentracijom
alkohola 5 — 15 vol. %

e likeri s koncentracijom alkohola 20 — 40 vol. %

e Zestoka pi¢a s koncentracijom alkohola 30 — 55 vol. % [1]



3. SINDROM OVISNOSTI

Ovisnost je duSevno, a ponekad i tjelesno stanje koje nastaje medudjelovanjem
Zivog organizma i sredstva ovisnosti. Karakterizira ga nesavladiva zudnja, odnosno
neodgodiva prisila za uzimanjem i konzumiranjem sredstva, bilo zbog njegovih
pozeljnih u€inaka, bilo da se izbjegnu patnje koje Ce se javiti ako se s uzimanjem

prekine.

Dijagnosticki i statistiCki prirucnik za mentalne poremecaje ne smatra sve mentalnim
poremecajem koji se moze dijagnosticirati, neSto se ubraja i u psiholoSke ovisnosti
koje mogu potaknuti nezdrave opsesije ili ponasanje, unato€ sto su neke bezopasne.

Pojam ovisnosti se, dakle, ne mora odnositi samo na psihoaktivna sredstva. [2]

3.1. Ovisnost o alkoholu

Ovisnost o alkoholu i drugi alkoholom izazvani problemi usko su vezani uz pijenje
alkoholnih pi¢a kao prihvaceni oblik ponasanja. lako im to nije jedini uzrok, ipak,

moze se reci, da bez alkohola nema alkoholom izazvanih poremecaja.

Ovisnikom o alkoholu se smatra osoba koja konzumira alkoholna pi¢a prekomjerno,
dugi niz godina, gdje joj je alkohol postao dio Zivota i oblik pona$anja. Drustvena
potrosnja alkohola kod nas i u svijetu pocinje vrlo rano. U toj fazi se pi¢e najceSce
uzima u drustvu gdje potesSkoce joS ne nastaju. Do porasta tolerancije dolazi kod
osoba koje su se odvojile iz druStvene potroSnje ¢eSc¢im pijenjem i opijanjem. Za
svako teZe pijanstvo karakteristiCan je bazdar. U toj fazi ovisnik pije ve¢ duZi niz
godina u vecim koli¢inama kako bi mogao normalno funkcionirati. Kad se ovisnik
opije i od manijih koli¢ina alkohola nastupa pad tolerancije podnoSljivosti (Slika 2). To
je znak da je vec¢ doSlo do teSkog stanja oStecenja organizma, posebno jetre i

mozga. U toj fazi podnoSenje alkohola je sve manje. [3]



Slika 2. Razvijanje ovisnosti [2]

3.1.1.Tipovi ovisnosti o0 alkoholizmu

Pojedine skupine alkoholi€ara mogu se opisati i prema odredenim simptomima te ih

razlikuju odnos prema alkoholu koji je u pojedinim fazama bolesti.

alfa alkoholi¢ar je osoba koja pije iz psiholoSkih razloga, ali bez pojave
nemogucnosti kontrole ili apstinencije

beta alkoholi€ar karakterizira prisutnost organskih oStecenja, ali nema
tielesne ni duSevne ovisnosti.

gama alkoholi¢ar uz pojavu tolerancije i prilagodbu metabolizma na alkohol i
psihiCku ovisnost, imaju gubitak kontrole popijene koli€ine, ali se ne javlja
nemogucénost apstinencije

delta alkoholi€ar sliCan gami alkoholi¢aru, ali uz nemoguénost apstinencije i
pojavu znakova odluke ako alkoholi¢ar odluci prekinuti pijenje.

epsilon alkoholi¢ar pati od neodoljive Zelju za pi¢em zbog koje dobiva napadaj
zeta alkoholiCar pokazuje patoloSke reakcije u malim koli€Cinama uz

agresivnost.



FiziCka ovisnost se ocCituje u pojavi apstinencijskog sindroma kada se konzumacija
alkohola prekine. Apstinencijski alkoholni sindrom manifestira se anksioznoScu,
depresijom, tremorom ruku, mucninom, poremecajem percepcije i vegetativnim
smetnjama, Sto moze trajati nekoliko dana, a u ekstremnim sluCajevima moze
dovesti do epileptickog napadaja. PsiholoSka ovisnost izrazava se snaznom zeljom
i potrebom za alkoholom, ne mora popracivati fizicku komponentu ovisnosti.
Ostecenje vecéeg broja organa i organskih sustava rezultat je dugo godina

prekomjerne konzumacije alkohola. [3]

3.2. Razvoj alkoholizma

Prema psihoanalitiCarima, alkoholizam se moze definirati kao poremecaj ponasanja
koji je posljedica dugotrajnog uzimanja pretjerane koli€ine alkohola, Sto dovodi do
bolesti ovisnosti. Alkoholizam predstavlja psihicku ili fiziCku potrebu za etilnim
alkoholom, s gubitkom kontrole pijenja, objektivnom prisutnos¢u zdravstvene
patologije i socijalnim smetnjama, pa ¢ak i nemoguénoscu apstiniranja. Alkoholizam
je kroni€na multisistemska bolest povezana s motornom nesposobnoS¢u unutar
vlastite obitelji s brojnim organskim porazima te psiho-socio-profesionalnim

posljedicama. [3]

Naijtipi¢nije alkoholne faze u razvoju alkoholizma obiljezio je Kanadanin E. Morton
Jellinek:

1. faza je druStvena potrosnja (poc€etak pijenja) alkoholnih pi¢a - faza privikavanja
na alkohol koja u nekim krajevima pocinje vrlo rano pa ¢ak i u djetinjstvu, ovo je
predalkoholi¢arska faza u kojoj nema tesSkoca, pije se u drustvu, neobavezno, ali
raste tolerancija (podnosljivost) alkohola. Kriticna toCka je kad nastupe periodi

nesjecanja (amnezije) na ono $to se dogadalo dok je osoba bila u pijanom stanju.



2. faza kroni¢nog alkoholizma moze se dijagnosticirati kada amnezije postanu
uCestale te dolazi do ovisnosti o alkoholnim pi¢ima i prestanka rasta tolerancije.
PrimjecCuju se odredene promjene u licnosti alkoholiCara, ali isto tako zdravstveni i

socijalni problemi.

3. faza teSka alkoholna oStecenja koja nastaju u ovoj fazi i najceSce su ireverzibilna
u medicinskom, ali i socijalnom smislu jer osobi pada prag tolerancije na alkohol, te
se moze opiti i vrlo malim koli€inama. Fizicko stanje karakterizira slabost i
iscrpljenost. Poremecaji licnosti alkoholi¢ara prolaze kroz dvije osnovne faze, a to je
razaranje vlastite obitelji, a zatim proces drustvenog (opc¢eg) propadanja, pa €ak i
smrt (Slika 3).

Pojedine skupine alkoholiCara mogu se opisati prema odredenim simptomima, a
razlikuje ih odnos prema alkoholnom pi¢u koji se razlikuje u pojedinim fazama
bolesti. [3]

Slika 3. Dinamika pijenja alkoholnih pi¢a [3]



3.3. Posljedice alkoholizma

1) FiziCke posljedice - kod alkoholi€ara se javljaju promjene na koZi lica (proSirenja
kapilara), zapaljive promjene u usnoj Supljini, jednjaku i Zeludcu, oS$tecenje
jetre(Slika 4.), sve do pojave Secerne bolesti, alkoholna kardiomiopatija. Osteéenja

Ziv€anog sustava ocituje se kao polineuritis-oSteCenje Zivaca, oSteCenje vida itd.

2) PsihiCke posljedice - javljaju se poremecaiji psihi¢kih funkcija (pad koncentracije i
pamcenja, otezano misljenje, oscilacija raspoloZzenja, smanjuje se zainteresiranost)
poremecaji osobnosti i karaktera i tipicno ,alkoholiCarsko ponaSanje“. PsihiCke
posljedice kao (povecan strah, nemir, nesanica, jako znojenje i drhtanje, gréevi u

epilepsija i demencija.

3) Socijalne posljedice - osje¢a alkoholi€ar, njegova porodica i njegovo drustveno
okruzenje. NajCeSce posljedicu su: raspad obitelji (alkoholizam je uzrok 40 % svih
razvoda), radna nesposobnost, ekonomske posljedice i materijalno propadanje,

izvrSenje krivicnih djela, saobracajne nezgode, povezanost s prostitucijom i krace

N Predniji rezanj StraZnji reZa
14 (e Hipotalamus >
N T/ i
S
1l

trajanje Zivota. [4]
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Slika 4. FiziCke posljedice oStecenja alkoholizmom [4]



3.4. Razlog konzumacije alkoholnih pi¢a

Brojni su razlozi pijenja alkohola: drustveni obicaji (proslave), zatim u stresnim
situacijama radi rjeSavanja svakodnevnih problema (naj¢e$¢ée zbog poremecaja
meduljudskih odnosa) te dostupnost alkoholnim pi¢ima. Alkohol je Sesti najvazniji
uzrok obolijevanja i smrtnosti u svijetu, a u Europi tre¢i medu mladima. Neki od
uobi€ajenih razloga su Zelja da se bude drugadciji od drugih, strah od nepripadanja
skupini, dosad, ugodan okus te vjerovanje da ¢e se nakon pi¢a osjecati opustenije i
veselije. Sigurno je da pojedincu drustvo namecée odredene norme ponasanja pa je
sigurno i da pocinju konzumirati alkohol zbog utjecaja okoline u situacijama kada svi
oko njih piju jer se smatra da je to normalno. Znaci, u nekim situacijama je drustveno
uvjetovana konzumacija alkoholnih pica, a u slu¢aju da osoba odbije, uglavhom se
dozivljava kao manje vrijedna. Konzumacija alkohola moze biti dio eksperimentiranja
u sklopu psiholoSkog razvoja tijekom adolescencije, ali moze prijeCi u naviku i
dovesti do ovisnosti i oSteCenja zdravlja. U nasoj kulturi predstavlja socioloski

prihvatljivo ponasanje i uobic¢ajen je nacin zabave medu mladima.

Psiholoski utjecaj drustvenog pritiska da se pije alkohol dosegao je toliku razinu da
pojedinci koji inae apstiniraju od alkohola ne mogu odbiti kad im se ponudi pice iz
straha od krSenja drustvenih normi. Osim toga, mladi pojedinci zele ubrzati svoj

prijelaz u odraslu dob i stoga se osjecaju prisiljeni piti.

Primarni motiv za odrasle da konzumiraju alkohol u drustvenim okruzenjima Cesto je
oslobadanje od brige, tjeskobe ili jednostavno povecanje zadovoljstva. UobiCajena
praksa je da ¢e utjeha ili pokusaj nekoga "popraviti" pijenjem alkohola.

Kad je rije€ o potrosnji, moze se potvrditi da se svaka prilika moze iskoristiti za
konzumiranje alkohola. Medu razli€itim motivima za konzumaciju alkoholnih pi¢a na
mjestu rada dominira Zelja pojedinaca, posebice mladih i novozaposlenih, za

utvrdivanjem drustvenog poloZaja i prilagodbe s kolegama. [5]



4. ALKOHOL NA MJESTU RADA

Prve i sustavne akcije protiv opijanja i alkoholizma pocCele su u vrijeme prve
industrijske revolucije jer je zapazeno da pretjerano opijanje negativno utjeCe na
radnike i njihov ucinak, odnosno na ukupnu proizvodnju u konacnici. “Alkoholizam
na mjestu rada golem je financijski teret za tvrtke. Zapravo, tvrtke diljem zemlje troSe
izmedu 33 i 68 milijardi dolara godiSnje zbog zlouporabe alkohola medu
zaposlenicima.“ [7] Alkoholizam je veliki problem danasnjice na mjestu rada, jerima
negativan utjecaj na zdravlje zaposlenika i njegovu produktivnost. Mijenjajudi
ponasanje radnika kao $to je oSteceno prosudivanje, smanjena paznja i oslabljeni
refleksi. Alkohol utje€e nepotpuno i nepravilno na izvodenje njihovih radnih zadataka
ostavljajuci za sobom greske, nesrece i ozljede koje dovode do zdravstvene i radne

nesposobnosti.

U radnoj populaciji nalazimo 8 % do 13,9 % ovisnika o alkoholu. Ovisnici o alkoholu
ne mogu raditi na vaznim i odgovornim poslovima i nisu sposobni zadrzati dugotrajno
posao kao posljedica brojnih izostajanja s posla, te je gubitak posla u njih znatno
veci nego u ne alkoholi¢ara. Prisutnost alkohola u radnom okruzenju igra znac¢ajnu
ulogu u utjecaju na konzumaciju alkohola i probleme povezane s tim. Studije
provedene na radnicima u razliitim djelatnostima otkrile su da prisutnost alkohola
na mjestu rada, kao i mogucnost konzumiranja tijekom radnog vremena i pauze,
uvelike pridonosi njegovoj konzumaciji. Velik utjecaj na konzumaciju alkohola ima
kontrola zaposlenika. Smanjena i ograni€ena kontrola, narocito u noénim smjenama

gdje je velika moguc¢nost konzumacije alkohola.

Konzumiranje alkohola na mjestu rada utjeCe na niz ¢imbenika vezanih uz vrstu
obavljati bez pomoc¢i alkoholnog pi¢a. Posao koji je dosadan, izolirajuéi ili
prezahtjevan, gdje je niska autonomija na poslu, nedostatak poslovne
kompleksnosti, kao i nedostatna kontrola radnih uvjeta moZze pridonijeti pijenju

alkohola u zaposlenika. [6]



4.1. Zanimanja najviSe pogodena alkoholizmom

U nekim djelatnostima ucinak alkoholizma ocitiji je nego u drugima. Praksa je
pokazala da su Cesto funkcije koje imaju vece stope problema s pijenjem one koje

dolaze s viSim razinama opasnosti.
Zanimanja pogodena najviSom stopom konzumacije alkoholnih pi¢a su:

e konobari — 2,33 puta veca vjerojatnost da ¢e umrijeti od smrti uzrokovane
alkoholom od prosjeka

e rukovatelji strojevima za obucu — 2 puta veca vjerojatnost

e krovopokrivacCi — 1,87 puta veca vjerojatnost

e slikari — 1,85 puta vjerojatnije

e kuhari — 1,77 puta veca vjerojatnost

e mornari— 1,75 puta veca vjerojatnost

e gradevinski radnici — 1,72 puta veca vjerojatnost.

Druge industrije povezane s velikim izgledima za razvoj problema s alkoholom su
industrija buSenja i rudarstva, radna mjesta povezana s instalacijama, popravkom i

odrzavanjem razli€itih vrsta opreme. [7]
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4.2. Prepoznavanje alkoholizma na mjestu rada

Postoje dvije osnovne vrste upotrebe alkohola koje pridonose vecinu problema na

mjestu rada:

e konzumacija alkohola prije odlaska na posao

e konzumacija alkohola za vrijeme rada
Oboje je izuzetno Stetno i moze ugroziti zaposlenika, ali i druge djelatnike.

Znakovi upozorenja problema s pijenjem razlikuju se od osobe do osobe. Neki ljudi
uspiju prikriti konzumaciju alkohola, jer ga piju samo nasamo, dok drugi mozda nece

ni shvatiti problem sve dok obitel; ili prijatelji ne razgovaraju s njima o problemu.

Nekoliko naCina na koje poslodavac ili kolega mogu utvrditi je li zaposlenik pod
utjecajem alkohola:

e Cini se mamuran ili je joS uvijek pijan

¢ nedostatak koordinacije

e krvave ili sjajne o€i

e spori odgovori

e nemogucnost izvrSavanja radnih zadataka

e jako znojenje

e nejasan govor

e mucnina i blijedost. [7]

Znakove upozorenja ne treba shvatiti olako, nego se s njima mora odmah postupati.
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4.3. Negativni u€inci alkoholizma na mjestu rada

Navike zaposlenika u pijenju utjeCu na tvrtku, bez obzira na to koliko bila velika ili
mala tvrtka (organizacija). Jo$ jedna stvar koju treba uzeti u obzir je kako
konzumiranje alkohola u pojedinca utjeCe na ¢lanove uze obitelji i bliske prijatelje.
Na primjer, voljena osoba moze imati problema s koncentracijom na poslu i treba
uzeti nekoliko slobodnih dana ili imati zdravstvenih problema zbog stresa o brizi

nekoga bliznjeg s poremecajem konzumacije alkohola.

Alkoholizam na mjestu rada mozZze biti izuzetno skup za poslodavca. Pijenje ne samo
da povecava vjerojatnost ozljedivanja zaposlenika, ve¢ mozZe dovodi i do viSe
nesreca na poslu. Dodatno, alkohol moze uzrokovati na nedostatak koncentracije i
koordinacije u radnom ucinku koje samo smanjuje produktivnost, sto zauzvrat utjeCe

na poslovne rokove.

Poremecéaj konzumacije alkohola moze imati dugoroCne i kratkoro¢ne ucCinke na
zaposlenika. Jedni od problema koji mogu nastati kao posljedica konzumiranja

alkohola od strane zaposlenika su:

e spavanje tijekom rada

e kasnjenje ili nepojavljivanje na posao

e |oSe donoSenje odluka

e konfrontiraju¢e ponasanje s nadredenima i suradnicima

e nenamjerno ozljedivanje sebe ili drugih. [7]
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4.4. Ozljede na mjestu rada zlouporabom alkohola

Ozljede nuzno prate rad i radni proces. S ozljedama na radu izjednacene su ozljede

koje nastupaju pri dolasku i odlasku s posla, kao i ozljeda za vrijeme sluzbenog puta.

Pojava i vrsta ozljede na radu zavisi od djelatnosti o kojoj se radi. Tako su ozljede u

tesSkoj industriji CeS¢e nego ozljede u lakoj industriji. Broj ozljeda na radu je u stalnom

porastu. Tokom 2007. godine najveéi broj ozljeda (79,1%) dogodio se na samom

mjestu rada, $to je lagano povecéanje u odnosu na prethodnu godinu (78,5%). [9]

Uzroci ozljeda na radu mogu se traziti u kombinacijama razlicitih faktora, jedni od tih

su faktori radne okoline, socijalno — ekonomski faktori i ljudski faktori.

1.

Faktori radne okoline — utje€u na vrstu i broj ozljeda na radu kao $to je
mikroklima, buka i vibracije, osvjetljenje, stvarno, a ne formalno provodenje
standarda na radu (prisustvo znakova opasnosti u radnoj sredini, prisustvo,
dostupnost i koriStenje sredstava zastite na radu) stanje strojeva, uredaja i

alata koji se koriste u procesu rada.

Socijalno — ekonomski faktori utje€u na vrstu i broj ozljeda na radu kao $to je
materijalni status radnika, uvjeti zZivota, prehrana, broj ¢lanova obitelji, broj
djece i starijih osoba u obitelji, prisutnost bolesti, moguénost zadovoljenja

obrazovnih i kulturnih potreba
Ljudski faktor kada je u pitanju govorimo o zivotnoj dobi, spolu,

osposobljenosti za mjesto rada, radno iskustvo, zdravstveno i emocionalno

stanje radnika, kao i koriStenje psihoaktivnih tvari.
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Ozljede na radu CeSc¢e se dogadaju kod mladih osoba radnici u dobi od 25 godina i
stariji radnici stariji od 65 godina. Mladi zaposlenici su naj¢e$¢e nepromisljeni,
prvenstveno zbog nedostatak radnog iskustva, zatim zanemarivanje mjera zastite
na radu bivaju ¢es¢e izlozeni ozljedama na radu. Pad psihofiziCkog sposobnosti kod
starijin radnika i pored svih mjera opreza, znanja i iskustva moZze dovesti do ¢eSc¢eg

povredivanja na mjestu rada.

Zabluda da je alkohol hranjiv, da zagrijava organizam ili da je lijek kao Sto je ranije
navedeno ili da povecava koncentraciju i radnu sposobnost imaju za posljedicu da
je alkohol postao nagin svakodnevnog Zivota i tradicije. Cinjenica je medutim da
produzeno vrijeme reakcije, otezano razumijevanje i nekriticnost u rasudivanju
izazvane alkoholom imaju za posljedicu probleme u komunikaciji s ljudima, sklonost

ozljedama na radu, smanjenje produktivnosti i gubitka posla.

Morbiditet povezan sa zlouporabom alkohola ozbiljan je javnozdravstveni problem.
Mentalnih poremecaja i poremecaja ponasanja uzrokovanih alkoholom biljeZi porast
u odnosu od 2258 u 2009. na 2885 u 2011. Alkoholizam je treci vodeci uzrok smrti u

svijetu nakon kardiovaskularnih i malignih bolesti.

Zakon jamc¢i naknadu place za cijelo vrijeme bolovanja uzrokovanog ozljedom na
radu, odnosno boleS¢u od profesionalne bolesti za lijeCenje i sanaciju posljedica

Zlouporabe alkohola na mjestu rada. [8]
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5. ALKOTESTIRANJE NA MJESTU RADA

Djelatnik koji konzumira alkohol na mjestu rada predstavlja opasnost ne samo za
sebe nego i za druge suradnike, radne i ostale procese povezani s proizvodnom
organizacijom. Dobro je poznato da se konzumacijom alkohola smanjuje sposobnost
koncentracije na poslu, smanjuju refleksi i usporava proces razmisljanja u odredenim
poslovnim zadacima, $to dovodi do pogreSaka, ozljeda na radu i brojnih materijalnih,

a i psiholoskih posljedica vezanih za meduljudske odnose na poslu.

Konzumacija alkohola ucestala je medu radnicima, ovisno o prirodi posla
konzumacije alkohola izmedu radnika iz bilo kojeg razloga, te iz redovitog

samostalnog konzumiranja alkohola.

Provjera je li radnika pod utjecajem alkohola obavlja se alkometrom (Slika 5.) ili
postupkom vadenja krvi. Bez obzira radi li se o rutinskoj provijeri tijekom radnog dana
zbog osnovane sumnje da je radnik u alkoholiziranom stanju ili nakon nezgode koja
se dogodila. Rezultat postupka provjere alkoholiziranosti bit ¢e valjan i priznat jedino
ako ga je provela osposobljena i ovlastena osoba koju je odabrao poslodavac. Samo
utvrdivanje je li radnik pod utjecajem alkohola provodi se na mjestu rada uz
prisutnost ovlastenika zastite na radu i poslovode odjela. Ako radnik odbije

pristupanje provjeri, smatrat ¢e se da je pod utjecajem alkohola. [9]

won

Slika 5. Profesionalni digitalni alkoholtester dreager 6820 [13]
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Prije poCetka alkotestiranja poslodavac je u obvezi donijeti interni akt pod nazivom
~Pravilnik o provijeri je li radnik pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisnosti*
[10], a zatim pisanim putem imenovati osobu koja ¢e provoditi postupak provjere te
o tome mora donijeti Odluku o imenovanju radnika koji provodi postupak provjere je

li radnik pod utjecajem alkohola (Slika 6).

FRILOM 1

l'emeljem Elanka 4. stavka 1. Postupovmka o provien je b readmk pod utjecajem alkohola il
drugih sredstava ovisnostl 1 €lanka 59 1 &), Xakona o zastiti na radu { Narodne novine™, br.

T4, 11814, 9418, 1 9618y druitvo . CMB:

54 sjediftem w .
rastupanc po dirckior (u daljnjem tekstu: Poslo-
davac), domosi dana eodine u

sSipcadoc

CHIXMLU R

CFIMEMNOY AMNIL OSOBE KOUA PROYVOD POSTUPARK PROYVIERE
JE LI RADMNIE FOOY UTJECATEM ALKCOHOM. A

1.
Postupovnikom o provien jo b rednik pod utjecajem alkohola il drugih sredstava ovisnostn od
dlzuma sodine utvrden je postupak provjere je Il radnik pod utjecajem alkohola

.

Ilme 1 prezimee: . CHB:
zaposlen’a kod poslodavea:

mmenuje se¢ za provodenje postupka provjere je I rdnik pod wgecajem alkohola.
1.
Imenovana osoba osposobljena je od strane oviastene osobe 1 posjeduje struéna rmanja za

provodenje postupka proviers je i radnik pod utjecajem alkohola.

Iw.

Crva Odluka stupa ma snagu danom donofen)a, a objavit e se na oglasno) ploéi.

Za Poslodavea:

s L JUEESE M PO e mc T e

Slika 6. Odluka o imenovanju radnika za provodenje postupka o alkotestiranju [10]
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Prilikom utvrdivanja alkoholiziranosti radnika obavezno se vodi Zapisnik o ispitivanju

prisutnosti alkohola (Slika 7).

FAPISNIK

O PROYODENIU POSTUPRA PROVIERE JE LI RADNIK PO UTJECATEM
ALKOHOLA

lemeljemn clanka 6. stavka 2. Postupovnika o provien je b radmk pod uijecajem alkohola il drugih

sredstava ovisnostt @1 Elanka 58, 59 1 60, Zakona o zastii na radu {MNarodne novine™, br. 71714
L1814, 94/18. 1 9618 poslodavac
OB =a sjediften u . provadi postupak proviere je h
radnik pod utjecajerm alkohola.

Radnik je upozoren da do se smatrati da je pod utjecajem alkohola ako odbije pristupiti provjer je 1
posd ujecajem alkohols {u daljmjem tekstu: proviera).

Imez 1 presime radnakas

B radmka:

Maziv radnog mjesta radnika:

Mjesto reda radmka v trenutko provodenja postupka provjers:

Fadnik je PRISTUPLHO PROVIERI - ODBIO PRISTUPITI PROVIERI (zackruzin)

Obrarlodenje radnmka u slutaju odbjjana proviere je b pod utjecajem alkokola:

Uvidom u alkometar wtvrdena  je koliéina alkohola o krvi ooxd w'kg - mel te se
utvrduje da radmk JE - NIJE (zackrusn) pod wtjecajem alkohola.

Maziv alkometra, tvormicki broj 1 datum umjeravanja:

Mapomena radnika na kojem se provods proviera‘rukovoditelja 1l osobe koja ga ramjenjuje’ radnak:

Potpis radnika na kojem se provodi provjera:
Potpis neposrednog rukovoditeja'osobe koja ga zamjenjuje:
Potpis redmika svijedoka:

Potpis osobe koja je provela provjeru:

Postupak provijere proveden je w mjestu dana u satl

Slika 7. Primjer Zapisnika o ispitivanju prisutnosti alkohola u organizmu

zaposlenika [10]
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6. ZAKONSKI OKVIR

Zakonom o zastiti na radu (,Narodne novine®, br. 71/14., 118/14., 94/18. i 96/18.)
Clancima 58., 59. i 60. propisana je zabrana koriStenja sredstava ovisnosti te
provjera i zabrana provjere je li radnik pod utjecajem sredstava ovisnosti kao i
njegovo privremeno udaljenje s mjesta rada. Da bi postupak provjere je li radnik pod
utjecajem sredstava ovisnosti bio pravno utemeljen poslodavac je u obvezi donijeti
interni akt kojim se opisuje provodenje postupka uz pristanak radnika, nacin
provjere, vrsta testa ili aparata, nacin biljezenja i potvrdivanja rezultata te postupanje

u sluc¢aju odbijanja radnika da pristupi provijeri.

Osim internog akta poslodavac mora pisanim putem imenovati osobu koja ¢e
provoditi postupak provjere te mora donijeti Odluku o imenovanju radnika koji
provodi postupak provjere je li radnik pod utjecajem alkohola. Imenovani radnik za
provodenje postupka provjere mora za to biti osposobljen od strane ovlastene tvrtke.
Nakon zavrSenog postupka provjere izraduje se Zapisnik o provodenju postupka
provjere je li radnik pod utjecajem alkohola kojeg potpisuje radnik nad kojim se
provodi postupak provjere, neposredni rukovoditelj ili njegov zamjenik, svjedok iz
sastava zaposlenika te osoba koja je provela postupak provjere. Provjeru je li radnik
pod utjecajem drugih sredstava ovisnosti osim alkohola provodi nadlezna
zdravstvena ustanova sukladno zaklju¢enom Ugovoru izmedu poslodavca i

nadlezne zdravstvene ustanove.

Cilj je sustavno unapredivanje sigurnosti i zastite zdravlja radnika i osoba na radu,
sprjeCavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih bolesti u vezi s radom
te ostalih materijalnih i nematerijalnih Steta na radu i u vezi s radom, ucinkovitim
provodenjem propisanog postupka s ciliem prevencije konzumiranja alkohola i

drugih sredstava ovisnosti. [10]
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Jedna od obveza poslodavca je upravo i provodenje zabrane konzumiranja alkohola
i drugih sredstava ovisnosti te njihovog unos$enja na mjesto rada. Radnik u vrijeme
rada ne smije biti pod utjecajem alkohola i drugih sredstava ovisnosti, a isto tako ih
ne smije unositi na mjesto rada. Pod pojmom alkohola smatra se bilo koja vrsta

alkoholnog pica.

Procedura prilikom testiranja:

e poslodavac imenuje osobu koja je osposobljena za provodenje postupka
provjere je li radnik pod utjecajem alkohola posebnom Odlukom

e prije poCetka testiranja radnik mora biti upoznat s nainom provodenja
postupka testiranja

e imenovana osoba za provodenje postupka provjere je li radnik pod utjecajem
alkohola ili drugih sredstava ovisnosti mora upozoriti radnika na prava
poslodavca prije postupanja testiranju

e provjeru je li radnik pod utjecajem alkohola obavlja imenovana osoba
alkometrom

e imenovana osoba odgovorna je za redovito provodenje ispitivanja,
umjeravanja i ispravnost sukladno uputama proizvodaca

e provjera je li radnik pod utjecajem alkohola provodi se uz postivanje prava i
dostojanstva radnika na mjestu rada i u vrijeme rada radnika u nazoc¢nosti
neposrednog rukovoditelja radnika ili osobe koja ga zamjenjuje u njegovoj
odsutnosti i drugog radnika kao svjedoka

e provjera je li radnik pod utjecajem alkohola provodi se nenajavljeno te
imenovana osoba ne mora navesti razlog za provodenje navedene provjere

¢ imenovana osoba za provodenje postupka provjere je li radnik pod utjecajem
alkohola ispunjava Zapisnik o provodenju postupka provjere je li radnik pod

utjecajem alkohola.
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Smatrat Ce se da je radnik pod utjecajem alkohola ako u krvi ima alkohola viSe od
0,0 g/kg, odnosno vise od 0,0 miligrama u litri izdahnutog zraka, tj. ako u krvi ima
viSu koncentraciju alkohola od koncentracije dozvoljene procjenom rizika poslova
koje taj radnik obavlja. Ako radnik odbije pristupiti provjeri, smatra se da je pod
utjecajem alkohola i obavezno je napisati zapisnik o Cinjenici da je radnik odbio
pristupiti provjeri i zabraniti rad radniku te ga udaljiti s mjesta rada u slu€aju da odbije
napustiti mjesto rada poslodavac moze koristiti usluge nadlezne redarstvene sluzbe.
Ako poslodavac prema €l. 95 Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14,
94/18) ne provodi zabranu zlouporabe alkoholnih pi¢a i sredstava ovisnosti na

mjestu rada prikladnim mjerama kaznit ¢e se za prekrSaj novéanom kaznom.

Takoder, obveza poslodavca je na siguran nacin udaljiti s mjesta rada radnika koji je
pod utjecajem alkohola i obvezan je radniku za kojeg se utvrdi da je pod utjecajem
alkohola osigurati prijevoz do njegovog prebivaliSta/boravista ili pozvati Clana
njegove obitelji. Kao sastavni dio Zapisnika obavezno navesti na koji je nacin radnik
otpremljen s mjesta rada. Provjeru je li radnik pod utjecajem drugih sredstava
ovisnosti, osim alkohola, poslodavac ne smije provjeravati ako mu je radnik predao
potvrdu da se nalazi u programu lijeCenja, odvikavanja ili rehabilitacije od ovisnosti
ili da je u izvanbolnickom tretmanu lijeCenja od ovisnosti te da uzima supstitucijsku

terapiju.

U slu¢aju ako se utvrdi da je radnik u vrijeme rada pod utjecajem alkohola ili drugih
sredstava ovisnosti te ako ih unosi na mjesto rada, poslodavac moze protiv radnika
poduzeti mjere propisane Zakonom o radu, Zakonom o zastiti na radu te internim

aktom poslodavca (Pravilnikom o radu). [10]
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7. KONZUMACIJA ALKOHOLA U HRVATSKOJ

Zakonom zabranjena konzumacija alkohola u Hrvatskoj osobama mladim od 18
godina, alkohol je i dalje najceSce koriSteno sredstvo ovisnosti medu adolescentima
u Europe pa tako i u Hrvatskoj. Europsko istraZivanje o pijenju, pusSenju i uzimanju
droga (ESPAD) pokazuje da je ¢ak 42 posto u€enika prvi put konzumiralo alkohol s
13 godina ili ranije, a Hrvatska je iznad prosjeka ESPAD istrazivanja za sve

pokazatelje pijenja alkohola.

IstraZivanje obavljeno od strane EUROSTAT — a (Slika 8.) o konzumaciji alkoholnih
pi¢a pokazuje da u Hrvatskoj 1,0 % stanovnika svakodnevno konzumira alkohol, 3,0
% stanovnika konzumira tjedno, a 12,6 % stanovnika mjese¢no. ViSe od jednom
mjesecno 15,7% populacije konzumira alkohol, dok viSe od polovice populacije
(67,8%) nikada nije konzumiralo u posljednjih 12 mjeseci. U Hrvatskoj je
konzumacija Sest ili viSe pica barem jednom mjesecno ¢esS¢a kod nize obrazovanih.
[11]
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Slika 8. Istrazivanje obavljeno EUROSTAT — om o konzumaciji alkoholnih pi¢a [11]
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8. PREVENCIJA | LIJECENJE ALKOHOLIZMA NA
MJESTU RADA

Prevencija konzumacije alkohola povezana s mjestom rada predstavlja vazan okvir
za prevenciju alkoholom uzrokovanih poremecaja u sveukupnoj populaciji. S ciliem

prevencije alkohola na mjestu rada provedene su odredene mjere prevencije.

Primarna prevencija predstavlja jednu od najvaznijih mjera opreza jer je lijeCenje od

alkoholizma dugotrajno i skupo, a rezultati Cesto budu nezadovoljavajuci.

e socijalni model utemeljen na nacCelima zastite zdravlja i odnosa pojedinca —
obitelji — drustva. Prevencije pocinje $to je prije moguce uz pruzanje podrske
od strane bliznjih i stvaranje odgovarajucih stavova prema alkoholizmu,

e kontrola distribucije i konzumacije alkohola i odredivanje cijene alkoholnih
piCa pa sve do zabrane konzumiranja alkohola i drustvenog suzbijanja
alkoholizma. Zabrana reklamiranja alkoholnih pi¢a putem drustvenih mreza,
reklama, kontrola proizvodnje i otkupa/prodaje alkoholnih piéa,

¢ edukacija medicinskih i nemedicinskih stru¢njaka i Sire javnosti.

Sekundarna prevencija obuhvaca ranu dijagnozu i lijeCenje. Lije€i se uz pomoc¢
stru€njaka razli¢itih profila kao $to je ljekar, psihijatar, socijalni radnik, medicinska

sestra. U lije€enju se primjenjuje grupa psihoterapija i socioterapija.

Tercijarna prevencija ima zadatak obuhvatiti cjelokupnu rehabilitaciju izlijeCenog
alkoholi¢ara (medicinska, socijalna i profesionalna) kako bi se vratio normalnom i

zdravom nacinu Zivota kako u obiteljskoj tako i u radnoj sredini. [4]
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9. LIJECENJE ALKOHOLIZMA

Glavna stavka lijeCenja je apstinencija odnosno suzdrZavanje od konzumacije
alkohola, no prije toga je potrebno napraviti pregled i obradu bolesnika kako bi se
ustanovili poremecaji i bolesti koje se mogu zakomplicirati. Takoder je vazno
razlikovati delirium tremens od duSevnih promjena koje se javljaju kod zatajenja
jetre. Tijekom lijeCenja mora se odrzavati ravnoteza tekucine i davati visoke doze
vitamina C i B — kompleksa. Benzodiazepini su glavni lijekovi koji ¢ine temelj svih
tretmana, a njihova doza ovisi o statusu bolesnika. Detoksikacija se obavlja
prestankom konzumiranja alkohola i ispravljanjem nutritivnih nedostataka odnosno
alkoholne neuhranjenosti, pra¢eno psihosocijalnom terapijom kako bi se promijenilo
ponasanje bolesnika i sprije€io ponovni povratak za prekomjernom konzumacijom
alkohola. [12]
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10. EKSPERIMENTALNI DIO

10.1. Problem
U ovom radu provedena je anketa medu zaposlenim radnicima u tvrtki d.o.o. koji

obavljaju poslove obrade i prerade drveta konzumiraju li alkoholna pi¢a prije i za

vrijeme radnog vremena.

10.2. Cilj

Cilj ovog istrazivanja i ankete provedene medu radnicima je da vidimo kolika je
zapravo osvijeStenost radnika o utjecaju alkohola na mjestu rada i pridrzavanje

zabrane alkoholnih pi¢a u tvrtki.

10.3. Zadaci
Zadatak ove ankete je vidjeti koliko se zapravo radnika pridrzava zabrane

konzumiranja alkoholnih pi¢a na mjestu rada.

10.4. Metoda
Metoda na kojoj se bazira ovo istrazivanje je anketa provedena medu radnicima.

Anketa je provedena medu radnicima u tvrtki XY d.o.0. u razdoblju od 27. svibnja do
30. svibnja 2024. Anketa se sastoji od trinaest pitanja (slika 9), a anketiranje je
dobrovoljno i anonimno te podaci sluze isklju€ivo u svrhe diplomskog rada i u druge

svrhe nece biti upotrebljavani.

10.5. Uzorak
Anketa je provedena na uzorku 70 zaposlenih radnika nasumi¢no odabranih.

Anketirani radnici su u zivotnoj dobi 18 — 66 i viSe godina.

10.6. Analiza dobivenih podataka
Dobiveni podaci uneseni su u racunalni program Microsoft Office Excel gdje su

pripremljeni i obradeni.
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10.7. Anketni upitnik

UPITNIK
(UPITNIK JE ANONIMAN | KORISTIT CE SE SAMO U SVRHU DIPLOMSKOG RADA)

1. ZAOKRUZITE SPOL.
a) M

by Z

2. KOJOJ STAROSMNOIJ DOBI PRIPADATE?
a) 18-—25

b) 26—35
c} 36—45
d} 26—55
e} 56—65

f] &6iviie

3. KOLIKO CESTO KOMNZUMIRATE ALKOHOL?
a) Jlednom tjedno
b} WiZe puta tjedno
c) Mekolikc puta mjeseéno
d) Jednom u dva mijeseca
e} Mijednom

4. KOJE ALKOHOLNO PICE NAICESCE KONZUMIRATE?
a) Pivo
b) Vino
c) Zestocko pice

5. JESTE LI U ZADNJIH GODINU DANA DOSLI NA POSAQ POD UTIECAJEM ALKOHOLA?
a) D&
b} ME

6. KOJM SIMPTOMI WVAM SE JAVLIAID NAKON KONZUMACUE ALKOHOLA?Z
al Gubitak ravnoteZfe (vrtoglavica)
b) Euforija
c} Produljenc refleksno vrijeme
d) Otefan govor
e} Powvracanje
f) Diplopija (dyoslika)
7. JESTE LI U ZADNJIH GODINU DANA KONZUMIRALI ALKOHOL ZA VRIUEME RADNOG VREMENA?
a) Da
by MNE

8. U KOJOJ SMUENI NAJICESCE KONZUMIRATE ALKOHOLNA PICA?
a) Jutarnjoj
b) Popodnevnoj
c} Modinoj

9. JESTE LI PRIMUETILI DA ALKOHOL UTIECE NA WASU PRODUKTIVNOST NA POSLU?
a) Da, negativho
b} Me primjedujem utjecaj
c} Misam siguran/la
d) Me konzumiram

10. SMATRATE LI DA KONZUMACUA ALKOHOLA NA RADNOM MIESTU UTIECE NA SIGURNOST |
KVMALITETU OBAVLIANIA POSLAZ
a) Da, utjeie
b) Me, ne utjece

11. SMATRATE LI DA JE KONZUMACUA ALKOHOLA PRIHVATLIIVA TUEKOM RADNOG VREMENAZ
a) Da, uodredenim situacijama
b) Me, nikada
c} Misam siguran/la

12. SMATRATE LI DA Bl PRODUKTIVNOST BILA VECA UKOLIKO Bl SE POTPUNO ELIMINIRALA
KONZUMACUA ALKOHOLA NA RADNOM NMIESTU?
a) Da
b} Me
c}) Misam siguran/la

13. KOLIKO MISLITE DA JE WAZNO PODIZANJE SVUESTI O UTJIECAIU ALKOHOLA NA RADNOM
NUESTU?
a) wrlc vaino
b) Umjerenc vaino
c} Me toliko vaino

Slika 9. Anketni upitnik
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10.8. Rezultati

Istrazivanje je provedeno na temelju anketnog upitnika. Anketa je bila dobrovoljna i
anonimna te su u istrazivanju sudjelovali djelatnici koji rade u industrijskom sektoru

proizvodnje namjestaja tvrtke XY d.o.o.

U istrazivanju je sudjelovalo 70 ispitanika, a od toga su pretezito Zenskog spola (41)

Sto Cini 59 %, dok je muSkaraca (29) 41 % S$to je prikazano u grafikonu 1.

100%
90%
20%

70%

59%

60%

50%

41%

40%

30%

20%

10%

0%
Mugkarci Zene

Grafikon 1. Raspodjela spola ispitanika
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Da bi uvidjeli starosnu dob (grafikon 2.) ispitanici su podijeljeni u Sest skupina po
dobi. Prvu skupinu ¢ine radnici od osamnaest do dvadeset pet godina, njih €ini 9%
ispitanika. Drugu skupinu Cine radnici starosti izmedu dvadeset Sest do trideset pet
godina, gdje se u toj skupini nalazi 7% ispitanika. Trecu skupinu ¢ine radnici od
trideset Sest do etrdeset pet godina, odnosno 29 % ispitanika. Cetvrta skupina je
najbrojnija i Cine je radnici u dobnoj starosti od Cetrdeset Sest do pedeset pet godina,
odnosno 38% ispitanika. Petu skupinu &ine radnici od pedeset Sest do Sezdeset pet
godina i u njoj se nalazi 16 % ispitanika. Posljednju skupinu &ine radnici od Sezdeset

Sest i viSe godina, Sto tu skupinu €ini najmanjom s 1 % ispitanika.

100%
90%
20%
70%
60%
50%

A0% 38%

. 29%

30%

20% 16%
o

10% 7% 7%

a
0%

18-25 26-35 36-45 46-55 S6-65 66 ivize

Grafikon 2. Raspodjela starosne dobi ispitanika
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Na pitanje koliko Cesto konzumirate alkohol svi ispitanici su dali odgovore. U
grafikonu 3. vidljivo je da su muskarci pretezito veci potrosaci alkohola od Zena jer
17 % (5) ispitanih muskih radnika i 5 % (2) Zenskih radnika je odgovorilo da
konzumira jednom tjedno, dok 13 % (4) radnika konzumira viSe puta tjedno u odnosu
na Zene koje uopce ne konzumiraju vise puta tjedno. Jednak broj muskaraca i Zzena
(6) je odgovorilo da konzumira alkohol nekoliko puta mjesecno, zatim 10 % (3)
muskaraca odgovara da pije jednom u dva mjeseca Sto je maniji broj u odnosu na
Zzene kojih je 27 % (11). Zatim je 40 % (12) muskaraca odgovorilo da ni jednom nije

konzumirao alkohol, dok je kod Zena taj broj veci, a iznosi 54 % (22).

100%
90%
30%
70%
60% 54%
o
0% 40%
40%
30% 27%
17% 18% 18%
o
2000 13% 10%
10% 5%
- Al =
0% -
Jednom tjedno Vie puta tjedno Mekoliko puta Jednomu dva Ni jednom
mjesetno mjeseca
EM m7Z

Grafikon 3. Prikaz razlike uCestalosti pijenja alkohola izmedu muskaraca i Zzena
Analizom podataka mozZzemo zakljuciti da muskarci ¢es¢e piju od Zena kao Sto je

vidljivo iz rezultata. Uzrokom toga dolazi do cCeSc¢ih posljedica ozljedivanja i

obolijevanja muskaraca, ali i izostancima s mjesta rada.
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U anketi o konzumaciji alkohola na mjestu rada, jedno od klju¢nih pitanja prikazano
u grafikonu 4. usmjereno je na identificiranje najceS¢e konzumiranog alkoholnog
pi¢a. Rezultati pokazuju da se medu djelatnicima najviSe, ali i najceS¢e konzumira
pivo i to 40 % (14) ispitanika, Zestokog pi¢a nesto manje 34 % (12), dok se najmanje
pije vina 26 % (9). Ostatak 35 ispitanika od 70 ispitanika nisu odgovorili na ovo

pitanje jer ne konzumiraju nikakvo alkoholno pice, Sto je jako pohvalno.

100%
90%
30%
70%
60%
50%

40%
40% 34%,

30% 26%
20%

10%

0%
Pivo Vino Zestoko pice

Grafikon 4. Graficki prikaz najéeSce konzumiranog alkoholnog pic¢a ispitanika
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Na pitanje jesu li u zadnjih godinu dana dosli pod utjecajem alkohola na posao
(grafikon 5.) anketom smo otkrili da od 70 ispitanika, njih 69 (99%) nikada nije doSlo
na posao pod utjecajem alkohola, ali je samo jedan doSao na posao pod utjecajem
alkohola na posao, $to nije zadovoljavajuce jer je cilj broj alkoholiziranih radnika
svesti na nulu. U razgovoru s poslovodama nisu uocili razliku u ponasanju radnika.
Pretpostavlja se da je osoba konzumirala alkohol vecer prije jutarnje smjene, a tim
postupkom ugrozava sebe i svoje kolege. Ovakvim fenomenom isti€emo potrebu za
vecom i boljom kontrolom prema dobrobiti zaposlenika, kao i prevencije i rjeSavanja

problema povezanih s konzumacijom alkohola.

100% 99%
S0%
20%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
1%

0%
Da Me

Grafikon 5. Prikaz raspodjele odgovora o dolaska na posao pod utjecajem alkohola
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Uzmemo li u obzir sve navedene nuspojave koje se javljaju konzumacijom alkohola
iz grafikona 6. vidljivo je da se najviSe pojavljuje euforija, Cak 54 % (21). Ona se
javlja kao jedan od prvih znakova nakon konzumacije alkohola. Nakon toga dolazi
vrtoglavica ili gubitak ravnoteZe koju je navelo 33 % (13) ispitanika, zatim otezan
govor 8 % (3) ispitanika i produljeno refleksno vrijeme 5 % (2) ispitanika. Na sre¢u

povracanje i diplopiju nije nitko imao.

100%
90%
a30%
70%
60% 54%
50%
40% 330
30%
20%
10% 5% 8% .
. ] 0% 0%
Vrtoglavica Euforija Produljeno Otefangovor Povracanje Diplopija
refleksno
vrijeme

Grafikon 6. Raspodjela odgovora ispitanika o simptomima koje osjecaju kao
posljedicu konzumacije alkohola

Mozemo zakljuCiti da simptomi svakako variraju o koli€ini konzumiranog alkohola,
pa tako i o vrsti. Razumijevanje simptoma klju¢no je za prepoznavanje i rieSavanje

problema povezanih s alkoholom, bilo na mjestu rada ili u zZivotu.
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Konzumacija alkohola tijekom radnog vremena znacajno moze utjecati na sigurnost
i produktivnost na mjestu rada. Na pitanje jesu li konzumirali alkohol na mjestu rada
u zadnjih godinu dana, 91 % (64) ispitanika je odgovorio da nije, dok je 9% (6)
ispitanika unato€ strogoj zabrani uno$enja i konzumiranja odgovorili da jesu Sto se

vidi u grafikonu 7.

91%

S0%
20%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9%
10%
o ]

Da Me

Grafikon 7. Rezultati odgovora ispitanika o navikama konzumacije alkohola za

vrijeme radnog vremena

U razgovoru s poslovodama pretpostavlja se da su to bila slavlja poput rodendana,
krstitki, itd. Sto je zabrinjavaju¢e s obzirom na €injenicu da je unoSenje alkohola u

tvrtku strogo zabranjeno.
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Konzumacija alkohola u radnom vremenu moZe imati ozbiljne posljedice za
pojedinca i okruzenje. Povecava se rizik od ozljeda i naruSavanje profesionalnog
ugleda pojedinca, ali i tvrtke. Prema podacima iz grafikona 8. vidimo da oni koji
konzumiraju alkohol najéesce to rade u popodnevnoj smjeni 57 % Sto je i oCekivano
zbog slabije kontrole, dok se u jutarnjoj smjeni 43 % nesto manje konzumira alkohol.
Tvrtka u kojoj je provedena anketa ne radi no¢ne smjene pa tako nije bilo potrebe

za ispunjavanjem.
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Grafikon 8. Rezultati odgovora ispitanika o navikama konzumacije alkohola u

smjenskom radu
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Konzumacija alkohola znacajno utjeCe na produktivnost iz nekoliko razloga. Prvi
razlog je da smanjuje koncentraciju sto dovodi do loSih odluka, zatim mucnina i
poveéana sklonost greSkama, te smanjenje brzine refleksa. Na pitanje jeste li
primijetili da alkohol utje€e na vasu produktivnost na poslu 1 % (1) ispitanika misli
da alkohol utjeCe na produktivnost, 9 % (6) ispitanika ne primjecuje utjecaj, dok
odgovor nije moglo dati 90 % (63) ispitanika jer ne konzumiraju nikako alkohol
(grafikon 9.)

90%

9%
1% 0%

Da, negativno Me primjecujem MNisam siguran Me konzumiram
utjecaj

Grafikon 9. Prikaz rezultata odgovora o utjecaju alkohola na produktivnost tijekom
rada
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Alkohol tijekom radnog vremena itekako utjeCe na sigurnost i kvalitetu obavljanja
posla. Neki od primjera su Sto mozZe smanijiti kognitivne sposobnosti i motoriCke
funkcije koje rezultiraju rizikom od nesreca i ozljeda. Na pitanje u anketu smatraju li
radnici da konzumacija alkohola na mjestu rada utjeCe na sigurnost i kvalitetu
obavljanja posla, 90 % (54) ispitanika odgovorilo je i slaze se da alkohol utje€e na
sigurnost i kvalitetu u poslu, dok 10 % (6) ispitanika kaZe da ne utjece.

Velik broj radnika je osvijeSten o svim opasnosti koji se mogu dogoditi, a vidljivo je i

brojem u grafickom prikazu 10.
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Grafikon 10. Raspodjela odgovora o utjecaju konzumacije alkohola na sigurnost i
kvalitetu obavljanja posla
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Konzumacija alkohola na mjestu rada nije prihvatljiva i zakonom je zabranjena, no
slazu li se radnici s tim mozemo vidjeti u grafickom prikazu. Na pitanje smatrate li da
je konzumacija alkohola prihvatljiva tijekom radnog vremena 97 % (68) ispitanika je
odgovorilo da nije prihvatljiva, dok 3 % (2) nije sigurno je li prihvatljivo. Prikazano u

grafikonu 11.
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Grafikon 11. Prikaz odgovora ispitanika o prihvatljivosti konzumacije alkohola

tijekom radnog vremena
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Produktivnost radnika je bitan faktor u proizvodnji, 5to je veca to je bolja i kvalitetnija
proizvodnja. Anketno pitanje smatrate li da bi produktivnost bila ve¢a ako bi se
eliminirala konzumacija alkohola na mjestu rada 77 % (55) ispitanika je odgovorilo
je da smatra, zatim 13 % (9) ispitanika tvrdi da produktivnost ne bi bila vec¢a, dok 10

% (7) ispitanika nije sigurno, vidljivo u grafikonu 12.
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Grafikon 12. Raspodjela odgovora ispitanika vezano uz povec¢anje produktivnosti

na mjestu rada

Konzumacija alkohola negativho utjeCe na efikasnost i brzinu izvrS§avanja radnih

zadataka, Sto u konachnici rezultira smanjenjem produktivnosti na mjestu rada.
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Podizanje svijesti o utjecaju alkohola na mjestu rada jako je bitno, zbog toga da se
zdravlje, ali i sigurnost na poslu izdignu na vecu razinu. Na pitanje koliko mislite da
je vazno podizanje svijesti o utjecaju alkohola na mjestu rada grafikon 13. prikazuje
da je vecina ispitanika odgovorila kako je vrlo vazno, ¢ak 93 % (56) ispitanika, zatim
5 % (3) ispitanika da nije toliko vazno, dok je 2 % (1) ispitanika odgovorilo da nije

toliko vazno.
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Grafikon 13. Graficki prikaz svijesti o utjecaju alkohola na mjestu rada
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11. ZAKLJUCAK

Utjecaj alkohola na mjestu rada predstavlja ozbiljan problem koji iziskuje
sveobuhvatno razumijevanje i pristup kako bi se izbjegle negativnhe posljedice za
zaposlenike i organizaciju. Alkohol bez sumnje znacajno utjeCe na zdravije,
sigurnost, produktivnost i opée dobro zaposlenika. Problemi koji su povezani s
konzumacijom alkohola na mjestu rada podrazumijevaju povec¢an broj nesreca,

smanjena produktivnost, loSe donosSenje odluka i negativhe meduljudske odnose.

Jedna od klju¢nih to€aka ovog diplomskog rada je Cinjenica da konzumacija alkohola
ozbiljno moze ugroziti individualnu produktivnost, ali i ucinkovitost organizacije.
Istrazivanja pokazuju da je prisutnost alkohola na mjestu rada povezana s
poveéanim brojem nesreéa, ozljeda i greSaka, $to dovodi do vecih troskova za

poslodavce smanjene produktivnosti, zdravstvenih troSkova i osiguranja.

Anketno istrazivanje provedeno medu zaposlenicima jednog poduzeca pokazalo je
da vecina ispitanika smatra kako bi produktivnost bila veca ako bi se eliminirala
konzumacija alkohola na mjestu rada. Isto tako, vecina ispitanika prepoznaje
vaznost podizanja svijesti o utjecaju alkohola na mjestu rada, $to upucuje na potrebu

za edukativnim programima i preventivnim mjerama.

Zakonska regulativa kao jedna od vaznijih aspekata koja zabranjuje konzumaciju
alkohola tijekom radnog vremena, no zakonska zabrana kao sama nije dovoljna ako
nije upotpunjena aktivnim naporima poslodavca da educira zaposlenike i stvore nultu

toleranciju na alkohol u organizaciji

Ovaj rad pruza dublje razumijevanje problema alkohola na mjestu rada i nudi
smjernice prevencije u organizacijskom kontekstu. Vazno je nastaviti s istraZzivanjima
i primjenom inovativnih pristupa koji ¢e pomoc¢i u smanjenju alkoholizma i

unapredenju sigurnosti i produktivnosti zaposlenika.
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