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Sazetak

Ovaj rad istrazuje najnovije trendove u poduzetnickom poslovanju s fokusom
na online trgovinu, koriste¢i About You kao klju€an primjer. About You je vodeca online
platforma za modu koja se odlikuje inovativnim pristupom i uspjesSnim poslovnim
modelom, $to je Cini idealnim primjerom za analizu. About You se istiCe u primjeni
personalizacije kroz preporuke proizvoda temeljenih na prethodnim pretraZivanjima i
kupnjama korisnika. Ova strategija pove¢ava angazman korisnika, pokazujuéi kako
personalizacija moze unaprijediti korisniCko iskustvo i povecati prodaju. Kroz
koriStenje naprednih tehnologija, poput umjetne inteligencije i machine learning-a,
omogucava About You da optimizira pretrazivanje proizvoda i upravljanje zalihama.
Trendovi u tehnologiji, kao Sto su chatboti i virtualni asistenti, takoder igraju kljucnu
ulogu u poboljsanju korisnicke podrske. About You koristi multi kanalni pristup za
prodaju, uklju€uju¢i mobilne aplikacije, drustvene mreze i web platformu. Ovaj pristup
omogucéuje kupcima da kupuju s bilo kojeg uredaja, Sto doprinosi povecanoj

dostupnosti i udobnosti kupovine.

Sve vedi broj potroSaca zahtijeva od tvrtki da se obavezu na odrZivost i eticko
poslovanje. About You se angazira u ovom trendu kroz inicijative koje ukljucuju odrzivu
modu i transparentnost u lancu opskrbe, Sto je u skladu s rastu¢im zahtjevima trzista
za etickim standardima. Upotreba analitike omogucava About You da donosi
informirane odluke na temelju analize korisni¢kih podataka i trZziSnih trendova. Ovo

omogucuje preciznije predvidanje potraznje i prilagodbu marketindkih strategija.

Kroz primjer About You, rad naglasava kako uspjeSne online trgovine
primjenjuju moderne trendove u poduzetniStvu kako bi se prilagodile promjenjivom
trziStu i potrebama potroSaca. Personalizacija, integracija tehnologije, multi kanalni
pristup, odrzivost i upotreba analitike klju¢ni su za postizanje konkurentske prednosti

i uspjeha u dinami¢nom svijetu online trgovine.

Ovaj sazetak pruza pregled najvaznijih trendova i njihovih primjena na primjeru
About You, istiCuéi kljuCne aspekte koji Cine ovu online trgovinu relevantnim modelom

za analizu u kontekstu modernog poslovanja.

Klju€ne rijeCi: poduzetnistvo, Internet trgovina, marketinski miks, konkurencija.



Abstract

This work explores the latest trends in entrepreneurial business with a focus on
online sales, using About You as a key example. About You is a leading online fashion
platform with an innovative approach and a successful business model, which makes
it an ideal case study. About You excels in the application of personalization through
product recommendations based on the users previous searches and purchases. This
strategy increases customer engagement, showing how personalization can improve
customer experience and increase sales. Through the use of advanced technologies,
such as artificial intelligence and machine learning, About You enables you to optimize
product search and inventory management. Trends in technology, such as chatbots
and virtual assistants, also play a key role in improving customer support. About You
uses a multi-channel approach to sales, including mobile apps, social networks and a
web platform. This approach allows customers to shop from any device, which

contributes to increased accessibility and shopping convenience.

An increasing number of consumers are demanding companies to commit to
sustainability and ethical business. About You engages in this trend through initiatives
that include sustainable fashion and transparency in the supply chain, which is in line
with the market's growing demands for ethical standards. The use of analytics enables
About You to make informed decisions based on analysis of user data and market
trends. This enables more accurate demand forecasting and adaptation of marketing

strategies.

Through the example of About You, the paper highlights how successful online
stores apply modern trends in entrepreneurship to adapt to the changing market and
consumer needs. Personalization, technology integration, multi-channel approach,
sustainability and the use of analytics are key to achieving competitive advantage and

success in the dynamic world of online commerce.

This summary provides an overview of the most important trends and their
applications on the example of About You, highlighting the key aspects that make this

online store a relevant model for analysis in the context of modern business.

Keywords: entrepreneurship, web shop, marketing mix, competition.
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je najnoviji trend poduzetnickog poslovanja odnosno poslovanje
online trgovine. Cilj je predstaviti njihovo poslovanje te poblize prikazati na primjeru
online trgovine ,About You“. ProucCavanjem razliCitih projekata biti ¢e prikazana
vaznost prilagodavanja promjenama na trziStu te prednosti, nedostaci i koristi ovog

oblika poslovanja.

1.2. Metode prikupljanja i izvori podataka

Metode koriStene prilikom izrade ovoga rada su: metoda analize, sinteze, osim
toga koristili smo komparativhu metodu, metodu kompilacije i statisticku metodu.
Prilikom izrade ovoga rada podaci su bili prikupljani metodom istrazivanja za stolom
te su koriSteni podatci iz sekundarnih izvora (internetske stranice, web stranica About
You).

1.3. Struktura rada
Rad je podijeljen na uvod, razradu teme i zaklju€ak, popis ilustracija, popis

literature. Tema je razradena u deset toCaka.



2. UVOD U PODUZETNISTVO

2.1. Pojam poduzetniStva

Kada se govori o poduzetnistvu, referira se na sveukupnost poduzetnikovih
organizatorskih, nadzornih, usmjeravajucih i upravljackih funkcija te se ono promatra

kao poseban Cimbenik proizvodnje.

Richard Cantillon prvi je upotrijebio poduzetnisStvo, Sto se biljeZi kao poCetak teorije

poduzetnistva.

U okviru poslovnog djelovanja poduzetniStvo ima definirane i osnovne zadace. Zadace

poduzetnistva su:

e Upravljanje poslovanjem — koordiniranje proizvodnje, identifikacija optimalne
kombinacije resursa i utvrdivanje optimalne proizvodne razine.

e Utvrdivanje veli€ine poslovanja u skladu s ekonomijom obujma — smanjenje
troSkova po jedinici proizvoda povecanjem obujma proizvodnje

e Kombiniranje proizvodnih Cinilaca — prema nacCelu marginalni prihod veci od
marginalnog troska kako bi se maksimizirao profit

e Utvrdivanje optimalne koli€ine ucinaka — optimalna koli€ina u€inaka postize se

kada su marginalni prihod i marginalni trosak izjednaceni.

Gledajuéi na sveobuhvatni proces poduzetniStva, moze ga se opisati kao strategiju
investiranja resursa u razne poslovne aktivnosti kako bismo postigli odredene
poslovne rezultate i druge pozitivne efekte. No, poduzetnistvo ne posvedéuje paznju

samo generiranju ekonomske dobiti ve¢ ima i Siru drusStvenu i ekonomsku dimenziju.
Drustvena dimenzija poduzetniStva izrazava se kroz razliCite aspekte:
- Drustvene komponente poduzetniStva: inovacije, rad, preuzimanje rizika,

znanje, obrazovanje, procjena, predvidanje i mnoge druge kljuéne komponente

koje €ine poduzetniCku aktivnost.



- Stvaranje novih trziSta i nove potroSacke baze, Cime se potiCe rast
gospodarstva i otvaraju mogucnosti za nove proizvode i usluge.

- Stvaranje dodatne vrijednosti kroz inovacije, ¢ime se unaprjeduju postojeci
proizvodi i usluge te se potice konkurencija.

- mobiliziranje tudeg kapitala kako bi se financirali projekti i ideje te potaknulo
ulaganje u razliCite sektore gospodarstva.

- Socijalno poduzetnistvo kao oblik poduzetnistva koji tezi unaprjedenju kvalitete
Zivota zajednice kroz rjeSavanje druStvenih problema i ispunjavanje potreba

koje nisu samo ekonomske prirode.

Bez obzira na razliCite definicije poduzetnistva, €injenica je da je ono klju¢ni pokretac
svake ekonomije, bez obzira radi li se o malim i srednjim poduzecima ili velikim
korporacijama. Upravo poduzetniStvo predstavlja glavni motor gospodarskog razvoja.
Bez angaZzmana poduzetnika, nema prostora za gospodarski napredak. Stoga je
imperativ da politike svake zemlje budu usmjerene prema poticanju i podrzavanju

poduzetnistva na svim razinama.

Svestrani doprinos poduzetniStva ukljuCuje stvaranje radnih mjesta, poticanje
inovacija, generiranje ekonomske aktivnosti i unaprjedenje zivotnog standarda.
Njegova vaznost seze dalje od pukog stvaranja profita; ono oblikuje drustveni okuvir,
potiCe konkurenciju i potpomaze razvoj zajednica. Stoga bi politiCke strategije trebale

podupirati poduzetnistvo kao klju€ni faktor za odrziv i prosperitetan ekonomski put.

2.2. Pojam poduzetnika

Poduzetnici se Cesto suoCavaju s neizvjesnosc¢u i rizikom. Jedno od glavnih
obiljezja dobrog poduzetnika je i to da je u danom momentu spreman preuzeti na sebe

rizik koji njegov poslovni pothvat nosi.

To uklju€uje financijski rizik odnosno investiranje vlastitog kapitala, operativni rizik
(upravljanje poslovnim aktivnostima) i trzisSni rizik (nepredvidljivo ponaSanje trzista i
konkurencija). Upravo ta spremnost poduzetnika da preuzme odredeni nivo rizika

Cesto je nuzna kako bi se ostvarili veliki uspjesi. Uspjesni poduzetnici moraju takoder
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biti sposobni ucinkovito upravljati raznim resursima. To ukljuCuje upravljanje ljudskim
potencijalima (zapoSljavanje, razvoj, motivacija i zadrzavanje talentiranih radnika),
upravljanje materijalima, upravljanje proizvodima te upravljanje proizvodnim

procesima.

Vazno je da poduzetnik razumije i svoje ciljno trziste, identificira potrebe kupaca i
razvije strategiju marketinga i prodaje koja privlaci i zadrzava klijente. Ovo ukljuCuje

razvoj marki, promociju, odnose s kupcima i analizu konkurencije.

Svjesni potrebe za uspjehom u svijetu poduzetnistva, poduzetnici trebaju pokazati
svoju sposobnost eksperimentiranja s novim idejama i tehnologijama te biti otvoreni
za prilagodbe u svojem poslovanju kako bi se adekvatno nosili s promjenama na
trzistu.

Naravno, kontinuirano uc€enje i razvoj vlastitin vjestina kljucni su za prevladavanje
izazova koji se pojavljuju u svijetu poslovanja. Takoder, ne smije se zaboraviti da je
razumijevanje financijskih aspekata poslovanja, poput bilance, troSkova, prihoda i
profitabilnosti, presudno za ocuvanje stabilnosti i poticanje rasta u poslovanju.
Nadalje, poduzetnici Cesto posjeduju izrazenu viziju svog poslovanja i posebnu
sposobnost inspiriranja svojih timova da udruZe snage i zajedno rade prema tom

zajednickom cilju.

Sve ove komponente zajedno €ine osnovu uspjeSnog poslovanja i postizanja
izvanrednih rezultata. UspjeSan poduzetnik mora balansirati rizik s upravljanjem
resursima i sposobnosc¢u prilagodbe na dinamicno trziSte kako bi postigao dugorocni

uspjeh.

Na osnovu navedenih komponenti, poduzetnik moze imati razli€ite definicije.

Smith, A.: izjednaCuje poduzetnika s kapitalistom i prema tome kako stje€u kapital i
djeluju, razlikuje one koji djeluju marljivoscu i Stedljivos¢u te poslovnim Spekulacijama

ili poslovnim inovacijama,

Schumpeter, J.: poduzetnik je osoba koja ne obavlja uhodane i rutinske zadatke, ve¢
je uvijek inovator. Rizik inovacije ne snosi poduzetnik ve¢ onaj tko osigurava kapital te
tako postaje inovativni poduzetnik. Schumpeter je definirao poduzetnika kao



inovatora, odnosno osobu koja u poslovni svijet uvodi nove proizvodne kombinacije i

na taj nacCin stize do profita.
Marshal, J.: Vazna karakteristika poduzetnika je da ima kapital i preuzima rizike posla,

Say, J.-B.: Posebnu vaznost pridaje spremnosti poduzetnika da se upuste u rizik te

njihovoj sposobnosti da osmisle pothvat, nadziru ga i upravljaju njime.

2.3. Trendovi u poduzetnistvu

Veliki naglasak medu novonastalim promjenama u svijetu ekonomije uglavnhom
se stavlja na sveopc¢u informatizaciju, kompjuterizaciju i uvodenje elektroni¢kog
poslovanja. Oni su kljuCni aspekti suvremenog poslovanja. No, kako bi se bolje
razumjele te promjene, vazno je definirati i nekoliko klju¢nih dugorocnih trendova u

ekonomiji koji su doveli do ovih promjena.

Jedan od trendova koji je doveo do tih promjena je upravo rast dohotka i promjena
potro$nje. Rast potroSackog dohotka stvara potraZznju za novim proizvodima i
uslugama te mijenja strukturu potrosSnje prema luksuznim dobrima i turistickim
uslugama. Vrijeme je neprocjenjiv resurs. Brze i nepredvidljive promjene na trziStu
zahtijevaju od poduzetnika fleksibilnost i brzu prilagodbu kako bi prezivjeli u globalnom

konkurentskom okruzeniju.

Globalizacija, potaknuta modernim tehnologijama, konzumerizmom i neoliberalnim
ekonomskim politikama, rezultira brisanjem zemljopisnih ograni€enja i stvaranjem
globalnog trzista. Ovaj proces globalizacije dovodi do intenzivhog umrezavanja
poduzeca, Cime se formiraju mreze medusobno povezanih organizacija koje
omogucuju zajedniCko koriStenje i kombiniranje poslovnih resursa. Osim toga,
virtualizacija poslovanja, koja se ostvaruje koristenjem informacijske tehnologije,
mijenja tradicionalnu fizicku prisutnost poduzec¢a. Ova transformacija omogucuje
prevladavanje geografskih prepreka i donosi promjene u organizaciji prostora,

vremena i strukture poslovanja.

Kako bi se uskladili s ovim promjenama, poduzec¢a se moraju prilagoditi i promjenama

u pojmu radnog mjesta i vremena. Razvoj informatiCke tehnologije transformira



klasicne urede u virtualne radne okoline, ¢ime se omogucuje rad na razli€itim

lokacijama i stvara koncept virtualnih ureda.

Razvoj e-trgovine omogucava Siroku prisutnost ovog oblika trgovine, pruzajuci
poduzetnicima priliku da svoje proizvode i usluge prodaju putem interneta, ¢ime se

otvaraju nova trziSta i poslovne perspektive.

2.4. Digitalni poduzetnici i poduzetnistvo

Digitalno poduzetniStvo donosi brojne prednosti u smislu inovacija i prilagodbe
trziSnim uvjetima. Nudi poduzecCima mogucénost proSirenja trziSnog udjela putem
pravodobnog usvajanja velikog broja inovativnih tehnologija i prilagodbe svog

poslovanja novim digitalnim alatima.

Takoder, vazno je naglasiti da poduzeca koja se ne prilagode modernim digitalnim

tehnologijama i turbulentnom poslovnom okruZenju riskiraju izbacivanju s trZista.

Digitalno poduzetnistvo, takoder poznato kao e-poduzetniStvo ili elektroniCko
poduzetnistvo, odnosi se na proces stvaranja, razvoja i upravljanja poslovnim
aktivnostima koristeéi internetske platforme. Ovo podrucje poduzetniStva tek se
pojavljuje na trzistima i jo$ istrazuje nacine kako tehnologija moze pobolj$ati postojece

poslovne modele i otvoriti nove poslovne prilike.

Kljuéni aspekti digitalnog poduzetniStva obuhvacaju online prisutnost, internet
trgovinu, digitalni marketing i inovacije. Online prisutnost odnosi se na stvaranje i
odrZzavanje digitalne prisutnosti putem web stranica, drustvenih medija i drugih
digitalnih platformi, Sto omogucuje poduzec¢ima da dosegnu Sire trziSte i povezu se s

potroSacima diljem svijeta.

Internet trgovina predstavlja online "prostor" gdje poduzeéa nude svoje proizvode i
usluge putem interneta. To moze ukljucivati vlastite online trgovine, suradnju s trec¢im

stranama kao $to je primjerice AboutYou trgovina, ili drugih online platformi.

Digitalni marketing se bazira na upotrebi digitalnih alata za promociju proizvoda ili

usluga putem internetskog oglasavanja, drustvenih medija, e-poste i drugih online



kanala. Ova strategija omogucéuje ciljano oglaSavanje i analizu ucinkovitosti

marketinskih kampanja.

U cjelini, digitalno poduzetniStvo predstavlja kljucnu komponentu modernog

gospodarstva i ima dubok utjecaj na nacin na koji poslovni svijet funkcionira i raste.



3. INTERNETSKA TRGOVINA

3.1. Razvoj internet trgovine

Razvoj internetske trgovine predstavlja izazovan i kompleksan proces. Ovaj
proces ukljuCuje temeljito odnosno detaljno istraZivanje trziSta kako bi se razumjele
potrebe kupaca, analizirala konkurencija i pratili svi bitni trendovi. Nakon Sto se odrede
pravilni proizvodi ili usluge za prodaju, pristupa se izradi i optimizaciji web stranice, s
posebnim naglaskom na prilagodbi tehnologiji i stvaranje pozitivhog iskustva koje

priviaci i zadrzava kupce.

Veliki zna€aj za uspjeh internet prodaje imaju osiguranje sigurnosnih transakcija i
zastita od cyber prijetnji te razvoj marketinSke strategije koja obuhvaca digitalni
marketing, oglasavanje na drustvenim mreZzama i druge tehnike za privlaCenje

posjetitelja na web stranicu.

Vazna komponenta ukljuCuje upravljanje zalihama i logistikom, Sto podrazumijeva
to€no pracenje i brzu isporuku proizvoda ili usluga. Takoder, pruzanje visokokvalitetne
korisniCke podrSke i brza obrada upita kupaca igraju klju¢nu ulogu u izgradnji
povjerenja i osiguranju njihovog zadovoljstva. Provodenjem do sad navedenih faktora
olakSava se i analiza podataka i neprestana optimizacija te se proces kontinuirano

unaprjeduje kako bi se postigli zadovoljavajuci rezultati.
Nadalje, nuzno je postivati zakonske i regulatorne zahtjeve.

Promatrajuci povijesni razvoj internet trgovine, treba napomenuti da su internet
trgovine prisutne od kraja 20. stolje¢a. Prvima se smatraju Amazon (1994. godine) i
Ebay (1995. godine) te su velikim dijelom zasluzne za razvoj i popularizaciju ove vrste
poslovanja. lako su prvi oblici internet trgovine prisutni veé tri desetljeca, primjetan
rast i ubrzanje razvoja zabiljezeni su tijekom pandemije COVID-19. Pandemija je
imala znatan utjecaj na ponasSanje potrosaca i poslovni sektor na mnogo razlicitih

nacina, rezultiraju¢i snaznijom prisutno$éu online trgovine.



3.1.1. Prisustvo internet trgovine u Svijetu

Pojava internet trgovina bila je klju¢ni dogadaj u razvoju modernog poslovanija,

omogucujuci revoluciju u nacinu na koji ljudi kupuju i prodaju proizvode i usluge.

lako su rani pokuSaji razvoja ove vrste prodaje bili ograni€eni zbog sporih veza i
nedostatka povjerenja u online pla¢anja, ubrzo su se pojavile prve uspjesne platforme.
Prva online transakcija bila je kada je putem interneta prodana CD ploca, $to se smatra

prvom uspjeSnom online transakcijom izmedu potroSaca i trgovca.

PocCetkom 2000-ih godina, brzi rast internetske infrastrukture i sve ve¢a dostupnost
Sirokopojasnih veza omogucili su znacCajan rast e-commercea. Vise ljudi je imalo
pristup internetu, a kupovina putem interneta postala je prakticnija. Kako je sve vise
trzista dobilo pristup internetu, pojavljivale su se nove globalne platforme. Platforme
za online trgovinu postale su naprednije, Sto je omogucilo i bolje korisnicko iskustvo,
personalizirane preporuke, i optimizaciju za traZilice (SEQ). S pojavom pametnih
telefona i mobilnih aplikacija, web-shopovi su se pocele prilagodavati mobilnim
korisnicima. Mobilne aplikacije poput Amazona i eBaya omogucile su kupcima da

obavljaju kupovinu u pokretu.
Tehnoloske inovacije:

Umijetna inteligencija (Al): Trgovine koriste umjetnu inteligenciju (Al) za poboljSanje

korisni¢kog iskustva, personalizaciju preporuka i optimizaciju logistike.

Chatbotovi: Automatizirani chatbotovi omogucavaju brze odgovore na upite kupaca i

pruzaju podrsku u stvarnom vremenu.

Pojava internet trgovina znacajno je promijenila nacin na koji ljudi kupuju, te se ovaj
model razvija brzinom koju omogucavaju tehnolosSke inovacije i promjene u ponasanju

potrosaca.

I https://core.ac.uk/download/pdf/198073742.pdf (pristupljeno svibanj 2024.)



https://core.ac.uk/download/pdf/198073742.pdf

3.1.2. Prisustvo internet trgovine u Hrvatskoj

Internet trgovina u Hrvatskoj, kao i u mnogim drugim zemljama, biljezi znacajan
rast posljednjih godina. Digitalizacija, promjena ponaSanja potroSaCa, te razvoj

logistike i platnih sustava potaknuli su Siru primjenu online trgovina.

Prvi oblici u Hrvatskoj pojavili su se krajem 1990-ih i poCetkom 2000-ih, s nekoliko
domacih online trgovina koje su se specijalizirale za elektroniku, knjige i raCunalnu
opremu. U prvim godinama internet trgovina razvijala se relativno sporo, zbog nize
penetracije interneta, nedostatka povjerenja u online pla¢anje, kao i zbog

nepovjerenja prema sigurnosti transakcija i dostavi proizvoda.

Zadnjih dvadeset godina, porastom pristupa Sirokopojasnom internetu i rastom
koriStenja pametnih telefona, kupci su postali otvoreniji za online kupovinu. To je
znacajno ubrzalo razvoj trzista. Pojavile su se lokalne internetske trgovine kao sto su
.eKupi“ i ,Mall.hr, koje su postale prepoznatljive kao pouzdani izvori za kupovinu
raznovrsnih proizvoda. Internet trgovina ,eKupi“? je jedna od najve¢ih domacih
platformi za online trgovinu. Pokrenuta je 2010. godine. Amazon i eBay su takoder
popularni medu hrvatskim potroSacCima. lako nemaju direktne poslovnice u Hrvatskoj,
velik broj ljudi koristi njihove usluge, pogotovo za kupovinu specifiCnih ili jeftinijin

proizvoda koji nisu dostupni na domacem trzistu.

Ulazak Hrvatske u Europsku uniju 2013. godine olak$ao je prekograni¢nu trgovinu,
omogucivsi jednostavniju kupovinu iz drugih zemalja EU, s niZzim troSkovima dostave

i bez carinskih prepreka.

Internet trgovina u Hrvatskoj je u posljednjih nekoliko godina prosla znacajan rast, uz

podrsku sve bolje infrastrukture, digitalnih inovacija i promjena u navikama potro$aca.

3.2. Podjela online trgovine

Online trgovina mozZe se podijeliti na nekoliko nac€ina ovisno o kriterijima. Osnovna

podjela® je prema nacinu poslovanja:

2 https://core.ac.uk/download/pdf/198073742.pdf (pristupljeno svibanj 2024.)
3 file:///C:/Users/user/Downloads/ivan_gembes-
diplomski_rad nastanak i razvoj internetskih trgovina finalni_12.10.2018.pdf (pristupljeno svibanj 2024.)

10


https://core.ac.uk/download/pdf/198073742.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/ivan_gembes-_diplomski_rad_nastanak_i_razvoj_internetskih_trgovina_finalni_12.10.2018.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/ivan_gembes-_diplomski_rad_nastanak_i_razvoj_internetskih_trgovina_finalni_12.10.2018.pdf

e B2B (Business-to- Business) — poslovanje medu tvrtkama

e B2C (Business-to-Customer) — poslovanje tvrtke s krajnjim potroSacem

e (C2C (Customer-to-Customer) - poslovanje medu pojedincima

e (2B (Customer-to- Business) — poslovanije fizicke osobe koja svoje proizvode

ili usluge prodaje tvrtki.

Poslovanje medu tvrtkama, poznato kao B2B (Business-to-Business), predstavlja
oblik poslovanja u kojem jedna tvrtka suraduje s drugom. Ovaj model poslovanja
uklju€uje razmjenu razliCitih proizvoda, usluga i servisa izmedu tih dvaju poslovnih
partnera. U ovom kontekstu, menadzeri i profesionalci u tvrtkama Cesto koriste internet
kako bi zadovoljili potrebe svojih organizacija. To moze uklju€ivati kupnju razli€itih
proizvoda, od jednostavnih potrepstina poput olovaka, vizit karti i ostalog uredskog
materijala do opreme potrebne za poslovanje tvrtke. Ovaj oblik trgovine razvijao se iz
prvotnog elektroniCkog poslovanja na veleprodaju i danas predstavlja dominantan
nacin poslovanja izmedu tvrtki. B2B trgovina obi¢no ukljuCuje transakcije vrijedne

znatnim financijskim sredstvima, a Cesto se odvijaju putem sigurnih online platformi.

Prednosti B2B poslovanja uklju€uju smanjenje troSkova kroz automatizaciju nabave i
prodaje. Istrazivanja su pokazala da je joS 2005. godine veliki broj tvrtki Kkoristio
elektronicko poslovanje kao kljucnu komponentu svojih operacija, bilo kao kupci,
prodavatelji ili i jedno i drugo. Trend je tada ve¢ ukazivao na rastuci znaCaj B2B

poslovanja.

B2C (Business-to-Customer) poslovanje, odnosno poslovanje tvrtke s krajnjim
potroSatem oznacava model u kojem kompanija prodaje proizvode i/ili usluge direktno
krajnjim korisnicima (potroSacima). Tvrtke se izravno povezuju sa ciljanim trziStem i
nudi proizvode i usluge koji odgovaraju potrebama krajnjih korisnika. Upravo takva
vrsta poslovanja je Cesto koriStena u sektorima maloprodaje, ugostiteljstva i turizma,

mode, elektronike i zabave.

U obliku poslovanja Customer-to-Customer (C2C), pojedinci prodaju proizvod ili
uslugu drugim pojedincima. Vrlo je Cest na online platformama, obzirom da pojedinci
lako mogu postaviti svoje proizvode ili usluge na prodaju. Dok u poslovanju C2B
(Customer-to-Business) pojedinac nudi svoj proizvod, uslugu ili ¢ak vjestinu tvrtkama.
Najbolji primjer ovog oblika poslovanja su influenceri na drustvenim mrezama, gdje

oni kao pojedinci promoviraju proizvode ili usluge poduzeca.
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3.3. Nacini poslovanja internetske trgovine

Postoji izravna internet trgovina i neizravna internet trgovina. U izravnoj internet
trgovini prodaja se odvija direktno izmedu prodavatelja (trgovca ili proizvodaca) i
krajnjeg kupca, bez posrednika. U neizravnoj internet trgovini prodaja se odvija putem

posrednika, odnosno treCe strane koja povezuje prodavatelja i krajnjeg kupca.
Karakteristike izravne internet trgovine:

1. Bez posrednika: Kupac kupuje direktno od proizvodaca ili trgovca putem
njihove web stranice.

2. Kontrola nad procesom: Trgovac ima potpunu kontrolu nad cijelim procesom —
od izrade proizvoda, postavljanja cijena, marketinga, do obrade narudzbi i

isporuke.

Prednosti za prodavatelja: Prodavatelj zadrzava veci udio dobiti jer nema troSkova
povezanih s posrednicima. Takoder, ima direktan odnos s kupcima i moze bolje

upravljati korisnickim iskustvom.
Karakteristike neizravne internet trgovine:

1. Posrednici: Kupci kupuju proizvode preko online platformi koje djeluju kao
posrednici. To mogu biti platforme kao §to su Amazon, eBay, Etsy, ili Alibaba.

2. Manja kontrola za prodavatelja: Prodavatelj nema potpunu kontrolu nad
korisni¢kim iskustvom jer tre¢a strana (platforma) upravlja klju¢nim aspektima
prodaje, kao Sto su korisni¢ka podrska, isporuka, recenzije, i ponekad cijene.

3. Sira publika: Prodava&i mogu dosegnuti $iru bazu kupaca jer su prisutni na

velikim platformama koje posjec¢uju milijuni ljudi.
Primjer:

Ako kupac kupi laptop putem Amazona, gdje Amazon upravlja procesom prodaje, ali

laptop isporucuje tre¢a strana (drugi trgovac), to je primjer neizravne internet trgovine.

Nacin poslovanja internet trgovina ukljuCuje niz koraka i procesa koje je potrebno

odrediti za obavljanje online prodaje proizvoda i usluga.
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1. Postavljanje i dizajn web stranice

Web stranica mora biti funkcionalna, pregledna i vizualno privlaCna. Na njoj se
prikazuju proizvodi, opis proizvoda, cijene, slike, recenzije, kao i druge informacije koje
su vazne za kupce. Klju€na je optimizacija stranice za mobilne uredaje, jer veliki broj

kupaca koristi pametne telefone za kupovinu.
2. Postavljanje i upravljanje proizvodima

Na web stranicu se postavljaju proizvodi sa detaljnim opisima, slikama visoke
kvalitete, specifikacijama i recenzijama kako bi kupci imali jasan uvid u ono $to kupuju.
Proizvode je takoder potrebno kategorizirati prema vrstama, markama, cijenama, kako

bi kupcima olaksali pronalazenje Zeljenih artikala.
3. Marketing i promocija

Neki primjeri oglasavanja su digitalno oglasavanje, E-mail marketing, drustvene

mreze, influencer marketing.
4. Proces kupovine

Kupci pregledavaju proizvode, odabiru i stavljaju ih u virtualnu koSaricu. Kada kupac
odluc€i kupiti, prelazi na "checkout" stranicu gdje unosi svoje podatke za dostavu,

odabire nacin placanja i potvrduje narudzbu.

Nacini pla¢anja: Online trgovine nude razliCite opcije placanja: karticho placanje
(VISA, Mastercard), PayPal, bankovni prijenos, ili Cak gotovinsko pla¢anje prilikom
dostave (COD).

5. Obrada narudzbe i logistika

Nakon potvrde narudzbe trgovina dobiva obavijest i kreCe u pripremu narudzbe.
Sistemi upravljanja zalihama Cesto automatski azuriraju inventar. Nakon Sto je
proizvod pripremljen, Salje se kupcu. Internet trgovine koriste razliCite dostavne sluzbe
(DHL, DPD, GLS, lokalne postanske usluge). Kupac zatim dobiva informacije o

pracenju poSsiljke, Sto omogucéava da zna gdje se narudzba nalazi u svakom trenutku.
6. Post prodajna podrska i povrat

Internet trgovine Cesto imaju timove za korisni¢ku podrsku koji pomazu kupcima u vezi

s problemima vezanim za narudzbe, dostavu, tehnicke poteskoce ili povrat proizvoda.
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Vecina trgovina omogucava povrat proizvoda unutar odredenog roka (Cesto 14 ili 30

dana), Sto podrazumijeva povrat novca ili zamjenu proizvoda.
7. Analitika i pracenje rezultata

Online trgovine koriste alate analizu kako bi pratili ponasanje kupaca, pregledavali
promet, konverzije i prihode. Na temelju prikupljenih podataka, prilagodavaju se

poslovni procesi, korisnicko iskustvo i marketing strategije kako bi se povecali prihodi.
8. Pravna regulativa

Zastita potroSaca: Online trgovine moraju postivati zakone o zastiti potroSaca,
ukljuC€ujuci prava na povrat proizvoda, transparentnost u vezi s cijenama i uvjetima

prodaje.

GDPR: U zemljama Europske unije i mnogim drugim regijama, internet trgovine

moraju se pridrzavati pravila o zastiti osobnih podataka (GDPR).

Pravna dokumentacija: Svaka trgovina mora imati jasno definirane uvjete koriStenja,

politiku privatnosti i informacije o povratu ili zamjeni robe.

Klju€ni faktori uspjeha internet trgovina

Pouzdanost i sigurnost: Sigurnost podataka kupaca, posebno prilikom plac¢anja, jedan

je od najvaznijih faktora.

Brzina dostave: kupci oCekuju brzu isporuku, pa je optimizacija logisticCkog lanca

vazna.

Korisni€ko iskustvo: jednostavnost upotrebe stranice i jednostavan proces kupovine

klju€ni su za zadrzavanje kupaca.

Recenzije i povjerenje kupaca: pozitivhe recenzije i visoko povjerenje korisnika

direktno utiCu na prodaju i rast trgovine.
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3.4. Prednosti i nedostaci internet trgovine

Internet trgovina nudi brojne prednosti kako za potroSace tako i za poduzeca,
omogucujuci jednostavniji i u€inkovitiji nacin kupovine i prodaje.
Ova vrsta trgovine dostupna je 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, $to omogucava
kupcima da obavljaju kupovinu u bilo koje vrijeme koje im odgovara, bez obzira na
radno vrijeme fiziCkih trgovina. Takoder moze im se pristupiti iz bilo kojeg mjesta, kupci
mogu obavljati kupovinu iz udobnosti vlastitog doma ili bilo kojeg mjesta sa pristupom

internetu, bez potrebe da fiziCki posjecuju trgovinu.

v s

proizvode koji nisu dostupni lokalno. Kupci mogu pretraziti proizvode, usporediti
cijene, i obaviti kupovinu s nekoliko klikova. Bez potrebe da fizicki obilaze viSe

trgovina, sto kupovinu €ini mnogo brzom i manje stresnom.

Vecina internet trgovina omogucéuje korisnicima ostavljanje recenzija i ocjena
proizvoda, Sto pomaze drugim potrosacima u donoSenju bolje odluke o kvaliteti

proizvoda i pouzdanosti trgovine.

Online trgovine ¢esto nude povoljnije cijene zbog manijih troSkova poslovanja (nema
troSkova najma fizi¢kih prostora, maniji broj zaposlenika itd.). Takoder, zbog jace
konkurencije medu trgovinama, cijene su Cesto konkurentnije te Cesto nude popuste,
kupone i promotivne akcije koje dodatno snizavaju cijene proizvoda. Mogucée su razne
metode placanja, uklju€ujuci kreditne kartice, PayPal, bankovne transfere, pla¢anje
pouzeéem, pa Cak i kripto valute, §to kupcima daje vecu fleksibilnost. Za poduzeca,
internet trgovine omogucuju bolju kontrolu nad zalihama putem automatiziranih
sustava, time se smanjuju troSkovi skladiStenja i moguce je osigurati dostupnost

proizvoda kada su potrebni.

lako internet trgovina nudi brojne prednosti, postoje i odredeni nedostaci koje
potrosaci i poduzeca trebaju uzeti u obzir. Jedan od najvecih nedostataka online
trgovine je to $to kupci ne mogu fizicki pregledati ili isprobati proizvod prije kupnje. To
se posebno odnosi na odjecu, obucu, namjestaj i kozmetiku, gdje je fizicki dojam

vazan.
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lako cijene u online trgovinama mogu biti nize, troSkovi dostave ponekad mogu
znacajno povecati ukupnu cijenu kupovine, pogotovo ako se radi o medunarodnim
posSiljkama. Takoder dodatno ¢ekanje na dostavu moze predstavljati problem kupcima.
Dostava moze kasniti ili se narudzba moze izgubiti. U nekim ruralnim ili udaljenim
dijelovima, dostava moZzZe biti sporija ili skuplja, a u nekim sluCajevima Cak i

nedostupna.

Neki kupci jo$ uvijek nemaju povjerenje u sigurnost online kupovine, posebno kada je
rije€C o unosu podataka o kreditnoj kartici ili osobnim podacima. Pojedine internet
trgovine mogu ukljucCivati skrivene troSkove, poput visokih carinskih davanja, koji nisu
jasno naznaceni tijekom kupovine. Internet trgovina predstavlja i rizik od krade

podataka ili lazne internet trgovine.

Povrat proizvoda u online trgovini moze biti kompliciran i dugotrajan proces. Potrosaci
Cesto moraju ispuniti obrasce, poslati proizvod natrag i Cekati na povrat novca ili
zamjenu, $to moze biti frustrirajuce. U nekim slu€ajevima, kupci moraju sami snositi
troSkove povrata proizvoda, $to mozZze biti skupo, pogotovo za medunarodne narudzbe.
U fiziCkim trgovinama kupci mogu dobiti pomo¢ od prodavaca, pitati za savjete ili
dodatne informacije. U online trgovinama ta je interakcija ograni¢ena na chat botove

ili e-mail podrsku, Sto esto moze biti manje zadovoljavajuce.

Problemi s web stranicama: TehniCki problemi na stranicama online trgovina, poput
sporog ucitavanja, pada sustava ili neispravnih funkcija, mogu frustrirati korisnike i
oteZati kupovinu. Uslijed tehnickih problema ili ograni€enja banaka, transakcije mogu

propasti, $sto mozZe uzrokovati dodatne frustracije za korisnike.

lako online trgovina smanjuje potrebu za putovanjem u trgovine, povecana dostava
proizvoda (posebno ako se naruCuju pojedinacni artikli) moze pridonijeti vecim

emisijama ugljika i stvaranju otpada od ambalaze.

lako Siroka ponuda proizvoda moze biti prednost, prevelik broj opcija moze zbuniti
kupce, otezavajuci donoSenje odluka i produzujuci vrijeme koje provode u trazenju

proizvoda.

Internet trgovina nudi brojne pogodnosti, ali vaZzno je biti svjestan i njenih nedostataka.
Problemi s dostavom, tehni¢ke poteskoce, sigurnosni rizici, te nemoguénost fizickog

isprobavanja proizvoda mogu negativno utjecati na iskustvo kupnje. Medutim, mnoge
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od ovih izazova moguce je minimizirati paZzljivim odabirom provjerenih trgovina i

koriStenjem sigurnih metoda placanja.
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4. ODRZIVI RAZVOJ INTERNET TRGOVINA

Odrzivi razvoj internet trgovina odnosi se na poslovne strategije i prakse koje
omogucuju kompanijama da funkcioniraju na nacin koji minimizira negativan utjecaj
na okolis, a istovremeno zadovoljava ekonomske ciljeve i drustvene odgovornosti.
Internet trgovina biljezi stalan rast u svijetu, ali ovaj rast dolazi s izazovima povezanim
s odrzivoséu, kao Sto su ekoloSki troSkovi dostave, proizvodnje i pakiranja. OdrZivi
razvoj u ovom kontekstu podrazumijeva primjenu tehnologija, inovacija i etinih praksi
kako bi se smanjio negativan ekoloski otisak, povecala druStvena odgovornost i

dugorocno osigurao uspjeh poslovanja.

Rast internet trgovina povezan je s povecanjem potrosnje energije i emisije CO2,
posebno zbog logistike, prijevoza i dostave. OdrZivi razvoj tezi smanjenju ovih emisija
kroz optimizaciju logistickih procesa i kompaktno i biorazgradivo. Pakiranje je
znacajan izazov za internet trgovine jer doprinosi velikom otpadu. Sve viSe se koriste

pakiranja od recikliranog materijala.

Internet trgovine imaju znacajnu ulogu u promoviranju proizvoda koji su proizvedeni

na ekoloski prihvatljiv nacin. To ukljucCuje:

e Etiku u proizvodnji — Pruzanje podrSke brandovima koji koriste odrzive i
obnovljive materijale (npr. organski pamuk, reciklirani materijali) te proizvode
na nacin koji minimizira negativan utjecaj na okolis.

e Dugotrajnost proizvoda — Poticanje prodaje proizvoda koji su izdrZljivi i

dugotrajniji, kako bi se smanijila potreba za stalnom zamjenom i smanjio otpad.

Mogucnost preprodaje i ponovne upotrebe znatno bi povecalo odrzZivost. Sve viSe se
uvode modeli kruzne ekonomije, gdje se potiCe korisnike da prodaju, doniraju ili
recikliraju stare proizvode. Ova praksa smanjuje koliinu otpada i poti¢e odgovornu
potroSnju. Neke platforme nude mogucénost povratka proizvoda na nacin Koji

omogucava njihovu obnovu i ponovno stavljanje u prodaju.

Odrzive internet trgovine koriste svoju platformu kako bi educirale potroSace o

vaznosti odgovorne potroSnje i ekoloSkih proizvoda. Mnoge online trgovine
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promoviraju proizvode koji su proizvedeni na odrziv nacin i pruzaju informacije o tome

kako kupci mogu smanijiti svoj ekoloSki otisak.

Odrzivi razvoj internet trgovina je nuznost u danasnje vrijeme gdje stupa svijest o
okoliSu i drustvenoj odgovornosti. Kompanije koje se bave internet prodajom moraju
preuzeti odgovornost za smanjenje negativhog ekoloSkog utjecaja, koristeci
tehnologije i strategije koje promoviraju odrzivost. Odrzivost viSe nije samo trend, ve¢

postaje klju¢an faktor za dugoro¢ni uspjeh kompanija u digitalnom poslovanju.
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5. ,ABOUT YOU" INTERNET TRGOVINA

5.1. Nastanak i razvoj projekta

,<AboutYou"“ je jedna od najbrze rastucih modnih internetskih trgovina u Europi,
osnovana 2014. godine u Njemackoj, kao dio ,Otto Group®, jedne od najvecih
maloprodajnih grupacija u zemlji. Tvrtku su pokrenuli Tarek Muller, Sebastian Betz i
Hannes Wiese. Tarek Muller je bio klju¢an u izgradnji branda, koristeci svoje iskustvo

u digitalnom marketingu i tehnologiji.

Ubrzo nakon pokretanja, About You je postala popularna u Njemackoj, zahvaljujuci
Sirokoj ponudi odjece, obuce i modnih dodataka od raznih brandova. Nakon uspjeha
na domacem trzZistu, krenula je u Sirenje diliem Europe. Danas posluju u viSe od 20

europskih zemalja, ukljuCujuci Hrvatsku.

Internetska trgovina About You sluzbeno je dosla u Hrvatsku u kolovozu 2020. godine.
Ovaj ulazak na hrvatsko trZiste bio je dio Sireg plana Sirenja tvrtke u zemlje srednje i
istoCne Europe. About You je u Hrvatskoj lansirala veliku promotivhu kampanju putem

drustvenih mreza i influencera, kako bi privukli paznju mlade populacije.

Nakon ulaska na hrvatsko trZiste, About You je brzo stekao popularnost i postao jedan
od omiljenih modnih brandova medu hrvatskim potroSacima, zahvaljujuci povoljnoj

ponudi, dobrom korisnickom iskustvu i inovativnom marketingu.

Slika 1. AboutYou logo

ABOUT

Izvor: Sluzbena internet stranica AboutYou, https://corporate.aboutyou.de/en/ (20.07.2024)
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5.2. Faktori uspjesSnosti

About You je postigao veliki uspjeh na trziStima diljem Europe, ukljuCujudi

Hrvatsku, zahvaljuju¢i kombinaciji nekoliko klju¢nih faktora.

Usmjerena je na svoje kupce, Cime poboljSava korisniCko iskustvo i povecava
vjerojatnost kupovine. Personalizacija je jedan od najvaznijih faktora uspjeha About
You-a. Koriste¢i odredene algoritme i tehnologiju, platforma omogucava svakom
korisniku personalizirane preporuke proizvoda na temelju njihovih preferencija,

prethodnih kupovina i pretraZivanja.

Kvaliteta proizvoda i konstantna inovacija predstavlja veliku vaznost poslovanja
trgovine. Stoga nudi Sirok izbor odjece, obuée i modnih dodataka od preko 1000
brandova, ukljuCujuci popularne svjetske i lokalne marke. To omogucuje da pokrije
Sirok spektar stilova i potreba za razliCite vrste korisnika. About You nudi nesto za

svakoga, Sto pomaze da zadovolji Siru ciljanu publiku.

Kontinuirano poboljSava Web stranicu i mobilnu aplikaciju About You-a. Ovo
omogucuje korisnicima da brzo pronadu proizvode koje traZe, Sto je kljuéno za
zadrzavanje posijetitelja na stranici. Oko 80% kupaca koristi mobilne uredaje za
pregledavanje i kupovinu, a About You je to prepoznao i optimizirao svoju platformu

za mobilne korisnike.

Jedan od kljuénih elemenata njihove marketinSke strategije je suradnja s poznatim
influencerima i modnim ikonama. Influenceri su promovirali About You putem

drustvenih mreza, $to je znacajno pomoglo izgradnji branda, posebno medu mlad

5.3. Nacin poslovanja

~<AboutYou® internet trgovina kombinira tehnoloSku inovaciju s jakim marketinSkim
pristupom i personaliziranim iskustvom kupovine. Njihov poslovni model temelji se na
pruzanju jednostavne i fleksibilne usluge, uz veliki izbor proizvoda i pogodnosti za

kupce, kao Sto su besplatna dostava i povrat.
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5.4. Faza planiranja internetske trgovine

Faza planiranja u razvoju internet trgovine poput About You klju¢na je za uspjeh
poslovanja, a ukljuCuje razliCite korake, od istrazivanja trziSta, postavljanja ciljeva,

definiranja korisni¢kog iskustva do tehnicke infrastrukture.

Prvi korak u fazi planiranja je definiranje ciline publike. U slu¢aju About You Internet
trgovine, cilj je bio privu¢i mladu, digitalno osvijeStenu publiku koja preferira online
kupovinu i modni sadrzaj na druStvenim mrezama. U ovoj fazi, About You je analizirao
i konkurente poput Zalanda, ASOS-a i drugih platformi koji djeluju u obliku internet
trgovine, kako bi identificirali $to oni nude i na koje nacine About You moze biti
drugaciji. To ukljuCuje pracenje cijena, ponude proizvoda, korisni¢kog iskustva i
marketinskih taktika konkurencije. Veliku paznju posvecuju i istraZivanju globalnih i

lokalnih trendova u modnoj industriji.

Za About You, jedan od kljuc¢nih ciljeva bio je postati vodeca platforma za modnu online
kupovinu u Europi, s naglaskom na personalizirano korisnicko iskustvo. Jo$ u fazi
planiranja, dugorocni cilj bio je Sirenje na viSe europskih trziSta, ukljuCujuci prilagodbu
razliCitim jezicima, kulturama i trziSnim potrebama, sto je postala realnost ve¢ nekoliko
godina nakon lansiranja. Potrebno je bilo razviti tehnoloSku infrastrukturu koja ¢e
podrzati personalizaciju ponude za svakog korisnika i omoguciti prilagodljivost kako bi
platforma mogla rasti i podrzavati milijune korisnika. Planiranje uklju€uje i tehnoloska
rieSenja pomocu kojih sustav moze podnijeti veliku koliinu korisnika i transakcija,

posebno s obzirom na planiranu internacionalnu ekspanziju.

U fazi planiranja je bilo potrebno odrediti oblik poslovhog modela. U planiranju
poslovnog modela, About You je odlucio biti platforma koja nudi proizvode mnogih
brandova, od luksuznih do pristupacnih. Ova odluka omogucila je stvaranje velike
baze kupaca s razli€itim modnim ukusima i budZetima. Umjesto da razvijaju vlastitu
liniju proizvoda kao primarni fokus, odluCili su se za model posredovanja izmedu
brandova i krajnjih korisnika, pruzaju¢i brandovima pristup Sirokoj online publici, dok

su se sami fokusirali na pruzanje najboljeg iskustva kupcima.

Veliki naglasak stavljen je na razvoj jednostavne i pregledne platforme gdje korisnici
mogu lako pronaci proizvode koje traze, bez kompliciranih i pretrpanih izbornika.
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KoriStenje filtara za pretragu, kao Sto su veli€ina, boja i brand, dio je planiranog

poboljSanja korisni¢kog iskustva.
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6. MARKETINSKI MIKS

6.1. Proizvodi

About You nudi Sirok asortiman proizvoda ukljuCujuci odjecu, obu¢u i modne
dodatke za muskarce, Zene i djecu. Njihov portfelj ukljuCuje proizvode od vise od 1000
brandova, od luksuznih i poznatih modnih ku¢a do pristupacénih i lokalnih brandova.
Platforma koristi napredne algoritme za preporucivanje proizvoda na temelju
korisniCkih preferencija i povijesti pretrazivanja. Korisnici mogu vidjeti proizvode koji

su specifi€no prilagodeni njihovom stilu i interesima.

About You se fokusira na kvalitetu i stil, a redovito dodaje nove kolekcije i brandove

kako bi se pratili najnoviji modni trendovi.

6.2. Cijena

Obzirom da trgovina nudi Sirok asortiman proizvoda ti proizvodi pripadaju
razli¢itim cjenovnim rangovima. Redovito se provode promotivhe kampanje i popusti,
kao $to su sezonska snizenja, kuponi za popust i posebne ponude. Ove akcije pomazu

u privlaCenju kupaca i povecanju prodaje.

Cijene su konkurentne u odnosu na sli¢ne platforme i fizicke trgovine, s naglaskom na

transparentnost cijena i jasno oznacene cijene bez skrivenih troskova.

6.3. Distribucija

»<About You*“ je isklju€ivo online trgovina, sto znaci da su svi proizvodi dostupni
putem njihove web stranice i mobilne aplikacije. Njihov model omogucava globalnu
dostupnost uz brzu i jednostavnu kupovinu. Ovisno o trziStu, About You nudi razliCite
opcije dostave. Takoder imaju fleksibilnu politiku povrata koja omoguéava korisnicima

da vrate proizvode unutar odredenog vremenskog okvira.

Platforma je dostupna u viSe od 20 europskih zemalja, a logistiCki sustav je optimiziran

za podrsku velikim koli¢inama narudzbi i dostavu na medunarodnoj razini.
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Tablica 1. Primjeri dostavne sluzbe

Drzava Dostavna sluzba
Njemacka DHL, Hermes
Austrija DHL, HermesAT
Svicarska SwissPost, Quickpac
Spanjolska Correos

Hrvatska Hrvatska posta
Belgija Bpost, DHL

Izvor: Sluzbena internet stranica AboutYou, https://ir.aboutyou.de/websites/about-
you/English/4000/publications.html (11.09.2024.)

Uvjeti dostave razlikuju se u svakoj drzavi. Na pocCetku poslovanja dostava je bila
besplatna u svim drzavama gdje je ova internet trgovina poslovala. Naknadno je
uvedeno naplacivanje dostave. U Hrvatskoj za narudzbe u vrijednosti od 17,90 € i
iznad dostava je besplatna. Ako je vrijednost narudzbe manja, troSkovi dostave po
narudzbi iznose 2,90 € uklju€ujuci PDV. Za Njemacku vrijedi pravilo besplatne dostave

za narudzbe iznad 29,90 €, inaCe Ce se naplatiti troSkovi dostave od 4,90 €.

6.4. Promocija

U planiranju marketinskih aktivnosti, About You je odlucio staviti veliki naglasak
na influencer marketing i suradnju s poznatim licima iz modne industrije, Sto je postalo
klju€an dio njihove promotivne strategije. Fokus na drustvene mreze poput Instagrama
i Facebooka omogucio je About You-u da izravno komunicira sa svojom ciljnom
publikom. Planirano je takoder koriStenje placenih oglasa i kampanja kako bi privukli

nove korisnike.

Odrzavaju redovitu komunikaciju s korisnicima putem emaila, nudeéi im
personalizirane preporuke, informacije o novim proizvodima i posebnim ponudama.
Jos$ dodatan oblik promocije provode kroz razliite promotivne kampanje kao Sto su

sezonski popusti, Black Friday ponude, i posebne promocije za nove korisnike.
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7. ,ABOUT YOU“ PROJEKTI ZA ODRZIVI RAZVOJ

7.1. Second Love

Second Love inicijativa u About You internet trgovini fokusira se na koncept
cirkularne ekonomije i odrzivosti kroz poticanje ponovne upotrebe odjece. Nazalost
dostupno je trenutno samo na podru¢ju Njemacke, ali obzirom da biljezi pozitivan
razvoj moze se uskoro ocekivati i Sirenje na ostala podrucja. Ova inicijativa
omogucava kupcima da prodaju svoju noSenu odjecu ili kupuju rabljene komade na
platformi About You, ¢ime se smanjuje potreba za novom proizvodnjom, umanjuje

tekstilni otpad i produljuje vijek trajanja odjevnih predmeta.

Ovime About You poti¢e potroSace da sudjeluju u ponovnoj upotrebi odjece, Cime se
smanjuje proizvodnja novih komada i negativni ekoloski utjecaj povezan s "brzom
modom". Umjesto da se odjeca baci ili zavrsi na otpadu, potroSaci imaju priliku zaraditi

prodajom svojih koriStenih predmeta ili kupiti kvalitetnu odjeCu po nizim cijenama.

Ova inicijativa podrzava odrzivost u modnoj industriji, koja je inaCe poznata po
visokom stupnju otpada i ekoloski neodrzivim praksama. Koristenjem platforme za
preprodaju odjec¢e, About You smanjuje potraznju za proizvodnjom novih odjevnih
predmeta, Cime doprinosi smanjenju resursa potrebnih za njihovu proizvodnju, poput

vode, energije i sirovina.

Takoder, Second Love pridonosi smanjenju emisija ugljicnog dioksida povezanih s

proizvodnjom i transportom novih komada odjece.

Kupci mogu biti sigurni da kupuju odjecu koja je u dobrom stanju jer About You
osigurava kontrolu kvalitete proizvoda prije nego Sto se stave na prodaju putem
Second Love platforme. Ovo omogucava kupcima pristup kvalitetnoj odjec¢i po

pristupacnijim cijenama.

Second Love inicijativa je inovativan korak u smjeru odrzivosti, koji pruza vrijednost
ne samo kupcima kroz pristup povoljnijoj odjeci, ve¢ i planetu smanjenjem otpada i
resursa potrebnih za proizvodnju nove odjeCe. Kroz ovu inicijativu, About You
doprinosi promjeni nadina na koji potrosaci pristupaju modi, podize svijest o odrzivoj
potrosnji i aktivho sudjeluje u smanjenju negativnih ekoloskih utjecaja modne

industrije.
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7.2. AboutYou Outlet

About You Outlet trgovine predstavljaju poseban segment poslovanja internet
trgovine About You, koji omogucava kupcima kupovinu brandiranih odjevnih komada,
obuce i dodataka po znacajno sniZzenim cijenama. Ove trgovine nude proizvode Koji
su iz prethodnih sezona, viSak zaliha ili artikle s manjim ostecenjima, Cineci ih

dostupnima po povoljnijim uvjetima.
Klju€ne karakteristike About You Outlet trgovina:

e Snizene cijene - Glavna prednost outlet trgovina je moguénost kupovine
kvalitetnih modnih artikala po nizim cijenama. Outlet asortiman &esto uklju€uje
popuste koji idu i do 70%, Sto €ini brandiranu odjecu pristupacnijom Siroj publici.

e Raznovrstan asortiman - About You Outlet nudi Siroku ponudu odjevnih
komada, ukljuCujuci sve kategorije — odjec¢u, obucu i dodatke za Zene,
muskarce i djecu.

e Odrziva moda i smanjenje otpada - Outlet trgovine igraju vaznu ulogu u
konceptu odrzive mode jer omogucuju brandovima da prodaju zalihe koje bi
inaCe mogle ostati neprodane ili zavrSiti kao otpad. Prodaja viSka zaliha
pomaze smanijiti potrebu za bacanjem neprodanih proizvoda, $to doprinosi
odrzivosti i smanjenju tekstilnog otpada.

e PristupaCnost modnih brandova - About You Outlet nudi pristup poznatim
publici.

¢ Kombinacija sa sezonskim rasprodajama -Pored stalnih outlet ponuda, About
You Cesto nudi dodatne popuste u sezoni rasprodaja, sto znaci da kupci mogu

pronaci artikle po jo$ niZzim cijenama.

About You Outlet trgovine predstavljaju odli¢nu priliku za ljubitelje mode koji traze
kvalitetnu odjecu po sniZzenim cijenama, dok istovremeno promoviraju odrziviji
pristup kupovini. Ovaj segment poslovanja doprinosi boljoj iskori§tenosti modnih

resursa i smanjenju viskova, ¢inec¢i ga korisnim i za kupce i za okoliS.
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Slika 2. About You Outlet logo

ABOUT

YOU®
OUTLET

Izvor: https://www.google.com/search, (13.09.2024.)

7.3. Ambalaza i recikliranje
Ambalaza i recikliranje kod About You trgovine igraju kljuénu ulogu u njihovim

nastojanjima da postanu odrziviji i ekoloski odgovorniji.

Kao dio industrije koja se suo€ava s velikim izazovima u smislu otpada i emisije Stetnih
plinova, About You je poduzeo niz inicijativa kako bi minimizirao svoj ekoloski otisak

kroz upotrebu odrzivih materijala za pakiranje i promociju recikliranja.

About You se fokusira na koriStenje ekoloski prihvatljivih materijala za pakiranje svojih
proizvoda. Upotrebljava kartonske kutije i papir koji su napravljeni od recikliranih
materijala. Kako bi se smanijila koli€ina otpada koriste $to manju koli¢inu materijala.
Koristeci inteligentne sustave za pakiranje, prilagodavaju veliCinu ambalaze koli€ini i
vrsti proizvoda. Gdje god je to moguce, koristi se samo jedan sloj pakiranja kako bi se

smanijila koli¢ina otpada.

Kroz uporabu recikliranih materijala, smanjenje otpada i poticanje recikliranja, About
You nastoji unaprijediti svoje poslovanje u skladu s principima odrzivog razvoja.
Njihove inicijative u vezi s ambalazom i recikliranjem predstavljaju znacCajan doprinos
smanjenju negativnog ekoloSkog utjecaja internet trgovina, dok kupcima omogucuju

da postanu dio tog odrzZivog procesa.
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8. FINANCIJSKA ANALIZA

Financijska analiza ,AboutYou“ internet trgovine moZze obuhvatiti nekoliko
kljuénih podrucja, uklju€ujuéi prihode, troSkove, profitabilnost, te strategiju rasta i

ekspanzije.

U nastavku su prikazani kljucni poslovni pokazatelji prve Cetvrtine razdoblja za
2023./2024. 1 2024./2025. godinu.

Tablica 2. Poslovni pokazatelji prve Cetvrtine razdoblja za 2023./2024. i 2024./2025.

godinu

Q1 Q1 Postotak
2024/2025 2023/2024 razlike

Klju¢ni pokazatelji

Broj korisnika

Broj korisnika mjesecno 118.9 138.6 14.2%
Korisnici mobilne aplikacije 91.0% 88.0% 3.0%
Ostali pokazatelji

Aktivni korisnici (u milijlunima) 12.3 12.8 4.4%
Broj narudzbi (u milijunima) 37.7 39.6 4.9%
Prosjec¢an broj narudzbi po kupcu 3.1 3.1 0.5%
Prosjecna vrijednost narudzbe (u EUR, | 58.5 54.8 6.7%
ukljuéujuci PDV)

Izvor: Sluzbena internet stranica AboutYou, https://ir.aboutyou.de/websites/about-
you/English/4000/publications.html (11.09.2024.)

U razdoblju prve Cetvrtine 2024./2025. broj mjesec¢nih korisnika iznosi 118.9 milijuna,
dok je u istom razdoblju za 2023./2024. godinu iznosio 138.6 milijuna, $to predstavlja
pad od 14.2%. To znaci da se smanijio broj aktivnih korisnika na mjese¢noj razini. Dok
je udio korisnika koiji koriste mobilnu aplikaciju porastao je s 88.0% na 91.0%, $to je

povecéanje od 3.0%. Mobilna aplikacija postaje dominantniji nacin pristupa platformi.
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Broj aktivnih korisnika smanjio se s 12.8 milijjuna na 12.3 milijuna u prvoj Cetvrtini
2024/2025, sto predstavlja pad od 4.4%. Isto tako ,AboutYou® je zabiljeZio pad u broju

narudzbi s 39.6 milijuna na 37.7 milijuna, $to je smanjenje od 4.9%.

Prosje€an broj narudzbi po kupcu ostao je gotovo nepromijenjen, zadrzavsi se na 3.1
u oba razdoblja, uz minimalan rast od 0.5%, a prosje¢na vrijednost narudzbe porasla
je s 54.8 EUR na 58.5 EUR, $to predstavlja porast od 6.7%.

lako je broj korisnika i narudzbi opao u 2024./2025. u usporedbi s istim razdobljem
prethodne godine, doSlo je do povecanja prosjecCne vrijednosti narudzbe i udjela
korisnika mobilne aplikacije. Ovi podaci mogu ukazivati na veéu angaziranost

korisnika putem mobilnih uredaja, dok ukupni broj korisnika i narudzbi biljeZe pad.

Tablica 3. Financijski rezultati za prvu Cetvrtinu (Q1) fiskalnih godina 2024./2025. i
2023./2024.

Q1 Q1 Postotak

(u milijunima eura, osim ako nije drugacije 2024/2025 2023/2024 razlike
navedeno)

Financijski rezultati

Ukupni prihodi 518.3 507.1 2.2%
DACH 252.7 248.8 1.6%
RoE 234 .1 228.8 2.3%
TME (Tech, Media, and Enabling) 46.8 48.3 3.1%

Izvor: Sluzbena internet stranica AboutYou, https://ir.aboutyou.de/websites/about-
you/English/4000/publications.html (11.09.2024.)

Ova tablica prikazuje financijske rezultate za prvu Cetvrtinu fiskalnih godina
2024./2025. i 2023./2024., uz usporedbu prihoda razli€itih poslovnih segmenata
unutar kompanije About You, izrazeno u milijunima eura. Tablica uklju€uje i postotak

razlike u prihodima izmedu ta dva razdoblja.
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Ukupni prihodi tvrtke povecali su se za 2.2% u usporedbi s istim razdobljem prethodne
godine. Ovaj rast pokazuje da je kompanija ostvarila blago povec¢anje prihoda, Sto

ukazuje na rastucu prodaju ili ve€u potraznju.

U regiji DACH (Njemacka, Austrija, Svicarska), koja ukljuuje najvaznija trzista za
tvrtku, prihodi su porasli za 1.6%. Ovo ukazuje na stabilan rast u sredidnjoj Europi,
iako skroman, pokazuje da tvrtka zadrzava svoju poziciju na glavnim trziStima. Na
trziStima izvan DACH regije (ostatak Europe), prihodi su porasli za 2.3%. Ovaj rast je
nesto veci nego u DACH regiji, Sto moze znaciti jaCu ekspanziju ili veCu potraznju na

drugim europskim trzistima.

About You je zabiljezio ukupni rast prihoda u glavnim regijama (DACH i ostatak
Europe). Medutim, segment TME zabiljeZio je pad prihoda od 3.1%, $to moze
upucivati na izazove u tom dijelu poslovanja. Generalno, tvrtka ostvaruje stabilan rast

na kljunim trzistima, iako po nesto nizim stopama.

8.1. Prihodi i profitabilnost

About You, kao dio grupacije Otto Group, biljeZi snaZan rast prihoda otkako je
pokrenut 2014. godine. Prihodi su iz godine u godinu rasli zahvaljujuci Sirenju na
medunarodna trzista i pove¢anom broju aktivnih kupaca. Glavni izvor prihoda dolazi
od prodaje odjeée, obuce i modnih dodataka putem njihove platforme. Njihov model
poslovanja omogucuje suradnju s mnogim modnim brandovima, $to doprinosi Sirokoj

ponudi proizvoda i povecanju broja transakcija.

U posljednjim godinama, About You radi na povecanju profitabilnosti kroz optimizaciju
operacija, Sirenje baze korisnika i smanjenje troSkova po narudzbi. Ovaj proces Cesto

uklju€uje poboljSanje marzi putem optimizacije lanaca opskrbe i logistickih rjeSenja.

Ekspanzija na nova trzista kljuan je dio njihove strategije rasta, jer im omogucuje
povecanje prihoda i korisniCke baze. ZnacCajne investicije u tehnologiju, logistiku i
korisniCku podrsku omogudile su im brzi rast, dok su ulagaci prepoznali potencijal za

Sirenje i razvoj na trzistima.
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8.2. TrosSkovi i izazovi

S obzirom na to da About You intenzivno koristi digitalni marketing, posebno
influencer marketing, veliki dio troSkova odlazi na marketinske kampanje. Ove
kampanje su kljuCne za povecCanje prepoznatljivosti branda i privlaCenje novih
korisnika. Zbog sofisticirane tehnoloSke platforme koja nudi personalizirane
preporuke, znaCajan dio troSkova otpada na razvoj i odrzavanje tehnologije te

optimizaciju korisni¢kog iskustva.

Kao online trgovina, logistika je vazan segment njihovih operacija. Troskovi ukljucuju
skladiStenje, dostavu i povrate, Sto je posebno vazno jer About You nudi besplatne

povrate, $to moze povecati operativne trosSkove.

U pocetnim fazama, visoki troSkovi marketinga i logistike mogu otezavati put
prema profitabilnosti. Takoder, besplatni povrati, koji su privlaéni korisnicima, mogu
dodatno povecati troSkove. Modno trziste na internet stranicama izrazito je
konkurentno, s velikim igra¢ima poput Zalanda i ASOS-a, $to zahtijeva kontinuirano

ulaganje u inovacije i zadrzavanje korisnika.

Tablica 4. Izvod nov€anog toka

in EUR millions Q1 2024/2025 Q1 2023/2024
Gubitak za razdoblje (9.5) (23.8)
Amortizacija i otpisi 16.7 17.5

Porez na dobit (0.7) 0.7

Neto kamatni rezultat 2.8 1.2

Placeni porezi (0.0) 0.0

Povecanje / smanjenje zaliha 32.8 16.7
Povecanje / smanjenje potraZivanja od kupaca i | (1.1) (13.3)

drugih potrazivanja

Povecanje / smanjenje obveza prema 22.7 245
dobavijacima

Povecanje / smanjenje drugih sredstava /| (11.3) (4.4)
obveza

Troskovi koji nisu u gotovini 6.9 7.0

32



Novc¢ani tok iz operativnih aktivnosti 59.3 26.0
Nabava nematerijalne imovine i nekretnina, | (8.7) (9.2)
postrojenja i opreme

Nabava dionica tvrtke (0.0) (0.0)
Placanja / Otplate kredita (5.3) (6.5)
Primljene kamate 0.7 0.6
Novcani tok iz investicijskih aktivnosti (13.3) (15.2)
Slobodni novéani tok 46.0 10.8
TroSkovi leasinga (11.8) (10.3)
Placene kamate (3.3) (1.7)
Novcani tok iz financijskih aktivnosti (15.1) (12.0)
Novac | novCani ekvivalenti na pocetku | 163.9 204.9
razdoblja

Neto promjena u novcu | novéanim | 30.9 1.2
ekvivalentima

Novac i novcani ekvivalenti na kraju | 194.8 203.7

razdoblja

Izvor: Sluzbena internet stranica AboutYou, https://ir.aboutyou.de/download/companies/58027/

(11.09.2024.)

Financijska analiza pokazuje da je tvrtka usredotoCena na dugorocCni rast, ulazuci

znacajne resurse u tehnologiju, marketing i ekspanziju na nova trzista. lako su se

suocili s po€etnim gubicima, njihov brzi rast prihoda, rast korisni¢ke baze i izlazak na

burzu ukazuju na pozitivan smjer prema postizanju odrzive profitabilnosti.
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9. RAZVOJ DRUGIH PODUZECA U SURADNJI S ,ABOUT
YOU® INTERNET TRGOVINOM

Suradnja s About You internet trgovinom moze biti izuzetno korisna jer pruza
brojne prilike za rast i Sirenje poslovanja kroz digitalne platforme. About You je velika
online trgovina fokusirana na modu koja nudi manjim poduze¢ima moguénost pristupa

Sirokom trzistu i ciljanoj publici.

9.1. UpravljaCka djelatnost

Upravljacka djelatnost u About You internet trgovini temelji se na modernim
principima upravljanja e-trgovinom, koristeéi napredne tehnologije, podatkovnu

analitiku i fokus na korisnicko iskustvo.

About You koristi outsourcing logistike i upravljanja korisnickom podrskom, suradujuci
s partnerima poput Mplus Group, $to im omogucéuje da se fokusiraju na razvoj
strategija i proizvoda, dok partneri upravljaju operativnim procesima. Partnerstvo
izmedu Mplus Group i About You usmjereno je na koristenje stru¢nosti Mplus Group-
a u outsourcingu poslovnih procesa i tehnologija (BPTO) kako bi se podrzale
operativne potrebe About You-a. Ova suradnja prvenstveno poboljSava korisni¢ku

podrsku i procese back-office operacija.

9.1.1. Mplus Group

Mplus Group pruza usluge korisnicke podrSke, poput upravljanja upitima
kupaca, obrade narudzbi i rjeSavanja problema u razli€itim regijama u kojima About
You posluje. Osim toga, Mplus Group nudi podrSku u prodaji, moderiranje sadrzaja i
automatizaciju procesa, $to pomaze u optimizaciji poslovanja About You, omogucujuci

im ucinkovito Sirenje usluga na razliCita trzista.

Poslovanje izmedu ove dvije kompanije omogucuje About You da se fokusira na svoje
osnovne aktivnosti kao internet trgovina, dok Mplus Group osigurava nesmetano

funkcioniranje pozadinskih operacija, poboljSavajuéi ukupno zadovoljstvo kupaca i

34



omogucujuci About You odrzavanje visokokvalitetne usluge tijekom Sirenja na

medunarodnom trzistu.

Slika 3: Mplus Group logo

©Mplus

Izvor: https://www.vecerniji.hr/vijesti/perspektivho-zanimanje-kao-stepenica-za-daljnji-razvoj-1730934
(20.05.2024.)

9.1.2. SCAYLE platforma

Uprava About You postavila je cilj brzog Sirenja na razliCita europska trzista.
Koridtenje zajedni¢kih usluga kao Sto su logistika, IT infrastruktura i marketing
omogucuje brzo prilagodavanje lokalnim uvjetima, dok se fokusiraju na digitalno
oglasavanje i promociju branda. Kompanija ima dinami¢nu i inovativhu korporativnu
kulturu koja privlaci talente, posebno u podrucjima IT-a i marketinga. Transparentna
komunikacija i jasno definirani ciljevi omogucuju ucinkovito vodenje timova koji se brzo

prilagodavaju trziSnim promjenama.

Slika 4: Scayle logo

CAYLE

YOUR COMMERCE ENGINE

Izvor: https://www.scayle.com/ (20.05.2024.)
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SCAYLE je softverska platforma koju je razvila About You, a suradnja izmedu
SCAYLE-a i About You trgovine temelji se na pruzanju tehniCke infrastrukture i

skalabilnih rjeSenja za e-trgovinu.

Tehnoloska platforma SCAYLE je platforma koja omogucava i drugim tvrtkama da
koriste tehnologiju About You trgovine za razvoj i upravljanje vlastitim online
trgovinama. About You koristi vlastitu SCAYLE infrastrukturu za svoj e-commerce
poslovni model, 8to omogucuje jednostavnu prilagodbu i brzu medunarodnu
ekspanziju. Kroz ovaj program, About You moZe brzo prilagodavati svoje operacije
ovisno o potrebama trziSta, ukljuCujuci integraciju novih partnera i pruzanje
personaliziranih iskustava kupcima. Ova tehnologija omoguc¢ava brzo skaliranje, bilo

da se radi o ulasku na nova trzista ili o povecanju broja transakcija.

SCAYLE omogucava drugim tvrtkama, uklju€ujuc¢i male poduzetnike i velike brandove,
da koriste tehnologiju koju je razvio About You za vlastite potrebe e-trgovine, bez

potrebe za ulaganjem u vlastiti IT tim ili infrastrukturu.

Ova platforma pruza sveobuhvatnu tehniCku podrsku About You platformi, §to im
omogucava da se usredotoCe na svoje kljucne operacije, poput marketinga, kupaca i
proizvoda, dok SCAYLE upravlja tehni¢kim aspektima kao Sto su serveri, aplikacije,
sigurnost i druge IT funkcije. KoriStenjem SCAYLE-a, About You je izgradila svoju
trgovinu na temeljima pouzdane, prilagodljive i tehnoloski napredne platforme koja

omogucava visoku ucinkovitost i optimizaciju poslovanja.

9.2. Logisticke djelatnosti

Razvoj logistickih djelatnosti uz pomo¢ About You internet trgovine temelji se
na visoko optimiziranim procesima i tehnoloski podrzanim rjeSenjima koja omogucuju
brzu i u€inkovitu dostavu te upravljanje skladistima. About You suraduje s vanjskim
logistiCkim partnerima koji upravljaju dostavom i skladiStenjem, ¢ime osigurava
efikasno rukovanje velikim koli€inama narudzbi. Ova suradnja omogucava
fleksibilnost i skalabilnost, posebno tijekom perioda visoke potraznje, kao Sto su
sezonski popusti ili promocije. About You koristi centralizirana skladiSta koja

omogucuju bolju kontrolu zaliha i brze slanje proizvoda korisnicima. Ova skladista su
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opremljena naprednim sustavima za upravljanje zalihama (Warehouse Management
System — WMS), Sto smanjuje vrijeme obrade narudzbi i minimizira mogucnost

greSaka.

Koristenjem SCAYLE platforme, koja omogucava optimizaciju cjelokupnog procesa e-
trgovine, About You koristi napredne tehnologije za prac¢enje narudzbi, optimizaciju
rute dostave i upravljanje povratima. Ove tehnologije omogucuju transparentnost i

smanjenje vremena isporuke.

Za dostavu svojih proizvoda, About You suraduje s razliitim dostavnim sluzbama,

ukljuCujuci DHL i Hermes u Njemackoj i Hrvatsku postu na nasim podrucjima.

Suradnja s razli€itim dostavnim sluZzbama omogudéuje brzu i pouzdanu dostavu,
ukljuCujuci opcije za ekspresnu dostavu. Pruza mogucnost pradenja paketa putem

svoje platforme i usluge za povratak paketa, sto je vazno za online kupovinu.

9.3. Mali poduzetnici

About You nudi mogucnosti malim poduzetnicima i brendovima da suraduju s
njima putem svoje platforme, pruzajuci im priliku da prodaju svoje proizvode putem

njihovog online shopa.

Na web stranici postoji odjeljak za suradnju s partnerima ili prodavacima. Mali
poduzetnici mogu pripremiti detaljan opis svojih proizvoda, cijene, slike i sve druge
relevantne informacije koje mogu pomoc¢i About You timu da procijeni ponudu. Ako se
ponuda prihvati, slijedi integracija proizvoda u About You platformu. Ovo mozZe

ukljucivati prijenos informacija o proizvodima, slike i druge tehnicke korake.

About You je popularna online trgovina s velikim brojem posjetitelja i kupaca, $to
omogucuje malim poduzetnicima da dosegnu Siru publiku nego Sto bi to mogli sami.
Cesto ukljuduje podrsku u logistici, ukljuujuéi skladistenje, pakiranje i dostavu
proizvoda, Sto smanjuje operativnhe troSkove za malog poduzetnika. KoriStenje
poznate platforme mozZe pomodéi u povecanju prodaje zahvaljujuci vec¢ uspostavljenom

korisniCkom povjerenju i jednostavnosti kupovine.
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Suradnja s velikom platformom poput About You moze biti izvrsna prilika za male

poduzetnike da proSire svoj doseg i povecaju prodaju.
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10. KONKURENCIJA NA TRZISTU

10.1. Zalando

lako obje kompanije posluju u istom sektoru, razlikuju se po poslovnim
strategijama, uslugama, pristupu korisnicima, te naCinima na koje implementiraju
odrzivost. Zalando internet trgovina je duze u poslovanju na ovom trzistu te je proSiren

u viSe zemalja nego Sto je to About You.

Personalizacija je kljuCna strategija kod About You. Korisnici mogu kreirati osobne
profile s mjerama, a platforma koristi algoritme kako bi preporucila proizvode na

temelju stila, preferencija, povijesti pretrazivanja i ponudila odgovarajucu veli€inu.

lako i Zalando nudi samo odredeni stupanj personalizacije, njegov primarni fokus je
na Sirokom spektru proizvoda i dostupnosti za sve korisnike. Korisnici imaju
mogucnost pregledavanja razliCitih stilova, no personalizacija nije toliko naglasena
kao kod About You.

Zalando ima znatno Siri asortiman, s viSe od 6.000 brandova. Pruza proizvode od
pristupacne mode do luksuznih brandova, ukljuCujuci sportsku odjecu, dodatke i

proizvode za razliCite dobne skupine i stilove.

Osim §to se istiCe po personalizaciji, About You koristi tehnologije poput umjetne
inteligencije (Al) i big data analitike kako bi unaprijedio korisni¢ko iskustvo i prilagodio
ponudu prema individualnim preferencijama kupaca. Dok Zalando ima veci fokus na

logisti¢ku tehnologiju, uklju€ujuci upotrebu robota u skladistima.

Zalando ima $iri marketing fokus, ciljajuci razli¢ite dobne i demografske skupine. Cesto
se koristi tradicionalnim oglasavanjem, uklju€ujuci televizijske kampanije i bilborde, uz
naravno prisutnost na digitalnim kanalima. About You se fokusira na marketing putem

influencera i drustvenih mreza kako bi dopro do mlade publike.

lako About You i Zalando posluju u istom sektoru, njihova strategija i fokus se razlikuju.
About You se istiCe personalizacijom i jakim fokusom na mlade generacije kroz
digitalno iskustvo, dok Zalando nudi veci asortiman, napredniju logistiku i snazniji
fokus na odrzivost. Obje platforme su uspjesSne, ali priviace razli¢ite profile kupaca —
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About You je viSe orijentiran na personalizirane kupce Zeljne trendova, dok Zalando

cilja Siru publiku s naglaskom na dostupnost i odrzive opcije.

10.2. Asos

Komparativna analiza izmedu About You i ASOS-a pokazuje kako se ove dvije modne
platforme razlikuju i nadopunjuju u pristupu internet trgovine. lako obje platforme ciljaju
slicne demografske skupine, osobito mlade potroSaCe zainteresirane za online
shopping, njihovi poslovni modeli, strategije personalizacije, asortiman i pristup

odrzivosti nude jedinstvene prednosti i izazove.

Asos je internet trgovina osnovana 2000. godine u Ujedinjenom Kraljevstvu. Aktivan

je u viSe od 200 zemalja.

Posjeduje ogromnu raznolikost proizvoda, s tisutama brandova, ukljuCujuéi vlastite

linije odjece. Osim pristupacne odjec¢e, nudi i premium linije te luksuzne kolekcije.

lako se ne oslanja toliko na personalizaciju kao About You, ASOS pruza sli¢nu
funkcionalnost kroz kategorije proizvoda i stilove koje korisnici mogu filtrirati prema

Zeljama.

About You se fokusira na suradnju s poznatim influencerima i kreiranje
personaliziranih marketin§kih kampanja. ASOS je jedan od pionira u online modnoj
industriji i ima snazno brendiranje usmjereno prema mladim potroSa€ima. lako je
izuzetno prepoznatljiv, ponekad se smatra previse usmjerenim na mlade, Sto moze

ograniciti priviacnost starijim demografskim skupinama.

Asos ima snazan fokus na odrZivost, s jasnim oznakama za odrzive proizvode i

planovima za smanjenje ugljicnog otiska.
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11. MOGUCI BUDUCI RAZVOJ ,ABOUT YOU* INTERNET
TRGOVINE

About You kao popularna internet trgovina ima mogucnosti i daljnjeg razvoja.
Kako bi nastavila rasti i privlaCiti nove korisnike, mozZe se usredotociti na nekoliko

buducih projekata.

11.1. Buduci trend virtualne probe

Razvoj projekta virtualne probe moZzZe pruziti bolje korisni¢ko iskustvo i
smanjenje stopa povrata. OsmiSliena je kao virtualna soba koja omogucava
korisnicima da vide kako odjeca izgleda na virtualnom modelu koji odgovara njihovim
dimenzijama ili kako odjeca izgleda na njima samima pomocu kamere pametnog
telefona. Korisnici trenutno u About You shopu mogu ve¢ spremiti svoje dimenzije i
aplikacija im sama uz pomocu pametnih sustava preporuci veli€inu, uz tu opciju bilo

bi moguce vidjeti kako im odjeca stoji virtualnoj sobi.

U pocetnoj fazi je potrebno provoditi testiranje s korisnicima kako bi se prikupile

povratne informacije i identificirali potencijalni problemi.

Razvijanje virtualne probe moze znac€ajno unaprijediti iskustvo kupovine na About You,
smanijiti stopu povrata i povecati zadovoljstvo korisnika. Klju¢ uspjeha leZi u pravom
odabiru tehnologije, dizajnu korisnickog iskustva, integraciji s postoje¢im sustavima,
te kontinuiranom testiranju i optimizaciji funkcionalnosti. Ukljucivanje AR tehnologije i
3D modeliranja moze pruziti inovativna rjeSenja koja ¢e About You staviti u prednost

na trzistu online trgovine.

11.2. Second Love na svim trzistima

Prosirenje inicijative Second Love na druga trziSta moze donijeti znaCajne

prednosti, ali naravno i izazove.
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Prosirenje na nova trziSta moze poboljSati globalnu prepoznatljivost About You kao
lidera u odrzivosti i privuci ekoloski osvijeStene potroSate na novim trzistima.
.Recikliranje“ rabljenih proizvoda moZe obogatiti ponudu, povecati asortiman

proizvoda i zadovoljiti razliite preferencije i potrebe potrosaca.

Prosirenje Second Love znacajno bi smanijilo otpad i emisije povezane s proizvodnjom

i transportom novih odjevnih komada, doprinosi globalnim ciljevima odrzivosti.

Kako svaka zemlja ima razliCite zakone i regulative vezane za trgovinu rabljene robe,
sigurnost proizvoda i zastitu potroSaca tu se mogu pojaviti izazovi plasiranja ove opcije
i na druga trzista. ProSirenje moZze zahtijevati prilagodbu poslovne strategije kako bi
se zadovoljili lokalni zakoni. RazliCite carinske politike i porezi na uvoz rabljene robe

mogu utjecati na troSkove i cijene proizvoda.

Navike potroSnje i prihvacanje rabljenih proizvoda razlikuju se medu kulturama i
regijama. Uvodenje inicijative moZe zahtijevati prilagodbu marketinskih strategija i

obrazovnih kampanja kako bi se povecala prihvacenost.

Prije plasiranja potrebno je provesti detaljnu analizu trziSta kako bi se razumijele

lokalne preferencije, regulative i konkurencija.

Prosirenje Second Love na nova trziSta moze donijeti znaCajne Koristi i doprinijeti
globalnim ciljevima odrZivosti, ali zahtijeva paZljivo planiranje i prilagodbu kako bi se

uspjedno prevladali izazovi i maksimizirale prednosti.
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12. ZakljuCak

U ovom radu analizirani su najnoviji trendovi u poduzetnickom poslovanju s

posebnim naglaskom na online trgovinu, koriste¢i About You kao klju¢an primjer.

Internet poslovanje nastavlja rasti i evoluirati, oslanjajuéi se na klju¢ne trendove
kao Sto su personalizacija, tehnolosSke inovacije, multi kanalni pristup i odrzZivost.
Online trgovine pokazale su kako uspjeSna primjena trendova moZe poboljsati
korisniCko iskustvo, povecati operativhu ucinkovitost i zadovoljiti rastu¢e zahtjeve
potroSaca za etiCkim i odrZivim praksama. U buducnosti, uspjeh u internet poslovanju
bit ¢e sve viSe povezan s sposobnoscu prilagodbe i inovacije u skladu s dinami¢nim

promjenama trzista i tehnologije.

Analizom smo uvidjeli kako About You uspjeSno primjenjuje inovativne
strategije i tehnologije koje odrazavaju trenutne trendove u internet trgovini.
Personalizacija se pokazala kao klju¢na komponenta uspjeha online trgovina. Kroz
sofisticirane algoritme preporuka, About You stvara personalizirano iskustvo za svoje
korisnike, $to znaCajno povecava angazman i lojalnost kupaca. Ovaj pristup ne samo
da poboljSava korisni¢ko iskustvo, vec¢ i doprinosi vecoj stopi prihoda. Tehnoloske
inovacije, ukljuCujuci upotrebu umjetne inteligencije i big data analitike, omogucuju
About You da optimizira svoje operacije i prilagodi ponudu u realnom vremenu. Ove
tehnologije omogucuju preciznije predvidanje potreba kupaca i u€inkovitije upravljanje

zalihama, Sto povecava operativnu ucinkovitost.

Multikanalni pristup prodaji omoguc¢ava About You da dosegne Siru publiku
putem razli€itih kanala, ukljuCuju¢i mobilne aplikacije, drustvene mreze i njihovu web
platformu. Ova strategija osigurava da kupci mogu lako pristupiti i kupovati proizvode
s bilo kojeg uredaja, $to dodatno povecava dostupnost i udobnost kupovine. Odrzivost
i eticko poslovanje postaju sve vazniji za potroSace, a About You se uspjesno uklapa
u ovaj trend kroz svoje inicijative usmjerene na odrzivu modu i transparentnost u lancu
opskrbe. Ova predanost odrzivosti ne samo da zadovoljava rastuée zahtjeve trzista,

vec i doprinosi pozitivnom imidZu branda.

About You implementira moderne trendove i tehnologije kako bi unaprijedio svoje

poslovanje i postigao uspjeh na trzistu.
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